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Presentacion

Esta Investigacion se realizé para el Cuarto Informe Estado de la Justicia. El contenido de la
ponencia es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las
consignadas en el Cuarto Informe Estado de la Justicia en el capitulo respectivo, debido a
revisiones posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen
las publicadas en el Informe.

Introduccion

El Informe del Estado de la Justicia (IEJ) del 2022 se caracteriza por hacer una contribucion
sustancial a través de investigaciones inéditas y novedosas sobre diferentes tematicas de
gran relevancia. A pesar de que el esfuerzo no se concentra en el seguimiento de
investigaciones pasadas, si permite generar y socializar el conocimiento en torno a areas
poco exploradas, como la respuesta del Poder Judicial ante la crisis generada por el
coronavirus y la garantia de los derechos fundamentales de las y los costarricenses bajo ese
marco contextual.

De esa forma, el presente acapite estudia las acciones que tomo el Poder judicial para
garantizar el acceso a la justicia en el marco de la crisis generada por el covid-19,
exceptuando aquellas emitidas desde el Ambito Auxiliar de Justicia, y prestando especial
atencién alos indicadores de acceso y celeridad en las materias penal, penal juvenil y laboral.
El documento se divide en dos grandes secciones. En la primera seccion se detallan los
elementos esenciales de la investigacion (contextualizacion, problema de investigacion,
marco conceptual y marco metodoldgico) y en la segunda se realiza un analisis documental
y tematico de las medidas, incorporando tres capitulos (analisis cronolégico de las medidas,
analisis estadistico-descriptivo y analisis tematico de las medidas en materias penal, penal
juvenil y laboral). Por ultimo, se realiza una reflexidon en torno al acceso a la justicia y los
derechos fundamentales resguardados.

El estudio concluye que el Poder Judicial logré continuar con la prestacién de los servicios
durante la pandemia y promovié la aplicacién de medidas alternativas que permitieran
resguardar el derecho a la salud tanto de su poblacion funcionaria (y familiares), asi como de
su poblacién usuaria. De igual forma, el Poder Judicial buscdé garantizar la continuidad de sus
servicios tanto de forma presencial como virtual en las materias en estudio, garantizando un
acceso a la justicia tanto a la poblacion en general como a poblacion en condicion de
vulnerabilidad.
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Contextualizacion

En el 2019, surge a nivel mundial una pandemia por el virus SARS-Cov-2, conocido como
coronavirus o COVID-19. Los coronavirus:

[Slon una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos (...) causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comuin hasta enfermedades mas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). (Enriquez y Saenz, 2021, 11).

Si bien los primeros brotes surgen en China a finales del 2019, en Costa Rica se identificarian
los primeros casos en el primer trimestre del 2020 (Evans, 2020). En el Acta de la Corte Plena
N°013 del 2020, se senala que el Ministerio de Salud declaré el estado de alerta amarilla el
08 de marzo del 2020, y el Decreto Ejecutivo MS-42227 emitido el 16 de marzo del 2020
declara el estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica.
A partir de ese estado de emergencia, el Poder Judicial, asi como los otros poderes de la
Republica, comenzarian a implementar una serie de medidas que permitieran la continuidad
de sus servicios ante un escenario caracterizado por la incertidumbre y el desconocimiento.
Conforme avanzo la pandemia, el contexto cambiaria, aunque se mantendria constante el
esfuerzo por evitar la propagacién del virus.

En este segmento se contextualiza el uso de la tecnologia en el Poder Judicial antes de la
presencia de la pandemia, permitiendo la construccién de un camino analitico ante el interés

por el uso de la tecnologia y la implementacion de la justicia electronica®.

El uso de la tecnologia en el Poder Judicial en contexto prepandemia

La segunda ola reformista ocurrio entre el 2000 y el 2008. En sus inicios, hubo dos
acontecimientos que marcaron el inicio de esta segunda ola. En primer lugar, se presento el
primer Plan Quinquenal del Poder Judicial (2000-2005) y en 2002 se comenz6 el Segundo
Programa de Modernizacién o segundo préstamo Corte-BID. El Plan marc6 un antes y un
después porque replanted la mision y los objetivos del Poder Judicial. Esto represent6 por
primera vez un ejercicio de planificacion a mediano plazo, y entre esas acciones estratégicas
se encontraban las actividades asociadas a los préstamos (PEN, 2015).

Durante este periodo la labor se orienté a la modernizacién de la gestién en las oficinas
judiciales, la implementacion de la reforma penal y énfasis en el acceso a la justicia para
mujeres y pueblos indigenas. Posteriormente, en el 2008, se encamind a ejecutar un nuevo
Plan Quinquenal. En este Plan ya se encontraba en camino la mejora tecnolodgica en los
sistemas de gestion de los 6rganos auxiliares, el proyecto “Oralidad y Moderna Gestién” y la
creacion de la Secretaria de Género (PEN, 2015).

Esta mejora tecnoldgica también se enmarcd en el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, el cual se encontraba en concordancia con el Plan

L Conceptos como tecnologia o justicia electrénica son abordados en el apartado del Marco-Conceptual.
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Estratégico Institucional. En él se establecieron una serie de acciones para fortalecer la
plataforma de hardware, software y comunicaciones. Esto se orientd a procurar la
continuidad de los servicios y tomar precauciones ante posibles eventualidades (PROSIC,
2009). En general, durante el periodo de 2007 a 2012 el Poder Judicial invirti6 alrededor de
260 millones de dolares, un promedio de 400.000 ddlares anuales, para las mejoras recién
mencionadas (PEN, 2015).

Respecto a lainversion que se realizé en tecnologia, la mayor cantidad se ocup6 en lacompra
de equipos (hardware) con un 61%, mientras que las compras de software y la contratacién
de consultorias representaron, en conjunto, un 19% (PEN, 2015). Una vez que se conté con
los equipos, se comenzd a emplear politicas institucionales para la digitalizacion de la
informacién, que por extension traia la reduccion en el uso del papel. El uso de datos, audio
y video se convirtié en un mecanismo de apoyo a la realizacion de procesos orales. Tal fue el
caso de la red judicial de videoconferencia que se instald en todos los circuitos judiciales y
en 4 Centros Penitenciarios.

Lo anterior fue parte de un convenio de cooperacion interinstitucional suscrito con el
Ministerio de Justicia y Paz. Permite que la realizacion de juicios, capacitaciones, toma de
testimonios se realicé de forma virtual. También, el uso de videoconferencias se extendio
hacia las audiencias publicas de temas de interés publico. Por otro lado, la grabacion de audio
y video de juicios y audiencias preliminares sucedié como un respaldo de la actuacion judicial
(PROSIC, 2009).

Siguiendo las acciones anteriores de reduccién del uso de papel, se habilitaron diversas redes
inaldmbricas para facilitar el acceso a la jurisprudencia e informacién de cualquier tipo frente
ala celebracién de juicios. También dio paso a los Sistemas de Informacion con aplicaciones
de caracter administrativo (sistemas orientados a apoyar la gestion de la institucion) y
aplicaciones de caracter sustantivo (sistemas orientados a apoyar la labor institucional)
(PROSIC, 2009).

Dentro de los sistemas de informacion, que conforman las principales fuentes de informacion
al publico y a las personas profesionales en derecho, se encuentra el Sistema Costarricense
de Gestidon de Despachos Judiciales, Sistema Costarricense de Informacién Juridica (SCI13J),
Sistema del Expediente Criminal Unico (ECU) y Sistema para la Toma de Decisiones del Poder
Judicial (SATD) (PROSIC, 2009).

Asimismo, se implementaron los Juzgados Electrénicos en el Juzgado de Pensiones
Alimenticias de Alajuela, los dos Juzgados Especializados de Cobro y en el Juzgado Laboral
de Seguridad Social. Para esto, el Departamento de Tecnologia desarrolld con recursos
propios y sobre la base del Sistema de Gestion, sistemas web para ejecutar el nuevo modelo
de tramitacidon, dentro de estos sistemas se encuentra el Sistema de Escritorio Virtual,
Sistema de Gestion en Linea y Sistema de Mensajeria. También se puso en funcionamiento el
Sistema de Administraciéon y Control Electronico de Juzgamientos que permitié administrar
y controlar la informacién que procesa el Registro Judicial (sentencias, solicitudes y entrega
de certificaciones de antecedentes penales) (PROSIC, 2009).
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Una gran ventaja que tuvo la implementacién y mejoria de la infraestructura tecnoldgica en
el Poder Judicial fue que el financiamiento externo no se utilizé Unicamente para la
plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacion, también se abarcé la capacitacion a
las personas funcionarias judiciales. Para el 2009 se habia capacitado alrededor de 35% de
su personal, un aproximado de 3500 personas. Esto representé un gran avance frente a otras
instituciones estatales como el Registro Publico Nacional, que sélo habia capacitado al 3%
de las personas funcionarias (PROSIC, 2009). Se podria suponer que actualmente la cantidad
de personas funcionarias capacitadas es mucho mayor.

De igual forma, con la finalidad de fomentar que la Administracion de la Justicia fuera mas
eficiente, el Poder Judicial suscribié Convenios de Cooperacion Interinstitucional para enviar
y recibir informacion relevante, y de interés para las personas usuarias de los servicios
judiciales. Estos convenios se establecieron con la Caja Costarricense del Seguro Social,
Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Nacional de la Propiedad, Ministerio de Justiciay
Paz, Ministerio de Hacienda, Banco de Costa Rica, Instituto Nacional de Seguros,
Procuraduria General de la Republica, Contraloria General de la Republica, Direccion General
de Migracion y Extranjeria y Consejo de Seguridad Vial (PROSIC, 2009).

El gran avance de esta segunda ola reformista fue que el uso de la tecnologia se orienté a
facilitar la administracion de la justicia y los servicios que el Poder Judicial brinda a las
personas usuarias (PEN, 2015). También que los Sistemas de Informacion recién
mencionados fomentan una atencién al usuario agil, descentralizada y democratica. Esto es
especialmente beneficioso para las personas usuarias porque se reduce la necesidad de
trasladarse a oficinas centrales, en su mayoria pueden acceder desde sus propios hogares y
la continuidad de los servicios se mantiene, incluso ante posibles contingencias (PEN, 2015;
PROSIC, 2009).

Este marco contextual demuestra que la implementacién de una infraestructura tecnoldgica
que se orientd a crear procesos eficientes en la gestidn y la labor judicial, alrededor de 10
anos atras, significa en la actualidad un paso hacia adelante. Mas si se considera que la
presente investigacion se sitla desde el estudio de la celeridad y acceso a la justicia en las
materias jurisdiccionales de penal, penal juvenil y laboral durante la emergencia sanitaria
ocasionada por covid-19. Poco se imaginaba el Poder Judicial que el esfuerzo desplegado
por virtualizar la mayoria de sus servicios le iba a permitir continuar con la administracién de
la justicia y la atencion de los ciudadanos durante la pandemia.

Problema de investigacion

La problematica en la que se centra la investigacion se enmarca en la celeridad y el acceso a
lajusticia en las materias penal, penal juvenily laboral en Costa Rica en un contexto marcado
por la presencia de una pandemia producto del virus SARS-Cov-2. Al existir una gran
incertidumbre en torno al virus, su propagacion, sus sintomas y su letalidad, es esperable que
surjan inconvenientes en la prestacion de los servicios publicos y privados. Asimismo, las
medidas implementadas y promovidas por el Ministerio de Salud imposibilitaron la
consecucion ordinaria de los eventos y actividades comunes, con el objetivo de mitigar los
efectos pandémicos en la cotidianidad costarricense.
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El propdsito del estudio consiste en indagar en torno a la celeridad y al acceso a la justicia en
materia penal, penal juvenil y laboral desde el andlisis de las medidas implementadas por el
Poder Judicial entre marzo del 2020 y octubre del 2021. Es importante senalar que las
medidas implementadas desde las oficinas y despachos del Ambito Auxiliar de Justicia no
fueron incorporadas en el estudio, en tanto esas medidas son analizadas a profundidad en
otro segmento del Informe.

Preguntas de investigacion

e :Qué acciones tomo el Poder Judicial durante la pandemia entre marzo del 2020 y
octubre del 2021 para mitigar sus efectos en cuanto al acceso a la justicia y permitir la
continuidad de los servicios en las materias penal, penal juvenil y laboral?

e ;Qué tipo de profundizacion hubo en el uso de instrumentos de justicia electrénica
durante la pandemia en cuanto al acceso a la justicia y la celeridad para los distintos
grupos poblacionales en las materias de penal, penal juvenil y laboral?

e ;Cuales fueron los posibles efectos en cuanto al acceso y la celeridad de la justicia
debido a la profundizacién en el uso de tecnologias durante la pandemia en las
jurisdicciones laboral, penal y penal juvenil?

e ;lautilizacion de infraestructura electronica se ha desarrollado de manera similar en los
distintos circuitos judiciales del pais?

e En qué aspectos el Poder Judicial integra la brecha digital en las medidas
implementadas hacia las poblaciones en condicion de vulnerabilidad?

Objetivo general

e Analizar las medidas emitidas por el Poder Judicial durante la pandemia entre marzo del
2020 y octubre del 2021 para mitigar sus efectos sobre el acceso a la justicia.

Objetivos especificos

e Identificar las medidas emitidas por el Poder Judicial durante la pandemia entre marzo
del 2020 y octubre del 2021 para garantizar el acceso a la justicia

e Caracterizar las medidas emitidas por el Poder Judicial durante la pandemia entre marzo
del 2020 y octubre del 2021 para garantizar el acceso a la justicia

e Analizar las medidas en torno a los servicios en las materias penal, penal juvenil y laboral
entre marzo del 2020 y octubre del 2021 para garantizar el acceso a la justicia

e Analizar las tecnologias implementadas en las jurisdicciones penal, penal juvenil y
laboral en el acceso de los distintos grupos de poblacion y en la prontitud de la justicia
durante la pandemia por covid-19.

Marco conceptual

Como se sefnaldé anteriormente, el abordaje se centra en las medidas establecidas por el
Poder Judicial frente a la pandemia por covid-19. El estudio profundiza en el acceso a la
justicia en las materias penal, penal juvenil y laboral, asi como la respuesta institucional ante
las diferentes poblaciones, principalmente aquellas en condicion de vulnerabilidad. Por lo
tanto, la investigacion hace uso de diferentes conceptos que le permiten acotar el fenédmeno
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de estudio, asi como guiar una linea analitica que da respuesta a la problematica planteada.
Entre estos conceptos, se encuentran: 1) valores judiciales (acceso a la justicia, legitimidad,
legalidad, economia), 2) justicia electronica (back-office y front-office) y 3) condicién de
vulnerabilidad. Asimismo, se acota en torno a las materias jurisdiccionales de penal, penal
juvenil y laboral.

Valores judiciales y justicia electronica

Cordella y Continio (2020) examinan algunas tecnologias utilizadas en diferentes instancias
judiciales con el fin de analizar su impacto en el desempeio judicial. El andlisis se acompana
de una reflexién metodoldgica desde la cual los autores proponen un marco que permite
tomar las decisiones en inversién tecnoldgica con mayor facilidad.

En esa linea, los autores se concentran en el analisis de la justicia electrdnica, por lo que su
abordaje combina los valores judiciales con las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). Para Cordella y Continio (2020), los valores judiciales son “normas y principios que
rigen (...) los sistemas judiciales”, por lo que guian la implementacion de la tecnologia en la
busqueda de la eficiencia y la eficacia: “[a]si concebidas, las reformas en materia de justicia
electrénica son el teléon de fondo para una transformacién social o institucional mas
compleja” (p. 2).

El enfoque desde los valores judiciales puede variar segun el nivel de complejidad y
abstraccion que se utilice. Cordella y Continio (2020) proponen esencialmente un analisis
meta, es decir, se enfocan Unicamente en los que consideran fundamentales; entre ellos:

Valor de la legalidad: “todas las personas, instituciones y entidades, publicas y privadas,
incluido el propio Estado, estan sometidas a leyes que se promulgan publicamente” (Cordella
y Continio, 2020, p. 10). La Sala Constitucional en el Voto 440-98 considerd que el principio
de legalidad, también conocido como el principio de juridicidad de la Administracion,
“postula una forma especial de vinculacion de las autoridades e instituciones publicas al
ordenamiento juridico” (03-103-2000).

Valor de la legitimidad: desde el enfoque de los valores judiciales, la legitimidad se entiende
como el principio de representacion; por lo tanto, responde a la percepcion de las personas
litigantes de ser escuchadas y a su comprension del lenguaje utilizado (Cordella y Continio,
2020).

Valor de la economia: ante la escasez de recursos, los sistemas judiciales deben ser
“eficientes, eficaces, oportunos y responsables”, mejorando el uso de los recursos
disponibles (Cordella y Continio, 2020, p. 10).

Valor del acceso a la justicia: la literatura lo define como “la ausencia de barreras que
obstruyan el acceso a los servicios judiciales” (Cordella y Continio, 2020, p. 11). Ademas de
ser un principio, es un prerrequisito en tanto un inacceso a la justicia no permitiria la
consecucion de la justicia.
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Por su parte, la tecnologia se entiende como una herramienta caracterizada por ser
regulatoria y configurativa, la cual puede tener efecto sobre los sistemas judiciales. En esa
linea, las TIC guian los procesos organizacionesy, por lo tanto, “imponen marcos regulatorios
que estructuran las actividades organizacionales proporcionando medios estables y
estandarizados de interaccién y coordinacién” (Cordella y Continio, 2020, p. 4);
convirtiéndose en herramientas orientadoras que benefician a las personas que interacttan
con ellas.

Cuando los valores judiciales se ven respaldados por soluciones tecnoldgicas, se comienza a
construir una justicia electrénica. Diferentes acciones judiciales se ven implicadas de
acuerdo con la vinculacién que posean con las TIC. Para Cordella y Continio (2020), las
herramientas tecnoldgicas se dividen en dos tipos, front-office y back-office; empero, ambas
se apoyan entre si con el fin de maximizar su potencial.

Las herramientas de tipo front-office facilitan la interaccion entre el Poder Judicial y sus
usuarias/os. Entre estas, los autores mencionan:

e Expediente electronico e intercambio de documentos procesales por via electronica.
e Plataformas de interoperabilidad de la justicia penal.

Las herramientas de tipo back-office digitalizan procedimientos administrativos que no
requieren una interaccion entre el Poder Judicial y sus usuarias/os. Entre estas, los autores
mencionan:

e Sistemas de gestion procesal y los sistemas de apoyo judicial.

Para los efectos de la presente investigacion, las tecnologias de tipo front-office son
entendidas, entonces, como aquellas que apoyan los procesos judiciales directamente con
las personas usuarias, mientras que las tecnologias back-office serian aquellas que apoyan
los procesos internos administrativos. Las medidas implementadas por el Poder Judicial
frente al covid-19 son categorizadas entre ambos usos; por ejemplo, aquellas acciones que
buscaron dar continuidad de servicios a partir de cambios internos son back-office, mientras
que las acciones que afectaron directamente a los usuarios son consideradas de tipo front-
office.

A pesar de que estas categorias permiten dar insumos en torno a las medidas
implementadas, la investigacion propone una categorizacion adicional, en tanto permite
identificar si las medidas implementan directamente algun tipo de TIC; por ejemplo, un
software como plataformas para videoconferencia. Esta categorizacion adicional permite
concretar aun mas el analisis, ya que profundiza en el uso de tecnologias particulares y su
uso en el Poder Judicial.

Poblaciones en condicion de vulnerabilidad

En el 2008, la Corte Plena aprobd las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, constituyendo asi la Comision de Acceso a la
Justicia (circular N°® 117-2013). Las Reglas tienen como objetivo:
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garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna, directa ni indirecta, englobando el
conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyo que les permitan el pleno
reconocimiento y goce de los Derechos Humanos que les son inherentes ante los
sistemas judiciales. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en
Condicion de Vulnerabilidad, 20192, Seccion 13).

En esa linea de ideas, las Reglas entienden por persona en condicion de vulnerabilidad a:
una persona o grupo de personas [...] cuando su capacidad para prevenir, resistir o
sobreponerse a un impacto que les sitle en situacién de riesgo, no esta desarrollada
o se encuentra limitada por circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante
el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

[...]

Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas, a otras diversidades étnicas -
culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacién, la
migracion, la condicién de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género,
la orientacion sexual e identidad de género y la privacién de libertad. (Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en Condicién de Vulnerabilidad,
2019, Seccion 23).

Para cada poblacion en condicidn de vulnerabilidad, las Reglas proponen una delimitacion
conceptual:

Edad

todo nino, nifa y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los
organos del sistema de justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo. [...] El
envejecimiento [...] cuando una persona adulta mayor encuentre especiales
dificultades, atendiendo a sus capacidades funcionales y/o barreras producto del
entorno econdmico y social, para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia,
con pleno respeto a su dignidad. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
personas en Condicién de Vulnerabilidad, 2019, Seccidn 2?).

Discapacidad

situacién que resulta de la interaccidn entre las personas con deficiencias fisicas,
psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, y cualquier tipo de barreras
de su entorno, que limiten o impidan su participacion plenay efectiva en la sociedad.
(Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en Condiciéon de
Vulnerabilidad, 2019, Seccion 23).

2Versién 02 de la norma aprobada el 13/04/2019
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Pueblos y comunidades indigenas, personas afrodescendientes, pertenencia a otros
diversidad étnicas y culturales

Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden encontrarse en
condicion de vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante el sistema de justicia
estatal.

[...]

Se entendera que existe discriminacion hacia las personas afrodescendientes o
pertenecientes a otras diversidades étnicas o culturales, cuando se produzcan
situaciones de exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color,
linaje u origen nacional, étnico o cultural que anulen o menoscaben el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otro
ambito de la vida publica. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
personas en Condicién de Vulnerabilidad, 2019, Seccién 22).

Victimizacion
Se considera en condicion de vulnerabilidad aquella victima que, por el resultado de
la infraccion del ordenamiento juridico, tenga una relevante limitacion para prevenir,
evitar o mitigar los dafnos y perjuicios derivados de dicha infraccion o de su contacto
con el sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacion.

(Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en Condicion de
Vulnerabilidad, 2019, Seccion 23).

Migracion, asilo y desplazamiento interno

El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su nacionalidad
puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente para aquellas personas
en condicién migratoria irregular. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
personas en Condicién de Vulnerabilidad, 2019, Seccién 22).

Pobreza

La pobreza constituye una causa de exclusion social, tanto en el plano econémico
como en los planos social y cultural, y supone un serio obstaculo para el acceso a la
justicia especialmente agravado cuando concurre alguna otra causa de
vulnerabilidad. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en
Condicién de Vulnerabilidad, 2019, Seccién 2?).

Género

La discriminacién que la mujer sufre en determinados ambitos supone un obstaculo
para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos casos en los que concurra
alguna otra causa de vulnerabilidad. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de
las personas en Condicidn de Vulnerabilidad, 2019, Seccién 22).

Pertenencia a minorias

Puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una persona a una
minoria nacional o étnica, religiosa y lingliistica, debiéndose respetar su dignidad
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cuando tenga contacto con el sistema de justicia. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a
la Justicia de las personas en Condicién de Vulnerabilidad, 2019, Seccion 2?).

Privacion de libertad

La privacion de la libertad, ordenada por autoridad publica competente, puede
generar dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia el resto de
los derechos de los que es titular la persona privada de libertad, especialmente
cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad. (Reglas de Brasilia sobre Acceso a
la Justicia de las personas en Condicién de Vulnerabilidad, 2019, Seccion 2?).

Personas con covid-19 o con factores de riesgo ante la covid-19

Personas infectadas del virus SARS-CoV-2 o con factores de riesgo como diabetes,
cardiopatias, hipertensién, adulta mayor (Ministerio de Salud, s.f.).

Materias jurisdiccionales

El estudio aborda las medidas generales implementadas por el Poder Judicial, profundizando
en aquellas establecidas en las materias penal, penal juvenil y laboral. Segun el Organigrama
del Poder Judicial, el ambito Jurisdiccional se compone de las Salas, los Juzgados y los
Tribunales. En Primera Instancia se encuentran los Juzgados de Trabajo, los Juzgados
Penales y los Juzgados Penales Juveniles, asi como los Tribunales Penales. En Segunda
Instancia se encuentran los Tribunales de Apelacion de Trabajo, los Tribunales de Apelacion
de la Sentencia Penal y el Tribunal de Apelacion de la Sentencia Penal Juvenil (Poder Judicial,
s.f.).

Segun el Diccionario usual del Poder Judicial (2020), el derecho penal se entiende como:

e Conjunto de normas juridicas, disposiciones y principios que regulan el ejercicio del poder
preventivo y sancionador del Estado.

e Conjunto de normas legales que se refieren al delito como fendmeno juridico, al
delincuente como sujeto activo y a las relaciones derivadas en cuanto a pena vy
reintegracién del orden alternado que la conducta ilegal comporta.

e Conjunto de normas que comprenden sancion retributiva o de reparacion.

e Estudio sistematico de las normas punitivas.

e Normas juridicas que establecen y regulan la represién, contencion o castigo de delitos,
faltas o contravenciones mediante la imposicion de sanciones o medidas alternativas.

Segun el Diccionario usual del Poder Judicial (2020), el derecho penal juvenil se entiende
como:

En Costa Rica, conjunto de normas juridicas, disposiciones y principios que regulan el
ejercicio del poder preventivo y sancionador del Estado, cuya aplicacion se da sobre
personas que tienen una edad comprendida entre los doce anos y menos de dieciocho
anos al momento de la comision de un hecho tipificado como delito o contravencion.
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Segun el Diccionario usual del Poder Judicial (2020), el derecho laboral se entiende como:

1. Conjunto de normas y principios que regulan los vinculos y consecuencias juridicas,
inmediatas y mediatas, referentes al trabajo humano subordinado, realizado libremente,
con relacion de dependencia y a cambio de contraprestacion.

2. Normas, reglas y preceptos legales que tutelan las relaciones de trabajo y las
consecuencias juridicas de la actividad laboral, entre patrones y trabajadores, y entre
estos y el Estado.

Marco metodolagico

Tipo de estudio y poblacion

La presente investigacion tiene una metodologia mixta la cual combina aspectos
cuantitativos y cualitativos. Asimismo, el estudio se enmarca en una serie de investigaciones
novedosas y de gran profundizacién en torno al uso de la justicia electrénica durante la
pandemia por el covid-19; de esa forma, el abordaje indaga en el uso de tecnologias back-
office y front office para procurar el acceso a la justiciay su celeridad para los distintos grupos
poblacionales en areas jurisdiccionales particularmente sensibles. Estas areas corresponden
a lajurisdiccién laboral, penal y penal juvenil.

El analisis se centra en las medidas emitidas por el Poder Judicial producto de la pandemia
por coronavirus. De esa forma, aborda todas las medidas emitidas que se lograron identificar
a partir del proceso de recopilacién. La parte cuantitativa del estudio buscara describir las
medidas desde el abordaje estadistico-descriptivo, mientras que la parte cualitativa
profundizara desde el andlisis documental y tematico en las medidas para construir una
cronologia a partir de los datos e identificar las principales areas tematicas por materia penal,
penal juvenil y laboral.

Recopilacion

La primera fase de la investigacion consistié en la identificacion de fuentes primarias del
Poder Judicial; estas debian corresponder a la gestion continua de labores judiciales durante
la emergencia sanitaria, ocasionada por el covid-19. Para esta tarea, se utilizé uno de los
repositorios del Poder Judicial, especificamente Nexus. Ademas, las plataformas web del
Ambito Jurisdiccional Laboral, Penal y Penal Juvenil. Se realizaron tres entrevistas
semiestructuradas a tres personas funcionarias del Poder Judicial: el 17 de septiembre de
2021 con Nacira Valverde, directora de Planificacion; el 22 de septiembre de 2021 con Juan
Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Publica; y el 27 de septiembre de 2021 con
Damaris Vargas Vasquez, magistrada y jefa de la Subcomision de Acceso a la Justicia de
Personas con Discapacidad y de la Subcomision de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas.

De igual forma, se revisaron las plataformas del Ambito Administrativo, especificamente la
Direccion de Planificacion, Direccion Juridica, Direccién de Tecnologia de Informacion y
Direccion de Gestion Humana. Finalmente, se hicieron solicitudes de documentos a las
instancias competentes: Comision de Acceso a la Justicia, Comisién de la Jurisdiccién
Laboral, Comision de la Jurisdiccion Penal, Contraloria de Servicios, Defensa Publica, Gestion
Humana y Planificacién. La finalidad de estas revisiones fue prevenir errores de exclusiény
triangular la informacion. Una vez que ya estaba identificado y recopilado el conjunto de
datos, se llevé a cabo un proceso de registro mediante la construccién de una base de datos.
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En este caso, la medida se entiende como una accion especifica para proceder sobre un tema
particular, su contenido puede ser de mayor o menor complejidad y con un alcance variable.
Suimportancia radica en ser una medida distinta a las otras, tiene un sentido y unidad propia,
por lo que no puede ser subdividida. De la misma manera, un mismo documento podria
contener varias medidas descritas en uno o varios parrafos.

Para ser incluidas en el estudio, las medidas registradas debieron cumplir varios criterios;
entre ellos: I) las medidas se plantearon como respuesta a la pandemia por covid-19, II) las
medidas fueron implementadas por unainstancia del Poder Judicial, III) las medidas poseen
coordenadas claras sobre los cursos de accién a tomar, IV) las medidas fueron aprobadas
por una autoridad competente, y V) las medidas tienen un documento de respaldo. Asimismo,
aquellas medidas que cambien en el tiempo son registradas como medidas nuevas, en tanto
responden a los cambios en el contexto en el cual se enmarcan. Se utilizaron dos criterios
adicionales para la seleccion de medidas: 1) se incorporaron medidas de caracter general y
2) medidas especificas que respondieron a las materias de laboral, penal y penal juvenil. La
investigacion abarca las medidas implementadas en el territorio nacional entre marzo de
2020 y octubre de 2021. Se incluyeron todas las medidas emanadas e identificadas de la
Corte Plena, Despacho de la Presidencia, Comisiones, Consejo Superior, Ambito
Jurisdiccional y Ambito Administrativo.

En el cuadro 1 se ilustra la delimitacién en torno a la unidad de andlisis y la unidad de
observacion.

Cuadro 1

Unidades de observacion y unidades de analisis
Tipo de unidad Caracteristica Unidad en la investigacion
Unidad de observacién Objetos o sujetos a analizar Acuerdos, actas, circulares,

comunicados, convenios,
directrices, informes,
lineamientos, oficios,
resoluciones

Unidad de analisis Segmentos del contenido a Medidas de alcance variable en
analizar torno a la pandemia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Abarca (2013).

Una vez identificadas las medidas, se llevo a cabo el proceso de registro utilizando el Manual
Metodologico?®, el cual permite ordenar y sistematizar los datos a partir de las variables y
categorias construidas las cuales responden a las preguntas y objetivos de investigacion.
Entre las variables analiticas, se encuentran:

3 El Manual completo se encuentra en los anexos.
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Cuadro 2

Variables del Manual Metodoloégico analiticas y su descripcion

Variable

Descripcion

Tipo de medida

Esta variable profundiza en la esencia de la medida en tanto permite
discriminar entre los dos usos tecnoldgicos planteados en el marco
conceptual. Asi, es posible identificar aquellas medidas que se
direccionaron a los funcionamientos internos del Poder Judicial (back-
office), de aquellas que si promovieron una interaccion directa con la
persona usuaria.

Subtipo de medida

La variable permite diferenciar entre las diferentes acciones
implementadas, permitiendo conocer la cantidad de medidas efectuadas
por cada subtipo. Los subtipos de medida fueron:

e Atencion a usuarios y virtualizacion de tramites y servicios (aquellas
medidas con efectos sobre la atencién a las personas usuarias o sobre
los cambios en los servicios que se brindan)

o Campanas y materiales informativos (acciones comunicativas)

o Capacitaciones

o Cierre de oficinas (cierre total o parcial del espacio fisico sin que haya
una afectacion en el servicio publico)

e Gestion del personal (acciones que cambian funciones o acceso a las
funciones de las personas servidoras)

e Gestion evaluativa (medidas que evallen otras medidas o el
funcionamiento de los procesos ordinarios/extraordinarios).

e Gestion de apoyo o soporte (medidas que brinden apoyo o soporte a
otras medidas en su consecucion)

e Mesas de dialogo (mesas de coordinacién)

o Operaciones de Vigilancia y de limpieza

e Suspension de tramites y servicios publicos

Efectoy alcance de la
medida

Segun el subtipo de medida identificado, asi seré la clasificacion en torno
a su alcance (bajo, medio y alto). Aquellas medidas que tuvieron efectos
directos sobre las personas usuarias fueron entendidas como medidas
con un efecto alto; por ejemplo, aqui se incluyeron las medidas de
suspension, atencion y virtualizacion de tramites y servicios, y los cierres
de las oficinas o espacios fisicos.

Por otro lado, todas las medidas con efectos directos hacia las personas
funcionarias se entendieron como un alcance medio; por ejemplo,
capacitaciones, gestiones de personal, gestiones evaluativas, gestiones
de apoyo, mesas de dialogo y operaciones de vigilancia y limpieza.

Las medidas entendidas con un efecto bajo fueron aquellas en las cuales
es desconocido su alcance; por ejemplo, campanas y materiales
informativos.

Tipo de poblacién

Las medidas se categorizan entre aquellas que fueron dirigidas
directamente hacia la poblacion funcionaria y aquellas que fueron
orientadas a las personas usuarias.
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Variable Descripcion

Detalle del tipo de La variable permite profundizar en aquellas poblaciones en condicién de
poblacion vulnerabilidad. En esa linea, es posible caracterizar a una o varias
poblaciones en la medida identificada.
Las categorias utilizadas en esta variable responden a las categorias
senaladas en las Reglas de Brasilia detalladas en el Marco conceptual.

Tecnologia La medida menciona la utilizacién de algun programa o artefacto
tecnoldgico especifico; por ejemplo, programas para la realizacion de
audiencias virtuales o el escritorio virtual.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual Metodoldgico.

Asimismo, el Manual permite la categorizacion de otras variables nominales, como las fechas
de aprobacion y vigencia, los circuitos judiciales, la materia jurisdiccional, la
interinstitucionalidad, el territorio, la instancia del Poder Judicial, el tipo de documento, entre
otros factores.

Procesamiento

La segunda fase de la investigacidn se orienta a procesar el conjunto de datos previamente
recopilados y registrados. Para este paso, se planted la utilizacién de tres técnicas de
investigacion. Las primeras dos son cualitativas (andlisis documental, andlisis temdtico) y la
tercera es cuantitativa (estadistica descriptiva).

Para la técnica de analisis documental, se realizé un abordaje exclusivamente sobre el texto
(Abarca et al, 2012). En este caso, el texto analizado fue el correspondiente a las medidas ya
identificadas y debidamente registradas en la base de datos. Se establecidé un proceso de
lectura, seleccion, agrupacién y descripcion en orden cronoldgico. Después de hacer una
revision general de todos los documentos registrados, junto a su medida correspondiente, se
decidid hacer la cronologia a partir de las circulares, mayoritariamente. Esta decision se debe
a dos razones. 1. Las circulares consolidan las decisiones debidamente aprobadas por la
Corte Plena y el Consejo Superior; estas representan una fase de conclusion de un proceso
de discusion y decision simultanea. 2. Las circulares permiten ser encadenadas, en orden
cronoldgico, con las otras porque cuentan con su apartado de precedentes, que permite
entender de donde vienen las medidas expuestas, y, por lo tanto, ordenarlas.

De igual forma, se hizo hincapié en la aprobacién de los diferentes lineamientos e informes,
aprobados por las instancias del Ambito Administrativo (Direccion Ejecutiva, Direccion de
Gestién Humana vy Direccion de Planificacién). Esto porque en muchas ocasiones
especificaron como realizar determinadas medidas que fueron previamente consolidadas en
las circulares. Por lo tanto, permitié un encadenamiento de medidas alin mas sucesivo, claro
y ordenado.
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El objetivo de este analisis fue describir las medidas de caracter general; es decir, que no
corresponden a una sola materia jurisdiccional especifica.

La técnica de andlisis tematico funciond para identificar, analizar y reportar patrones (temas)
dentro de un conjunto de datos. Esto permitié organizar y describir en detalle el objeto de
estudio. Un tema es una captura en el conjunto de datos de algin contenido de interés, que,
a su vez, se relaciona con la pregunta de investigacion. Los temas elegidos no son
necesariamente aquellos asuntos que mas se repiten dentro de un conjunto de datos, sino
aquellos que capturan contenido relevante con relacion a la pregunta de investigacién (Braun
y Clarke, 2006).

Braun y Clarke (2006) senalan cuatro divisiones de conjunto de datos, estas se mencionan
de forma ascendente a descendente. La data corpus se refiere a todos los datos recolectados
para la investigacion. El data set se refiere a todos los datos del corpus que son utilizados
para un analisis en particular. La data item se refiere al dato individual que se encuentra en
la data set. Por ultimo, la data extract se refiere al fragmento codificado, extraido de la data
(tem, tal y como se ilustra en la Figura 1 (siguiente pagina).

En este caso, ladata corpus es el conjunto de fuentes primarias recopiladas y la base de datos
de medidas registradas. La data set es el conjunto de fuentes primarias que contienen
medidas especificas de la jurisdiccion laboral, penal y penal juvenil. La data item es la fuente
primaria que contiene la medida previamente codificada en la base de datos, que pertenece
a las jurisdicciones mencionadas anteriormente. El data extract es la medida ya codificada.
El analisis tematico se utilizd exclusivamente para las medidas en la materia jurisdiccional de
laboral, penal y penal juvenil. Esto permitié un analisis en mayor profundidad e identificar las
principales tendencias de un fendmeno sociopolitico particular.

Figural

Relaciones entre el conjunto de datos en el analisis tematico

——Data Corpus

Data Set ———— ————— Data ltem

Data Extract v —

Fuente: Elaboracion propia a partir de Braun y Clarke (2006).
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La técnica de andlisis estadistico-descriptivo permite utilizar un conjunto de técnicas
numeéricas y graficas para describir y analizar un grupo de datos (Faraldo y Pateiro, 2012); en
este caso, de medidas ante el COVID-19. De esa forma, a partir de la base de datos construida
en el proceso de recoleccidén de informacién, se generaron las representaciones graficas
segun las variables consideradas en el manual metodolégico. Lo anterior permitié generar
inferencias sobre los patrones en las medidas, repeticiones, porcentajes, modas, entre otros
elementos.

A continuacion, se desarrollan los capitulos analiticos por cada técnica utilizada. En el
Capitulo I se lleva a cabo el analisis documental para la creacion de una linea de tiempo
cronoldgica; en el Capitulo II se lleva a cabo el andlisis estadistico-descriptivo de las 572
medidas observadas y registradas, para, de esa forma, profundizar en el Capitulo III desde
el analisis tematico en las principales caracteristicas de las medidas en las materias penal,
penal juvenil y laboral.

Capitulo I - Cronologia de las medidas ante la covid-19 en el Poder
Judicial

El objetivo de este primer segmento es analizar las medidas emitidas por el Poder Judicial
durante la pandemia entre marzo del 2020 y octubre del 2021 para mitigar sus efectos.
Antes de entrar en materia, es importante realizar un recorrido breve de las principales
medidas que implementé el Poder Judicial ante la inminente llegada del virus COVID-19 al
pais.

Inicialmente, el 9 de marzo de 2020, mediante Circular N° 35-20, el Consejo Superior aprobo
los Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS
(COVID-19) al pais. Sus principales lineamientos se orientaron a la coordinacion entre el
Ambito Jurisdiccional, Ambito Auxiliar de Justicia y Ambito Administrativo, para la
divulgacién de la informacién sobre las practicas que debian implementarse para preveniry
mitigar el contagio, esto con la previa autorizacion de los Servicios de Salud. Esta informacion
se dirigio a personas servidoras y usuarias. También, velo por la labor interinstitucional entre
el Poder Judicial y el Ministerio de Salud de reportar casos sospechosos o confirmados de
forma oportuna, segun el Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de cuadros
respiratorios.

Esta medida también incluye a las personas custodiadas que estan en area de celdas, por lo
que la Jefatura de Carceles debid remitir a los Servicios de Salud los datos correspondientes.
A su vez, desde ese instante, se comenzo a evitar la realizacion de actividades masivas, asi
como realizar los juicios con las partes exclusivamente interesadas, con el fin de evitar el
hacinamiento. Los canales para la modalidad de teletrabajo se comenzaron a implementar a
personas mayores de 60 anos, personas con enfermedades preexistentes y personas con
sintomas sospechosos. Asimismo, se gestiond algun tipo de licencia o permiso con goce
salarial para toda aquella persona que tuviera que cuidar a una persona contagiada del
COVID-109.

Al dia siguiente, el 10 de marzo, el Consejo Superior autorizé el Lineamiento temporal para
que las Jefaturas puedan conceder el beneficio de teletrabajo, como medida temporal dada
la situacion de emergencia nacional producto del COVID-19, a través de la Circular N° 37-20.
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Sus medidas fueron particularmente preventivas; principalmente, se delegé a las jefaturas
de las personas servidoras judiciales la modalidad de otorgar teletrabajo en tres vias de forma
temporal. La primera amplio el beneficio de teletrabajo a quienes ya gozaban de él; no
obstante, toda diligencia judicial agendada no debia suspenderse. La segunda autorizé a las
personas servidoras judiciales que no gozaban de teletrabajo a empezar a hacerlo; esto como
medida temporal y sin afectar la prestacion del servicio publico. La tercera otorgd la
modalidad a aquellas personas que presentaron sintomas respiratorios, resfrios, gripes o que
se encontraron en las siguientes condiciones de sospecha: 1. Haber viajado a alguno de los
paises con peligro de contagio, que requiera prevencion de aislamiento. 2. Haber estado en
contacto con una persona a la espera de confirmacion de la enfermedad. 3. Convivir con
personas cercanas a casos confirmados.

Este beneficio temporal siempre se otorgd con prioridad a personas mayores de 60 anos,
personas con enfermedades preexistentes y mujeres embarazadas. Por otro lado, a partir de
la valoracion de la jefatura, todas aquellas personas que no ocupaban un puesto viable para
la modalidad de teletrabajo debian canalizar su solicitud a través del Consejo Superior para
su respectivo analisis.

Posteriormente, el Consejo Superior en sesion del 12 de marzo, realizé una adicioén a la
Circular N°35-20% se autorizé a las Jefaturas de otorgar o extender un tipo de permiso o
licencia con goce salarial a personas servidoras judiciales que convivieran con personas
sospechosas o confirmadas de contagio por COVID-19, o que las personas funcionarias
presentaran sintomas del virus. Estas personas debian aportar la documentacién necesaria
para que las Jefaturas y por extension, los Servicios de Salud, tuvieran el control respectivo.
Por otro lado, se autorizd a las Jefaturas a realizar cambios de horarios de forma temporal a
las personas funcionarias que ostentaban puestos no compatibles con el teletrabajo, con la
finalidad de evitar el hacinamiento en las oficinas judiciales. Asimismo, se ordend la
suspension de reuniones presenciales y se promovieron las reuniones virtuales.

De igual forma, el 13 de marzo en otra adicién a la circular anteriormente mencionada, con la
finalidad de evitar el ingreso masivo de personas usuarias a las instancias judiciales, se
implementd que soélo las personas que sean requeridas para diversas diligencias judiciales
pudieran ingresar, salvo en casos de personas adultas mayores, personas menores de edad,
personas en condicion de discapacidad y personas en estado de vulnerabilidad. Igualmente,
se limitd el acceso a personas externas que se ubicaran en el Edificio de la Tercera Etapa -
Organismo de Investigaciéon Judicial- ubicado en el I Circuito Judicial de San José®.

Por otra parte, ante el decreto ejecutivo N° 42227-MS en el que se declara Estado de
Emergencia, a partir del 16 de marzo del 2020, la Corte Plena emitié la Circular N° 47-20
Disposiciones Adoptadas por la Corte Plena en atencion a la declaratoria de emergencia
nacional, debido a la situacidn de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-
19. Enella, se dispuso que se suspendieran las audiencias orales en tribunales unipersonales
y colegiados, salvo en el Ambito Jurisdiccional de materia penal, penal juvenil, pensiones

4 Circular N° 44-20 Adicion de disposiciones a la circular N° 35-20 denominada “Lineamientos institucionales que
deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais”
5 Circular N° 45-20 Adicion de disposiciones a la circular N° 35-20 denominada “Lineamientos institucionales que
deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais”.
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alimentarias y violencia doméstica. En todos los demas casos, debia procederse con la
audiencia si a criterio de la autoridad jurisdiccional o administrativa la no realizacion de una
audiencia ponia en peligro la vida, la salud, la seguridad y la libertad de las personas usuarias.
Todas las demas audiencias que iniciaron debieron continuar hasta su finalizacion, y en
aquellos procesos que estaban préximos a prescribir o caducar por la no realizacion de
audiencia, el Tribunal debia resolver lo pertinente. La vigencia de estas disposiciones fue del
17 de marzo al 3 de abril del 2020.

El 17 de marzo, el Consejo Superior decididé ampliar los plazos de todas las medidas
recientemente descritas hasta el 3 de abril. De igual forma, adiciond nuevas medidas® a la
Circular N° 35-20. En primer lugar, establecid que las Jefaturas y Coordinadores de
despachos eran las encargadas de valorar las solicitudes de personas servidoras judiciales
que deseaban optar por la modalidad de teletrabajo, siempre y cuando contaran con los
medios tecnolodgicos para hacerlo, toda vez que el Poder Judicial no pudiera proporcionarlos.
En segundo lugar, autorizo el cese de labores inmediatos para las personas meritorias en
todos los despachos y oficinas judiciales del pais. En tercer lugar, en cumplimiento a los
“Lineamientos generales para propietarios y administradores de centros de trabajo por
coronavirus (COVID-19)”, emitidos por el Ministerio de Salud, senalé que correspondia a
Jefaturas y Coordinadores la organizacion espacial y temporal, para cumplir con la distancia
de entre 1,0 y 1,8 metros, entre personas servidoras y personas usuarias; asi como, la
disminucion del aforo en un 50%.

EL 18 de marzo, la Corte Plena aprobd la Circular N° 50-20 Modificacién de manera emergente
de la jornada ordinaria de trabajo de los servidores del Poder Judicial en atencidn a la
declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacidon de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19. Se dispuso que en los despachos que no fuera
posible reducir el aforo de personas funcionarias en 50%, aun habiendo habilitado la
modalidad de teletrabajo, podian optar por la Jornada Emergente. Esta medida estuvo
vigente hasta el 12 de abril del 2020.

El 20 de marzo, la Corte Plena emitio la Circular N° 52-20 Acuerdo de Corte Plena. Sesion N
©15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atencidn a la declaratoria de emergencia nacional,
debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. En ella
se acordd la suspension de actividades presenciales y aquellas no teletrabajables. La
prestacion de servicios estrictamente necesarios por razones de interés publico continué
bajo modalidad de teletrabajo; el criterio y control de esta decision correspondié al ente
coordinador o jefatura de dicho servicio. Las labores judiciales que particularmente
requirieron de una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia continuaron con
el personal minimo para mantener las labores administrativas, policiales y de apoyo y no
afectar la prestacidn de los servicios y acceso a la justicia. Ademas, se ordend que la Fiscalia
General, Direccion del Organismo de Investigacion Judicial y la Direccion de Defensa Publica
debian adoptar las medidas necesarias para implementar el acuerdo, segun sus
competencias y atribuciones legales. Esta medida se extendio desde el 23 de marzo de 2020
al 3 de abril de 2020.

6 Circular N° 49-20 Circular N° 45-20 Adicién de disposiciones a la circular N° 35-20 denominada “Lineamientos
institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais”
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Paralelamente, el Consejo Superior, el 22 de marzo de 2020, precisé las medidas
anteriormente descritas en la Circular 52-20. Primero, establecio que, para la prestacion de
servicios en modalidad presencial, las personas servidoras debian cumplir un horario de 8:00
a.m. a 4:00 p.m., como es lo comun en los cierres colectivos. También decidié que las
jornadas emergentes se iban a aplicar en casos estrictamente excepcionales,
especificamente cuando las funciones de un despacho no fueran consecuentes con los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud. Segundo, decidié que aquellas personas
funcionarias que estuvieran laborando en modalidad de teletrabajo debian estar dentro de la
jornada laboral para atender materias de su jefatura, a sus companeras/os y personas
usuarias.

El 2 de abril del 2020, la Corte Plena decidid mantener la adecuacion de la prestacion de
servicios judiciales que habia implementado desde el 20 de marzo, en la Circular N° 52-20.
La vigencia de la medida se mantuvo de la semana del 13 al 20 de abril. A su vez, anadio
nuevas medidas: dispuso que, en el Ambito Jurisdiccional, el Ambito Auxiliar de Justicia y el
Ambito Administrativo debian mantener la continuidad de los servicios de acuerdo con lo
establecido por cada Comision Jurisdiccional, junto a la Direccion de Planificacidn, Direccidn
de Apoyo Administrativo y Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional.

EL 8 de abril, el Consejo Superior, cred el Marco Regulatorio general para la tutela del derecho
a la salud y a la vida de las personas servidoras del Poder Judicial, personas usuarias y sus
familias y garantizar la continuidad de los servicios judiciales, con motivo de la emergencia
sanitaria provocada por el virus COVID-19, mediante la Circular N° 66-207.

En ella se unifico las medidas previamente descritas, junto a algunas variaciones; respecto a
la priorizacién de laborar en modalidad de teletrabajo se incluyé a mujeres en periodo de
lactancia; respecto a la suspension de audiencias orales en tribunales unipersonales vy
colegiados, se mantuvieron aquellas que puedan utilizar medios tecnolégicos para su
desarrollo, y las partes y los testigos no tuvieran que estar fisicamente en el Poder Judicial;
respecto a las personas servidoras que no podian prestar labores de forma presencial y en
teletrabajo, se les concedié vacaciones, en el periodo correspondiente®; respecto a las
personas servidoras que arribaron del exterior y sus puestos no eran consecuentes con el
teletrabajo, se les otorgd una licencia con goce de salario hasta por 5 dias. También, se
decididé implementar una campana informativa automatica sobre las formas de prevenciony
de mitigacion de la enfermedad COVID-19, al ingresar a su computadora.

Ese mismo dia, el Consejo Superior, en la Circular N° 67-20 Lineamientos generales para la
implementacién del acuerdo adoptado por la Corte Plena en sesion extraordinaria N° 18-

7 En la presente circular se aclara que se deja sin efecto hacia futuro los acuerdos anteriormente descritos en este
acapite. No obstante, el fondo de las medidas mencionadas en esos acuerdos, se mantienen en la circular N° 66-
20, con las variaciones ya senaladas.

8 EL 14 de abril, el Consejo Superior, en la circular N° 71-20, realizé una aclaracion de esa medida que cuando la
persona servidora judicial no pudiera desempenarse bajo la modalidad de teletrabajo y por criterio médico se
determinara que posee factores de riesgo que le impiden realizar una labor presencial, procedia una incapacidad
médica o acogerse a vacaciones, seglin corresponda.
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2020, celebrada el 2 de abril de 2020, articulo tnico. Se dispuso que todos los despachos
debian permanecer abiertos al publico, en horario ordinario y acatando los lineamientos del
Ministerio de Salud, con el fin de asegurar la continuidad del servicio. Las Jefaturas y
Coordinadores se designaron como los encargados de determinar los recursos (humanos y
materiales) necesarios para mantener un servicio minimo presencial. A su vez, les
correspondio determinar las funciones teletrabajables y cuales y cuantos funcionarios podian
desempenarse en esta modalidad. También se decidié que la realizacidon de cada audiencia
se iba aregir por los lineamientos especificos de cada materia jurisdiccional; salvaguardando
la salud de las personas servidoras y usuarias®.

De igual forma, el 21 de abril la Corte Plena decidio prorrogar los acuerdos contenidos en la
Circular N° 67-20, hasta el 30 de abril.

EL 27 de abril, la Corte Plena aprobd el Protocolo para el uso de salas de juicio y audiencias
con motivo del COVID-19, estableciendo los lineamientos especificos que debian seguir los
funcionarios judiciales en el area de salas de juicio en el Poder Judicial, cuya finalidad es la
prevencién de riesgos de contagio del Coronavirus (COVID-19) para la poblacién servidoray
usuaria que hace uso de estos aposentos.

Una vez mas, el 28 de abril, la Corte Plena decidié prorrogar los acuerdos contenidos en la
Circular N° 67-20, a partir del dia 1° hasta el 15 de mayo.

El 30 de abril, el Consejo Superior, en la Circular N° 88-20 Las audiencias orales no se
suspenden cuando opera una prescripcion o caducidad, comunicé el criterio juridico DJ-C-
146-2020 del 2 de abril de 2020, en el que se dispuso que no se podia suspender audiencias
cuando se tratase de asuntos donde pueda operar una prescripcién o caducidad por la no
realizacion de la respectiva audiencia. El Tribunal (Jurisdiccional o Administrativo) debid
resolver lo pertinente.

Nuevamente, el 13 de mayo la Corte Plena decidio prorrogar los acuerdos contenidos en la
Circular N° 67-20, a partir del dia 15 hasta el 31 de mayo.

El 27 de mayo, la Direccion Ejecutiva celebrd el Protocolo de limpieza y desinfeccion en
instalaciones judiciales por COVID-19. El protocolo establece las directrices de limpieza y
desinfeccion en las instalaciones judiciales con la finalidad de prevenir el contagio de la
enfermedad COVID-19. Este protocolo se rige por los lineamientos previamente emitidos por
las autoridades de salud y la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias (CNE).

Al dia siguiente, la Corte Plena decidié prorrogar los acuerdos contenidos en la Circular N°
67-20, a partir del dia 1° hasta el 15 de junio.

EL 5 de junio, la Direccién de Gestién Humana avald el Protocolo de traslado e ingreso de las
personas servidoras judiciales a las instalaciones. En él se establecen las recomendaciones
y directrices para que el personal judicial se traslade de su domicilio al centro de trabajo y

% En esta circular se implementaron las medidas especificas para cada materia jurisdiccional.
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viceversa, asi como el ingreso de la persona a las instalaciones judiciales. Las medidas fueron
de caracter preventivo ante el riesgo de contagio de COVID-19.

El 8 de junio, la Corte Plena en la Circular N° 118-20 Acuerdo de Corte Plena. Sesion N° 32-
2020 del 8 de junio de 2020, en atencidn a la declaratoria de emergencia nacional, debido a
la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, dispuso
medidas que aplicaron en aquellas zonas que el Ministerio de Salud dicté medidas sanitarias
especificas. Primero, decidid que aquellos despachos ubicados en zonas contempladas por
el Ministerio de Salud (o que, debido a su competencia territorial, les correspondié atender a
personas usuarias procedentes de las dichas areas) debian mantener la prestacién
presencial con el personal minimo, manteniendo todas las actividades necesarias para no
afectar el interés publico. A su vez, debian mantener el distanciamiento fisico de 1.8 metros
y las medidas establecidas en el “Lineamiento General para Propietarios y administradores
de Centro de Trabajo por COVID-19”, emitido por el Ministerio de Salud. También se solicitd
gue en todas esas zonas se priorizara el teletrabajo para la prestacion de servicios y que las
audiencias orales se hicieran a través de medios tecnolégicos.

EL 15 de junio, la Corte Plena decidid prorrogar los acuerdos contenidos en la Circular N° 67-
20y la Circular N° 118-20, a partir del dia 16 de junio hasta el 15 de julio.

Al dia siguiente, 16 de junio de 2020, la Direccién de Gestién Humana dio a conocer el
Protocolo de actuacion ante caso confirmado de COVID-19 en las instalaciones del Poder
Judicial. El objetivo de este es asegurar la continuidad de las actividades humanas, en caso
de un diagndstico positivo de COVID-19 en las instalaciones del Poder Judicial.

Posteriormente, el 20 de junio, la Corte Plena en la Circular N° 124-20 Disposiciones para los
despachos judiciales de Desamparados y Alajuelita ante la declaratoria de Alerta Naranja por
parte del Ministerio de Salud dispuso medidas especificas para los cantones mencionados.
En general, establecidé que los despachos ubicados en esas zonas en Alerta Naranja debian
laborar bajo la modalidad de atencién de servicios minimos presenciales, y potenciar la
modalidad de teletrabajo.

El 22 de junio, la Direccién de Gestién Humana divulgé el Protocolo del Servicio de Salud del
Poder Judicial, el cual consiste en brindar acompanamiento emocional a las personas
servidoras que han sido diagnosticadas como caso confirmado, sospechoso o contacto
cercano de caso confirmado. La persona médica encargada del caso fue responsable de
coordinar con la Unidad de Atencién Psicosocial; siempre y cuando, la persona asi lo
solicitara.

El 24 de junio, el Consejo Superior en la Circular N° 125-20 Disposiciones para los despachos
judiciales de Pavas ante la declaratoria de alerta naranja por parte del Ministerio de Salud,
aprobo medidas especificas, similares a las que se establecian en la Circular N° 124-20.

EL26 de junio, la Corte Plena en sesion N° 65-20, siguiendo los “Lineamientos Generales para
el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para prevenir la exposicion al COVID-19 en
servicios de salud, centros de trabajo y uso mascarillas de uso comunitario”, emitidos por el
Ministerio de Salud, dispuso que es obligatorio el uso de mascarilla o careta para todas las
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personas que ingresen y permanezcan en los despachos y oficinas del Poder Judicial. Lo
anterior a partir del 27 de junio.

EL 30 de junio, la Direccion de Planificacion publicé el Plan de accidon para la continuidad de
los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. En él
se detalla una propuesta para consolidar todas las acciones institucionales que se han
implementado a raiz de la pandemia. La finalidad es incorporarlas en los Sistemas del PEI y
PAO, para su adecuada implementacién y adecuacion.

Nuevamente, el 1° de julio, el Consejo Superior, en la Circular N° 131-20 Disposiciones para
los despachos judiciales de Corredores y demds despachos todo el pais, ante la declaratoria
de alerta naranja por parte del Ministerio de Salud, aprobé medidas especificas para el canton
de Corredores que fue declarado en alerta naranja por el Ministerio de Salud. Por lo tanto, se
aplicaron las medidas de las Circulares N° 124-20y 125-20.

Igualmente, el 12 de julio se emitid la Circular N° 146-2020 Acuerdo de Corte Plena. Sesion
N° 40-2020 del 11 de julio de 2020, en atencidn a la declaratoria de emergencia nacional,
debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19%°, En
ella, se dictaron las siguientes medidas. En primer lugar, se ordend la suspension de
actividades presenciales en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder
Judicial, ubicados en los cantones, declarados por la autoridad de salud en alerta naranja. Lo
anterior a partir del dia 11 al 19 de julio. En segundo lugar, dispuso que el funcionamiento de
la jurisdiccion penal y penal juvenil debia guiarse segun lo implementado en las Circulares N°
120-20 y 140-20. En tercer lugar, se mantuvo la prestacion presencial de servicios
esenciales minimos; toda audiencia judicial ya iniciada, que tengan por motivo la proteccion
de la vida, la salud, la seguridad y la libertad, debia continuar. En cuarto lugar, se autorizé a
las personas servidoras judiciales que durante ese periodo podian solicitar su periodo de
vacaciones ordinario, siempre y cuando, la Jefatura estimara que no afectaba la prestacion
del servicio publico. Asimismo, aquellos servidores judiciales que no podian prestar sus
servicios en modalidad de teletrabajo y debian permanecer en sus casas, podian solicitar un
adelanto de vacaciones.

EL 13 de julio, el Consejo Superior en la Circular N° 147-20 Medidas excepcionales tendientes
a la proteccidn y seguridad de las personas con discapacidad, en ocasion de la emergencia
que atraviesa el pais por el virus Covid-19 establecié que las personas en condicion con
discapacidad y victimas de cualquier tipo de violencia debian ser priorizadas. Por otro lado,
dispuso que las personas en condicion de discapacidad que se encontraban en las Celdas del
01J debian cumplir con el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud y que sus
productos de apoyo fueran desinfectados segun corresponda; para esto, era necesario que
se les haya dado recursos de limpieza y desinfeccion. Asimismo, se habilité una linea

'0 Al dia siguiente, la Corte Plena les hizo una modificacién a ciertas medidas, mediante la circular N°
152-20. En la primera, cambid la fecha de suspension de actividades presenciales en los despachos
ubicados en zonas de alerta naranja. La vigencia de la medida iba del dia 13 al 19 de julio. En la
segunda, decidid que la jurisdiccién penal y penal juvenil, se iba a guiar segutin lo dispuesto en la circular
N° 57-20, con la excepcion de que suspendio la realizacion juicios a personas privadas de libertad,
salvo en escenarios que la causa podia prescribir o no procedia una prérroga de prision preventiva. Los
juicios de esa materia jurisdiccional que ya hubieran iniciado debian continuar.
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telefonica accesible en los Juzgados de Violencia Doméstica. Se solicitdé que los jueces y
juezas de Violencia Doméstica adoptaran medidas atipicas cuando en el proceso judicial se
hubiera involucrado una persona en condicion de discapacidad, considerando los riesgos
sociales y econdmicos asociados a las condiciones sanitarias. En general, se le recalco al
Poder Judicial la necesidad de implementar la perspectiva de derechos de las personas con
discapacidad en la respuesta institucional ante el COVID-19.

El 15 de agosto, la Corte Plena decidid prorrogar los acuerdos contenidos en la Circular N°
52-2020, Circular N° 67-20, Circular N°118-20y Circular N° 153-20, a partir del dia 16 hasta
el 31 de agosto, para todos los despachos administrativos y judiciales del Poder Judicial.

Nuevamente, el 31 de agosto, la Corte Plena volvié a prorrogar los acuerdos contenidos en
Circular N° 52-2020, Circular N° 67-20, Circular N° 118-20 y Circular N° 153-20, a partir del
dia 31 de agosto hasta el 1° de septiembre, para todos los despachos administrativos y
judiciales del Poder Judicial.

Una vez mas, el 7 de septiembre, la Corte Plena volvio a prorrogar los acuerdos contenidos
en Circular N° 52-2020, Circular N° 67-20, Circular N° 118-20 y Circular N° 153-20, a partir
del dia 9 hasta el 31 de septiembre, para todos los despachos administrativos y judiciales del
Poder Judicial.

El 28 de septiembre, la Corte Plena volvié a prorrogar los acuerdos contenidos en Circular N°
52-2020, Circular N° 67-20, Circular N° 118-20y Circular N° 153-20, a partir del dia 1° hasta
el 31 de octubre, para todos los despachos administrativos y judiciales del Poder Judicial.

El 21 de octubre, la Direccion de Gestion Humana dio a conocer el Protocolo para la
implementacidn de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para personas que efectuan
labores fuera de instalaciones judiciales en el Ambito Administrativo y Jurisdiccional. La
finalidad de este es establecer los lineamientos para los turnos de trabajo y los
requerimientos sanitarios para las personas servidoras judiciales, que realizan sus labores
fuera de las instalaciones judiciales, con el objetivo de reducir el riesgo de contagio de
COVID-19.

El 26 de octubre, el Consejo Superior, en la Circular N° 242-20 Aclaraciéon sobre los
funcionarios que pueden laborar en la jornada de las 6:00 a.m. a las 12:00 m.d. y de las 12:00
m.d. a las 6:00 p.m. constante en la circular 67-2020, modific la Circular N° 66-20 y dispuso
que la Jornada Emergente no aplicaba para las personas juzgadoras de la jurisdiccion penal
y penal juvenil; esta jornada sélo aplicaba al personal subalterno, quienes debian ser
coordinadas/os por la persona juzgadora que coordina el despacho.

El 28 de octubre, en la Circular N° 244-20 Acuerdo de Corte Plena. Sesion N° 64-2020 del 26
de octubre de 2020, en atencion a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, la Corte Plena
decidio prorrogar, nuevamente, los acuerdos contenidos en Circular N° 52-2020, Circular N°
67-20, Circular N° 118-20 y Circular N° 153-20, a partir del dia 1° de noviembre hasta el 30
del mismo mes para todos los despachos administrativos y judiciales del Poder Judicial.

Cuarto Informe Estado de la Justicia 2022 27



Las medidas implementadas por el Poder Judicial durante la emergencia generada por el COVID-19
entre marzo del 2020 a octubre de 2021 con énfasis en las materias penal, juvenil y laboral

El 5 de noviembre, la Direccion de Gestion Humana emitid el Protocolo de valoracion de
personas servidoras en condicion de vulnerabilidad por COVID-19, el cual tuvo como objetivo
guiar a las Jefaturas y Coordinadoras/es en torno a la condicién de vulnerabilidad por COVID-
19. Ese mismo dia, la Corte Plena, en la Circular N° 248-20, acogié la recomendacion
realizada por la Direccion de Gestion Humana y comunicé que se restringe el uso de
mascarillas con valvulas en la poblacion usuaria y servidora del Poder Judicial. Esta decision
se debe a que ese tipo de mascarilla permite la salida potencial de goticulas de saliva, lo que
eventualmente favorece el contagio del virus SARS-CoV-2.

El 11 de noviembre, la Direccion de Gestion Humana aprobo el Protocolo de condiciones de
trabajo por COVID-19. La finalidad de este es orientar a las distintas Jefaturas sobre las
condiciones de trabajo que se deben hacer para brindar el servicio, con el objetivo de reducir
el riesgo de contagio por COVID-19. EL 13 del mismo mes, la Direccion autorizo el Protocolo
para realizacion de actividades protocolarias, que establece las directrices sanitarias para la
celebracién de eventos de caracter oficial y protocolario.

El 23 de noviembre, la Corte Plena decidi6 prorrogar, nuevamente, los acuerdos contenidos
en la Circular N° 52-2020, Circular N° 67-20, Circular N° 118-20y Circular N° 153-20, a partir
del dia 1° de diciembre hasta el 11 de enero, para todos los despachos administrativos y
judiciales del Poder Judicial.

El 11 enero de 2021, la Corte Plena, en la Circular N° 06-21 Acuerdo de Corte Plena. Sesion
N° 2-2021 del 11 de enero de 2021, en atencion a la declaratoria de emergencia nacional,
debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. otra
vez, decidié prorrogar, nuevamente, los acuerdos contenidos en la Circular N° 52-2020,
Circular N° 67-20, Circular N° 118-20y Circular N° 153-20, a partir del dia 12 de enero hasta
el 22 de marzo, para todos los despachos administrativos y judiciales del Poder Judicial.

El 19 de febrero, el Consejo Superior, en la Circular N° 38-2021 Nueva versidn del protocolo
denominado “DGH-004: Condiciones de trabajo por COVID-19”, aprobd el nuevo protocolo
que tuvo por objetivo orientar a las Jefaturas de las distintas oficinas judiciales sobre la forma
de trabajo y la prestacion de los servicios, siempre resguardando la salud de las personas
trabajadoras, y con la intencién de reducir el riesgo de contagio por COVID-19.

Una vez mas, el 22 de marzo, la Corte Plena decidid prorrogar los acuerdos contenidos
Circular N° 52-2020, Circular N° 67-20, Circular N° 118-20y Circular N° 153-20, a partir del
dia 23 de marzo hasta el 30 de junio, para todos los despachos administrativos y judiciales
del Poder Judicial.

El 30 de marzo, el Consejo Superior en la Circular N° 90-2021 Acuerdo del Consejo Superior
tomado en sesion N° 35-2021 celebrada el 30 de abril de 2021, articulo XXII, debido a la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, autorizd la
modalidad de teletrabajo a las personas servidoras del lunes 3 de mayo y hasta el 30 de junio.
Siempre priorizando a las personas que atienden publico, posean factores de riesgo y que
sus funciones sean teletrabajables. Por otro lado, se sefial6 sobre la necesidad de mantener
un aforo de 20% maximo en areas de uso comun. Asimismo, se recomendd el uso de oficinas
desocupadas por el teletrabajo a quienes debian mantenerse en el espacio fisico. A su vez,
dispuso que todos los despachos y oficinas judiciales debian permanecer abiertos, con la
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prestacion del servicio publico y con la presencia de un titular subordinado por dependencia
y una persona de apoyo en cada oficina, unidad o area, conforme los roles que se definan.
Para su escogencia, se debia considerar aquellas personas servidoras que presenten menor
vulnerabilidad.

El 14 de mayo, el Consejo Superior en la Circular N° 109-2021 Reiteracion de la circular
N°103-2020, sobre los lineamientos establecidos en el “Plan de Trabajo: Abordaje de la
emergencia del virus COVID-19 en territorios indigenas” disefiado por el Viceministerio de la
Presidencia en Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano y el Ministerio de Salud, acordo reiterar
la Circular N° 103-2020 que establece el “Plan de Trabajo: Abordaje de la emergencia del
virus COVID-19 en territorios indigenas” y decidid que los despachos judiciales del pais
debian coordinar previamente con los Comités de Salud de cada uno de los territorios cada
vez que fuera necesario realizar una audiencia.

El 30 de junio, la Corte Plena en la Circular N° 146-2021 Acuerdo de Corte Plena. Sesion N°
27-2021 del 30 de junio de 2021, en atencion a la declaratoria de emergencia nacional,
debido a la situacidon de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19,
decidid volver a prorrogar los acuerdos contenidos en la Circular N° 52-2020, Circular N° 67-
20, Circular N° 118-20 y Circular N° 153-20, a partir del dia 1° de julio hasta el 30 de
septiembre, para todos los despachos administrativos y judiciales del Poder Judicial.

Finalmente, el 1° de octubre, la Corte Plena decidio prorrogar lo dispuesto en la Circular N°
146-20, a partir del dia 1° de octubre del 2021 y hasta el dia 15 de enero de 2022, para todos
los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial.

A continuacion, se realizara una exploracién descriptiva de las medidas registradas y
recopiladas en la base de datos. Se detallaran las principales caracteristicas de las acciones,
permitiendo ilustrar de forma grafica las diferentes continuidades y tendencias.

Capitulo II - Analisis empirico-descriptivo

La base de datos de medidas ante la pandemia por covid-19 del Poder Judicial logra hacer
un registro histérico entre marzo del 2020 y octubre del 2021, periodo durante el cual se
recopilé informacion de 572 medidas. Como se mencioné anteriormente, las primeras alertas
por el virus se activaron en Costa Rica el 16 de marzo del 2020 con la emision del Decreto
Ejecutivo MS-42227, por lo que es esperable que la mayor cantidad de acciones se hayan
tomado en los primeros cuatro meses de la pandemia como se ilustra en el Grafico 1.
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Grafico 1
Cantidad de medidas tomadas por el Poder Judicial en el marco de la pandemia por covid-19, por mes
se\gl’m tipo. Marzo 2020 - octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

A partir de julio del 2020, la cantidad de medidas emitidas tiende a la baja, lo cual es una
tendencia que se mantendria hasta finales del 2021. Lo anterior podria responder a la alta
efectividad que pudieron haber tenido las medidas tomadas en los primeros 120 dias de la
pandemia, y a la rapidez del Poder Judicial de planificar sus actuaciones en un contexto
altamente incierto.

Con relacién al tipo de medidas implementadas, la mayor cantidad responden al tipo back-
office, representando 327 medidas en total, frente a las 245 de tipo front-office. En el primer
mes de la pandemia la cantidad fue la misma para ambos tipos de medidas (33), tomando
mayor predominancia las medidas de tipo back-office para abril, mayo y junio del 2020;
durante el resto del periodo de estudio, los valores para ambas medidas son parecidos,
aunque es importante sefnalar que a partir de junio del 2021 no fueron registradas medidas
de tipo back-office, como se puede vislumbrar en el Grafico 1.

Al clasificar las medidas entre back-office y front-office es posible profundizar en la
estrategia implementada por el Poder Judicial para darle continuidad a sus servicios. Desde
ese punto de vista, resalta el hecho de que la mayor cantidad de medidas hayan sido de tipo
back-office, lo cual responde también a la importancia que le dio el Poder Judicial a: i) la
delegacion de responsabilidades frente al virus; ii) la factibilidad de tomar decisiones en el
corto plazo; iii) la facilidad de implementar cambios alternativos a los procesos ordinarios
desde el ajuste del personal; iv) la oportunidad de incluir la virtualizacién en las funciones de
sus personas servidoras; y v) el interés por resguardar la vida y la salud de las personas
funcionarias, asi como las de sus familiares.

No obstante, las medidas de tipo back-office y front-office no deben entenderse como dos
polos opuestos, sino mas bien en una sinergia desde la cual el acceso y la continuidad de los
servicios son hechos posibles gracias a las estrategias conjuntas. De esa forma, cuando se
profundiza en la naturaleza de las medidas, es posible identificar que aquellas estrategias
back-office predominantes giraron en torno a las gestiones del personal, las gestiones de
apoyo o soporte y a las operaciones de vigilancia y limpieza (protocolos), lo cual permitiria
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que se implementaran de forma paralela otras estrategias de caracter front-office
relacionadas a la atencion a usuarios y la virtualizacion de tramites y servicios. En el grafico
2 seilustra el porcentaje de cada subtipo de medida segun si es front o back-office.

Grafico 2
Porcentaje de medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por covid-19, por tipo'y
subtipo. Marzo 2020 — octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

Algunos subtipos de medida como las capacitaciones y las mesas de dialogo solo pueden ser
back-office, mientras los cierres de oficinas tienen una afectacion directa hacia los usuarios,
por lo que solo se consideran front-office; no obstante, los cierres también responden a
medidas back-office de desinfeccidon de espacios fisicos, los cuales no fueron prolongados y
no requirieron la suspension de los servicios publicos. Al contrario, las medidas de
suspension si prevén una afectacién directa sobre los servicios, por lo que la mayoria de las
medidas son front-office a excepcidn de una sola en la que se establece la suspension para
actividades protocolarias o de otra indole administrativa.

Cuando se profundiza en los subtipos de medidas adoptadas por el Poder Judicial (Grafico
3), se puede observar que mas del 50% de las medidas adoptadas responde a la atencion de
las personas usuarias, la virtualizacion de tramites y servicios y la gestion del personal. Por
el contrario, la suspension de tramites y servicios publicos, las capacitaciones y las mesas de
dialogo fueron las medidas menos comunes. Entre aquellas medidas con valores
intermedios, resaltan las de gestion de apoyo o soporte desde la cual diferentes ambitos en
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el Poder Judicial brindaron sus servicios a otros despachos con el fin de garantizar o mejorar
el rendimiento de los servicios; y las de cierre de oficinas y operaciones de
vigilancia/limpieza, ambas destinadas a garantizar espacios constantemente desinfectados.

Grafico 3
Porcentaje de medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por covid-19, por subtipo.
Marzo 2020 - octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

Cuando se clasifican las medidas en torno a su alcance, se puede ver que el Poder Judicial
diversificé las medidas en todos los ambitos, aun en aquellos que no significaban un efecto
sustancial en la garantia de los servicios. De esa forma, al inicio de la pandemia, las medidas
con un efecto medio predominaron, mientras que aquellas con un efecto alto se mantuvieron
presentes durante todo el tiempo de estudio, tal y como se ilustra en el Grafico 4.
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Grafico 4
Cantidad de medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por covid-19, segun su
alcance. Marzo 2020 - octubre 2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

Es importante senalar que las medidas consideradas con un alcance alto corresponden a
aquellas que tienen efectos directos sobre las personas usuarias, por lo que giran en torno a
la provisidn de servicios publicos'®. Durante el 2021, la mayoria de las medidas identificadas
corresponden a cierres de oficinas, lo cual explicaria la tendencia constante marcada en el
Grafico 4. Las medidas de alcance medio?? son aquellas entendidas como administrativas y
operativas, por lo que poseen efectos directos sobre las entidades y personas funcionarias y
fueron principalmente identificadas en el inicio de la pandemia y hasta febrero del 2021. Las
medidas de alcance bajo®® fueron categorizadas como tal en tanto sus efectos no son
identificados, entre este tipo de medidas se encuentran las campanas y materiales
informativos.

En relacion con el uso de la tecnologia, se identificd que solamente un 27% de las medidas
adoptadas en el periodo de estudio llegaron a implementar herramientas tecnolégicas o
demandaron algun tipo de uso de tecnologia®. Lo anterior significa que las estrategias
planteadas por el Poder Judicial buscaron utilizar las plataformas tecnoldgicas ya existentes
y depositaron la mayor cantidad de esfuerzos en la implementacion de acciones de facil y
rapida adecuacion. Es importante sefalar que ese 27%, aunque sea bajo en términos
comparativos, representa un gran esfuerzo de parte del Poder Judicial, ya que la mayoria de
las medidas que utilizaron o requirieron de herramientas tecnolégicas se encuentran entre
las que se catalogan con un alcance alto (un 16%), tal y como se muestra en el Grafico 5.

" Atencidn a usuarios y virtualizacién de tramites y servicios, suspensiones de tramites y servicios publicos, cierre
de oficinas.

12 Capacitaciones, gestion del personal, gestidén evaluativa, gestion de apoyo o soporte, mesas de didlogo,
operaciones de vigilancia y de limpieza.

3 Campanas y materiales informativos.

4 En el Capitulo III se detallan a profundidad las herramientas tecnolégicas utilizadas por el Poder Judicial.
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Grafico 5
Porcentaje de medidas relativas al uso de tecnologia segtin su alcance. Marzo 2020 -
octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

De todas las medidas registradas, tan solo un 7% poseen la peculiaridad de que fueron
establecidas en coordinacidn con otras instancias, instituciones u oficinas del Poder
Ejecutivo, principalmente con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Justicia y Paz. Lo
anterior significa que el Poder Judicial estableceria enlaces Unicamente en aquellas areas
gue demandan un apoyo conjunto, manteniendo su independencia y autonomia en el resto
de las acciones implementadas.

Con relacion a la segregacion territorial, un 79% de las medidas son de caracter nacional, es
decir, rigen para todas las oficinas del Poder Judicial en el pais; por el contrario, el 21% de
medidas provinciales fueron tipificadas como tal en tanto solo afectaron una provincia,
region, zona o ciertas oficinas de diferentes lugares. En términos de poblacion meta, un 64%
de las medidas iban enfocadas hacia las personas funcionarias, mientras que el 36% restante
directamente a las personas usuarias. Es importante senalar que las medidas dirigidas a
personas funcionarias tienen efectos indirectos en las personas usuarias, por lo que tampoco
deben entenderse como medidas opuestas.

Si se analizan las medidas segun la materia (Grafico 6) resalta el hecho de que el 60% no
indica una materia en concreto, por lo que se entendieron como de caracter general. No
obstante, también fue posible recopilar informacion sobre medidas que iban destinadas a
“todas las materias” (4%), o medidas especificas en materias que no fueran laboral, penal y
penal juvenil: “otras materias” (1%). Medidas con referencia Unicamente en material “penal”
representan un 16% (entre estas, el valor mas alto), en material “laboral” un 5% y en materia
“penal juvenil” un 3%. Las medidas dirigidas a “penal y penal juvenil” en conjunto
representaron un 6%. Las medidas que combinaron las materias en estudio como “laboral,
penal y penal juvenil” (3%), “laboral y penal” (2%) y “laboral y penal juvenil” (1%) solo se
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identificaron en las acciones destinadas a los cierres de oficinas®®, en las cuales los cierres
afectaron despachos de esas materias.

Grafico 6
Porcentaje de medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por covid-19, por materia
jurisdiccional. Marzo 2020 — octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

El Grafico 7 ilustra la cantidad de medidas por materia jurisdiccional por cada mes registrado
en la base de datos. A partir del grafico resalta lo siguiente: 1) la materia penal presenta
valores altos durante todo el ano 2020 y en especial durante los meses de abril, junio, agosto
y noviembre, 2) la materia penal juvenil posee una tendencia similar a penal en los meses,
pero a menor escala, 3) la materia laboral mantiene valores bajos durante todos los meses
registrados, 4) las medidas que iban dirigidas a penal y penal juvenil en conjunto solo muestra
un valor alto en el 2020, y 5) todas las materias presentan valores bajos durante el 2021 a
excepcion del mes de abril en el que se registra un pico para todas las materias en estudio.

Grafico 7
Cantidad de medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por covid-19, por mes
segun materia. Marzo 2020 — octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

'S Es importante recalcar que las medidas de cierre se caracterizan por cerrar un espacio fisico por un tiempo
determinado que va entre media hora a una hora para su limpieza y desinfeccion antes de que sea habitado
nuevamente, por lo que no deben confundirse con las medidas de suspension de servicios.
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Cuando se mira a profundidad cada materia jurisdiccional seguin los subtipos de medidas
implementadas, es posible construir un panorama mas amplio. El Grafico 8 presenta un
conjunto de graficos radiales que ilustran los porcentajes de subtipos de medidas segun la
materia. Resalta lo siguiente:

e La materia Penal presenta la mayor cantidad de subtipos de medidas, siendo la mas
importante la atencién a usuarios y virtualizacion de tramites*® (63%), asi como las
gestiones que brindaban algun tipo de apoyo o soporte en la consecucion de los servicios
publicos (14%).

e En Penal juvenil solo se identificaron dos subtipos de medidas, la atencidn a usuarios y
virtualizacién de tramites (75%) y los cierres de oficinas (25%).

e Lamateria Laboral se diferencia de los dos anteriores en tanto las gestiones del personal
(35%) son las que presentan mayores valores, seguida de las gestiones de apoyo o
soporte (31%) y la de atencion a usuarios y virtualizacion de tramites'” (19%).

e Las medidas que iban dirigidas tanto a Penal como a Penal Juvenil presentan valores
similares a las medidas de la materia Penal. En este caso, la atencion a usuarios y
virtualizacién de tramites representa un 48%, gestion del personal un 24% vy los cierres
de oficinas y las gestiones de apoyo o soporte un 9% cada una.

6 En materia penal y penal juvenil la mayor cantidad de servicios se mantuvieron presenciales, virtualizando
servicios solamente en los casos que lo ameritaba segun las actividades a realizar y las posibilidades materiales
de llevarlas a cabo de esa forma. La materia de Flagrancia siempre se mantuvo presencial (entrevista a Juan Carlos
Pérez en fecha del 22 de septiembre de 2021).

7 | a materia laboral fue la primera en contar con un protocolo de audiencias virtuales (entrevista a Nacira
Valverde en fecha del 17 de septiembre de 2021).
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Grafico 8
Conjunto de gréaficos radiales por materia jurisdiccional con detalle del subtipo de medida*®. Marzo
2020 - octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

18 | a categoria “Penal y Penal Juvenil” responden a medidas que iban direccionadas a ambas materias de forma
conjunta. No hace referencia a la unién de las categorias Penal y Penal juvenil.
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Con relacion a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad, se identificaron 110 medidas
que hacian referencia a una o a varias poblaciones. El Grafico 9 ilustra la cantidad de medidas
que mencionaron a una poblaciéon en especifico, siendo las personas privadas de libertad la
poblacion con mayor cantidad de medidas (58), seguida de personas con Covid-19 (22). Es
importante sefalar que se identificaron medidas para todas las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad; no obstante, lo anterior se debe a que en una medida especifica se hacia
referencia a la categoria general sin especificar cual, por lo que se incluyeron todas las
poblaciones identificadas.

Grafico 9
Cantidad de medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por covid-19, por poblacién
en condicion de vulnerabilidad. Marzo 2020 - octubre 2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.
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La categoria “Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia” no se tenia vislumbrada en el
listado original; sin embargo, su hallazgo surgié a partir del registro y recopilacién de las
medidas. Lo anterior representa un esfuerzo considerable en tanto el Poder Judicial tuvo la
capacidad estratégica de plantear las medidas correspondientes en torno a una poblacién
presente tanto en las personas funcionarias como usuarias.

De las 572 medidas identificadas, solamente 71 registran uno o varios circuitos judiciales,
dando a entender que la estrategia del Poder Judicial no contemplé medidas zonificadas,
sino que se mantuvieron en un plano nacional-territorial principalmente.

Grafico 10
Cantidad de medidas por Circuito Judicial. Marzo 2020 - octubre 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Estado de la Justicia.

Asimismo, 87,3% de las medidas que registran uno o varios circuitos responden a cierres de
oficinas para su desinfeccion, 8,5% a gestion del personal y el resto 4,2% a gestiones de
apoyo o soporte, atencion a usuarios y virtualizacion de tramites/servicios, y operaciones de
vigilancia y de limpieza. Se identifican cuatro rangos por circuito: 1) aquellos circuitos con
mas de 50 medidas (I y III de San José, Heredia), 2) los que poseen valores entre 40 y 50 (II
San José, I Zona Atlantica, IT Zona Sur, III Alajuela, IT Guanacaste), 3) los que poseen valores
entre 30 y 40 (Iy II de Alajuela, II Zona Atlantica, Puntarenas, Cartago, I Guanacaste) y 4)
los que presentan valores menores a 30 (I Zona Sur).
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Capitulo III - Analisis Tematico

En el proceso documental se llevd a cabo una categorizacidon tematica de las medidas
relacionadas con las materias jurisdiccionales en estudio (penal, penal juvenil y laboral). De
esa forma, la profundizacion de las medidas se llevd a cabo a partir de un proceso selectivo
en el cual se agruparon las medidas identificadas seguin el area de aplicacidn. Se identificaron
dos grandes grupos de medidas, aquellas que buscaron la continuidad del servicio
(prestacién de servicios esenciales e infraestructura tecnoldgica) y aquellas que buscaron la
transparencia en la toma de decisiones (rendicion de cuentas).

A continuacion, se realizard un analisis tematico a profundidad?®?, el cual permite conocer la
esencia de las medidas en las materias anteriormente mencionadas.

Continuidad del servicio

Prestacion de servicios esenciales

Una de las tendencias identificadas con mayor preponderancia fue que desde el inicio de la
emergencia sanitaria, el Poder Judicial orient6 su accionar a garantizar la continuacién de la
prestacion de servicios esenciales en las materias jurisdiccionales penal, penal juvenil y
laboral.

En materia penal y penal juvenil, las principales medidas implementadas para tal fin fueron
las siguientes:

Inicialmente, se decidid que todas las oficinas y despachos penales en el pais; es decir,
juzgados penales y penal juvenil, tribunales de juicio, secciones de flagrancia, de apelacién
de sentencia penal y ejecucion de la pena adultos y juvenil debian mantenerse abiertas y
atender los asuntos seguin su competencia (circular N° 57-20).

Especificamente, en las secciones de flagrancia, la prestacion del servicio debia continuar
con sus horarios ordinarios en modalidad presencial (circular N° 57-20). Se insté a los
coordinadores de Tribunales Penales y a los funcionarios del Ministerio Publico a potenciar
el uso del procedimiento especial para los delitos cometidos en flagrancia en todo el pais,
respetando cada plazo establecido del procedimiento expedito (circular N° 92-21).
Igualmente, se autorizé el desarrollo de todos los juicios con personas en libertad el mismo
dia en que se hizo la continuacion de la audiencia inicial (circular N° 200-20; circular N° 06-
21). En caso de que el servicio se extendiera después de las 22:00 horas, estas secciones
debian entregar un comprobante a las partes para que estas pudieran asistir a la diligencia
judicial, en caso de que existiera la restriccion vehicular aprobada por el Poder Ejecutivo
(circular N° 57-20).

Igualmente, se autorizé que los Jueces y las Juezas de flagrancia colaboraran en materia
ordinaria, en los casos que por carga de trabajo se justifique segun decisién de la Jefatura o
la Coordinacién. Asimismo, se autorizd a los Tribunales Penales, en la medida de lo posible,
adelantar los juicios de personas privadas de libertad (circular N° 61-20).

19 El andlisis no esta ordenado de forma cronoldgica.
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Ante las medidas de suspension de las audiencias orales en tribunales unipersonales o
colegiados, se decidid que en materia penal se exceptuaban aquellas causas con
vencimientos de plazos de medida cautelar de prisidon preventiva o las de cambio de medidas
cautelares y los debates programados con personas privadas de libertad (circular N° 66-20).
Asimismo, se decidid que toda audiencia iniciada debia continuar hasta su finalizacién
(circular N° 47-20). Se exceptué de la suspensidon las audiencias sobre personas
sentenciadas que descontaban la pena (circular N° 143-20).

Se solicitd a las autoridades judiciales y jurisdiccionales que, previo a la eventual solicitud
sobre la procedencia de medidas cautelares de prisién preventiva o su respectiva prérroga,
tomaran en consideracién condiciones de vulnerabilidad de las personas acusadas (mujeres
en condicidon de embarazo, personas adultas mayores, personas con padecimientos crénicos
y/o factores de alto riesgo, en caso de contagiarse de COVID-19) (circular N° 143-20).

Para cada jurisdiccion, se establecieron los asuntos esenciales que debia de atender cada
una de acuerdo con su competencia.

Para los Juzgados Penales Juveniles se dispuso que debia permanecer siempre un Juez o
Jueza, una Persona Técnica Judicial y un Coordinador o una Coordinadora Judicial. Los
asuntos que debian atender fueron: 1. Levantamiento de cuerpos; 2. Allanamientos; 3.
Personas privadas de libertad; 4. Medidas Cautelares; 5. Detenciones Provisionales; 6.
Inspecciones; 7. Intervenciones telefdnicas; 8. Diligencias de investigacion bajo tutela
jurisdiccional; 9. Desestimaciones; 10. Actividades Procesales Defectuosas; 11.
Sobreseimientos; 12. Revocatorias; 13. Apelaciones; 14. Rebeldias; 15. Juicios y Vistas
Orales con personas privadas de libertad y 16. Cualquier otro asunto que sea necesario
resolver (circular N° 86-20). De igual forma, se anadieron mas asuntos que debia atender,
ante declaratorias de alerta naranja en determinados cantones. Entre ellos: 17. Revision y
firma de expedientes, Sentencias; 18. Medidas Alternas y 19. Apelaciones Resueltas (circular
N° 243-20).

Los Juzgados de Ejecucién de las Sanciones Penales debian continuar con la recepcion y
tramitacion de los casos de personas sentenciadas mediante la aplicacion de la Ley de
Justicia Penal Juvenil N° 7576. A su vez, velando porque se realizaran audiencias y gestiones
pertinentes con la presencia de un Juez o Jueza y un/a Técnico/a Judicial, o Coordinador/a
Judicial, implementando la modalidad de teleconferencia en todos los casos que fuera
posible hacerlo (circular N° 86-20).

El Tribunal de Apelacién de Sentencia Penal Juvenil debia continuar atendiendo las
audiencias relacionadas con Detenciones Provisionales y demas personas privadas de
libertad, y revisiones de otros asuntos que puedan ser procesados en la modalidad de
teletrabajo (circular N° 86-20).

Para los Juzgados Penales se indicé que debian atender: 1. Levantamiento de cuerpos; 2.
Allanamiento; 3. Reos presos; 4. Medidas Cautelares; 5. Prisiones preventivas; 6.
Inspecciones; 7. Intervenciones telefonicas; 8. Actos preliminares del procedimiento en
asuntos que se inicien en ese periodo y 9. Audiencias preliminares de personas privadas de
libertad y personas en libertad, a través de la aplicaciéon de la videoconferencia o en
modalidad presencial. Debian recibir las solicitudes de desestimaciones, sobreseimientos,
acusaciones y escritos provenientes del Ambito Auxiliar de Justicia. Cada despacho debia
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tener un minimo de Juez o Jueza que atendiera la etapa preparatoria de cada caso. Para los
Juzgados de Turno se establecid la continuacién de sus funciones ordinarias, por
considerarse un servicio esencial (circular N° 101-20).

Por otro lado, en los cantones que se declard alerta naranja, se mantuvieron esos servicios
minimos esenciales y se afadieron: 10. Solicitud de rebeldia; 11. Resoluciones escritas u
orales (desestimaciones, sobreseimientos, apelaciones, incompetencias); 12. Anticipos
jurisdiccionales de prueba; 13. Apertura de evidencia; 14. Levantamiento de secreto
bancario; 15. Anotacién registral; 16. Secuestro de expediente clinico; 17. Entrega
provisional de vehiculo y 18. cualquier otro asunto que sea necesario (circular N° 243-20).

Para los Tribunales Penales se dispuso que debian atender: 1. Medidas cautelares en los
asuntos en etapa de juicio; 2. Apelaciones; 3. Extradiciones; 4. Rebeldias; 5. Sentencias
escritas (sobreseimientos, abreviados, entre otros) y 6. Juicios de personas privadas de
libertad, tanto por estar en prisién preventiva, como las que estén descontando una sancién
por otra causa, o personas en libertad, a través de la utilizacion de la aplicacién de la
videoconferencia o en modalidad presencial (circular N° 101-20). También, en los cantones
declarados en alerta naranja se anadieron las audiencias de seguimiento de las medidas
alternas, como parte de los asuntos esenciales (circular N° 243-20).

Para las secciones de Flagrancia se decidié que debian atender: 1. Audiencias iniciales; 2.
Rebeldias; 3. Continuaciones de audiencias iniciales y 4. Juicios de personas privadas de
libertad tanto por estar en prisidn preventiva, como las que estén descontando una sentencia
por otra causa, o personas en libertad, a través de la utilizaciéon de la aplicacion de la
videoconferencia o en modalidad presencial (circular N° 101-20). Para cantones en alerta
naranja, también se dispuso que debian atender: 1. Sentencias escritas (sobreseimientos,
abreviados) y 2. Audiencias de verificacidon de cumplimiento (circular N° 243-20).

Para los Tribunales de Apelacién de Sentencia se determind que debian atender: 1.
Audiencias relacionadas con las prorrogas de prision preventiva, a través de la aplicaciéon de
videoconferencia o en modalidad presencial y 2. Revisién de los asuntos que puedan
estudiarse y resolverse bajo la modalidad de teletrabajo o presencial (circular N° 101-20).

Para los Juzgados Contravencionales se establecié que debian continuar sus labores en
modalidad presencial o modalidad de teletrabajo. Las audiencias realizadas podian
desarrollarse a través de la aplicacion de la videoconferencia o modalidad presencial (circular
N° 101-20).

Para los Juzgados de Ejecucion de la Pena se decidié que debian continuar con su carga de
trabajo ordinaria. Las audiencias podian celebrarse a través de la aplicacién de la
videoconferencia o modalidad presencial (circular N° 101-20). Cuando el Juzgado estuviera
ubicado en un cantéon declarado en alerta naranja debia avanzar con sus labores con la
presencia de un Juez o Jueza y una Persona Técnica Judicial (circular N° 120-20).

La Sala Tercera siguié brindando sus servicios ordinarios (circular N° 101-20).

Asimismo, en respeto a la continuidad del servicio publico y el derecho de defensa de las
personas sometidas a un proceso penal, se autorizé que en los casos en que un abogado
particular debia trasladarse a una oficina judicial del Ministerio Plblico o al Organismo de
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Investigacion Judicial, para atender algun asunto del proceso de defensa, la autoridad
judicial correspondiente podia entregarle una constancia para transitar independientemente
del horario de circulacién, de la zona y del nimero de placa (circular N° 146-20).

Por otro lado, en la materia jurisdiccional laboral se establecieron las siguientes medidas:

Se resolvié que las personas juzgadoras que por la directriz de suspender las audiencias se
encontraban en modalidad de teletrabajo, debian dictar las sentencias en el siguiente orden:
1. Expedientes listos para fallo, que se rigen por las leyes en la Reforma Procesal anterior y
en su defecto asuntos de Puro Derecho; esto debia realizarse en estricto apego al orden de
antigliedad de pase a fallo. Igualmente, debia proceder al firmado del proveido que pasa al
personal técnico. 2. El personal auxiliar debia revisar diariamente el Sistema de Depdsitos
Judiciales (SDJ), segun el orden de prioridad dado. Esto con la finalidad de que se giraran
todos los dineros que, de acuerdo con el estado de cada expediente, asi procedia. 3. Debia
resolver todos los escritos por orden de antigliedad y depurar el circulante para senalar todos
los expedientes de puro derecho que ya estaban listos para ser pasados a fallo. 4. Por ultimo,
era prioritario atender la remisiéon de asuntos a segunda instancia para asegurar que los
tribunales de apelaciones también cuentan con asuntos para fallo (circular N° 67-20).

Por otro lado, se coordind con la Defensa Social Laboral y con las Contralorias de Servicio
para la atencién y resolucion de peticiones y necesidades de las personas usuarias (circular
N° 67-20).

Respecto al servicio publico en los Juzgados de Trabajo y en los Tribunales de Apelacién
Especializados se decidio lo siguiente:

En el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, el servicio debia brindarse
con un Juez o Jueza, un/a Técnico/a Judicial Coordinador/a y un minimo de tres personas
Auxiliares Judiciales. En el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José
debia permanecer una persona juzgadora, un/a Técnico/a Judicial Coordinador/a y dos
personas Auxiliares Judiciales. En los demas juzgados especializados ubicados en las
cabeceras de cada provincia, debian continuar con una persona juzgadora, un/a Técnico/a
Judicial y un/a Auxiliar Judicial. Se exceptud los Juzgados Contravencionales que se rigen
por las directrices de Corte Plena y Consejo Superior. Los y las Coordinadores/as de cada
despacho y oficina judicial encargado/a de escoger el personal que iba a prestar servicios
presenciales debia hacerlo atendiendo las condiciones de vulnerabilidad de su personal
(circular N° 67-20).

En los Tribunales de Apelacién Especializados debia mantenerse el Juez o Jueza tramitador/a
y el/la Coordinador/a Judicial como minimo y en el caso de los Tribunales de Apelacion Civil
y de Trabajo, debia permanecer el/la Coordinador/a Judicial y una persona técnica judicial
gue atendiera las condiciones de vulnerabilidad de su personal (circular N° 67-20).

También, se realizé una depuracion precisa de los procesos clasificados seguin la cuantia para
agilizar y maximizar la cantidad de audiencias en el caso de los procesos de menor cuantia.
Con la finalidad que para el momento en que se levanté la orden de suspension, se precedié
a un manejo de las audiencias para recuperar el tiempo suspendido. Lo anterior, incluyendo
los asuntos que ya contaban con fecha de sefialamiento (circular N° 67-20).

Cuarto Informe Estado de la Justicia 2022 43



Las medidas implementadas por el Poder Judicial durante la emergencia generada por el COVID-19
entre marzo del 2020 a octubre de 2021 con énfasis en las materias penal, juvenil y laboral

De igual forma, se debia continuar con la tramitacion de los procesos, hasta sentencia, en
aquellos asuntos en los que no se requeria la realizacién de una audiencia de juicio (circular
N° 67-20).

Asimismo, se establecié como obligacién del personal que se encontraba en la oficina la
atencion de consultas telefénicas, asi como disponer lo que correspondia sobre las
solicitudes urgentes que se formularon (circular N° 67-20).

Infraestructura tecnoldgica

En esa linea de ideas, el Poder Judicial incorporé la virtualizacién en la continuidad de los
servicios y la prestacion de servicios esenciales. De esa forma, el estudio logré registrar e
identificar una serie de medidas entendidas como de infraestructura tecnoldgica, las cuales
incorporan herramientas tecnoldgicas o promueven acciones alternativas a la falta de
tecnologia o ante la presencia de una brecha digital entre las partes.

En Sesion N° 24 del 2020, la Corte Plena “aprobd el Proyecto para la realizacion de
audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial, (...) asi como el Protocolo de
Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica” (articulo XI) y en
Sesion N° 27 del 2020 se “aprobo el Protocolo para la realizaciéon de audiencias orales por
medios tecnoldgicos en materia penal, contravencional, ejecucion de la penay penal juvenil”
(articulo VII).

En el informe 301-PLA-MI-2021-76-CACMFJ-JEF-2021 de la Direccidn de Planificacion se
detalla que, gracias a una serie de planes de trabajo realizados entre el 09 de noviembre al
17 de diciembre del 2020, se lograron hacer las evaluaciones y las adecuaciones necesarias
a los protocolos aprobados anteriormente. Asimismo, se senala la existencia del escritorio
virtual en los despachos que tienen tramitacién fisica, promoviendo su virtualizacion.

En torno a los puestos teletrabajables, el estudio identificd una serie de medidas bajo las
cuales se dieron las coordenadas para determinar las acciones a tomar. De esa forma, los
parametros eran dados bajo la direccién de las jefaturas, las cuales serian “las encargadas
de definir cuales puestos son teletrabajables, segun la realidad de cada oficina, a través de
la determinacion de los puestos esenciales que no requieren labor presencial, por lo que se
puedan teletrabajar, o no esenciales, que no requieren asistencia presencial, pero que se
pueden teletrabajar” (circular N° 57-2020).

Igualmente, las jefaturas segmentaron los puestos de trabajo en cuatro categorias: 1)
esenciales que requieren asistencia presencial, 2) esenciales que no requieren asistencia
presencial, 3) no esenciales que requieren asistencia presencial y 4) no esenciales que no
requieren asistencia presencial. Aquellas personas en la categoria 3 debieron brindar apoyo
a oficinas jurisdiccionales o administrativas de manera virtual o presencial, lo cual debié ser
coordinado con la Comision Penal. Asimismo, en aquellos casos en el que la persona
funcionaria migrara al trabajo virtual, la Direccién de Tecnologia de la Informacion gestionaria
las licencias para poder efectuarlo de esa forma (circular N° 92-2021).

Por otro lado, los puestos de Juez o Jueza de Tramite no fueron considerables compatibles
con el teletrabajo por la naturaleza de sus funciones; no obstante, en aquellos puestos
compatibles se permitid “asistir al menos un dia a la oficina para poder escanear los
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respectivos expedientes o llevarse en sus dispositivos electronicos el respaldo de
resoluciones o escritos para poder trabajar en sus respectivas casas y luego llegar a la oficina
aincorporarlas en el sistema de gestion” (circular N° 92-2021).

En las tareas virtuales, el Poder Judicial vislumbré el uso de Microsoft Teams y correo
electrénico (circular N° 61-2020), asi como OneDrive, VPN y VDI (circular N° 67-2020),
CRONOS (circular N° 177-2020), expediente y escritorio virtuales (entrevista a Nacira
Valverde en fecha del 17 de septiembre de 2021 y Juan Carlos Pérez en fecha del 22 de
septiembre de 2021).

Sobre la realizacion de las audiencias en materia penal y penal juvenil, las medidas
permitieron la consecucion de la virtualizacion independientemente de la condicién de las
personas usuarias (en libertad, privada de libertad o en prisién preventiva). Las audiencias
por videoconferencia se realizaron cuando en las oficinas del Poder Judicial no fuese posible
implementar las disposiciones del Ministerio de Salud. Se registro el uso de Microsoft Teams
y el sistema de circuito cerrado del Poder Judicial como las herramientas utilizadas en las
audiencias virtuales (circulares N° 60-2020, 101-2020, 243-2020). Todas las personas que
participaron en las audiencias virtuales debieron mantener las reglas de vestimenta
establecidas para las audiencias presenciales (circular N° 177-2020).

En el caso de las personas ingresadas en el Centro de Atencidn de Personas con Enfermedad
Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL) y que debian atender una audiencia, se les brindé
la posibilidad de participar de forma virtual igualmente (circular N° 65-2020).

El Ministerio de Justicia y Paz brindé informacién al Poder Judicial en torno a la condicién de
salud de las personas privadas de libertad y sus posibilidades de poder hacer la
videoconferencia. Asimismo, la cartera presté equipos para la consecucion de las audiencias
en forma virtual, sin descartar la posibilidad de realizar las audiencias de forma presencial en
los casos que lo requirieran (circular N°® 120-2020, Acta del Consejo Superior N° 27-2020).

En materia laboral la posibilidad de hacer audiencias virtuales también fue posible, haciendo
la salvedad de que se debid coordinar con la Defensa Publica, la Procuraduria General de la
Republica, el Instituto Nacional de Seguros, la Caja Costarricense del Seguro Social, litigantes
privados y anuencia de las partes: “lo anterior sin perjuicio de que ante la imposibilidad de
realizar la audiencia por medios tecnoldgicos, por la urgencia o tratandose de un fuero de
proteccion, se realicen las audiencias de forma presencial siguiendo los lineamientos de
salubridad establecidos por la instituciéon” (circular N° 67-2020).

Con relacion a las medidas que contemplaron la ausencia de tecnologia o la existencia de una
brecha digital, se identificaron acciones que incorporaron la virtualidad, pero mantuvieron la
presencialidad, como por ejemplo con las Oficinas de Recepcién de Documentos.
Igualmente, en los casos en los que el personal técnico no contara con el equipo o la conexién
a internet necesaria, se les brindé la posibilidad de laborar en los despachos con horarios
flexibles (circular 67-20).

Durante el 2020, las audiencias a personas en prisién preventiva proxima a vencer para los
meses de abril, mayo y junio fueron estrictamente virtuales, por lo que en aquellos casos en
los que las oficinas penales no pudiesen realizar las videoconferencias por falta de equipo, el
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Ministerio de Justicia y Paz proveyé los contactos oficiales para poder solventar la medida
con otras oficinas o despachos cercanos (circular N° 57-2020).

Asimismo, en las preaudiencias y en las reuniones restaurativas, el personal del equipo
psicosocial brindé asesorias y capacitaciones 15 minutos antes de la videoconferencia, con
el fin de que todas las personas pudieran participar, aun aquellas no familiarizadas con la
tecnologia. También se permitido la proyeccion de videos o materiales audiovisuales
realizados por representantes de la comunidad en los casos en los que las partes no se
pudieran conectar a la videollamada (circular N° 127-2020).

Rendicion de cuentas

Dentro de las tematicas identificadas en el proceso analitico fueron identificadas medidas
relacionadas a la rendicion de cuentas; es decir, aquellas acciones que buscaron
transparentar los procesos internos del Poder Judicial en el marco de la pandemia por
COVID-19. Se identificaron medidas con relacién a informes de labores y parametros de
produccién esperables, asi como también medidas que buscaron apoyar o mejorar las
acciones ya realizadas.

En circular N° 57-2020 se establecidé que la Direccién de Planificacion disenaria el
instrumento para que cada Jefatura informara sobre las labores realizadas mediante la
modalidad de teletrabajo, este instrumento debid utilizarse de forma semanal para su
seguimiento respectivo y para llevar un control sobre el rendimiento (301-PLA-MI-2021-76-
CACMFJ-JEF-2021)

En materia penal, la circular N° 61-2020 senala sobre el uso de la herramienta tecnoldgica
de OneDrive para que los despachos registraran la informacion solicitada. Asimismo, seria la
Direccion de Planificacién quien consolidaria y sistematizaria la informacién de manera
mensual (circular N° 101-2020).

En el informe 1481-PLA-PE-2020 se detalla, igualmente, sobre la necesidad de brindar la
informacién pertinente a las instancias superiores sobre la gestién efectuada por los
despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante la pandemia, de forma que
se facilitara la toma de decisiones. En circular N° 61-2020 se senala que cada Juez o Jueza,
Coordinadora o Coordinador Judicial, Técnica o Técnico Judicial deberia llevar un control
personal de las labores realizadas en teletrabajo y remitirlo al Juez o Jueza Coordinadora
para su revisién. Por otro lado, los juzgados Contravencionales debieron pasar el reporte de
funciones al Consejo Superior.

En materia laboral, la circular 67-2020 menciona la plantilla realizada en conjunto con el
Centro de Apoyo la cual permitié registrar las sentencias dictadas por cada Juez o Juezay la
cantidad de expedientes enviados a firmar para tramite de forma semanal para “asi medir el
trabajo del personal técnico y la cantidad de giros pendientes en el SDJ. Paralelamente se
verifica a través de SIGMA que los escritos sean cancelados por orden de antigliiedad
semanalmente”.

Las medidas que establecieron parametros de produccion se caracterizan por delimitar el
ambito de accién producto de la pandemia. En materia penal, la circular N° 101-2020 senalo
que la Sala Tercera seguiria brindando sus servicios ordinarios, mientras que las letradas y
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los letrados tendrian un parametro de produccién “de al menos dos proyectos por cada
semana laboral, mientras se desarrolla un estudio de carga de trabajo de esa oficina”;
asimismo, recalca los lineamientos emanados del Ministerio de Salud en cuanto fuese
necesario el traslado al espacio fisico.

En materia laboral, la circular N° 67-2020 menciona sobre la proyeccion realizada para medir
“de acuerdo con las cuotas establecidas de fallo, cuanto tiempo se puede mantener el
personal juzgador teletrabajando, dedicandose a la resolucion de asuntos de Puro Derecho”.
Por otro lado, la circular también senala que los planes de trabajo asignados para cada una
de las oficinas “seran variados en lo que estrictamente sea necesario y se procurara en los
posible mantener las cuotas establecidas”.

Con relacion a las medidas que buscaron apoyar o mejorar las labores jurisdiccionales, la
Direccion de Planificacién logré programar una serie de reuniones por medio de Teams con
los 25 tribunales de Juicio, “con el fin de obtener un diagnostico general del impacto que ha
tenido la pandemia en los Tribunales” (301-PLA-MI-2021-76-CACMFJ-JEF-2021).

En materia penal, la Direccién de Planificacién y la Gestoria Penal plantearon los planes
remediales para atender los juicios suspendidos, y se “desarrollaron planes de trabajo con
recurso emergente, para planes remediales” que permitieran incrementar la cantidad de
audiencias a realizar (301-PLA-MI-2021-76-CACMFJ-JEF-2021).

En materia laboral también se realizaron planes remediales para la reactivacion de las
audiencias; debido a que la mayor cantidad de suspensiones se produjeron en el I Circuito
Judicial de San José, el plan permitié destinar 5 personas juzgadoras del Centro de Apoyo
para disminuir lo pendiente (301-PLA-MI-2021-76-CACMFJ-JEF-2021). Asimismo, en el
informe 1481-PLA-PE-2020, se senala sobre el modelo de trabajo para la atencién de
procesos de forma virtual el cual también tendria efectos en el ambito auxiliar de justicia.

Profundizacion de las areas tematica identificadas

El andlisis identificd que las medidas implementadas por el Poder Judicial en las materias
jurisdiccionales de penal, penal juvenil y laboral tuvieron la finalidad de mantener la
prestacion continla de servicios esenciales. Para lograr dicho fin, se establecieron
mecanismos concretos que permitieron materializarlo, evidenciando una légica de
concatenacion. Por otra parte, esto impacto los derechos fundamentales de las diferentes
poblaciones usuarias.

De forma general, los fines identificados de las materias jurisdiccionales penal y penal juvenil
fueron los siguientes:

e Mantener las oficinas y despachos abiertas para atender asuntos seguin su competencia
e Maximizar el uso del Proceso de Flagrancia cuando la naturaleza del delito asi proceda
e No suspender las audiencias de procesos ya iniciados.

Siguiendo estos fines, se emplearon diversos mecanismos:
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e Se definieron los asuntos que debia atender cada instancia judicial, por lo tanto, cada
Juzgadoy Tribunal tenia un conjunto de servicios publicos que su prestacidn era continua.
Esto sufrid variaciones dependiendo de la alerta epidemioldgica de cada cantdn, pero, en
términos amplios, los servicios se mantuvieron de forma constante. Por otro lado,
también se indicé quiénes y cuantas personas debian permanecer en cada oficina o
despacho para atender a las eventuales personas usuarias.

e Para maximizar el uso del Proceso de Flagrancia, se autorizé el desarrollo de juicios el
mismo dia que se hizo la continuacién de la audiencia inicial. Ademas, previendo la
necesidad de las partes de asistir a una diligencia judicial fuera del horario de circulacion,
se dispuso la entrega de un comprobante.

e La continuacion de audiencias relacionadas a vencimientos de plazos de medidas
cautelares o cambios de medidas cautelares, y debates y audiencias de personas
privadas de libertad. También, se decidié que toda audiencia iniciada debia proseguir
hasta su finalizacion.

Un mecanismo en comun de los tres fines identificados fue la autorizacién de juicios de
personas privadas de libertad (en cualquier condicién juridica) y personas en libertad, a
través de herramientas de videoconferencia o en modalidad presencial.

Por otro lado, en la materia jurisdiccional laboral en cumplimiento con el mismo principio
general que fue mencionado al inicio, establecio en lineas generales sus fines:

o Establecer el orden para dictar sentencia

e Coordinar con el Ambito Administrativo y Ambito Jurisdiccional para atender solicitudes
de las personas usuarias

e Redistribuir el personal judicial que iba a atender de forma presencial en las diferentes
instancias judiciales.

Para ello, los mecanismos desplegados fueron los siguientes:

e Establecid que las personas juzgadoras, que se encontraban en modalidad de teletrabajo
debido a la suspension de audiencias, debian dictar sentencia en determinado orden y
forma (expedientes, escritos y apelaciones).

e Previ6 elegir personal que se encargara de atender las consultas telefonicas de las
personas usuarias y resolver solicitudes urgentes, segun corresponda. Esto se coordiné
con la Defensa Social Laboral y las Contralorias de Servicio.

e Establecié una cantidad minima de quiénes y cuantas personas debian permanecer en
cada Juzgado y Tribunal del pais.

En otra linea de analisis se encuentra el impacto a los derechos fundamentales de las
diversas poblaciones usuarias. En términos generales, se identifica que la determinacién no
sOlo de metas, sino también de medios, permitié que las poblaciones tuvieran acceso a la
justicia en las dos modalidades habilitadas. Asegurar el derecho de acceso a la justicia guarda
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fundamental importancia porque establece un piso minimo necesario para acceder a otros
derechos fundamentales.

En esta misma linea, especificamente, en las materias jurisdiccionales penal y penal juvenil,
el analisis revela que la prestacion continua de los servicios esenciales se orienté a priorizar
el derecho al debido proceso, derecho de defensa y demas derechos que podian surgir en
cada proceso particular de las materias. Incluso, la medida que vislumbré la entrega de
constancias ante el eventual traslado de abogados/as particulares a las oficinas del
Ministerio Publico o el Organismo de Investigacién Judicial (para atender algun asunto del
proceso de defensa, independientemente del horario de circulacion, de la zona y del nUmero
de placa) refuerza el cumplimiento de los derechos mencionados.

En otros temas, prevalecio el derecho a la salud de personas imputadas en condicién de
vulnerabilidad. Se establecio que antes de solicitar la procedencia o prorroga de medidas
cautelares, principalmente de prision preventiva, se solicitd a las autoridades judiciales y
jurisdiccionales que consideraran las condiciones de encierro en un contexto de emergencia
sanitaria para mujeres en condicion de embarazo, personas adultas mayores, personas con
enfermedades cronicas y factores de alto riesgo, en caso de contagiarse de COVID-19.

En relacién con este derecho es importante sefnalar que presupone un equilibrio entre lograr
la continuidad de la prestacion de servicios esenciales y también ser consciente si en esa
linea de ideas el uso de los servicios judiciales puede vulnerar otros derechos. Hacer hincapié
de las afectaciones a nivel material y emocional, que causa el encierro de una persona es
necesario y lo es alin mas en un contexto de emergencia sanitaria en el que el peligro de
contagio afecta de forma diferente a todas las personas, dependiendo de su estado de salud.
Por lo tanto, ponderar cuando esa prestacion continua puede afectar a las personas,
demuestra un quehacer judicial mas atento a las situaciones que pueden vulnerabilizar los
derechos fundamentales.

El derecho a la salud también se extendid a las personas servidoras judiciales. En el caso de
la materia jurisdiccional laboral ante la peticion de mantener cierta cantidad de personal de
forma presencial en los diferentes Juzgados y Tribunales del pais, la persona encargada de
seleccionarlos debia hacerlo en funcion de su grado de vulnerabilidad ante el riesgo de
contagio de COVID-19. Esto evidencia que el Poder Judicial gestiond la prestaciéon de
servicios en afinidad al resguardo de la salud de sus personas servidoras y, por extension, de
Sus personas usuarias.

Por otro lado, la coordinacion previa acerca del orden y forma que deben tener en cuenta las
personas juzgadoras para dictar sentencia y mantener el personal requerido para resolver
dudas, proveer informacién y atender asuntos urgentes, evidencia sefales de una justicia
prontay cumplida, incluso en un escenario de emergencia sanitaria.

En general, el Poder Judicial sefald, que a pesar de que sus medidas se orientaron a
continuar la atencion de personas usuarias a través de la virtualizacion de los servicios, no se
perdié de vista la desigualdad causada por la brecha digital que sufren muchas personas y
sus familias. Por lo tanto, el uso de las normas que establecen la obligatoriedad de facilitar
todos los documentos impresos a poblaciones en condicién de vulnerabilidad fue continto,
asi como de preguntar en las etapas iniciales de los procesos si alguna de las partes requiere
una atencion diferenciada. De igual forma, destaco que la virtualizacion economiza recursos,
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pero que el recurso de la presencialidad no se puede reemplazar de forma absoluta
(entrevista a Damaris Vargas en fecha del 27 de septiembre de 2021).

Sobre el uso de la tecnologia, el analisis tematico identificd que, en la busqueda por la
continuidad de los servicios, el Poder Judicial tomé una serie de iniciativas que permitieran
brindar los servicios a las personas usuarias a partir de un acercamiento virtual. De esa forma,
resalta la creacién de los protocolos para la realizacion de las audiencias virtuales, asi como
un uso extendido del escritorio virtual.

Las medidas no solo permitieron consolidarse como alternativas al proceso tradicional, sino
que también procuraron un flujo de trabajo continuo independiente del espacio en el que se
laborara. De esa forma, dependiendo del tipo de trabajo efectuado, las personas funcionarias
pudieron ejercer sus funciones desde la virtualidad.

Resaltd el uso de OneDrive, Microsoft Teams, VPN y VDI, asi como el circuito cerrado del
Poder Judicial, Gestion en Linea y SIGMA.

Siguiendo una linea analitica, se puede entender que el Poder Judicial delimit6 el uso de la
tecnologia a herramientas ya existentes prepandemia, asi como a alternativas accesibles y
de nulo o bajo costo. Lo anterior podria responder al interés del Poder Judicial de tomar
decisiones en el corto plazo que fueran efectivas en la consecucion del debido proceso y en
el acceso a lajusticia, por lo que se utilizaron plataformas de facil y rapido acceso. Asimismo,
las acciones del Poder Judicial se enmarcan en un contexto de crisis fiscal, la cual limita el
gasto de los recursos y busca la mejoria de la distribucion de los ya existentes (entrevista a
Juan Carlos Pérez en fecha del 22 de septiembre de 2021).

La poca diversidad en las plataformas utilizadas también responde a la infraestructura que el
Poder Judicial ya habia venido desarrollando anterior a la pandemia, tecnologia que ademas
permite un resguardo de la informacion sensible.

Asimismo, la necesidad de hacer uso de la tecnologia no solo permed al Poder Judicial, sino
que también le enlazaba con los esfuerzos desarrollados desde el Poder Ejecutivo,
especialmente desde el Ministerio de Justicia y Paz. Por lo tanto, es esperable que en los
casos en los que hubo carencia de acceso a la virtualidad, tanto el Poder como el Ministerio
cooperaran para que lo hubiera (entrevista a Nacira Valverde en fecha del 17 de septiembre
de 2021).

En el andlisis de las medidas también fue posible identificar aquellas que respondian a la
brecha digital; de esa forma, el Poder Judicial logré plantear las acciones necesarias en caso
de que se debiera mantener la presencialidad. Lo mismo sucedié con las funciones de las
personas trabajadoras, en tanto no todas las posiciones podian o debian ser teletrabajables
debido a su naturaleza.

Con relacién a la rendicion de cuentas, el estudio logro identificar medidas destinadas a un
control sobre las medidas aplicadas, el cual permitié no solo profundizar en los efectos de
las medidas, sino también proponer lineas de accion alternativas o de mejora. En este caso,
también resalta el uso de tecnologias, el cual permitié un control constante e inmediato sobre
los efectos de las medidas.
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Inicialmente, el estudio no contemplaba la existencia de medidas que buscaran
transparentar la respuesta ante el COVID-19 del Poder Judicial, por lo que su identificacién
permite construir un marco de entendimiento sobre las acciones del Poder Judicial. El papel
de la Direccion de Planificacién aqui fue crucial, en tanto logré mantener un registro
actualizado sobre las medidas y sus efectos, tal y como sucedié en las audiencias y sus
reactivaciones.

Principales hallazgos y conclusiones

Principales hallazgos

Generales

e Se identificaron 572 medidas emitidas por diferentes estancias del Poder Judicial, sin
incluir aquellas provenientes del Ambito Auxiliar de Justicia.

e La mayoria de las medidas identificadas se emitieron en los primeros 4 meses de la
pandemia, demostrando la rapidez de respuesta del Poder Judicial. Lo anterior también
podria significar que las medidas tomadas en los primeros 120 dias de la pandemia
fueron lo suficientemente efectivas y tuvieron efectos en el largo plazo, o sirvieron como
base para las acciones tomadas en el 2021. No obstante, el estudio no busca evaluar las
medidas ni los efectos que tuvieron.

e Lamayoria de las medidas fueron de tipo back-office, lo cual demuestra que las acciones
fueron destinadas principalmente hacia las personas funcionarias.

e La mayoria de las medidas giraron en torno a la gestién del personal y a la atencién a
usuarios y virtualizacién de tramites y servicios, demostrando la prioridad del Poder
Judicial de mantener un flujo de trabajo constante y que no afectara el acceso a los
servicios.

e Se identificaron medidas de apoyo o soporte entre instancias del Poder Judicial o con
oficinas del Ministerio de Salud, lo cual plantea la existencia de redes de cooperacion
entre los poderes de la Republica.

e Se identificaron medidas que fungieron como mecanismos de control o que promovian
una constante rendicion de cuentas.

e Los cierres de despachos se presentaron en los casos en los que hubo necesidad de
desinfectar o descontaminar espacios fisicos, sin que esto significara una afectacién a los
servicios publicos brindados por el Poder Judicial o las audiencias. Empero, si se
identificaron medidas de suspensidn las cuales solo representaron el 2% del total.

e Lamayoriade las medidas tuvieron un alcance medio; no obstante, lo anterior no significa
que tuvieran menor efectividad como respuesta al contexto de pandemia, ya que todas
las medidas se interconectaron entre si.

e Sibien sélo un 27% de las medidas incorporaron herramientas tecnoldgicas, el 16% de
ellas tuvieron un alcance alto.
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e EL79% de las medidas fueron dirigidas a la totalidad de oficinas a nivel nacional, lo cual
permite inferir que el Poder Judicial no intervino Unicamente en las zonas con alta
cantidad de casos por COVID-19, sino que planted una estrategia nacional preventiva.

e El Poder Judicial emitié medidas que tomaban en consideracion a todas las poblaciones
vulnerables, siendo las “personas privadas de libertad” la poblacion con mayor cantidad
de medidas registradas. La poblacién “mujeres embarazadas o en periodo de lactancia”
no se tenia vislumbrada originalmente, por lo que su hallazgo representa un esfuerzo
considerable del Poder Judicial de incluir poblaciones con un riesgo mayor ante el virus.

Especificos

e LaDireccién de Gestion Humana cred el Protocolo del Servicio de Salud del Poder Judicial
con la finalidad de brindar acompanamiento emocional a las personas servidoras que han
sido diagnosticadas como caso confirmado, sospechoso o contacto cercano de personas
positivas de COVID-19.

e ElPoder Judicial proveyd licencias con goce de salario para que las personas funcionarias
cuidaran de familiares contagiados del COVID-19, o para que mantuvieran cuarentena en
caso de que tuvieran sintomas por el virus. Asimismo, se plantearon medidas que
otorgaron la modalidad de teletrabajo en los puestos que lo permitian. Este beneficio se
priorizo para personas mayores de 60 anos, personas con enfermedades preexistentes y
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

e Seimplemento la Jornada Emergente, la cual permitia una distribucion del horario laboral
de forma tal que se mantuviera siempre el aforo del 50% en los espacios fisicos.

e Se limitd el ingreso de personas usuarias a diferentes espacios fisicos para evitar el
hacinamiento. Empero, las medidas lograron resguardar los derechos de las personas
que por su condicién (edad, discapacidad, entre otros) debian acudir con acompanantes.
Igualmente, las personas en condicion de vulnerabilidad debieron ser priorizadas.

e Dependiendo del tipo de alerta emitida por el Ministerio de Salud, el Poder Judicial
decidié mantener la modalidad de atencién de servicios minimos presenciales en los
despachos que se incluian en las zonas declaradas en alerta naranja.

e La Direccion de Gestion Humana previé la aplicacion de las vacaciones ordinarias a las
personas funcionarias que lo solicitaran o necesitaran (personas que no podian realizar
teletrabajo, pero debian mantenerse en sus hogares), evitando que se afectara la
prestacion de los servicios publicos.

e El Poder Judicial realizd un plan de trabajo para los casos en los que se debiera llevar a
cabo una audiencia en territorios indigenas.

e En materia penal y penal juvenil se debieron mantener las oficinas y despachos abiertos.
Igualmente, se maximizé el uso del Proceso de Flagrancia cuando la naturaleza del delito
lo permitia. No se suspendieron audiencias a procesos ya iniciados.
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e La materia jurisdiccional laboral fue la primera que conté con un protocolo para la
realizacién de las audiencias virtuales. Mientras que Flagrancia siempre mantuvo la
presencialidad de sus servicios.

e Enmateria laboral se estableci6 el orden para dictar sentencia, se coordiné con el Ambito
Administrativo y el Ambito Jurisdiccional para atender solicitudes de personas usuarias y
se redistribuyd el personal judicial que iba a atender de forma presencial en las instancias
judiciales.

e Se utilizé OneDrive, Microsoft Teams, VPN, VDI, escritorio virtual, expediente virtual,
SIGMA, circuito cerrado y Gestion en Linea para continuar con la prestacién de servicios,
sobre todo con las audiencias virtuales y el trabajo remoto.

e Las medidas de rendicion de cuentas permitieron planificar formas de respuesta, con el
fin de mejorar la respuesta del Poder Judicial ante el COVID-19 con los datos que las
mismas personas funcionarias registraban.

Conclusiones

Justicia pronta y cumplida

Como se menciond anteriormente, el Poder Judicial desplegd durante los primeros 120 dias
de la pandemia medidas para prevenir y mitigar los efectos de la emergencia sanitaria. Estas
medidas plantearon un equilibrio entre el tipo de tecnologias back-office y front office. En
primer lugar, las medidas se orientaron a delegar y organizar la gestién judicial a lo interno,
ya fueravirtualizando las labores o adecuandolas en modalidad presencial. En segundo lugar,
su finalidad fue la atencién de las personas usuarias, igualmente en una modalidad virtual o
presencial. Una de las caracteristicas que le permitié dar respuestas agiles, tanto a sus
servidores judiciales como a las personas usuarias, fue el arduo trabajo en optimizar su
infraestructura tecnoldgica, la cual se realizé mucho antes del origen de la pandemia por
covid-19.

A pesar de prevalecer un contexto altamente incierto, en el cual el comportamiento
epidemioldgico podia generar la sensacion de ser un fendmeno frenético y volatil, el Poder
Judicial mantuvo sus servicios, lo que garantizo el acceso a la justicia en una mayor o menor
medida. Si bien la Corte Plenay el Consejo Superior autorizaron determinadas suspensiones
en las materias jurisdiccionales, se logr6 mantener activas las audiencias de pensiones
alimentarias, flagrancia, violencia doméstica, penaly penal juvenil, y toda aquella relacionada
a la proteccién de la vida, la salud, la seguridad y la libertad. Ademas, se sefald que toda
audiencia que habia iniciado debia continuar, y que aquellas que en un inicio fueron
suspendidas, se realizaran en modalidad virtual. Lo anterior da sefales sobre una justicia
pronta'y cumplida en comunidn con los valores judiciales de legalidad y acceso a la justicia.

Por otra parte, el tipo de audiencias que no sufrieron una suspension permite entender que
el Poder Judicial antepuso la importancia de atender los derechos fundamentales de
poblaciones en condicién de vulnerabilidad. De igual forma, posiciona precedentes con
enfoque de género al atender temas referentes a las pensiones alimentarias y violencia de
género durante la pandemia, tal y como se ha indicado desde otros estudios como el de
Gonzalez & Martinez (2021) y evidenciados en algunas de las medidas identificadas en el
proceso investigativo. En esta linea, también se solicité a los Juzgados de Violencia
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Doméstica que habilitaran una linea telefénica accesible que permitiera dar apoyo o
informacién a las personas usuarias.

En términos amplios se puede concluir que la gestion judicial camind hacia el acceso y
celeridad de la justicia. No obstante, hablar en estos términos tiene sus limitaciones. El
registro de medidas permite estudiar una sola cara de un fenédmeno mucho mas amplio y
complejo. Las medidas por si solas conversan sobre los fines y los medios que desplego el
Poder Judicial para enfrentar los riesgos econdémicos y sociales que podian derivarse del
contagio masivo y la paralizacién de actividades laborales; empero, para profundizar mas es
fundamental considerar la experiencia de las personas usuarias, e incluso la de las personas
servidoras.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas permitié dar continuidad en la atencién a
usuarios; empero, es importante senalar que si bien puede existir un ambiente en el que el
acceso tecnoldgico sea amplio, siempre existiran situaciones en las que se manifiesten
brechas digitales o falta de acceso a la informacion o a la tecnologia. A pesar de lo anterior,
el Poder Judicial, a través de las entrevistas realizadas, fue enfatico que estaban conscientes
que parte de su poblacion usuaria poseia algun tipo de desigualdad por la brecha digital.
Manifestd que no se puede perder de vista esa realidad y por ello, logré incorporar la
problematica en sus medidas, en tanto mantuvo prestaciones alternativas que se ajustaran
a las limitaciones de sus personas usuarias. Respecto a ese punto, se refirié a las normas las
cuales establecen que ante la existencia de personas en condicién de vulnerabilidad, se esta
en la obligacion de facilitar todos los documentos requeridos de forma impresa, asi como la
obligatoriedad de realizar audiencias en territorio indigena, independientemente de la
existencia de la pandemia por covid-19. A su vez, explicé que en la etapa inicial de cada
proceso se le pregunta a las partes si tienen alguna necesidad especifica, esto con la finalidad
de adecuar el proceso a las personas usuarias y velar por su correcta atencién (entrevista a
Damaris Vargas en fecha del 27 de septiembre de 2021).

No obstante, cémo se menciond anteriormente, la unidad de analisis en esta investigacion
son las medidas, por lo tanto, el registro y analisis de dichas unidades imposibilita conocer a
profundidad los efectos de la brecha digital y las posibles afectaciones. De igual forma, en
términos generales, se puede afirmar, mediante la evidencia empirica obtenida de las
entrevistas, que el Poder Judicial si fue consciente de la realidad material de diversas
poblaciones, y desplego acciones que posibilitaron la atencion diferenciada a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad. También fue claro que la presencialidad no se puede
reemplazar, y que la existencia de la virtualidad no es un fendmeno excluyente (entrevista a
Damaris Vargas en fecha del 27 de septiembre de 2021 y Juan Carlos Pérez en fecha del 22
de septiembre de 2021). Asimismo, se planteé como desafio la habilidad del Poder Judicial
de desarrollar cambios normativos frente a la necesidad de la adaptabilidad al cambio
(entrevista a Juan Carlos Pérez en fecha del 22 de septiembre de 2021).

Resalta también el hecho de que, si bien la virtualizacién del trabajo se logré implementar en
gran cantidad de personas funcionarias y esto permitié un resguardo de la salud, también
pudo tener implicaciones psicoldgicas desconocidas sobre las personas funcionarias y sus
familiares. No obstante, los alcances del estudio no permiten elaborar en torno a los efectos
de la virtualizacién en las personas funcionarias y sus familiares.
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Se puede concluir que el Poder Judicial planteé una estrategia desde la cual busco
esencialmente mantener la continuidad de sus servicios, tanto de forma presencial como
virtual. Las medidas implementadas, asi como las acciones que las acompanan demuestran
el interés y la rapidez con que la institucion pudo enfrentar la pandemia. A este punto, se
considera que se logré una justicia pronta y cumplida a partir de las medidas identificadas.

Representacion de las poblaciones vulnerables en las medidas implementadas

A partir del registro de las medidas, el estudio logré identificar una serie de acciones
tendientes a garantizar los derechos fundamentales de poblaciones en condicion de
vulnerabilidad. De hecho, muchas de las acciones identificadas se encaminaron a resguardar
el acceso a la justicia y a los servicios esenciales previendo que no existieran barreras
adicionales; por ejemplo, se identificd un resguardo de la salud de poblaciones que por su
condicidn fisica podian estar mas expuestas (personas privadas de libertad en hacinamiento,
familiares de personas funcionarias, adultas mayores, personas con factores de riesgo,
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia) o a poblaciones que histéricamente se han
visto expuestas a violencia por discriminacion u opresion como las poblaciones indigenas. En
otros casos, fue posible identificar medidas en las cuales se visibilizan las condiciones
especiales de personas menores de edad investigadas por conductas delictivas, personas
victimas de delito o personas con enfermedad mental en conflicto con la ley. Empero, si bien
se identificaron medidas especificas para algunos tipos de poblacion, en otras la
vulnerabilidad solo se visibiliza desde la generalidad, tal y como se senalo en el Capitulo Iy
I1.

Asimismo, desde el inicio de la pandemia, el Poder Judicial continud con la atencion en
materias jurisdiccionales sensibles, aunque eso no evité que existieran poblaciones usuarias
rezagadas. Las medidas tendientes a la proteccion de personas con discapacidad aprobadas
en la circular N° 147-20 fueron aprobadas hasta julio del 2020, lo cual podria representar
una accion tardia por parte de un Poder que necesariamente debe resguardar los derechos
de las personas con discapacidad. En los lineamientos se dispuso que las personas en
condicion de discapacidad que se encontraban en las Celdas del Organismo de Investigacion
Judicial (01J) debian cumplir con el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud
y que sus pertenencias de apoyo o soporte fueran desinfectadas segun correspondiera (para
esto, se les debia proveer recursos de limpieza y desinfeccion).

Sobre lo anterior, se considera que las celdas del OIJ pudieron haber promovido espacios
tendientes al hacinamiento. Durante el 2020 fue noticia recurrente la sobrepoblacion en las
celdas debido a que el Ministerio de Justicia y Paz no estaba recibiendo personas sujetas a
prision preventiva por falta de espacios de aislamiento sanitario, érdenes de cierre por parte
de los Jueces de Ejecucién de la Penay érdenes sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud
para los centros donde habia casos positivos de COVID-19 (May, 2020). Se concluye que la
medida propuesta por el Consejo Superior no permitié resguardar el derecho a la vida o la
salud de las personas en su totalidad o de forma oportuna. Igualmente, puede resultar
contradictorio mantener la prestacién de los servicios esenciales para resguardar el derecho
alavida, la salud, la seguridad y la libertad si en otras instancias no se pueden garantizar los
derechos fundamentales minimos, sobre todo tratandose de personas en condicién de
discapacidad.
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La presidenta a. i. de la Corte, Patricia Solano Castro, senalo que desde el Poder Judicial no
desconocen las dificultades que atraviesa el Ministerio de Justicia y Paz por el hacinamiento
carcelario y los cierres por 6rdenes sanitarias debido a brotes de COVID-19, pero recordd
que por laemergencia nacional "no significa que no debamos continuar prestando un servicio
esencial" (May, 2020).

Sin embargo, lo anterior evidencia una posible desconexidn entre el quehacer publico del
Poder Judicial y el Ministerio de Justicia y Paz. Por su parte, el Poder Judicial continud
ejecutando sus acciones, operativos y allanamientos segun le ordena la ley (May, 2020), y
por otro lado, el Ministerio de Justicia y Paz, realizd una petitoria en la que le solicit6 a los
Juzgados y Tribunales Penales que optaran por medidas cautelares alternas a la prisidn
preventiva, asi como suspender las capturas por contravenciones por delitos que no
requieran una pena privativa de libertad, o en caso que la persona imputada sea una adulta
mayor (circular N° 64-20). No obstante, no se identificaron medidas tendientes a potenciar
el uso de medidas alternativas a la prision preventiva por parte de las personas juzgadoras a
cargo.

En términos generales, se concluye que el Poder Judicial logré garantizar y proteger los
derechos fundamentales de la poblacion costarricense al mantener una continuidad de los
servicios. Es importante sefalar que actud en un contexto restrictivo del gasto, lo cual le
obligd a maximizar su distribuciéon de recursos tanto materiales como humanos. De igual
forma, logro responder a aquellas poblaciones que por su condicién pueden estar expuestas
a situaciones de vulnerabilidad. La pandemia demandd respuestas rapidas, por lo que es
esperable que la actuacién del Poder Judicial se fuera reajustando con el tiempo ante los
eventos circunstanciales y ante los efectos que sus medidas iban evidenciando.
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Anexo

Cuadro 3
Fuentes consultadas para la elaboracion de la base de datos

Fuente Documentos

Corte Plena Se analizé la totalidad de las actas de la Corte Plena entre marzo del 2020 a
octubre de 2021; empezando por el acta N°011 del 09 de marzo de 2020 a la
N° 043 del 15 de octubre de 2021.
La fecha de cierre en la busqueda de la informacion fue el 22 de noviembre de

2021.
Consejo Inicialmente fueron analizadas aquellas actas previamente identificadas; entre
Superior ellas: N° ... 18, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 32, 36, 37, 40, 42, 49, 69, 79

y 102 del 2020y la N°03 y 15 del 2021.

Posteriormente fueron registradas todas aquellas actas en las que se
identificaran cierres de despacho. Para la identificacion de estas actas, se llevd
a cabo un proceso de seleccion y filtracion de las actas en Nexus con el
descriptivo “cierre de despachos”.

Del 2020, fueron registradas las siguientes actas: N° ... 64, 69, 73, 75, 78,79,
81, 84, 86, 87,92, 93, 95, 98, 100, 103, 105, 108, 111, 113, 115,118, 119.
Del 2021, fueron registradas las siguientes actas: N° ... 01, 03, 05, 07, 10, 11,
14,16,18, 19, 22, 25, 26, 28, 31. 33, 36,39,41, 43, 45,47, 49, 51, 53, 58,
60, 63, 66,70, 72, 76,78, 80, 83, 84, 88.

La fecha de cierre en la busqueda de la informacion fue el 22 de noviembre de

2021.
Comision de Rendicion de cuentas. Subcomisidn de acceso a la justicia de pueblos
Acceso a la indigenas, agosto 2021 [presentacién PowerPoint]

Justicia

Contraloria de Resultados del sondeo a personas con discapacidad acerca de la prestacion de
Servicios los servicios del Poder Judicial, noviembre 2020 [informe]
Percepcion de los servicios del Poder Judicial bajo las medidas aplicadas
debido a la crisis sanitaria Covid-19, marzo-agosto 2020 [informe]
Revisién y seguimiento de la atencién de llamadas telefénicas en los
despachos del Poder Judicial, 2021 [informe]
Revisidn y seguimiento de la atencién de llamadas telefdnicas en los
despachos del Poder Judicial, octubre 2020 [informe]
Encuesta anual de satisfaccion con el servicio que brinda el Poder Judicial,
octubre 2019 [informe]

Defensa Publica Datos estadisticos relevantes de la Defensa Publica, 2021 [Informe]

Gestion Informe diario Poder Judicial, marzo a julio de 2020 [informe]
Humana Reporte semanal Comision de Emergencias, julio de 2020 [informe]
Reporte de casos sospechosos, confirmados y descartado por Covid-19, marzo
a setiembre de 2020 [informe]
Plan de accién COVID 2020 [hoja de excel]
Plan de accion COVID 2021 [hoja de excel]
Campanas informativas [6 presentaciones de power point]

Direccion de 184-CACMFJ-JEF-2020-875-PLA-2020 [informe]
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Planificacion 1385-PLA-2020-331-CACMFJ-JEF-2020 [informe]
1481-PLA-PE-2020 [informe]
1627-PLA-2020 - 371 - CACMFJ-JEF-2020 [informe]
301-PLA-MI-2021-76-CACMFJ-JEF-2021 [informe]
308-PLA-PE-2021 [informe]
706-PLA-MI-2021 [informe]
1627-PLA-2020-371-CACMFJ-JEF-2020 [informe]
Plan Covid [PowerPoint]

Magistrada N° 047-Presid.S5t-2021 [Oficio]
Patricio Solano

Comisiones Informe de labores 2020 de la Comision de la Jurisdiccion Laboral [Informe]
Informe de labores 2020 de la Comision de la Jurisdiccidon Penal [Informe]

Circulares 2019: 188
2020: 31, 35, 37, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 56, 57, 58, 60, 61, 63, 64,
65, 66,67,71,72,73, 82, 85, 86, 87, 88, 89, 91, 97, 98, 100, 101, 102, 108,
112,118,120, 124, 125,127,130, 131, 140, 143, 146,147, 152, 153, 159,
161, 164,177,183, 185,186,189, 192, 197, 205, 214, 217, 242, 243, 244,
248, 253, 265, 281, 290
2021.: 06, 28, 38, 60, 86, 90, 92, 106, 108, 109, 146, 210

Protocolos DGH-001 Protocolo de valoracion a personas servidoras en condicion de
vulnerabilidad por covid-19
DGH-002 Protocolo para realizacion de actividades protocolarias
DGH-003 Limpieza y Desinfeccion por COVID-19
DGH-004 Protocolo condiciones de trabajo por covid-19
DGH-005 Protocolo de actuacién ante casos confirmados de covid-19 en
Instalaciones Judiciales
DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales
a las Instalaciones
DGH-007 Protocolo de gestién EPP por Covid-19
DGH-008 Protocolo del servicio de Salud del Poder Judicial
DGH 009 Protocolo del Servicio de Salud del Poder Judicial
DGH-010 Protocolo para personas que efecttian laboras fuera de las
instalaciones en el Ambito Auxiliar de Justicia
DGH-011 Implementacion de turnos de trabajo y labores fuera de
instalaciones judiciales en el ambito administrativo y jurisdiccional
Protocolo para el uso de Salas de Juicio y Audiencias con Motivo del COVID-19

Paginas web Pagina del Poder Judicial al 22 de noviembre de 2021
Pagina del Poder Judicial, seccion COVID-19 al 22 de noviembre de 2021
Pagina de la Comisidén de Emergencias del Poder Judicial al 22 de noviembre
de 2021
Pagina de la Comisién Interinstitucional de Trabajo al 22 de noviembre de
2021
Comision de la Jurisdiccion Laboral al 22 de noviembre de 2021
Comisién de Asuntos Penales al 22 de noviembre de 2021

Departamento Estrategia de comunicacién y ejecucion (acciones implementadas) [estrategial
de Prensay
Comunicacion
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Organizacional y
Escuela Judicial

Comunicados Despachos jurisdiccionales atienden mas de 500 mil tramites en 15 dias [web]
En Puntarenas realizan audiencias virtuales en materia laboral [web]
Realizacién de audiencias virtuales genera resultados positivos [web]
Tribunal Penal de San José realiza primera audiencia virtual [web]

Contintian con éxito las audiencias virtuales [web]

Poder Judicial habilito sitio web: Transparencia en tiempo de covid-19 [web]
Poder Judicial: reformas, transparencia y tecnologia marcan efectividad en la
justicia [web]

Medio tecnoldgicos dan posibilidad de proteger la salud de la ciudadania y del
personal judicial, sin dejar de lado el servicio publico de calidad [web]

Poder Judicial expone acciones ante Covid con paises latinoamericanos [web]
Continuidad de servicio judicial se garantiza mediante audiencias virtuales
[web]

Herramientas tecnologicas inciden en la economia y celeridad procesal [web]
Tribunal de juicio de Pavas se enlaza con sede de Puriscal a través de medios
tecnoldgicos [web]

Personas usuarias destacan efectividad en servicio judiciales [web]
Audiencias laborales se suman a modalidad virtual con reglas claras [web]
Poder Judicial cuenta con linea directa para atender consultas sobre
audiencias virtuales [web]

Poder Judicial implementa plan de reprogramacion de audiencias [web]
Corte Plena integrara grupos de trabajo para analizar impacto de pandemia en
administracion de justicia [web]

Atencion telefénica de personas usuarias alcanza casi un 70% de efectividad
[web]

Consejo Superior rinde informe de labores 220 ante Corte Plena [web]

Direccion N° 405-2021 [oficio]
Ejecutiva N° 422-2021 [oficio]
N° 4015-20 [oficio]

Despachodela DP-225-2020 [oficio]
Presidencia

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes identificadas y registradas.
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