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Descargo de responsabilidad

Esta Investigacion se realizo para el Noveno Informe Estado de la Educacion (2023), con
financiamiento de la Fundacién Yamuni Tabush. El contenido de la ponencia es
responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las consignadas
en el Noveno Informe Estado de la educacion (2023) en el capitulo respectivo, debido a
revisiones posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen
las publicadas en el Informe.

Formato aplicado por: Karol Arroyo Mora, revisado por: Giselle Rojas Arias.
Abstract

Costa Rica se encuentra actualmente frente a la oportunidad y desafio de construir un
Sistema Nacional de Macro-evaluacion de aprendizajes, que genere informacion para apoyar
a los docentes y mejorar sus practicas. Frente a este desafio, y con el fin de identificar
aspectos clave a considerar en este proceso, el presente documento hace un analisis de la
experiencia de Chile y de los aprendizajes que han acompanado su trayectoria, enfocado
principalmente en seis dimensiones: gobernanza y organizacion institucional; propdsitos;
instrumentos de medicion vigentes; difusion y usos de la informacion; financiamiento; y
conformacion de equipos técnicos. Como resultado del analisis, entre las principales
recomendaciones que se identifican, se encuentran la importancia de definir un marco de
evaluacion alineado al curriculum nacional, articulado con otros componentes del sistema
educativo y que esté liderado bajo una institucién con autonomia técnicay politica. Junto con
lo anterior, se recomienda construir un Plan de Evaluaciones que defina los instrumentos, a
quiénes se aplicaran y sus usos en el mediano plazo, para ordenar la agenda. Asimismo, se
entregan recomendaciones para conformar un equipo técnico y robusto, una estructura que
esté al servicio de los propdsitos de la organizacién, y procesos para resguardar la calidad
técnica de las evaluaciones y hacer seguimiento formal y periddico para la mejora
permanente del sistema.

Introduccion

La bibliografia internacional ha relevado la importancia de que los distintos sistemas
educativos cuenten con sistemas de evaluacién de aprendizajes de sus estudiantes (Morris,
2011). Si bien Costa Rica ha tenido una larga trayectoria en el desarrollo de procesos de
evaluacion, los ultimos afos se ha producido una pausa en este camino. El ano 2019 se
eliminaron las pruebas nacionales estandarizadas de certificacién conocidas como “Pruebas
Nacionales de Bachillerato” que se venian aplicando desde 1988. El ano 2021 fueron
reemplazadas por las pruebas FARO (Fortalecimiento de Aprendizajes para la Renovacién de
Oportunidades) las cuales fueron suspendidas el ano 2022 por complejidades asociadas a su
aplicacion.
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En este contexto, Costa Rica se encuentra frente a la oportunidad de reconstruir su sistema
nacional de macro-evaluacion de aprendizajes de los estudiantes, rescatando los
aprendizajes de estos anos e identificando rutas para su mejoramiento a partir de la evidencia
y experiencia de otros paises. Este documento busca ser un aporte en este desafio,
respondiendo a la pregunta sobre ;Qué aspectos claves deben considerarse para establecer,
en un plazo de 5 anos, un Sistema Nacional de Macro-evaluacién de Aprendizajes de los
estudiantes, robusto, transparente y efectivo, y que genere informacion de calidad para
apoyar a los docentes y mejorar su practicas y mediacion pedagdgicas en las aulas y los
aprendizajes de los estudiantes?

Especificamente el presente analisis recoge una revision del sistema de evaluacién de
aprendizajes de Chile, por la trayectoria que este pais ha tenido en este ambito, identificando
los principales, aprendizajes, cambios y desafios que ha enfrentado a lo largo de su proceso
de diseno e implementacion. El documento primero hace una breve revision de contexto del
sistema de macro-evaluacion de los aprendizajes de Costa Rica. Luego, presenta una revision
histdrica del sistema de evaluacion nacional Chileno. La tercera seccion presenta un analisis
de las principales lecciones aprendidas en seis dimensiones: 1) gobernanza y organizacion
institucional; 2) definicion de propdsitos; 3) instrumentos de medicion; 4) difusidon y usos de
la informacion; 5) financiamiento; y 6) equipos técnicos. Finalmente, a partir de los
aprendizajes del caso chileno, se presentan recomendaciones para considerar en el
desarrollo de un nuevo sistema de macro-evaluacion de aprendizajes para Costa Rica.

Contexto del sistema de evaluacion los aprendizajes en Costa Rica

Costa Rica tiene muchos afos desarrollando procesos de evaluacién, identificando sus
primeras referencias el ano 1892 con las Pruebas de bachillerato, aplicadas por los Institutos
Nacionales de segunda ensenanza y estudios normalistas. Estas pruebas fueron utilizadas
por muchos anos para seleccionar y certificar estudiantes, con el objetivo de ser admitidos a
la segunda ensefnanza y posteriormente obtener el titulo de Bachiller en Ciencias, en Letras
y/o de Maestro Normal (Salazar, 2023). A partir del afo 1988 se adoptaron diversas medidas
que apuntaban en la direccion de desarrollar un sistema de evaluacion nacional que sirviera
como herramienta clave para el aprendizaje de los estudiantes (OCDE, 2017a). Se crea un
sistema de informacién escolar sofisticado, el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion (SNECE) y el Modelo de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
Costarricense (MECEC) para monitorear la calidad de los procesos educativos, la Direccion
de Evaluacion y Gestidon de Calidad (DEGC) al interior del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) y una evaluacién estandarizada a gran escala del aprendizaje del estudiante al final de
la educacion primaria y del tercer ciclo de educacion, llamada “Pruebas Nacionales de
Bachillerato”, la cual era aplicada por la DEGC y tenia un caracter de certificacion y
diagnostico.

Si bien los avances apuntaban hacia una direccion correcta, el informe del andlisis de
politicas educativas de Costa Rica realizado por la OCDE (2017) dio a conocer diversas
debilidades presentes en el sistema de monitoreo y evaluacion vigente. Particularmente
destaco que no brindaba informacién adecuada en ciertos grupos necesarios (los estudiantes
de los primeros anos y los que alcanzaban menores logros), no permitia un monitoreo de
equidad socioecondmica y geografica, estaba implementada de forma irregular (cada tres o
cuatro anos) y no brindaba informacion sobre el desempeno de las escuelas individuales.
Junto con lo anterior, la capacidad de usar informacién de monitoreo y evaluacion para
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formulacion de politicas en el MEP tampoco era la adecuada; solo el 5% del personal
participaba en la gestidn y evaluacion del sistema educativo y eran escasos los que tenian
conocimientos de estadisticas o investigacion (OCDE, 2017).

A partir del ano 2018 se impulsa una actualizacién del modelo de macro evaluacién que
buscaba dar coherencia con los cambios que se generaron con el enfoque de los programas
de estudio aprobados desde el 2012 por el Consejo Superior de Educacion (Mena, 2015 en
Salazar, 2023) asi como atender otros cuestionamientos, tales como la consideracion de ser
pruebas de altas consecuencias para el estudiantado, o bien, fundamentarse en un enfoque
con referencia a normas que no permitia interpretaciones asociadas a las oportunidades de
mejoramiento pedagdgico (Gonzalez et. al, 2017 en Salazar, 2023). En este contexto, el afio
2019 se eliminaron las “Pruebas Nacionales de Bachillerato” y fueron reemplazadas por
nuevas pruebas llamadas “FARO” (por sus siglas Fortalecimiento de Aprendizajes para la
Renovacion de Oportunidades), en la Educacion General Basica y la Educacién Diversificada
Académica diurna, nocturna y técnica del sistema educativo costarricense. Se concibieron
como pruebas estandarizadas, censales y anuales y como requisito para obtener el
Certificado de conclusion de la Educacion General Basicaen Iy II Cicloy el Titulo de Bachiller
en Educacién Media. Ademas, consideraban por primera vez un cuestionario de factores
asociados que media variables de contexto de la comunidad educativa. Las pruebas FARO se
realizaron una sola vez, el ano 2021, y fueron suspendidas el ano 2022 debido a la
complejidad en la metodologia de aplicacidn, extension y contenidos de los cuestionarios de
factores asociados (Salazar, 2023). Esta situacién deja a Costa Rica sin un sistema de
evaluacion, en un aio que resulta particularmente complejo, dado el interés por diagnosticar
el efecto de la pandemia en los aprendizajes de los estudiantes. Esto plantea la oportunidad
y el desafio de reconstruir un nuevo sistema de macro-evaluacién de aprendizajes.

Principales hitos en los procesos de evaluacion en Chile

Chile tiene una larga trayectoria en la creacion de un sistema nacional de medicion de logros
de aprendizaje. Desde 1968, se realizan evaluaciones estandarizadas, externas a los
establecimientos, con el objetivo de evaluar el aprendizaje de los estudiantes en distintos
niveles y asignaturas. Entre 1968 y 1971 se aplicd anualmente una Prueba Nacional a
estudiantes de 8° basico. Luego, el ano 1982, se desarrollé la Prueba de Evaluacién del
Rendimiento Escolar (PER) a estudiantes de 4° y 8° basico, con el objetivo de proveer
informacion a los padres para la eleccion de establecimiento escolar de sus hijos y entregar
informacion al Ministerio para supervisar y monitorear los resultados, en el contexto de la
descentralizacion de los establecimientos escolares (Himmel, 1997 en Bravo, 2011; OCDE,
2004; Equipo de Tareas, 2015). El afo 1989 se crea el “Sistema de Medicion de la Calidad
de la Educacion” (SIMCE), que se implementd inicialmente para 4° y 8° basico de todas las
escuelas del pais. Luego de haber sido administrado por la Universidad Catolica, pasé a
manos del Ministerio de Educacién, quedando alojado en la Unidad de Curriculum vy
Evaluacién (UCE). La UCE gozaba de legitimidad técnica lo que le daba un grado significativo
de liderazgo y capacidad de decision en la politica de evaluaciéon nacional (Ferrer & Arregui,
2006).

El SIMCE se consolidé durante 20 afios como el principal medio para evaluar los resultados
de aprendizajes de los estudiantes en Chile. Un acontecimiento relevante durante estos anos
fue la Comisidon para el Desarrollo y Uso del Sistema de Medicién de la Calidad de la
Educacion (Comision SIMCE) convocada el afo 2003 por el Ministerio de Educacién con el
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proposito de elaborar un diagndstico sobre el sistema y sobre la informacién que este
proporcionaba (Mineduc, 2003). La Comision establecid que el sistema de evaluacion estaba
instalado en la tradicion del sistema educativo y que gozaba de legitimidad y credibilidad. No
obstante, identificd elementos necesarios de considerar para mejorar el sistema, tales como:
prevalencia del uso de la informacién para politicas educacionales (focalizar recursos,
instalar incentivos vinculados a los resultados, evaluar el impacto de las politicas, entre
otros), por sobre el uso pedagogico y de gestion curricular al interior de los establecimientos;
escaso uso y conocimiento por parte de los apoderados y padres de los estudiantes; la
comunicacion publica de los resultados nacionales se focalizaba en los logros de aprendizaje
sin reportar integramente otros indicadores de la educacion (como cobertura o tasas de
retencion); y, finalmente, la presencia de consecuencias no deseadas, como las practicas de
exclusion y seleccion de estudiantes con bajo rendimiento como estrategia para mejorar los
resultados del SIMCE y la tendencia de los establecimientos a concentrar sus mejores
recursos y esfuerzos en las generaciones y asignaturas evaluadas, en desmedro de las demas
(Mineduc, 2003).

El afo 2004, especialistas de la OCDE también hicieron recomendaciones para el SIMCE,
principalmente la importancia de establecer estandares que permitieran conocer la
proporciéon de la poblacion escolar que alcanzaba los aprendizajes esperados (y no sélo un
puntaje asociado a la prueba) y que era necesario capacitar a docentes y directivos en la
interpretacion y uso de la informacion (OCDE, 2004). Entre los anos 2005 y 2010 se
acogieron e implementaron en gran medida las recomendaciones surgidas de la Comision
SIMCE y de la revisién de la OCDE. Durante este periodo se incorporé la Teoria de Respuesta
al ftem como metodologia de evaluacion, se desarrollaron los reportes de resultados segun
estandares de aprendizaje o “niveles de logro”, lo que permitio describir lo que sabiany eran
capaces de hacer los y las estudiantes que alcanzaban cada uno de estos niveles en la
evaluacién, junto con la elaboracion de informes especiales para cada tipo de audiencia
(docentes y directivos, padres y apoderados) (Equipo de Tarea, 2015).

Elano 2011 se promulgd la Ley 20.529 que da origen al Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad (SAC), la cual marcé un nuevo hito importante en la historia del SIMCE y del
sistema de evaluacion de aprendizajes. Esta ley crea, entre otras cosas, a la Agencia de
Calidad de la Educacién (en adelante la Agencia), constituyéndose asi una nueva
institucionalidad de la cual pasé a depender el SIMCE. Esta ley pone en el centro el logro de
Estandares de Aprendizaje por parte de los estudiantes y define un nuevo sistema de
rendicién de cuentas de los establecimientos en el que los resultados en las pruebas
nacionales tienen un papel preponderante. Los Estandares de Aprendizaje se constituyen
como referentes que describen lo que los estudiantes deberian saber y poder hacer,
determinando asi lo que tendria que ser evaluado para determinar los niveles de logro de los
objetivos de aprendizaje estipulados en el Curriculum nacional. Los primeros Estandares se
elaboraron entre los afos 2010 y 2012*. Durante este periodo el Ministerio de Educacién,
entidad responsable de su desarrollo, realizé un trabajo sistematico de recopilacién de
antecedentes, consultas y validaciones, con el objetivo de disefar un procedimiento genérico
de elaboracion de estandares, transparente, valido y replicable. En el proceso conté con la
participacién y validacion de diversos especialistas y docentes de aula quienes entregaron

1 Los primeros estandares desarrollados fueron los de Matemaética, Lectura, Ciencias Naturales e Historia,
Geografia y Ciencias Sociales para 4° y 8° basico. Estos Estandares fueron aprobados por el CNED y
posteriormente instaurados mediante el Decreto Supremo de Educacion N° 129/2013.
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retroalimentacion pertinente para que los estandares cumplieran con el objetivo de ser
desafiantes y alcanzables para todos los estudiantes del pais (Mineduc, 2018).

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (en adelante SAC) se cred con el propdsito de
asegurar una educacion de calidad para todos los parvulos y estudiantes del pais a lo largo
de su trayectoria educativa, mediante la evaluacion, fiscalizacién, orientacion, apoyo vy
acompanamiento constante a los establecimientos educacionales. Para hacer esto efectivo,
la Ley modifico la estructura educacional del pais por medio de la creacién de dos nuevas
instituciones educativas y un ajuste de funciones de las ya existentes, quedando asi
conformado el sistema por cuatro instituciones: el Ministerio de Educacién, el Consejo
Nacional de Educacion (CNED), la Superintendencia de Educaciony la Agencia de Calidad de
la Educacidn. Cada una de estas instituciones cumple funciones esenciales: El Ministerio de
Educacidn actia como drgano rector del sistema y tiene como funciones el disefio y la
implementacién de las politicas educacionales para todo el sistema educativo; el CNED (que
antiguamente era el Consejo Superior de Educacion), aprueba e informa los instrumentos
curriculares y planes de evaluacion para la educacion escolar presentados por el Ministerio o
la Agencia, entre otras; la Superintendencia de Educacién, institucion nueva, tiene por tarea
fiscalizar el uso de recursos y el cumplimiento de la normativa en educacion, atender
denuncias y reclamos y establecer sanciones, de manera que las escuelas cumplan con las
necesidades minimas que los estudiantes requieren; y la Agencia de Calidad de la Educacidn,
también institucién nueva, tiene como funcion evaluar los logros de aprendizaje de los
estudiantes, los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) y el desempeno de las
escuelas. Ademas, tiene la labor de entregar orientaciones para el mejoramiento escolar a
todo el sistema e informar a la comunidad escolar de estos procesos y los resultados de las
evaluaciones (Agencia, 2018b).

En agosto del afno 2012 el Ministro de Educacién presenta al nuevo secretario ejecutivo de la
Agencia y a sus cinco consejeros, otorgandoles la misién de presidir el organismo y trabajar
en su consolidacién. En los primeros anos, se ejecutd el plan de evaluaciones censales que
estaba vigente (2011-2015) y se produjo la consolidacién de estructura y equipo de la
Agencia para cumplir sus funciones de evaluar, informar y orientar a las comunidades
educativas. Ademas, el ano 2014 se inicid la puesta en marcha de las Categorias de
Desempenio para Educacion Basica y Educacion Media, entrando posteriormente en régimen
regular los anos 2016 y 2017, respectivamente. El afo 2014 el Ministerio de Educacién
conformo el “Equipo de Tarea para la Revisién del Simce” con el propdsito de revisar el SIMCE
y SUS US0s, recoger visiones y propuestas de actores del sistema escolar y generar criterios y
propuestas para una politica nacional de evaluacion de aprendizajes. Esta comision estuvo
compuesta por expertos e investigadores de centros de estudio de diferentes universidades
del pais, sostenedores publicos y privados de educacién y representantes del Colegio de
Profesores, del Ministerio de Educacién y de la Agencia. A partir de una revisién de
documentos, analisis comparado de experiencias internacionales y sesiones de trabajo con
expertos y diversos actores del sistema educativo, el Equipo de Tarea hizo recomendaciones
en tres niveles: 1) al Sistema Nacional de Evaluacién de Aprendizajes; 2) al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad; y 3) al SIMCE. Las principales recomendaciones se resumen en
el cuadro 1.
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Cuadrol
Recomendaciones del Equipo de Tarea

Recomendaciones al Sistema Nacional de Evaluacion de Aprendizajes:
e Disenar e implementar una politica amplia para potenciar la evaluacion de aprendizajes que
llevan a cabo los profesores y profesoras al interior de los establecimientos escolares.
e Proveer condiciones y fortalecer las competencias de docentes y directivos para la evaluacion de
aprendizajes y para hacer uso de la informacion que entregan las mediciones externas.

Recomendaciones al Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion (SAC):

e Fortalecer las politicas y estrategias de generacion de capacidades y de apoyo a los
establecimientos escolares, y dar cuenta publica del avance y efectividad de estas acciones.

e Asignar mayor prioridady recursos a las visitas de evaluacion y orientacion a los establecimientos
que lleva a cabo la Agencia.

e Ajustarel SAC a partir de los resultados de la marcha blanca.

e Reemplazar el cierre automatico de las escuelas de bajos resultados sostenidos por una
reestructuracion.

Recomendaciones al SIMCE:

e Mantener evaluaciones externas censales.

e Reducir las mediciones censales externas resguardando que su nimero y frecuencia sean los
necesarios para cumplir con propositos de mejoramiento y responsabilizacion

e Entregar orientaciones e instrumentos para ser aplicados y analizados por los equipos
profesionales de los establecimientos escolares.

e Mantener el acceso publico a la informacion sobre resultados de los establecimientos escolares,
evitando que el modo de presentarla induzca a interpretaciones equivocadas y comparaciones
injustas entre ellos.

e Complementar las evaluaciones censales con estudios muestrales.

e Desarrollar una estrategia para educar sobre usos esperados de la evaluacién y prevenir practicas
indebidas (tales como excluir estudiantes de la medicion, premiar a docentes de manera
individual por el resultado de un curso en particular, o descuidar la ensenanza de las asignaturas
no evaluadas externamente).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Equipo de Tarea, 2015.

Estas recomendaciones fueron acogidas en el Plan de Evaluaciones 2016-2020. El plan
disminuyd la cantidad de evaluaciones censales respecto del plan anterior (quedando en 8 a
9 por ano) y buscé dar respuesta a la necesidad de ampliar la mirada de calidad, reducir la
presion percibida, promover la evaluacion como proceso de generacion de informacién para
la mejora e incentivar un compromiso responsable por parte de las comunidades educativas,
sostenedores y el Estado (Mineduc, 2021b). Durante este periodo también se puso en
marcha blanca el desarrollo e implementacion de nuevos instrumentos para medir calidad.
Se incorporan los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), asi como las
evaluaciones progresivas y formativas, que tenian caracter voluntario.

A partir de los resultados de la marcha blanca de los nuevos instrumentos y de las
recomendaciones de expertos, contando con consenso politico y técnico y después de un
trabajo de mas de cuatro anos, la Agencia presento el afio 2018 el “Nuevo Sistema Nacional
de Evaluacion de Aprendizajes” con el objetivo de desarrollar un sistema de evaluaciéon mas
balanceado, que incluyera una variedad de instrumentos y procesos con distintos propdsitos
(sumativos y formativos) para responder a las necesidades de todos los actores educativos
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(Agencia, 2018a). Este nuevo sistema articula tres componentes: Evaluacion Sumativa,
Evaluacion Progresivay Evaluacion Formativa. Sobre la base de este nuevo sistema se disefid
el Plan de Evaluaciones 2021-2026.

Elano 2020y 2021 el Plan de Evaluaciones vigente se vio interrumpido debido a la pandemia
causada por el Covid-19. Durante estos anos se suspendid la aplicacion de las pruebas
SIMCE. No obstante, la Agencia desarrollé y puso a disposicion de los establecimientos
educativos el Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA) con el fin de que pudieran contar
con informacion de los logros de aprendizaje de sus estudiantes. Este tenia como propdsito
diagnosticar el bienestar socioemocional de los estudiantes, asi como sus aprendizajes en
las areas de Lecturay Matematica al inicio del ano escolar, junto con un monitoreo intermedio
y una evaluacion de cierre. Aun siendo una herramienta evaluativa de uso voluntario, tuvo
una alta participacion logrando la inscripcién del 80% de los establecimientos educativos del
pais. Ademas se hizo un estudio exploratorio de evaluacion digital, para estudiantes de
8°basico, con una metodologia 100% digital y en linea (Agencia de Calidad de la Educacién,
2022).

Aprendizajes en la creacion del Nuevo Sistema Nacional de Evaluacion de
Aprendizajes en Chile

En la ultima década, el sistema nacional de evaluacion chileno ha evolucionado,
constituyéndose en un sistema que mide la calidad de la educacion de manera mas integral
y a través de diferentes instrumentos. A continuacion se profundiza en los principales
cambios y en las lecciones aprendidas con el objetivo de identificar los elementos que serian
claves para el sistema de educacion costarricense, en el camino de construir un nuevo
sistema de macro-evaluacion de aprendizajes. Si bien, son muchos los componentes que
constituyen un sistema de evaluacién, el andlisis presentado se centra principalmente en seis
dimensiones: 1) gobernanza y organizacion institucional; 2) definicion de propdsito 3)
instrumentos de medicién; 4) difusién y usos de la informacion; 5) financiamiento; y 6)
conformacioén de equipos técnicos.

Gobernanza y organizacion institucional

El SIMCE fue creado el ano 1989, siendo operado dentro del Ministerio de Educacion, en la
Unidad de Curriculum y Evaluacion (UCE). Si bien la administracion no era auténoma, tenia
legitimidad técnica lo que le daba un grado significativo de liderazgo y capacidad de decision
en la politica de evaluacién nacional (Ferrer & Arregui, 2006). Con la promulgacion de la Ley
20.529 se creo6 la Agencia, pasando a estar el SIMCE y el sistema de evaluacién de
aprendizajes bajo su administracion. La Ley la cre6 como un “servicio publico funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio y que se relaciona con
el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de Educacion” (Ley N° 20529,
2011, art.9). El diseno de esta nueva institucién y su funcionamiento estaba en gran medida
mandatado por la ley que la cred. El marco legal definia, entre otras cosas, el objetivo,
funciones y atribuciones de la Agencia. Asimismo, establecia los lineamientos sobre su
organizacion, particularmente los érganos que la liderarian (el Consejo y el Secretario
Ejecutivo) y cuales serian sus mecanismos de eleccién y atribuciones. Ademas, establecia las
regulaciones del equipo y personal de la Agencia y cdmo estaria constituido su patrimonio.
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Los procedimientos y condiciones que deberan considerarse para cumplir las funciones de
evaluacién también estaban dados por un marco normativo. Por una parte, la Ley General de
Educacion (Ley N° 20.370) sefnalaba que el Ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad
de la Educacion velaran por la evaluacién continua y periddica del sistema educativo, a fin de
contribuir a la calidad de la educacion. Ademas, que las evaluaciones nacionales e
internacionales se desarrollaran de acuerdo con un plan de al menos cinco afhos, elaborado
por el Ministerio de Educacién, aprobado previo informe favorable del Consejo Nacional de
Educacion y el cual debe considerar las areas curriculares y grados a evaluar, periodicidad,
desagregaciones y modo de informar (Ley N° 20370, 2009, art. 37).

Por otra parte, La Ley que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (Ley
N°20.529) establece, entre otras cosas, lo siguiente en relacion a los planes de evaluacién:

o La Agencia de Calidad de la Educacién debera asesorar al Ministerio de Educacién
respecto al plan, especialmente con relacién a su viabilidad y requerimientos de
implementacién, y deberd contar con instrumentos validos y confiables para las
evaluaciones indicadas en el plan y, con esta informacion, ordenar los establecimientos
educacionales del pais (Ley N° 20529, 2011, art. 10).

o LaAgenciaestaa cargo de disenar, implementary aplicar las evaluaciones nacionales, en
funcion del grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje, referidos a los
objetivos generales senalados en la ley y sus respectivas bases curriculares. Asimismo,
debera disenar, implementar y aplicar un sistema de medicién de los otros indicadores
de calidad educativa (Ley N° 20529, 2011, art. 11).

o El Consejo de la Agencia debera proponer el Plan de Evaluaciones Nacionales e
Internacionales al Ministerio de Educacién (Ley N° 20529, 2011, art. 35).

o El plan debe incluir la evaluacién de estudiantes con necesidades educativas especiales
(Ley N° 20370, 2009, art. 10), y evaluar en forma censal al menos un nivel de ensefanza
basica y uno de ensefianza media (Ley N° 20529, 2011, art. 11).

La creacion de la Agencia ha permitido destinar esfuerzos para constituir una institucion con
mayor especializacion técnica, con foco en evaluacion, y conformar equipos profesionales
formados en el disefio y usos de instrumentos de evaluacion. Esta autonomia también le da
ciertos beneficios a la hora de evaluar las politicas, programas y planes implementados por
el Ministerio de Educacion. La separacion entre las responsabilidades asociadas al desarrollo
de politicas de mejoramiento de la educacion del pais y las de evaluacidn de dichas politicas
(que antiguamente estaban concentradas en el Ministerio de Educacién) le ha dado mayor
legitimidad al sistema. Sin embargo, la coordinacién entre la Agencia y el Ministerio de
Educacion no ha estado exenta de dificultades, sobre todo de cara a las comunidades
educativas.

La puesta en marcha del SAC, dejo en evidencia que el sistema no estaba avanzando de forma
coordinada y que, por lo tanto, estaba viéndose afectado el propdsito de asegurar y mejorar
la calidad y equidad educativa. Se diagnosticé un desequilibrio entre la expansion del sistema
de evaluacién y la presién hacia los establecimientos escolares, por una parte, y la debilidad
de los mecanismos y politicas para apoyarlos y desarrollar sus capacidades, por otra (Equipo
de Tarea, 2015). Entre las manifestaciones de este desequilibrio se encuentran el incremento
de los incentivos y las consecuencias asociadas a los resultados del SIMCE. Por una parte,
destacan los incentivos salariales colectivos por mejoramiento de resultados mediante el
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Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio de los Establecimientos Escolares
Subvencionados (SNED)?, las metas de los convenios de desempeno de los directores
municipales y las consecuencias vinculadas a los resultados en el SIMCE, que van desde la
frecuencia de las visitas evaluativas de la Agencia hasta la posible revocacion del
reconocimiento oficial de los establecimientos escolares (y eventual cierre) si no presentan
mejoras en los plazos definidos. Por otra parte, algunos directivos y sostenedores ofrecen
premios o actividades recreativas a las y los estudiantes para motivarlos a rendir mejor en las
pruebas SIMCE (Florez, 2013) y han utilizado los resultados para asignar incentivos
individuales a los docentes, a pesar de que no tiene fundamento técnico (Equipo de Tarea,
2015; Manzi et al., 2014).

Asimismo, se produjo un aumento de la frecuencia de mediciones externas de aprendizaje y
la inclusion de mas asignaturas en un periodo corto®, no obstante el nivel de desarrollo y
fortalecimiento de las unidades ministeriales a cargo de asegurar el apoyo y la asistencia
técnica a los establecimientos escolares no presentd el mismo dinamismo. Al respecto, la ley
SAC es mucho mas especifica y vinculante en los aspectos asociados a la responsabilizacion
de los establecimientos escolares que en el diseno del sistema de apoyo para que estas
mejoren (Equipo de Tarea, 2015). Por ultimo, las evaluaciones de los programas de apoyo
promovidos por el Ministerio de Educacion durante las ultimas décadas y los programas de
asistencia técnica externa (ATE) por parte de los privados mostraron una efectividad
moderada, no siendo suficientemente efectivos en el mejoramiento de los resultados de
aprendizaje evaluados por el SIMCE, y el monitoreo de la efectividad y supervision de las ATE
era insuficiente (Equipo de Tarea, 2015).

Junto con lo anterior, la creacién de una nueva institucionalidad aumento los procesos y
requerimientos hacia sostenedores, docentes y equipos directivos, generando una
sobrecarga en la gestion de los establecimientos educativos, limitando su tiempo para las
tareas propiamente pedagogicas. Ademas, se evidencid que el sistema no funcionaba como
un todo articulado y coherente, capaz de brindar apoyo a las escuelas para la mejora de sus
procesos educativos, como se lo habia propuesto, y que las funciones de la Agencia no
estaban conversando adecuadamente con las del apoyo técnico pedagdgico del Ministerio
de Educacién, a través de los Departamentos Provinciales (DEPROV) (Todos al aula, 2015).
La OCDE (2017b) también hizo recomendaciones al Ministerio de Educacion para que
reflexionara mas sobre como los diferentes elementos del SAC trabajan juntos para
proporcionar una retroalimentacién coherente con los establecimientos sobre como pueden
realmente mejorar, y para evitar una sobrecarga de intervenciones externas que requieren
tiempo y esfuerzo de personal de los establecimientos.

Las principales acciones que se tomaron en Chile para abordar esta situacion fueron, por una
parte, la solicitud de una revisién externa para evaluar el proceso de implementacion del SAC
e identificara los nudos criticos y, por otra parte, la elaboracion de un plan de trabajo conjunto
y articulado que estableciera acciones concretas para solucionar los problemas identificados
con indicadores, metas y responsables asociados. Entre las medidas acordadas se

2 El SNED fue creado por la Ley 19.410 en 1995 y el Decreto N° 66 de 1996 (el 65% de este indice se obtiene a partir de
resultados en el SIMCE). Se asigna un bono anual al grupo de docentes de los establecimientos que obtienen una mejora
significativa en relacidén con el grupo de establecimientos similares que equivale a un promedio de un 75% de su salario
mensual.

3 De acuerdo al Equipo de Tarea (2015) en un periodo de cinco afos se duplico el nimero de niveles evaluados (de tres a seis)
y se incrementaron las pruebas censales administradas anualmente de ocho a quince. El incremento del nimero de pruebas se
debid en gran medida a la implementacién de politicas de rendicién de cuentas y a la necesidad de evitar posibles efectos
indeseados de ellas.
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encontraron el desarrollo los protocolos para alinear los instrumentos y procesos, la
realizacién de una planificacion anual de las reuniones SAC con calendario anual de visitas a
los establecimientos, con el objetivo de articular y coordinar el sistema de visitas en las
regiones, junto con la generacion de mesas integradas por representantes de las distintas
instituciones para el seguimiento e implementacion del SAC. Asimismo se desarrollé el
programa “Escuelas Arriba” para fortalecer el apoyo a los establecimientos que se
encontraban en categorias insuficiente y el programa “Todos al Aula” para reducir la
sobrecarga administrativa de cara a los establecimientos educacionales, integrando, entre
otras cosas, los sistemas de requerimientos y solicitudes de informacién (Mineduc, 2020).

Propodsitos del sistema de evaluacion

El propdsito de un sistema de evaluacion es uno de los elementos centrales ya que a partir
de él se desprenden las principales decisiones sobre el disefio de las pruebas, su
implementacién y el uso que se le dara a la informacion de sus resultados (Morris, 2011).
Segun Morris (2011) existen diversos propdsitos asociados a pruebas estandarizadas. Los
mas recurrentes en los paises miembros de la OCDE se asocian con: 1) monitorear y evaluar
el sistema nacional de educacidn; 2) controlar y establecer un sistema de rendicion de
cuentas; 3) proveer de informacion publica; y 4) como proceso diagnostico y formativo
(Eurydice, 2009).

A lo largo de los afnos, el propodsito del SIMCE y del sistema de evaluacion de aprendizajes ha
ido evolucionando, identificando objetivos especificos asociados al monitoreo y evaluaciéon
del sistema educativo, control y rendiciéon de cuentas de establecimientos, proveer de
informacion publica y como herramienta con fines pedagdgicos para mejorar las practicas al
interior de las aulas, entre otros (Florez y Oyarzun, 2016). Una de las criticas que ha tenido el
sistema de evaluacion chileno tiene que ver con cuestionamientos en torno a la multiplicidad
de los objetivos asignados al SIMCE, los cuales estarian desbalanceados (Mineduc, 2003).
Florez (2013), a partir de analisis de documentos oficiales y entrevistas a miembros del
equipo del SIMCE, advierte que al propdsito inicial, se han ido aumentando
significativamente nuevos propositos a lo largo de los anos, a partir de modificaciones en la
prueba, detectando 17 propositos diferentes. Si bien, estos son posibles de agrupar en dos
grandes macro-propositos (la rendicion de cuentas y el apoyo a las practicas pedagdgicas)
existiria tension permanente entre ellos (Florez, 2013). Segun Floérez y Oyarzun (2016), una
evaluacién destinada al control y la rendicion de cuentas debe mantener la confidencialidad
de sus materiales, lo que implica que la informacion que se puede entregar para el apoyo
sera siempre muy limitaday, por ello, poco util para los actores de la comunidad escolar. Los
autores también sostienen que el SIMCE carece de evidencia que corrobore su aporte a la
consecucién de su proposito de mejorar la calidad y equidad del sistema educacional. Por el
contrario, iria en contra de dichos objetivos, generando consecuencias no deseadas, tales
como un empobrecimiento de la experiencia pedagodgica de las escuelas y una
estigmatizacion de las escuelas municipales, que no seleccionan y trabajan con los
estudiantes de contextos mas vulnerables (CIDE, 2012; y Bellei, 2007 en Flérez y Oyarzun,
2016). Frente a estos cuestionamientos, y para responder de mejor manera a sus propdsitos,
el sistema de evaluacion chileno ha incorporado nuevos instrumentos, como las evaluaciones
progresivas, las formativas y los IDPS, los cuales buscan ampliar la forma de evaluar la
calidad de la educacién y entregar informacidon de manera mas oportuna a los docentes y
establecimientos educacionales.
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Construccion de instrumentos de medicion que respondan a los propositos

Hasta hace algunos anos, el SIMCE era el Unico instrumento utilizado para evaluar
aprendizajes en Chile. Si bien este sistema de evaluacién habia sido reconocido por su calidad
técnica y porque habia permitido entregar a cada escuela informacion valiosa y confiable de
los aprendizajes de sus estudiantes, también se evidenciaba que requeria modificaciones por
el excesivo énfasis que ponia en la responsabilizacién de las escuelas (Equipo de Tarea,
2015).

En este contexto, la Agencia comenzé a desarrollar nuevos instrumentos, con el objetivo de
conocer el desempeio de los establecimientos escolares en diversos ambitos. Tomando las
recomendaciones de la OCDE* sobre la importancia de crear marcos de evaluaciones
comprensivos, con diversos enfoques y propodsitos evaluativos (OCDE, 2013 en Agencia,
2018a), asi como revisando la experiencia de los sistemas educativos que se encontraban
desarrollando iniciativas para transitar hacia sistemas de evaluacion mas balanceados entre
lo sumativo y formativo, es que la Agencia comenzo a avanzar en esta direccion. Durante los
anos 2016 y 2017 se implementé la marcha blanca de dos subsistemas de evaluacion
(Formativa y Progresiva, respectivamente), los cuales se pusieron a disposicion de los
establecimientos para que, de manera voluntaria, fueran empleados al interior de la sala de
clases y en un proceso pedagodgico continuo. La implementacion de la marcha blanca de
ambos subsistemas fue evaluada como positiva, obteniendo informacion valiosa sobre como
pueden llegar a aplicar los docentes este tipo de evaluaciones para favorecer el aprendizaje
de sus alumnos (Agencia, 2018c). A partir de esta experiencia, y contando con los consensos
politicos y técnicos de distintos actores del sistema educativo, el afo 2018 la Agencia
presentd un Nuevo Sistema Nacional de Evaluacion de Aprendizajes que considera tres
componentes: Evaluacién Sumativa (compuesta por las pruebas SIMCE, estudios muestrales
y pruebas internacionales), Evaluacion Progresiva y Evaluacién Formativa (Agencia, 2018a).°
A continuacion se describen los principales instrumentos de medicidn y procesos asociados
a estas evaluaciones.

Evaluacion Sumativa

Las pruebas estandarizadas SIMCE siguen siendo una de las piezas centrales del sistemay
se constituyen como una evaluacién externa de los centros educativos. Las evaluaciones
Simce estan alineadas al marco curricular y verifican el grado de cumplimiento de los
objetivos generales mediante la medicion de los Estandares de Aprendizaje. Son disefadas
por la Agencia en coordinacidn con el Ministerio de Educacidon mediante un protocolo que
asegura el alineamiento curricular. Ademas, la Agencia cuenta con mecanismos para
resguardar la calidad técnica de las evaluaciones y asi garantizar la confiabilidad y validez de
las pruebas. Entre los aspectos que es necesario resguardar se encuentran: el alineamiento
de las pruebas al curriculum nacional y sus estandares; la comparabilidad entre las
mediciones de distintos afnos, considerando los cambios o adecuaciones que pueda tener el
curriculum nacional; y el estudio y mejoramiento constante de la metodologia de ordenacion
y categorias de desempeno. En este contexto, la Agencia ha sometido las pruebas SIMCE a

4 La OCDE, en su publicacion Synergies for better learning (2013), sefiala que uno de los desafios de los sistemas educativos es
encontrar un balance entre las evaluaciones sumativas y formativas a través del fortalecimiento de los procesos de evaluacion
que suceden en las escuelas. Frente a este desafio se recomienda crear marcos de evaluaciones comprensivos, que incluyan
una variedad de enfoques y propdsitos evaluativos, tanto sumativos como formativos, con el objetivo de entregar informacién
variada que permita tomar decisiones en los distintos niveles del sistema educativo.

5 Para conocer los componentes de los diferentes instrumentos de evaluacion ver Anexo A.
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revisiones externas como, por ejemplo, al Australian Council for Educational Research quien
hizo un analisis de las pruebas, de los cuestionarios de contexto y de los procedimientos
llevados a cabo (ACER, 2013).

Segun Flérez y Oyarzun (2016), diversos estudios han cuestionado la calidad técnica de los
instrumentos del SIMCE, principalmente por la predominancia de preguntas de seleccion
multiple, ausencia de ciertas areas del curriculum que se asocian al desarrollo de habilidades
de mayor complejidad, problemas en la construccién de sus preguntas, carencia de
preguntas innovadoras y predominio de tareas rutinarias (Ortiz, 2012; Flérez, 2013; ACER,
2013). Para enfrentar esto, se ha fortalecido el equipo a cargo del desarrollo de los
instrumentos, contando con asesorias de expertos internacionales en el diseno de pruebas
de evaluacién y estableciendo alianzas con universidades y centros especializados en
evaluaciones (como Mide UC). La construccion de las pruebas Simce se lleva a cabo mediante
un proceso que dura aproximadamente un ano y medio, en el que se resguarda el
cumplimiento de estandares internacionales, como los definidos en el documento Standards
for Educational and Psychological Testing (AERA, APA y NCME, 2014 en Agencia de la
Calidad, 2019). Este proceso considera la definicién del Marco de Referencia y las
especificaciones técnicas, la elaboracion y validacion de las preguntas, y culmina con el
armado y diagramacién de las formas de prueba definitivas que se aplican a los estudiantes
en el ano respectivo (Agencia de la Calidad, 2019).

El proceso de elaboracién de las preguntas es realizado por los profesionales de la Agencia o
bien es externalizado a universidad a través de procesos de licitacion. Al finalizar el primer
proceso, de elaboracién de items, se realizan paneles de revision de expertos que, mediante
criterios de elaboracion, revisan cada uno de ellos y lo clasifican en las categorias de
"aprobados"”, "rechazados" o "modificados". Posteriormente, se realizan talleres de
elaboracion con profesionales de la Agencia, que tienen como propdsito elaborar preguntas
para aquellos contenido y/o habilidades necesarios para cubrir la matriz tedrica. Luego, los
equipos de la UCE revisan estos items para validar su alineamiento curricular. Finalmente,
los items son distribuidos en cuadernillos para su aplicacion en pruebas experimentales.
Todo este proceso de diseno e implementacion de las evaluaciones es detallado y publicado
en informes técnicos, desde la medicidén del 2012, lo que ha sido evaluado como un elemento
que le da mayor transparencia a los procesos y decisiones metodoldgicas adoptadas (Equipo
de Tarea, 2015).

En conjunto con la prueba Simce, la Agencia aplica los Cuestionarios de Calidad y Contexto
de la Educacion, orientados a conocer en mayor profundidad a la comunidad educativa de
cada establecimiento. Estos cuestionarios son aplicados a directores, padres y apoderados,
docentes y estudiantes de los distintos niveles educativos. A partir de la informacion recogida
de los cuestionarios, junto con otros datos de los establecimientos aportados por el
Ministerio de Educacion, se generan cuatro de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
(IDPS). Los IDPS proporcionan informacion sobre las distintas areas del desarrollo de los
estudiantes, relevando laimportancia de implementar acciones sistematicas para desarrollar
aspectos no académicos que son fundamentales para la formacién integral de los
estudiantes (Agencia, 2018b). Los cuatro indicadores que son obtenidos a partir de los
Cuestionarios de Calidad y Contexto de la Educacion son: Clima de convivencia escolar;
Participacion y formacion ciudadana; Habitos de vida saludable, y Autoestima y motivacion
escolar. Los indicadores restantes se obtienen a partir de datos administrativos: Equidad de
género, Asistencia escolar, Retencién escolar y Tasa de titulacion en la modalidad técnico-
profesional (este ultimo solo para la educacion media).
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Desde el aio 2016, los IDPS también forman parte de la ordenacion de escuelas para definir
su Categoria de Desempeno, segun lo estipulado en la Ley (Ley N° 20529, 2011, art. 17). La
Categoria de Desempeno es una herramienta del SAC para monitorear los resultados
educativos y apoyar a los establecimientos que quedan en categoria de “Insuficientes” y que
necesiten mejorar. Esta categoria clasifica a los establecimientos a partir de un indice que
contempla la distribucién de los estudiantes en los Estandares de Aprendizaje, los resultados
Simce, los IDPS y otros indicadores de calidad. Este indice es ajustado segun las
caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes de cada establecimiento, tomando en
cuenta, entre otros aspectos, su vulnerabilidad y ruralidad. La incorporacién de los IDPS ha
sido valorada por las comunidades educativas, considerando altamente relevante los
aspectos no académicos para el desarrollo de los estudiantes. No obstante, estudios han
revelado que hay una ausencia de practicas institucionalizadas que promuevan este tipo de
elementos dentro de los procesos educativos (Agencia, 2016b).

Ademas del SIMCE, se han incorporado al sistema de evaluacion de resultados estudios
muestrales en algunos niveles y asignaturas, con el objetivo de recoger informacion sobre
aspectos que no son abordados en las evaluaciones censales y que son importantes para el
desarrollo de los estudiantes (Mineduc, 2021). Los estudios muestrales entregan
informacién de resultados de logros de aprendizaje a nivel nacional y tendencias de
resultados por establecimiento, grupo socioecondémico, género y regién geografica. Son
aplicados al finalizar el proceso escolar, cada dos, tres o cuatro anos. Estos estudios, si son
bien disenados e implementados, entregan informaciéon valida y confiable sobre los
aprendizajes de los estudiantes, permiten monitorear el funcionamiento general del sistema
educativo y obtener informacién para orientar la politica publica (Greaney & Kellaghan,
2008).

Finalmente, también se encuentran las evaluaciones internacionales, donde Chile ha
participado desde el ano 2000. Estas corresponden a pruebas estandarizadas aplicadas a
una muestra representativa del pais, con el objetivo de monitorear la tendencia y los cambios
en el tiempo de los resultados en diferentes materias y compararlas con las de otros paises.
Son disenadas y construidas por organismos internacionales, quienes fijan criterios rigurosos
para la participacion de los sistemas educativos. Son aplicadas por la Agencia y se realizan
cada tres, cuatro o cinco aios dependiendo de las definiciones de cada una. Para el periodo
2021 - 2026, Chile tiene programada la participacién en PIRLS, ERCE, ICCS, ICILS, PISAy
TIMSS.¢ Los resultados de estas evaluaciones son reportados de forma publica a nivel pais.
La informacion que entregan es relevante para la politica publica, ya que permiten monitorear
la efectividad de las politicas y programas en el sistema educacional en relacion a otros
paises, asi como evaluar y disefar politicas en base a comparacién con otros sistemas
educativos. Otro aspecto que es valorado por el equipo de la Agencia es que los instrumentos
y metodologias empleadas en las evaluaciones internacionales permiten al pais estar a la
vanguardia en cuanto a disefio, implementacion y analisis de instrumentos de evaluacion en
el sistema escolar (Agencia, 2018a).

6 PIRLS: Progress in International Reading Literacy Study; ERCE: Estudio Regional Comparativo y Explicativo en Educacion; ICCS:
International Civic and Citizenship Study; ICILS: International Computer and Information Literacy Study; PISA: Programme for
International Student Assessment (Reading, Math, Science); TIMSS: Trends in International Mathematics and Science Study.
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Evaluacion Progresiva y Formativa

Durante el aino 2016 y 2017 se implementd la marcha blanca de dos nuevos subsistemas de
evaluacion: Evaluacion Formativa y Evaluacion Progresiva, respectivamente. Estas
evaluaciones se pusieron a disposiciéon de los establecimientos para que, de manera
voluntaria, fueran empleadas al interior de las salas de clases y en un proceso pedagogico
continuo. Ambos procesos tuvieron muy buena recepcién por parte de las comunidades
educativas, por lo que el aino 2018 se formaliza su incorporacién como componentes del
Nuevo Sistema Nacional de Evaluaciéon de Aprendizajes (Agencia, 2018a).

La Evaluacion Progresiva permite observar los avances y necesidades de los estudiantes en
distintos momentos del afio. Corresponde a una serie de pruebas en linea para evaluar
habilidades en ciertas asignaturas y niveles, a las cuales se accede al inicio, mediados y fines
del afo escolar, y entregan una evaluacion estandarizada del proceso de aprendizaje de los
alumnos. Los resultados son de uso exclusivo de los docentes y del equipo pedagogico del
establecimiento, con el objetivo de que tomen acciones remediales. Los reportes de
resultado son entregados de manera inmediata a través de su plataformay con distinto nivel
de detalle (segun Estandares de Aprendizaje, segin habilidad, a nivel de grupo, a nivel de
estudiante, entre otros). Esto posibilita tener informacion oportuna y desde distintas
perspectivas para generar acciones pedagdgicas que respondan de mejor manera a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes (Agencia, 2018a). El estudio de
implementacién de la Evaluacion Progresiva evidencio que ha logrado impulsar la mejora del
sistema de evaluacion por medio de la construccién de instrumentos vy la utilizacidon de esta
como herramienta de deteccion temprana, mostrando potencial para transformar los
sistemas evaluativos dentro de los establecimientos, y por ende, aportar en la mejora del
aprendizaje (Agencia, 2018c). Los docentes que la utilizaron lograron monitorear
permanentemente el proceso de aprendizaje, redireccionar y mejorar la practica pedagogica,
y disefar y validar evaluaciones que miden habilidades. Asimismo, los resultados se han
ocupado principalmente para la reflexion pedagogica y para definir formas de trabajo
(Agencia, 2018c).

Por su parte, la Evaluacion Formativa contempla una serie de actividades, herramientas y
estrategias, que son utilizadas por los docentes y estudiantes durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje para identificar las metas de aprendizaje de los estudiantes. Estas
permiten ir evaluando, por ejemplo, las habilidades lectoras de los nifios de 2° basico para
gue los docentes puedan identificar el avance individual de sus estudiantes y hacer los
ajustes metodoldgicos correspondientes (Agencia, 2018b). El estudio de implementacion de
la Evaluacién Formativa evidencid que, si bien fueron valoradas por las comunidades
educativas (por ser concretas, de facil aplicacién y relevante para los docentes), también se
observé que fueron principalmente utilizadas para levantar informacion y no necesariamente
para reorientar la practica pedagogica (Agencia, 2018c). Los principales obstaculizadores
para un mejor uso de la evaluacion fueron la falta de reuniones reflexivas, la baja articulacién
con otras formas de evaluacion y la primacia de la “nota” en los establecimientos, lo que
interfiere con otros tipos de evaluaciones (Agencia, 2016b).

Sumado a lo anterior, y como parte del contexto de la pandemia por COVID, durante el aho
2021 la Agencia puso a disposicion de los establecimientos educativos el Diagnostico
Integral de Aprendizajes (DIA) con el fin de que pudieran contar con informacién de los logros
de aprendizaje de sus estudiantes. Este tenia como propdsito diagnosticar el bienestar
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socioemocional de los estudiantes, asi como sus aprendizajes en las areas de Lectura y
Matematica al inicio del afio escolar. Este fue habilitado a través de una plataforma en linea
y podia realizarse de manera online y/o presencial.” Se cre6 como un instrumento flexible, de
caracter formativo, para que pudiera ser implementado segun la planificacién temporal de
cada establecimiento. La informacién que entrega el DIA es para uso interno de los
establecimientos y los reportes que genera estan acompanados de orientaciones para guiar
el buen uso de los resultados obtenidos (Mineduc, 2021).

La decision de sumar estos distintos mecanismos dentro del sistema de evaluacion ha sido
bien recibida por los distintos actores del sistema educativo puesto que ha significado un
avance hacia una mirada mas integral de la calidad de la educacion, que apunta al
aprendizaje, la formacion personal y social de los estudiantes, y a una educacién equitativa e
inclusiva (Agencia, 2016b).

Mecanismos de difusion y usos de la informacion

En Chile la difusién de los resultados de las pruebas Simce, de los estudios muestrales y de
las evaluaciones internacionales es publica. La Ley Organica Constitucional de 1990
establecio el mandato legal de hacer publicos los resultados obtenidos por las escuelas en el
SIMCE, empezando a dar cumplimiento a este mandato el ano 1995, y la Ley que crea el SAC
lo ratificd. Con este mandato, desde sus inicios la Agencia ha definido distintas estrategias
de difusidon para comunicar y orientar el uso de la informacién referida al proceso de
aplicacién de las evaluaciones de aprendizaje, sus resultados y el ejercicio de Ordenacion de
escuelas. Las estrategias comunicacionales y productos elaborados por la Agencia tienen
como principio el caracter publico de la informaciéon que provee y su acceso es facilitado por
distintos medios. Junto con lo anterior, en los Ultimos afios ha procurado que los informes de
resultados y los distintos productos comunicacionales que entrega tengan un foco
pedagogico y de gestion educativa (Mineduc, 2021b).

El plan de comunicaciones y difusién de la Agencia considera los siguientes medios para
entregar la informacion: pagina web; sitio web para los supervisores del Ministerio de
Educacion con datos mas atingentes y material de orientacion; y material impreso a los
distintos actores educativos. Junto con lo anterior, los principales productos
comunicacionales que se elaboran para informar los resultados son: Informe de resultados
educativos (IRE) para los distintos actores de la comunidad educativa; Reportes de
resultados de estudios (muestrales e internacionales); Reporte de una pagina (reporte
resumido con la informacién mas relevante del establecimiento, velando por que sea
comprensible por todos quienes accedan a ella, especialmente padres y apoderados);
Informacién y orientaciones de uso para los nuevos actores educativos de los servicios
locales y la Direccion de Educacién Publica (DEP).

Los principales usos que se le da actualmente a la informacion de resultados del SIMCE son
para: monitorear resultados por escuela (sostenedores, directores, padres y apoderados y
publico en general); monitorear los resultados del sistema escolar y sus principales
desagregados (politica publicay publico en general); comparar los resultados entre escuelas
con caracteristicas similares (politica publica, sostenedores, directores, padres y
apoderados, publico en general); retroalimentar las practicas de gestion educativa

7 EL DIA se habilité en la plataforma en linea: https://diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl. La plataforma permite imprimir
los instrumentos, por lo que los estudiantes que habian retornado a clases podian realizarlo de forma presencial y los que
continuaban con clases remotas, podian utilizarlo 200% online.

Noveno Informe Estado de la Educacion (2023) 18


https://diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl/

Aspectos claves a considerar en el desarrollo de un sistema nacional politico de macro-evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes: recomendaciones desde el caso de Chile

(sostenedores, directores y docentes); y focalizacion de recursos y apoyo (politica publicay
sostenedores) (Agencia, 2018a).

La Agencia ha intencionado el desarrollo de monitoreos y evaluaciones periodicas de la
recepcion de estos informes y la percepcién de los principales actores a quienes estan
dirigidos, los que han permitido identificar desafios asociados al uso y comprension de los
resultados con el objetivo de incorporar ajustes necesarios para mejorar los mecanismos y
procesos de difusién. Los estudios de 2016, por ejemplo, evidenciaban que las escuelas
usaban sus resultados para tomar algunas decisiones de caracter académico, pero no
reportaban acciones orientadas a revisar y reorientar la practica pedagégica (que era uno de
los principales propdsitos buscados) (Agencia, 2018b). A partir de estos hallazgos, se han
hecho modificaciones en la formay contenido de entregar los resultados. En los Ultimos anos,
se ha entregado informacién con foco en lo pedagdgico para que pueda orientar de mejor
manera a los docentes (por ejemplo, a través del reporte por eje en algunas asignaturas para
que identifiquen dénde se encuentran las fortalezas y debilidades de los estudiantes).
Asimismo, se ha puesto a disposicién de las escuelas un documento de trabajo con los
errores comunes de los estudiantes de 4° basico y II medio en la prueba Simce de
Matematica, con el fin de apoyar a los docentes en la identificacion de los mismos y en la
reflexion respecto de cdmo estos errores afectan el logro de los aprendizajes en esta
asignatura. También, se han mejorado los Informes de Resultados para facilitar la
comprension y apropiacion de la informacion por parte de las escuelas. Se ha incorporado
nueva informacion y analisis considerando otros elementos involucrados en el aprendizaje,
como desagregacién por género y ruralidad, para favorecer la reflexion pedagogica.
Asimismo, se han desarrollado reportes especificos por actor (directivos, docentes y padres
y apoderados) y se han incluido a nuevos y distintos publicos con informes especificos para
ellos también, como sostenedores y autoridades regionales.

En linea con lo anterior, en los ultimos afos, la Agencia ha trabajado por resignificar la
evaluaciéon de los aprendizajes, promoviendo que ésta transite desde una vision que ha
estado muy ligada a los fines de responsabilizacién hacia una visidon centrada en la
orientacion y la mejora (Mineduc, 2021b). Al alero de este nuevo enfoque también se han
realizado avances importantes en la entrega de resultados, comunicandolos de manera mas
oportuna a la comunidad educativa, poniendo foco en los indicadores de aprendizaje y en los
IDPS, desarrollando talleres (presenciales y online) a las comunidades educativas para
apoyar en la comprension y uso de la informacion y promoviendo una mayor difusién de la
informacién (seminarios, conferencias, transmisiones via streaming. Por uUltimo, la Agencia
se encuentra elaborando y actualizando permanentemente una Guia de Usos de Datos que
busca orientar a los equipos directivos y docentes sobre el uso de datos educativos para que
estos sean transformados en conocimiento Util para la toma de decisiones. La guia y el
consecuente modelo de usos de datos, que describe la interaccion de la escuela con los
distintos factores, son fundamentales para contextualizar el trabajo de las escuelas con los
resultados de sus evaluaciones, y de esa manera resguardar el buen uso de estos.

Dado que las evaluaciones se han construido con el objetivo de comunicar sus resultados a
los distintos actores de manera que les permita tomar mejores decisiones basadas en
evidencia, es esperable que tengan un impacto positivo en las practicas educativas y en las
acciones pedagogicas dentro de la sala de clases (Ramirez y Valverde, 2019 en Mineduc,
2021b). No obstante, diversos estudios han alertado sobre consecuencias no deseadas
asociadas a la implementacion de las pruebas. Para hacerse cargo de esto, la Agencia esta
tomando resguardos que permitan una implementacién adecuada, potencien los efectos
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positivos que se buscan lograr y que eviten posibles efectos negativos que deriven de las
evaluaciones estandarizadas (Mineduc, 2021a). Entre los resguardos que se estan tomando
se encuentran: 1) Personalizar la informacion sobre los resultados educativos, segun los
distintos usuarios, y entregar orientaciones para evitar usos no intencionados; 2) Senalar las
acciones para las que los resultados de las evaluaciones no han sido disenados y guiar a los
establecimientos respecto de lo que no se deberia hacer con la informacion entregada; y 3)
Actualizar y promocionar la Guia de Uso de Datos con el objetivo de que las escuelas puedan
contextualizar los resultados y de esa manera resguardar el buen uso de estos.

Financiamiento para cubrir funciones a lo largo del territorio

La Agencia cuenta con patrimonio propio, segun establecido en la Ley 20.529. Este
patrimonio esta asignado de forma anual por Ley de Presupuesto, y se encuentra dentro de
la partida del Ministerio de Educacion. La experiencia de estos anos muestra que esto no le
ha restado independencia a la Agencia en la ejecucién del presupuesto. Un elemento que
favorece esto es que, entre las atribuciones que tiene el Secretario Ejecutivo se encuentran
“ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean necesarios o conducentes a la obtencion
de los objetivos del Servicio, ya sea con personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, de derecho publico o privado” (Ley 20.529, 2012, art. 41). Asi, rigiéndose bajo
esto, ha existido libertad en el uso de los recursos disponibles, en la medida que sean
consistentes con los objetivos de la institucion y del plan de trabajo anual presentado.

El presupuesto anual actual de la Agencia es de aproximadamente 37 millones de ddlares (lo
que corresponde a un 0,3% del gasto total asignado al Ministerio de Educacién). Este se usa
mayoritariamente para financiar al equipo (44%), seguido por los gastos asociados
directamente a la Evaluacion de Logros de Aprendizaje (35%), a la Evaluacion de Desempeno
de los Establecimientos (8%) y a la Evaluacién del Cumplimiento de Estandares de
Desempeno Profesional Docente (6%). Asimismo, cuenta un 5% de gasto asociado a Bienes
y Servicios de Consumo el que considera, entre otras cosas, gastos asociados a Capacitacién
y perfeccionamiento del equipo (4%). El 2% restante esta asociado a la adquisicion de
activos, principalmente equipos y programas informaticos.? El item que mas ha crecido los
ultimos anos ha sido el gasto en personas, con un crecimiento de un 65% entre el ano 2017
y el 2022 . El equipo se ha ampliado, principalmente fortaleciendo las oficinas macro
regionales. Esto ha sido clave para poder desplegarse en el pais y lograr abarcar todos los
establecimientos escolares. Continuar avanzando en los territorios, implementando oficinas
regionales, es parte de los desafios que se ha planteado para los préximos anos (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2022).

Conformacion de Equipos Técnicos

Uno de los principales desafios de la Agencia, desde su creacion por ley, ha sido construiry
poner en marcha una nueva institucion, destinando esfuerzos y recursos a la conformacion
de equipos especializados. Segun la cuenta publica del ano 2021, la Agencia cuenta con 503
trabajadores desplegados en diversas unidades y territorios a lo largo del pais (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2022).

La Agencia esta presidida por un Secretario Ejecutivo y un Consejo. El Secretario Ejecutivo es
elegido a través de concurso publico realizado por el Consejo de Alta Direccion Publica y

8 El detalle de Ley de Presupuesto 2022 asociado a la Agencia de Calidad de la Educacion, estda disponible
en:http://www.dipres.gob.cl/597/articles-257187 doc pdf.pdf
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nominado por el/la Presidente/a de la Republica. Por su parte, el Consejo esta constituido
por cinco miembros con experiencia en la actividad educativa, nombrado por el/la Ministro/a
de Educacion, previa seleccién conforme al Sistema de Alta Direccion Publica (Ley 20.529,
2012. Art. 32). La Ley establece que en su conformacion se velara por garantizar el pluralismo
del mismo y que los miembros del Consejo seran nombrados por un periodo de seis ainos,
pudiendo ser designados por un nuevo periodo (Ley 20.529). Tomando en cuenta su
conformacion y el periodo establecido, la figura del Consejo le ha dado legitimidad politicay
técnica a la Agencia, asi como estabilidad principalmente en los periodos de cambios de
autoridades de gobierno.

Para el cumplimiento de su misién, la Agencia cuenta actualmente con cinco unidades que
entregan soporte, las cuales se han ido sumando en la medida que se ha identificado como
necesario en el proceso de crecimiento de la organizacién: Unidad de Planificacion,
Departamento Juridico, Departamento de Auditoria, Unidad de Mejoramiento e Innovaciony
Unidad de Educacion Parvularia. Asimismo, para cumplir las funciones de evaluacion,
orientacién y comunicacion, ha conformado un equipo especializado para abordar los
distintos objetivos, organizandose internamente en cinco divisiones: Evaluacion de Logros de
Aprendizajes, Evaluacion y Orientacion de Desempeno, Administracién General, Estudios e
Informacion a la Comunidad. Estas ultimas divisiones se crearon una vez que se comenzé a
implementar el plan de evaluaciones, para asumir el rol de seguimiento y evaluacion del
proceso, asi como hacerse cargo de la necesidad de mejorar los mecanismos de difusién de
resultados para mejorar su uso. Por su parte, para realizar y coordinar las acciones a lo largo
de todo el pais, se divide territorialmente en cinco macrozonas: Norte, Centro Norte, Centro
Sur, Sury Austral. Las Oficinas Macrozonas Regionales son las responsables de implementar
localmente las actividades que realiza la Agencia, con especial énfasis en la evaluacion y
orientacion del desempeno de los establecimientos. Asimismo, tienen la funcion de gestionar
distintas instancias de articulacion con las otras instituciones que conforman el SAC en todo
el pais.

Para conformar el equipo, la Agencia desplegd diversas acciones. Lo primero fue valorar y
aprovechar el activo con que se contaba, es decir, con el equipo que conformaba la Unidad
de Curriculum y Evaluacion (UCE) del Ministerio de Educacién, unidad que estaba a cargo del
SIMCE y los procesos de evaluacion, que tenia muchos anos de experiencia en el desarrollo
y disefo de instrumentos y procesos de evaluacién, alineados con los disefos curriculares.
Luego disend un proceso de concurso publico y seleccidn riguroso, tomando elementos del
proceso de Alta Direccién Publica en Chile, para asegurar que quienes ingresen a la
institucion cuenten con los requerimientos técnicos para los cargos que se estaban
buscando. Ademas, desarrolld una linea de capacitacion continua para fortalecer la
construccidn de capacidades en todas las areas, principalmente en las areas de evaluacion
para el desarrollo de nuevos instrumentos. Asi se ha contado con la participacion de expertos
nacionales e internacionales quienes han desarrollado talleres formativos con los miembros
de las distintas divisiones de la organizacion. Junto con lo anterior, miembros del equipo han
visitado otros paises para conocer en profundidad sus sistemas de evaluacién, rescatar las
mejores practicas y adaptarlas al contexto nacional cuando sea pertinente.

Como parte del proceso de desarrollo y construccién de capacidades establecid alianzas y
convenios de colaboracién con diferentes universidades del pais, centros especializados en
evaluacién y organismos internacionales, como UNESCO. Las alianzas con todos ellos le ha
permitido contar con asesorias de expertos a lo largo de los anos, junto con la construccion
de productos, cuando no se cuenta internamente con el conocimiento interno. Otra practica
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ha sido la externalizacion de servicios, mientras se estaba en construcciéon del equipo o en
los casos en los que no se cuenta con la capacidad técnica y operativa. Un ejemplo de esto
es la externalizacion del desarrollo de bancos de items a universidades a través de procesos
de licitacion. Esto se transformé en una practica que se ha ido repitiendo ya que tiene mayor
factibilidad administrativa (por sobre la contratacion de muchas personas) cuando se
requiere elaborar pruebas de forma simultanea.

Contar con un buen equipo de profesionales y un equipo directivo comprometido han sido las
condiciones esenciales para liderar la transformacion del proceso de evaluacion, conformar
el Nuevo Sistema Nacional de Evaluacién de Aprendizajes y sostener la legitimidad técnica
del sistema

Recomendaciones para Costa Rica

Con la suspension de las pruebas FARO, el afio 2022, Costa Rica se encuentra actualmente
sin un sistema nacional de evaluacién que entregue informacion sobre los aprendizajes de
los estudiantes en el pais. Se presenta asi una oportunidad para sentar las bases de un nuevo
sistema publico que diagnostique y genere informacion de calidad para apoyar a los docentes
y mejorar su practicas pedagogicas en las aulas y los aprendizajes de los estudiantes. A partir
de los lecciones que se han levantado del proceso chileno, asi como la evidencia de cuales
han sido los elementos que han sido relevantes en el proceso de diseno de sistemas de
evaluacién de otros paises, a continuacion se identifican siete recomendaciones para avanzar
en este proceso en los proximos cinco anos.

Definir un marco de evaluacion de aprendizaje integral que sea coherente con el curriculum
nacional y que esté articulado con los otros actores del sistema educativo

El primer paso para sentar las bases de un sistema de evaluacion de aprendizajes es la
definicion de un marco de evaluacion que tenga un proposito claro, que sea coherente con
los objetivos de aprendizaje planteados en el curriculum nacional y que se articule con los
otros componentes del sistema educativo. Para lograr esto, es necesario que exista consenso
entre los distintos actores del sistema educativo respecto a cual deberia ser el propdsito del
sistema de evaluacion de aprendizajes. Siguiendo las recomendaciones de la OCDE (2013),
y considerando la experiencia que tiene Costa Rica en el diseno de instrumentos
estandarizados y procesos de evaluacién y autoevaluacion (como los establecidos por el
MECEC) de caracter diagnostico, la sugerencia es establecer desde un principio la intencion
de desarrollar un sistema de evaluacion integral que logre un balance, en el mediano plazo,
entre procesos de evaluacion formativa (que permitan diagnosticar y entregar informacion
oportuna para mejorar las practicas de los docentes) y procesos de evaluacion sumativa (que
permitan monitorear y evaluar el sistema nacional de educacién). Si bien una definicion de
este tipo implica la construccién de un sistema mas complejo (por las implicancias en los
disenos de instrumentos los cuales deben ser distintos para responder efectivamente a cada
propdsito), en el largo plazo favorecera a tener mas y mejor informacion para evaluar y
asegurar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, haciendo los ajustes necesarios
tanto a nivel de sistema, como a nivel de las salas de clases y centros educativos.

Junto con establecer el propdsito, el marco debe definir las bases para que el sistema de
evaluaciéon esté alineado con el Curriculum Nacional y los objetivos de aprendizaje del
sistema educativo costarricense. Para lograr esto, se recomienda que desde el marco de
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evaluacion se definan los mecanismos y protocolos que deberan existir para asegurar la
coherencia en los procesos asociados a la evaluacion de resultados. Especificamente, para
el diseno de las pruebas que se desarrollaran, es relevante contar con protocolos de
alineamiento entre los instrumentos de evaluacion, las bases curriculares y los objetivos de
aprendizaje.

Otro componente que favorece que el sistema esté alineado es la creacion de Estandares de
Aprendizaje. Es recomendable que Costa Rica inicie un camino de definicién de estandares
de aprendizaje, como un insumo relevante para disenar el sistema de evaluacién. Si bien es
un proceso largo (en Chile tomd dos anos desarrollar el primer grupo de estandares de
aprendizajes para educacion basica) han sido relevantes para la construccion del sistema de
evaluacién y de aseguramiento de calidad, constituyéndose como referentes que describen
lo que los estudiantes deberian saber y poder hacer vy, por lo tanto, lo que tendria que ser
evaluado para determinar los niveles de logro de los objetivos de aprendizaje estipulados en
el Curriculum vigente. Asimismo, han sido considerados como un insumo relevante para
orientar otros componentes del sistema educativo, como la formacién inicial y continua de
los docentes, asi como para el desarrollo de estandares de desempeiio de los docentes. Se
sugiere que su elaboracién esté coordinada desde el Ministerio de Educacion (por el
conocimiento que tienen sobre el curriculum, los objetivos de aprendizaje y cédmo se
implementan en los centros educativos) con el apoyo de expertos nacionales o
internacionales, y que cuenten con procesos de consulta por parte de especialistas en las
asignaturas respectivas (académicos, investigadores y docentes de aula).

Finalmente, es muy importante que el sistema de evaluacion sea concebido como un actor
mas dentro de un sistema articulado. Para esto, es importante que el marco de evaluacion
establezca como se relacionaran con los otros actores del sistema educativo que tienen un
efecto en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Por ejemplo, sera muy relevante
definir cémo se articulara con el SNECE, si se constituirda como un insumo para el MECEC,
cual sera larelacion que tendra con el Consejo Superior de Educacion, y/o como se articulara
con los procesos de formacion, desarrollo profesional y evaluacién docente, entre otros.

Avanzar hacia la creacion de una institucion de evaluacion independiente del Ministerio de
Educacidn

Junto con la definicién del marco de evaluaciéon, se recomienda retomar el debate, ya
instalado por diversos autores en Costa Rica, y avanzar hacia la creacién de una institucion
de evaluacion, independiente del Ministerio de Educacién Publica, que cumpla la funcion de
monitorear y evaluar el sistema educativo (Esquivel et al.,, 2006; Guzman et al., 2006).
Actualmente la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC) del Ministerio de
Educacion concentra los principales procesos de evaluacion del pais. Si bien en la region hay
otros casos, como Costa Rica, en que en los ultimos afios las unidades responsables de la
evaluacion de aprendizajes al interior de los Ministerios de Educacién se han fortalecido
técnicamente y adquirido mayor inherencia en las decisiones y politicas de evaluacion a nivel
nacional (como el caso de Peru y Guatemala), existe evidencia que sugiere que las agencias
intermedias tienen mas ventajas que derivan de su mayor nivel de autonomia. Entre las
ventajas que destacan Ferrer & Fiszbein (2015), a partir del analisis que hicieron de sistemas
de evaluacién en América Latina, se encuentran su tendencia a tomar decisiones de largo
plazo sobre los programas o planes de evaluacién, cifiéndose a ellos por el tiempo
preestablecido o que estimen pertinente, proporcionando asi un mayor nivel de proteccion
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contra presiones politicas que las que enfrentan las unidades que responden directamente a
las autoridades de los Ministerios de Educacién. Ademas, advierten que las instituciones
autonomas tienen capacidad diferencial para crear y desarrollar experiencia técnica soliday
estable. En los paises donde la burocracia (por ejemplo, las reglas de contratacién) hacen
que sea dificil mantener la presencia de personal técnico altamente calificado dentro del
Ministerio, la autonomia puede ayudar a crear mejores condiciones para desarrollar
capacidades.

Un punto que ha sido advertido por diversos estudios es que la autonomia legal no garantiza
necesariamente la autonomia politica, pudiendo las presiones politicas debilitar la
autodeterminacion de érganos auténomos (Ferrer & Fiszbein, 2015) y que en muchos casos
es ambiguo hasta qué punto las instituciones de evaluacién pueden manejar su autonomia
en la direccion prevista ya que las autoridades y administraciones educativas
inevitablemente tienen un interés creado en la evaluacion del sistema educativo (OECD,
2013). Frente a esto, considerando la experiencia de Chile, es importante establecer ciertos
mecanismos que favorezcan la autonomia. Por una parte, es clave que el proceso de creacion
de esta nueva institucion cuente con un marco legal y acuerdos que le otorguen a la direccion
de la institucién la capacidad y atribuciones para tomar decisiones sobre el disefo de los
procesos, la contratacion y formacién de recursos humanos necesarios, ejecucion de
presupuesto y los planes de implementacion de manera independiente.

Por otra parte, otro elemento que ha sido clave en Chile para reducir presiones politicas en la
implementacién de los planes de evaluacién ha sido la incorporacién de un tercer actor en el
proceso, el CNED, como responsable de validar y aprobar los planes de evaluacion y que, por
lo tanto, cualquier cambio o actualizacion fuera de los plazos preestablecidos, requiere de
una presentacion y aprobacion formal de su parte. Este es un rol que eventualmente podria
asumir el Consejo Superior de Educacion resguardando, ademas, que los procesos de
evaluacién estén alineados con las politicas educativas del pais. Es necesario precisar que la
creacion de una institucion autbnoma no resuelve, por si misma, los problemas que puedan
tener los sistemas de evaluacidon en cuanto a su credibilidad y legitimidad. Para esto es
recomendable que se establezcan desde un inicio procesos de supervision técnica
adecuados y periddicos que den garantia sobre la validez y confiabilidad de los instrumentos
y los resultados que se obtengan.

Junto con la definicion del marco legal, es muy relevante que el proceso de creacion de una
nueva institucionalidad considere, en su diseno, las condiciones, tiempos y mecanismos que
se deberan desarrollar para llevar a cabo el traspaso de funciones, expertise, conocimiento
adquirido e informacion que requerira el nuevo organismo para cumplir con su propdsito.
Siendo el Ministerio de Educacion el actor que concentraba todo esto, en el caso de Chile, se
requirié un trabajo coordinado entre la UCE y el nuevo equipo de la Agencia para traspasar
los conocimientos y experiencia. Una de las decisiones que se tomo fue que la mayoria de las
personas que coordinaba el disefo e implementacion de las pruebas en la UCE pasé a formar
parte de la Agencia, quedando esta capacidad técnica instalada en la institucién. Hubo otras
coordinaciones que fueron mas complejas como, por ejemplo, el traspaso de informacion de
los estudiantes y establecimientos educacionales, de la cual el Ministerio de Educacion tenia
la propiedad de los datos. Las bases contenian informacién sensible y desagregada de los
estudiantes y establecimientos de todo el sistema de educacion, por lo que se establecieron
acuerdos y mecanismos formales a través de los cuales se desarrollaria el traspaso de
manera de proteger la confidencialidad y uso de los datos.
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Construir un Plan de Evaluaciones que oriente el proceso de disefio e implementacion para los
proximos anos

La construccion de un plan de evaluaciones es un ejercicio que permite priorizar, ordenar,
tomar decisiones de corto y mediano plazo y proyectar la construccién de los instrumentos
gue se necesitaran implementar para cumplir con los propdsitos del sistema. Se recomienda
que este plan contenga, al menos, los tipos de pruebas que se desarrollaran, las asignaturas
que se mediran, los niveles, su periodicidad y los usos que se dara a la informacion.
Asimismo, es aconsejable que los planes de evaluacion tengan periodos de tiempo acotados
que incorporen ciclos completos asociados a los procesos de evaluacion, es decir, que
consideren los periodos de disefo de los instrumentos de evaluacion (en Chile el diseno de
las pruebas SIMCE tiene una duracion estimada de 1,5 anos), de su implementacion, del
analisis de lainformacién y resultados, de su difusiony, finalmente, del monitoreo del uso de
lainformacion. El periodo debe considerar mecanismos para evaluar su implementacién, con
el objetivo de hacer ajustes de manera oportuna en la actualizacién y elaboracion del plan de
evaluaciéon del siguiente periodo. En el caso de Chile, los procesos de elaboracion y
actualizacién de los planes de evaluacién han considerado revisiones de experiencias
comparadas, asi como los antecedentes que se han levantado en los procesos de monitoreo
de laimplementacién y de las revisiones que se han realizado a partir de expertos.

Las ventajas de contar con planes que definen la agenda de evaluacion en el corto y mediano
plazo es que permiten ordenar y estructurar todo el sistema de disefo e implementacion de
los instrumentos nacionales, con el fin de que se pueda cumplir con la ejecucion anual.
Asimismo, permiten organizar la agenda de evaluaciones nacionales de aprendizajes con
otras evaluaciones (como, por ejemplo, las internacionales), con el fin de que no se
sobrecargue el sistema, particularmente a las comunidades educativas. Por ultimo, se
recomienda que el Plan de Evaluaciones sea aprobado por un actor externo al Ministerio de
Educacidn y a la organizacion que lidera la evaluacion. La experiencia de Chile al respecto da
cuenta de que esto le otorga mayor autonomia a la institucion encargada de ejecutar el plan
(por ejemplo, frente a cambio en las autoridades de gobierno) y mayor legitimidad al proceso
completo. Asi, cualquier cambio que se quiera hacer al Plan de Evaluacion debe estar
presentado formalmente y aprobado por este actor.

La construccion del plan de evaluaciones implica necesariamente la definicién de qué
instrumentos se desarrollaran para cumplir con los propdsitos del sistema de evaluacion de
aprendizajes. La recomendacién en esta linea es identificar, primero, cuales son las
necesidades y prioridades en relacién a los propdsitos que tendra el sistema de evaluacion.
Si la prioridad esta en evaluar los aprendizajes para entregar informacion inmediata a los
docentes, que los ayude a mejorar sus practicas durante el afo, en la decisidn se debiera
priorizar el desarrollo de instrumentos que tengan un caracter mas diagndstico o formativoy
que sirvan para evaluar el progreso individual de los estudiantes. Si, por el contrario, la
prioridad del momento es tener una evaluacion del sistema en conjunto, de la efectividad de
politicas y programas en educacion y/o de los principales logros y desafios de aprendizaje de
los estudiantes, la decision debiera acercarse mas hacia el desarrollo de pruebas
estandarizadas de caracter censal o muestral. Independiente de la decision del tipo de
instrumento que se tome, es necesario disefar procesos y protocolos en la construccion de
las pruebas, que resguarden su alineamiento con el curriculum nacional y la comparabilidad
entre las mediciones de distintos anos, considerando los cambios o adecuaciones que pueda
tener el curriculum nacional. Asimismo, es importante que cuentan con instancias de
validacion por parte de especialistas en las asignaturas y niveles correspondientes.

Noveno Informe Estado de la Educacion (2023) 25



Aspectos claves a considerar en el desarrollo de un sistema nacional politico de macro-evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes: recomendaciones desde el caso de Chile

Junto con lo anterior, la definicion de los usos que se le dara a los resultados y un buen
proceso de difusion de ellos es un aspecto que también deberia ser considerado en el Plan
de Evaluacién. Como lo han indicado diversos autores, la difusion y el uso de los resultados
estan muy relacionados con el propdsito y el tipo de instrumentos que se utilicen para evaluar
los aprendizajes de los estudiantes (Morris, 2011; Ferrer & Fiszbein, 2015). La decisién de
desarrollar evaluacién con altas consecuencias directas para personas o instituciones, por
ejemplo, determina la regularidad y rigurosidad en la entrega de los resultados, con fechas
programadas en los calendarios académicos. Por el contrario, los resultados de instrumentos
con baja consecuencia, voluntarios o de caracter mas formativo, dependen mas de las
unidades de evaluacion, de las posibilidades técnicas, de reglamentaciones legales o de
voluntades politicas (Ferrer & Fiszbein, 2015).

En cuanto a la forma de comunicar los resultados, independiente del tipo de instrumento que
se utilice, se recomienda que esta siga la tendencia mundial de mostrar lo que los estudiantes
saben y pueden hacer, a través de escalas de logro y niveles de desempeno, siguiendo la
Teoria de Respuesta al ftem. Chile lleva varios afios en este camino, presentando los
resultados del SIMCE identificando la proporcion de estudiantes que, a partir de los
estandares de aprendizaje, se encuentran en nivel de aprendizaje adecuado, elemental o
insuficiente. Esta informacién ha sido mas util para las comunidades educativas para
identificar y diagnosticar cuales son las areas que requieren mejorar, lo que ha facilitado un
uso mas formativo de los resultados.

Para desarrollar un buen sistema de difusién de resultados que cumpla con el objetivo de que
sean usados para apoyar a los docentes y mejorar su practicas y mediacién pedagdgicas en
las aulas, se recomienda definir bien los publicos objetivos y cual es la informacion que sera
relevante para cada uno de ellos, considerando los propdsitos de la evaluacion. Luego, a
partir de la experiencia de Chile, se sugiere la construccion de reportes ad hoc para cada
actor, de manera de proveer evidencia significativa para cada uno de ellos. En esta linea, Chile
hoy tiene reportes para padres y apoderados, docentes, directivos de centros escolares,
sostenedores y publico general. Esto ha sido un aprendizaje de los ultimos afios, donde se
han destinado esfuerzos en esta linea que han tenido un efecto positivo en cuanto al uso que
se le ha dado a la informacion. Asimismo, la incorporacion paulatina de otras herramientas
de comunicacion también ha sido positiva, tales como talleres de orientacién sobre
interpretacion y uso de la informacion.

Una decision importante en el disefio de sistemas de evaluacién de aprendizajes nacionales
es si la informacion debera ser publica o no. En el caso de Chile, la Agencia esta obligada por
Ley a hacer publicos los resultados de las evaluaciones del SIMCE, por lo que no existe
actualmente una opcion distinta. Si bien contar con la informacion publica de los resultados
ha permitido que en Chile se avance hacia la responsabilizacion del sistema sobre los
aprendizajes de los estudiantes, también ha tenido consecuencias no deseadas que es
necesario de atender, tales como la elaboracién de rankings que han favorecido la
competencias entre escuelas (por fugas de matriculas), asi como la estigmatizacion de los
establecimientos con puntajes mas bajos. Se han desarrollado instancias para mitigar este
efecto (priorizando los resultados de logros de aprendizaje por sobre puntajes, poniendo mas
foco en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, evitando la publicacién de listas de
resultados que puedan favorecer la elaboracién de rankings, entre otras), hoy sigue siendo
un elemento que genera presion en las escuelas y que hay que seguir atendiendo.
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Disefar una estructura de la institucion que sea funcional al propdsito del sistema nacional
de evaluacion

La estructura de la organizacion debe ser funcional al propdsito de la institucion para que
responda de manera eficaz a los desafios asociados al sistema de evaluacion. Para lograrlo
se recomienda que la direccidon esté compuesta por dos érganos: una Direccién Ejecutiva,
que proponga, coordine y ejecute el programa anual, junto con un Consejo Asesor, que
apruebe y dé seguimiento al plan estratégico de la institucion. Es aconsejable que todos ellos
estén seleccionados bajo un concurso publico (como el sistema de direccion publica en el
caso chileno) que dé garantias de la capacidad técnica que tengan los érganos a cargo de
conducir la institucién. La figura del Consejo es relevante para favorecer la autonomia de la
institucion. Por lo mismo, en la seleccion de quiénes seran los consejeros, se debe
considerar, ademas de que cuenten con las capacidades técnicas, que exista transversalidad
en su conformacion para que tenga legitimidad politica y técnica, dando mayor estabilidad a
la institucion.

En cuanto a la organizacién del equipo, a partir de la experiencia de Chile, se recomienda una
estructura liviana, que tenga flexibilidad para crecer frente a la incorporacion de nuevos
procesos o instrumentos, y que considere, cuatro areas de trabajo: 1) Un area focalizada en
la evaluacion y logros de aprendizaje que coordine los procesos de diseno de los
instrumentos de evaluacién de aprendizaje, implementacion de los instrumentos de
evaluacion de aprendizajes en todo el pais y validacion, procesamiento y analisis de los datos
que surjan de los instrumentos de evaluacion; 2) Un area de informacion y difusion a la
comunidad que coordine los procesos de desarrollo de informes y/o reportes con los
resultados de las evaluaciones para su difusidn, disefe y coordine las estrategias de difusion
de resultados y genere productos que orienten la comprensiony el uso de los resultados para
los distintos actores; 3) Un area de estudios y control de gestion que coordine los procesos
de monitoreo de laimplementacién y seguimiento del plan de trabajo, realizacion de estudios
que evaluen los procesos de implementacion y marcha blanca, entre otros, para perfeccionar
las evaluaciones y procesos y coordine revisiones externas que evaltuen el disefo e
implementacién de las evaluaciones; y 4)Un area de administracion que dé soporte a las otras
areas y que se encargue de la administracion financiera, gestién y desarrollo de personas y
de los requerimientos técnicos y operativos para lograr el plan de trabajo.

Conformar un equipo técnico y robusto que considere la experiencia actual y que se desarrolle
en alianza con las universidades y centros especializados

La conformacién del equipo es uno de los principales desafios que hay que enfrentar para
desarrollar un sistema de macro-evaluacion robusto. A partir de la experiencia de Chile, se
sugieren algunas practicas que han sido exitosas para consolidar un equipo y desarrollar
experiencia técnica solida y estable. Lo primero es rescatar toda la experiencia y expertise
que esta presente en el sistema relacionada con el disefo, implementacion y analisis de
datos de instrumentos de evaluaciéon. Costa Rica tiene muchos afos de experiencia en el
disefo y analisis de instrumentos, por lo que el conocimiento y los aprendizajes adquiridos
son necesarios de relevar y poner al servicio de los nuevos propdsitos del sistema de
evaluacién de aprendizajes. En el caso de Chile, por ejemplo, fue muy importante contar con
gran parte del equipo que estaba a cargo de la evaluacion de aprendizaje de la UCE en la
nueva institucion, ya que permitio dar continuidad a los procesos que estaban definidos por
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los planes de evaluacion y rescatar las lecciones de los anos anteriores en el nuevo plan de
trabajo.

Para ampliar el equipo y sumar a mas personas con los conocimientos técnicos asociados al
diseno de instrumentos, se sugiere trabajar de la mano de las universidades y sus Facultades
de Educacion. Estos son los actores que concentran la investigacién y el conocimiento
técnico sobre el disefio de procesos de evaluacion, por lo que sumarlos como aliados en los
procesos de busqueda, formacion y especializacion del equipo es clave. Junto con lo anterior,
€S necesario sumar a personas que conozcan muy bien el funcionamiento del sistema
educativo, de los procesos de ensenanza-aprendizaje que se desarrollan al interior de las
salas de clases y de las comunidades educativas. En la experiencia de Chile, la incorporacion
de docentes de aula y directivos de centros educativos (con experiencia de liderazgo
educativo y conocimientos técnico-pedagdgicos) al equipo de trabajo fue muy relevante. Su
conocimiento es clave para el disefio y validaciéon de los instrumentos, para coordinar los
procesos de implementacion y para orientar el desarrollo de los reportes de resultados y
material de orientacion para que efectivamente el uso sea el esperado por los distintos
actores del sistema educativo.

Finalmente, es muy importante contar con instancias de formacion y especializacién del
equipo. Las recomendaciones en esta linea apuntan hacia la generacion de alianzas con
universidades, centros especializados en evaluacién u organismos nacionales o
internacionales, que permitan contar con expertos e insumos para desarrollar procesos de
capacitacion o al equipo o bien, para que los miembros del equipo se formen en los
programas que tengan (como el caso de los Magister de Evaluacion de las Facultades de
Educacion). Visitar otros sistemas educativos para conocer sus modelos de evaluacion y
rescatar las mejores practicas para adaptarlas a los propdsitos y contextos nacionales
también es una accion que se recomienda. Por Ultimo, la participacion activa en las redes de
evaluaciones internacionales se puede transformar en una instancia de formacion vy
desarrollo de conocimiento técnico relevante.

Disenar mecanismos que permitan resguardar la calidad técnica de las evaluaciones y su
confiabilidad

Para que el sistema nacional de evaluacion de aprendizajes tenga legitimidad es necesario
desarrollar acciones que permitan resguardar la calidad técnica, validez y confiabilidad de los
instrumentos. A partir de la experiencia de Chile, se sugieren diversas practicas. Lo primero,
en relacidn al diseno de instrumentos, es importante incorporar fases en el proceso de
construccién que someten los instrumentos a externos y que entregan informacién para
ajustarlos antes de que sean implementados a nivel nacional. En la experiencia de Chile, una
vez se cuenta con las preguntas elaboradas por el equipo de la Agencia, se realiza una etapa
de validacién que cuenta con la participacion de especialistas en las asignaturas respectivas
(académicos y docentes, principalmente) en sesiones de trabajo de varios dias quienes,
después de revisar los instrumentos y evaluar los items, entregan retroalimentacion
especifica para su ajuste. Luego de que son ajustados, y que el equipo del Ministerio de
Educacion valida su alineamiento curricular, se construyen cuadernillos que son aplicados en
pruebas experimentales.

El desarrollo de pruebas experimentales, que sirvan como base para validar preguntas y
rubricas, es una practica que también es recomendada. Chile lo tiene incorporado como parte
del disefio de los instrumentos del SIMCE. Son pruebas de caracter muestral y su aplicacion
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se realiza en conjunto con las pruebas censales y demas instrumentos aplicados cada ano y
en los mismos niveles escolares. Tienen un doble objetivo: en el caso de las preguntas
cerradas, tienen como fin la obtencién de datos psicométricos que sirvan de insumo para
seleccionar los items que integraran las pruebas censales del ano siguiente. En el caso de las
preguntas abiertas, su correccion permite adicionalmente obtener informacion para validar
las rubricas y elaborar los manuales de correccion. Asi las pruebas experimentales sirven de
base para las pruebas censales que se desarrollaran al afo siguiente, segun el Plan de
Evaluacion vigente.

Junto con lo anterior, la elaboracién y publicacion de informes que den cuenta de la
metodologia y del proceso completo asociado a la evaluacion, es otra practica sugerida.
Desde el ano 2012, la Agencia elabora informes técnicos anuales del Simce, como parte del
esfuerzo por informar a la comunidad técnica y académica de una manera transparente y
efectiva. Estos informes describen el proceso de construccioén, distribucidn, envio, aplicacion,
procesamiento, andlisis y comunicacién de resultados de las pruebas Simce del ano
respectivo. Esto ha sido evaluado como un elemento que le da mayor transparencia a los
procesos y decisiones metodoldgicas adoptadas (Equipo de Tarea, 2015).

Finalmente, es también recomendable someter las pruebas a evaluaciones externas, tanto
nacionales como internacionales. En el caso de Chile, el diagndstico y las recomendaciones
entregadas por investigadores y las comisiones convocadas por el Ministerio de Educacion
(como Comisién SIMCE y Equipo de Tarea) han sido relevantes para mejorar los procesos de
implementacion y ajustar los planes de evaluacion. Asimismo, las sugerencias técnicas
recibidas por evaluaciones externas, como la realizada el ano 2013 por el Australian Council
for Educational Research (ACER), fueron importantes para evaluar la validez de las pruebas
y hacer ajustes en los instrumentos, en los cuestionarios de contexto y en los procedimientos
de implementacion.

Institucionalizar procesos de monitoreo y mejora metodoldgica permanente

Junto con el disefio de mecanismos que permitan resguardar la calidad técnica de las
evaluaciones, es muy importante establecer procesos formales de monitoreo y seguimiento
de la implementacion de las distintas acciones asociadas a la evaluacion de aprendizajes.
Considerando las complejidades que ha tenido Costa Rica en la aplicacién de instrumentos
de evaluacion, como el caso de las pruebas FARO (Salazar, 2023), considerar esta practica
es muy recomendable para hacer mejoras metodoldgicas oportunas.

Tomando como ejemplo las practicas que se estan desarrollando en Chile, se recomienda la
formalizacion de procesos de “marcha blanca” cada vez que se implementen nuevas
acciones relacionadas a los procesos de evaluacion. Estos periodos de marcha blanca
deberan estar acompanados por instancias de seguimiento para evaluar su implementacion
y su efectividad en el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo, se recomienda el desarrollo de estudios que evaltuen la implementacion y su
efecto en la poblacion objetivo. En el caso de Chile, por ejemplo, han sido muy relevantes los
estudios de percepcion, sobre la recepcién y uso de la informacién de resultados de las
evaluaciones, para hacer mejoras a los reportes para que efectivamente sean utilizados con
los fines correspondientes y para poner mas foco en los elementos pedagdgicos y de gestion
educativa. Ademas, los estudios de seguimiento han permitido identificar practicas vy
consecuencias no deseadas en los establecimientos como resultado de la implementacion
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de las pruebas Simce, y su peso en la categorizacion de desempeno, y asi tomar los
resguardos necesarios para minimizarlas. Para que esta recomendaciéon sea efectiva, es
necesario destinar recursos y un equipo que asuma la responsabilidad de hacer seguimiento,
recopile lainformacién para verificar el cumplimiento de los objetivos y coordine el desarrollo
de las evaluaciones correspondientes.

Consideraciones finales

El presente documento busca ser un aporte para identificar los aspectos claves que se deben
considerar para establecer un Sistema Nacional de Evaluacién de Aprendizajes de los
estudiantes de Costa Rica, que sea robusto técnicamente, transparente y efectivo, y que
genere informacion para apoyar a los docentes y mejorar sus practicas.

Las recomendaciones que se entregan se basan principalmente en el analisis de la
experiencia del caso chileno y de los aprendizajes que han acompanado su trayectoria y
consolidacién como sistema nacional de evaluacion de aprendizajes. Buscan marcar una ruta
para sentar las bases de un nuevo sistema, identificando cuales son los procesos que se
deberian de impulsar en el corto y mediano plazo.

Es importante precisar que las medidas propuestas implican procesos largos, que requieren
de consensos politicos y técnicos entre los distintos actores del sistema educativo, de
recursos y que, para que sean efectivas, es necesario destinarles esfuerzo para desarollar las
capacidades técnicas y operativas que las sostengan. Asi, el disefo del marco de evaluacién
es tan relevante, como las decisiones que se vayan tomando posteriormente para su
implementacién. Es por esto muy relevante ser realistas con los tiempos que se destina a
cada uno de ellos y considerar mecanismos que resguarden la calidad técnica de la
evaluacion, que hagan seguimiento de sus efectos y que se establezca una cultura orientada
a la mejora continua e innovacion para ir incorporando ajustes de manera oportuna para que
el sistema cumpla con los objetivos que se ha propuesto.
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Anexos

Cuadro Al
Resumen de componentes del nuevo Sistema Nacional de Evaluacién de Aprendizajes

Evaluacién Sumativa

Evaluacion Evaluacion
SIMCE Estudios Evaluaciones Progresiva Formativa
Muestrales Internacionales
sQué Evaluar el aprendizaje  Monitorear los Monitorear los Evaluar el Orientar el
proposito  de los estudiantesen  logros de logros de progreso de los proceso de
tiene? diferentes asignaturas  aprendizaje de los aprendizaje en estudiantes en ensefanzay
y grados del estudiantes en comparacion con aprendizajes aprendizaje.
Curriculum Nacional,  areas que se otros paises del claves para su
con el objetivo de consideran mundo. desarrollo.
contribuiral proceso  relevantes para la
de lacalidady la formacion de los
equidad de la estudiantes.
educacion.
¢Cuando Al finalizar el proceso Al finalizar el Al finalizar el Inicio, mitad y Constantement
seaplica?  escolar, anual o proceso escolar, proceso escolar final de afo. g, clase a clase.
bienalmente. cada dos, tres o cada cinco afos en
cuatro anos PIRLS, ERCE, ICCS,
ICILS. Cada tres
anos en PISA, cada
cuatro anos en
TIMSS?.
¢Quiénlo  Evaluacion realizada Evaluacidn Evaluacién realizada  Los profesores de  Docentesy
aplica? por la Agenciay en realizada por la por la Agenciay en cada escuela de estudiantes.
condiciones Agenciay en condiciones manera
estandarizadas. condiciones estandarizadas. voluntaria.
estandarizadas.
:Qué Resultados de logros  Resultados de Resultados de Informacién a Informacién
informacio  de aprendizaje a nivel  logros de aprendizaje nivel de respecto al
nentrega? nacional, de escuela,  aprendizajeanivel  (tradicionalesy no estudiante y de estado actual de

por curso.

Tendencias de
resultados por
establecimiento,
grupo
socioecondmico,
género y region
geografica.

nacional.

Tendencias de
resultados por
establecimiento,
grupo
socioeconomico,
géneroy region
geografica.

tradicionales) de
estudiantes chilenos
comparados con
otros paises del
mundo.

Factores asociados
a los resultados de
aprendizaje.

curso. Progresos
obtenidos por
cada alumno alo
largo del ano.

los aprendizajes
enrelacién ala
meta de
aprendizaje.

° PIRLS: Progress in International Reading Literacy Study; ERCE: Estudio Regional Comparativo y Explicativo en Educacién; ICCS:
International Civic and Citizenship Study; ICILS: International Computer and Information Literacy Study; PISA: Programme for
International Student Assessment (Reading, Math, Science); TIMSS: Trends in International Mathematics and Science Study.
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Evaluacién Sumativa

Evaluacion Evaluacion
. . Progresiv Formativ
SIMCE Estudios Evaluaciones ogresiva ormativa
Muestrales Internacionales
Comparaciones de
resultados entre
escuelas con
caracteristicas
similares.
;Quéusos  Monitorear resultados  Resultados de Monitorear la Reflexionar para  Conocer el
tieney por escuela logros de efectividad de las la toma de estado actualy
para (sostenedores, aprendizaje anivel  politicasy decisiones de pasos a seguir
quién? directores, padres y nacional. programas en el mejora (docentes  en el proceso de

apoderados y publico
en general).

Monitorear los
resultados del
sistema escolary sus
principales
desagregados
(politica publicay
publico en general).

Comparar los
resultados entre
escuelas con
caracteristicas
similares (politica
publica,
sostenedores,
directores, padres y
apoderados, publico
en general).

Retroalimentar las
précticas de gestidn
educativa
(sostenedores,
directoresy
docentes).

Focalizacion de
recursos y apoyo
(politica publicay
sostenedores).

Tendencias de
resultados por
establecimiento,
grupo
socioeconomico,
géneroy region
geografica.

sistema educacional
en relacion a otros
paises (politica
publicay publico en
general). Evaluary
disefar politicas en
base a comparacion
con otros paises
(politica publica).

y directivos).

Monitorear
estrategias de
mejora (docentes
y directivos).

Identificar grupos
que requieren
apoyos
especiales
(docentesy
directivos).

aprendizaje
(docentesy
estudiantes).

Entregar
retroalimentacio
n (docentesy
estudiantes).

Reflexionar
sobre la practica
docente
(docentes)

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, 2018.
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