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Descargo de responsabilidad

Esta investigacion se realizo para el Informe Estado de la Educacion 2023. El contenido de la
ponencia es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las
consignadas en el Informe Estado de la Educacion 2023 en el capitulo respectivo, debido a
revisiones posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen las
publicadas en el Informe.

Formato aplicado por: Karol Arroyo Mora, revisado por: Giselle Rojas Arias.

Introduccion

En el marco del Noveno Informe del Estado de la Educacién (2023), se propuso un analisis
comprensivo del modelo de macro-evaluacién vigente en el sistema educativo costarricense y
rutas para su mejoramiento, en los préximos anos. Este informe corresponde a una consulta
hecha a un colectivo docente y autoridades. Con una metodologia con enfoque cualitativo se
registraron y analizaron desde la voz docente las condiciones y caracteristicas requeridas para
gue los informes de los resultados de pruebas nacionales se constituyan en herramientas para
la mediacion pedagogica y contribuyan asi al mejoramiento del proceso educativo.

Mediante un muestreo no probabilistico de naturaleza intencional que procura una seleccion de
fuentes que reflejan directamente el propdsito del estudio y guian en la identificacion de los
casos ricos en informaciéon (Merriam,2016) se invitd a participar a personal docente que tuvieran
contacto con los niveles que han aplicado pruebas nacionales en anos anteriores (Pruebas de
bachillerato o pruebas FARO) dicha invitacion se cursé mediante redes de contacto en grupos
participantes en proyectos de investigacion en los que ha participado la investigadora a cargo y
otros contactos del Programa de Estado de la Educacion, finalmente la Unidad de Investigacion
en Condiciones de la Profesion del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia,
Ciencias y Artes (COLYPRO) por medio de sus distintos medios de comunicacién hizo también
invitd a participar en el estudio.

De tal manera que, con quienes aceptaron participar, se logro el desarrollo de entrevistas
individuales y grupales con personal docente de distintas zonas del pais, tanto de colegios y
escuelas urbanas, como también de zonas rurales, del valle central y de zonas costeras, asi como
personal docente de colegios que atienden poblacion indigena, poblacion en edad adulta,
adolescentes, nifos y ninas. En total se realizaron cuatro entrevistas grupales y nueve
entrevistas individuales, en las cuales participaron en total veinticinco profesionales docentes.
Adicionalmente se entrevistd a un supervisor y dos directores de institucion educativa. El
propdsito del estudio procurd el uso de entrevistas cualitativas las cuales se fundamentaron en
los siguientes ejes problémicos:
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e :Como podrian ser los informes de las pruebas nacionales para que sean de utilidad para el
personal docente?

e :Qué usos podria darse a los informes de pruebas nacionales si se cambiaran a las
modalidades y contenidos indicados?

Para el analisis se siguid la estructura de método Colaizzi (Morrow, R., Rodriguez, A. and King, N.
2015) con el fin de establecer el sentido que tiene para el personal docente los informes de las
pruebas nacionales desde la identificacion de las principales declaraciones significativas en
relacién con cada eje y asi obtener una organizacién de estos en categorias de analisis que
permita describir el papel y la estructura de los informes y la prospectiva acerca de estos desde
la vision de los docentes.

Como punto de partida, el estudio asume que los marcos de evaluacién y valoracién hacen gran
hincapié en la produccién de datos e informacién sobre los resultados que generan y su posterior
uso para la informacion publica, la planificacion de politicas y la mejora de las practicas en todo
el sistema. Esto deberia ir acompanado de esfuerzos sostenidos para desarrollar sistemas
coherentes de gestion de la informacidon que permitan hacer el mejor uso posible de los
resultados generados por los procedimientos de evaluacion y valoracion en todo el sistema.
(OCDE, 2013) Por lo anterior, se propuso como objetivo: Establecer desde las voces de los
docentes las transformaciones necesarias para que los informes de los resultados de las
pruebas nacionales se conviertan en herramientas para el mejoramiento del proceso formativo.

Acerca del uso de resultados de las pruebas

La normativa vigente en relacion con los procesos de macroevaluacion (Decreto Ejecutivo
N°40862-MEP del 12 de enero de 2018 “Reglamento de evaluacion de los aprendizajes” y su
reformas CSE-SG-0057-2023 31 de enero 2023) seialan en el articulo 88 la responsabilidad
de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad del MEP la responsabilidad de remitir a los
centros educativos el informe de resultados de las pruebas con el propdsito de servir como
insumo para los distintos actores educativos la mejora del proceso educativo. Asimismo, este
articulo sefiala como funcién de la DGEC la generacidn de insumos hacia las autoridades para la
toma de decisiones a partir de los resultados que coadyuven en el seguimiento de estrategias de
mejora continua del proceso de educativo y de la mediacion pedagdgica.

Dicha funcion ha estado inscrita en la macroevaluacion del sistema educativo costarricense
desde la implementacion de las pruebas nacionales en 1988. No obstante, diversos estudios
han senalado como vacio justamente el alcance que dichos informes han tenido en la procura de
cambios y transformaciones en la educacion (Ferrer, 2021, 2006; Gonzalez y otros, 2017,
Guzman y otros, 2006) Esta situacion no sélo le es propia a Costa Rica, sino que se reconoce
como desafio y reto para los distintos sistemas educativos latinoamericanos (Arancibia, 1997,
Ferrer, 2021, 2006; Ravela y otros, 2008) Martinez Rizo, F, 2021).

La problematica en relacion con el alcance de dichos informes resulta no de su calidad técnicay
de la presentacién ordenada y sistematica de sus resultados, sino por la desvinculacion con los
procesos educativos en el aula y la gestion curricular, por otro lado, no se reconoce su vinculo
con la toma de decisiones asociadas a la gestion y modificacion de los programas, la
actualizacién profesional docente y las orientaciones pedagdgicas. (Gonzalez y otros, 2017)
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En general, la literatura expresa que el uso de resultados de procesos de macroevaluacién
deberia servir para apoyar la mejora en la calidad de la educacion dada su capacidad para ayudar
al publico a comprender los logros de aprendizaje del estudiantado ademas para dar
seguimiento a su progreso, asimismo pueden utilizarse para mejorar los procesos de
planificacion de la mediacion pedagdgica en el aula y establecer tanto el diagnostico y
tratamiento de problemas educativos, pues dan una idea de la situacion educativa: qué sabeny
que no saben los estudiantes, ;qué aprenden?. Con base en lo anterior, el uso y aprovechamiento
de resultados promueven el cambio y cudl podria ser su direccion.

Destaca, por tanto, la necesidad de reconocer el papel que el personal docente tiene en el
analisis y uso de estos informes. Entonces qué transformaciones y cudles giros son requeridos
para que el personal docente los considere como insumos tanto de sus decisiones como
actuaciones pedagdgicas. Elresultado del andlisis de las entrevistas desarrolladas propone los
siguientes hallazgos.

Mas que un informe... una estrategia de analisis y reflexién docente

En primera instancia, se reconoce que el envio de los informes a los centros educativos, no
necesariamente considerd al personal docente como audiencia. Las practicas de analisis de los
resultados resultan diversas segun las personas consultadas. En este sentido, parece no existir
una uniformidad que garantice que el personal docente llega a conocer en detalle el contenido
de los informes hasta este momento entregados. No obstante, quienes aceptaron haberlos
conocido coinciden en que el contexto de analisis impulsado por las direcciones de la instituciéon
se enfocaron en presentar los datos de promocién de los estudiantes.

Por ello, una transformacion necesaria para lograr el uso de los informes por parte del cuerpo
docente es justamente considerar al profesorado como una audiencia especifica de los informes
de resultados, esto coincide con las diferentes experiencias que se reportan en distintos paises
(OCDE, 2013, Ospina y Angulo, 2023, Lasida, 2023, Medeiros, 2023, Miranda Molina, 2023;
México, 2023). Considerarlos como audiencia implica varias condiciones sustantivas:

e Refiere atodo el personal docente, no sélo el responsable de los niveles en los que se aplican
las pruebas nacionales, pues esto garantiza que se abordan desde todos los niveles los
aspectos que requieren mejorarse. Esta propuesta coincide con lo implementado en el caso
peruano en donde distinguen diversas audiencias e informes y uno de estos justamente se
dirige a los Docentes de los grados evaluados y de los grados siguientes a la evaluacion.

e Impulsar una estrategia de analisis y reflexion de los informes, que implique no sélo la
entrega del informe sino, ademas, jornadas de analisis de los resultados. Estas jornadas se
proponen por areas o asignaturas para el aprovechamiento de las didacticas especificas, y
con ello, promover procesos formacién entre pares y consolidar redes de apoyo con lideres
pedagdgicos. Estas jornadas se reconocen como encuentros para mejorar las estrategias de
medicacion pedagdgica, no para poner el foco en la prueba, sino en el proceso de mejora.
Las personas entrevistadas reconocen que existen mecanismos como reuniones con
“coordinadores de departamento” que podrian orientarse a analizar ;qué nos funciondy qué
no nos funcion6? ;Qué hacemos para que la mediacidon sea mejor? Asimismo, a compartir
buenas practicas que han sido aplicadas en otros centros educativos, esta sugerencia
también se destaca en las experiencias internacionales. (OCDE. 2013) Las jornadas de esta
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naturaleza, son también impulsadas en otros contextos, por ejemplo, el chileno donde
desarrollan talleres (presenciales y online) con las comunidades educativas para apoyar en
la comprensién y uso de la informacién y asi promover una mayor difusién de la informacion
(Medieros, 2023).

e La identificacion de lideres pedagdgicos que coadyuven en la interpretacién de dichos
informes también fue senalada por los docentes entrevistados, la presencia de profesionales
que logran hacer una traduccion y contextualizacion al interior de los centros educativos
contribuye con la comprensién y la puesta en practica de indicaciones normativas,
recomendaciones y directrices ministeriales. Para Miranda (2023) la mediacion de un
profesional se convierte en un factor catalizador para el uso provechoso de los resultados de
las evaluaciones pues logra generar y dinamizar espacios para compartir y trabajar
directamente con el cuerpo docente con el uso de los propios instrumentos y los resultados
de tal manera que, existe un espacio para catalizar la reflexion y el cambio de las practicas
de aula, y en consecuencia apuntar a la mejora de los aprendizajes.

o El reconocimiento de la responsabilidad profesional del docente, esto es, se considera
necesario el contar con una actitud de autocritica ante los resultados y con ello, dar cuenta
de que la accion docente también tiene sus consecuencias en el proceso educativo. Por ello,
la estrategia de andlisis y reflexion acerca de los resultados deberia presentarse en clave de
empoderamiento, con ello, los informes de resultados se convierten en insumo para la
mediacién docente y no como trabajo adicional. El empoderamiento resulta de comprender
cual es el papel que juega el docente y como puede mejorar su propia practica de mediacion
a través del analisis de los informes. En esta linea reconocen un papel importante de
instancias formales como los asesores de asignaturas o bien, el comité de evaluacién
institucional como posibles promotores de un acompanamiento docente, no obstante, llama
la atencion de la necesidad de que ambas instancias cambien sus funciones actuales y
tengan mayor credibilidad ante el docente. Lo anterior supone por ejemplo que el comité de
evaluacién institucional pase del control al acompanamiento, esto exige formacion
profesional del personal en el ambito disciplinar y evaluativo.

e La estrategia implica el involucramiento del personal docente en el proceso de
macroevaluacién, no sélo desde la mediacién docente, sino también con opiniones formales
e informadas en la definicidn de las tablas de especificaciones, en la definicién y construccién
de items, por ejemplo. Esta experiencia en Costa Rica no es nueva, pues la experiencia
durante las pruebas de Bachillerato tenia participacion del personal docente. De igual
manera, la OCDE indica que involucrar al profesorado y al personal directivo de las
instituciones facilitar la aplicacién genera un mayor compromiso con el proceso y con ello,
es mas probable que apliquen los resultados de las pruebas para mejorar (2013)
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El contenido del informe de resultados: un insumo para el docente como tomador
de decisiones pedagadgicas

De acuerdo con Ravela y otros (2008) La evaluacion no reemplaza los marcos de referencia
conceptual y de decision de los actores, sino que proporciona insumos para elaborar y tomar
decisiones, por ello, una transformacién necesaria, coherente con la idea de que los informes
estén en clave de empoderamiento, es evitar la dinamica de culpabilizacion que se focaliza todo
en el docentey, en su lugar construir una légica de responsabilidad compartida. En este sentido,
el contenido de los informes dependera del uso que se pretenda dar a estos, segun la audiencia
y nivel de responsabilidad de los distintos actores educativos, por ello, para los docentes
consultados, el contenido de los informes que ellos deben usar requiere tener una naturaleza
pedagdgica:

Con la inclusion de lo logrado y no logrado, en términos de las habilidades y conocimientos
implicados en la prueba, con la definicion de las areas fuertes y débiles de los estudiantes, y con
la definicion de los niveles de habilidad en los que se ubicé el estudiante. En este sentido,
quienes conocieron el informe de resultados enviado a las familias en el caso de las pruebas
FARO encontraron muy accesible ese tipo de formato, pues les permitia priorizar las areas de
mayor requerimiento, por ejemplo: comprensién lectora como base de las otras habilidades.

Con lenguaje conciso, pedagogico y accesible. Las descripciones narrativas deben contribuir con
la comprension de graficos o tablas que destaquen las diferencias en el rendimiento de los
estudiantes dentro y entre los grupos de poblacion Con conclusiones claras en un lenguaje no
técnico. En este caso nuevamente no niegan la existencia de los informes técnicos, pero ellos
pueden estar orientados para personal especializado a disposicion de la sociedad.

La naturaleza pedagdgica de los informes se basa en la necesidad de que se puedan identificar
los aspectos que influyen en el rendimiento del estudiantado, por ello, también consideran
necesario que dichos informes cuenten con orientaciones didacticas generales: “no son cémo
dar la clase” sino recomendaciones para lograr las habilidades y conocimientos que el
estudiantado no alcanzé. Esta condicidn destaca en la mayoria de opiniones, quienes afirman
que es el docente quien contextualiza y depura la mediacion, los informes pueden brindar
indicaciones y referencias que tengan capacidad de adaptacion a los distintos contextos:
Ejemplos de como hacerlo y cdmo se articula con el programa de estudios, sugerencias
estrategias que han funcionado y han tenido resultados positivos de manera accesible y sintética
como con infografias. Estas experiencias también se identifican en los casos de Peru (Miranda,
2023) y Colombia (Ospina y Angulo, 2023) Esta combinacién de resultados con orientaciones
también habia sido reportada por Arancibia (1997:33) en Argentina donde la propuesta
metodoldgica tenia la siguiente estructura:

e lositems que presentaron mayor dificultad a los alumnos.
e la estrategia cognitiva evaluada. el contenido evaluado.

e ladificultad detectada.

e las observaciones conceptuales para superarla.

e la propuesta metodoldgica para la resolucién de la dificultad

Noveno Informe Estado de la Educacion (2023) 7
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Con ello, los informes de resultados superan la reduccién generada por los datos técnicos y se
proyectan mas hacia dos propositos: informar y proyectar estrategias de solucién Lo anterior
genera una posicion de responsabilidad en el centro educativo y en el docente quienes por su
condicion son quienes conocen el contexto en el que opera el centro educativo y cuentan con la
informacién para crear soluciones de acuerdo con sus necesidades. (México, 2023) Esta
tendencia de brindar informacién con una naturaleza pedagdgica permitiria una mejor
orientacién a los docentes para que reconozca las fortalezas y debilidades de los estudiantes,
los errores comunes que apoyan la identificacion y la reflexién acerca de cémo afectan el logro
de los aprendizajes, como lo hacen en Chile. (Medieros, 2023)

El contenido y alcance de los informes permitira al cuerpo docente proponer no sélo, planes para
los niveles en los que se aplica la prueba sino proyectar planes de mejora de niveles previos, por
ello, para los docentes consultados, para facilitar la comprension y uso de los resultados, no
basta con ofrecer resultados numéricos. Al respecto, prestan atencion al analisis de los items
que no lograron los estudiantes pues consideran que es fundamental ilustrar el tipo de tareas o
habilidad que los estudiantes debieron resolver en las pruebas. Al respecto, Ravela y otros
(2008) senalan que, si bien no se pretende que los docentes utilicen pruebas estandarizadas
para la microevaluacion, el conocimiento y la comprension de los tipos de item que utilizan
pueden contribuir a mejorar sus modos de evaluar y a desarrollar una cultura de la evaluacion.

De los formatos del informe: el uso de tecnologias de informacion y comunicacion
como aliados en el acceso a informacion y orientaciones didacticas

Coinciden los docentes consultados que las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
son potencialmente herramientas de facilitan el acceso a la informacion en tiempos mas
efectivos. Propuestas como el uso de la inteligencia artificial (BI Power) para obtener
informacién en tiempo y dar agilidad en el acceso, asi como las redes sociales y portales de
informacién se reconocen como posibilidades.

Elrequerimiento de uso de TIC se basa en la necesidad de contar con informacion a tiempo, para
lograr mas alla de planes remediales, planes que puedan articularse con los programas de
estudio. En esta linea, sugieren revisar la Caja de herramientas alojada en el sitio web del MEP
para que sus recursos y materiales estén alineados con los requerimientos que resultan de estos
informes de resultados. Al mismo tiempo la sugerencia de uso de Inteligencia artificial permitiria
una mayor personalizacion del uso de los recursos educativos. En esta linea OCDE (2013) sefala
como practica la presencia de informes disponibles y alojados en plataformas digitales que
garantiza el acceso de las partes interesadas a una amplia gama de informacion sobre la
educacion, incluidos los resultados de las evaluaciones, los resultados del aprendizaje, los
entornos de aprendizaje, los recursos y los datos escolares basicos.

Esta oportunidad también permitiria el intercambio de material didactico elaborado por los
mismos docentes como se indico por parte de los consultados, en donde se respete la propiedad
intelectual, pero a la vez sirva para socializar buenos recursos. Esta linea también es destacada
por OCDE (2013) como una estrategia para lograr redes de colaboracién entre el profesorado y
los centros educativos.

Noveno Informe Estado de la Educacion (2023) 8
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El foco en lo local: la necesaria contextualizacion de los resultados.

Las realidades de los contextos requieren promover acciones distintas: recursos, perfiles
docentes, problematicas sociales, compromiso de las familias, otros. De acuerdo con los
docentes consultados el Rezago actual, no es igual en todos los centros educativos, el impacto
de la pandemia es distinto, por ello, toda accién de mediacion docente o de evaluacion implica
la consideraciéon del contexto. Si bien, los procesos de evaluacion educativa estandarizados
tienen sus instrumentos y herramientas analiticas para considerar las diferencias contextuales,
es claro que el personal docente consultado no las identifica. Por ello, nuevamente acuden a la
nocion de contextualizacion para senalar que los informes de resultados deben procurar ser
adaptables y ajustarse a las distintas realidades.

La comprensién del contexto, fue sistematicamente apuntada por el cuerpo docente consultado
y destacan como el andlisis de los resultados merece también contar informacion del entorno
social, familiar y geografico por ello, sugieren el uso de otros sistemas de informacidn como los
del INEC, los cuales también alimentan la practica de gestidon de evaluacion institucional que
opera con el MECEC (sistema de evaluacién institucional impulsado por la DGEC) practica que
también propone Miranda (2023) en el contexto peruano, o bien, lo sefalado en la experiencia
mexicana acerca de como los resultados de la evaluacién del centro escolar pueden ayudar a
detectar problematicas en los ambientes pedagdgicos, de convivencia o al interior de las
comunidades en las que se localicen las escuelas que pueden develar los problemas que
aquejan al centro educativo, asi como la posibilidad de solicitar ayuda externa a otras instancias
fuera del plantel escolar que puedan contribuir a la solucion o mitigacién de los problemas
identificados. (Miranda y Monroy, 2023).

Cabe destacar que soélo el Supervisor consultado y una de las Direcciones de institucion
senalaron el valor de las mediciones de factores asociados, lo cual sugiere que la estrategia de
analisis y reflexién del uso de resultados exige clarificar ante el personal docente su valor para
lograr el analisis apropiado. (Ravela, 2008) En palabras de la sefora directora del centro
educativo contar con la informacién de factores asociados: “...permite cruzar variables y realizar
comparaciones pues el rendimiento debe verse en relacién con el contexto familiar e
institucional. La institucién puede establecer asi cudl es la milla extra”.

Merece entonces considerar que el personal docente también requiere comprender el papel de
las mediciones de factores asociados pues las interpretaciones de los resultados de las pruebas
pueden resultar mas efectivos si estos permiten una mejor contextualizacion de la labor
pedagdgica que realizan las instituciones. En el caso de Chile (Medieros, 2023) existe una Guia
de Usos de datos que orienta al personal directivo y docente de los centros educativos acerca
en el uso de datos educativos y describe la interaccion de la escuela con los distintos factores,
que son fundamentales para contextualizar el trabajo de las escuelas con los resultados de sus
evaluaciones.

El complejo organizacional para apoyar el uso de resultados: la gobernanza como ruta
estratégica para el mejoramiento de la calidad educativa.

La dinamica propuesta para este estudio decantd en una gran parte en consideraciones
significativas para el personal docente consultado. Y es claro que no es posible considerar las
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condiciones de una estrategia de analisis y reflexidon del uso de resultados de pruebas de
macroevaluacién si no existe la toma de conciencia de aspectos que requieren ser atendidos y
estudiados en mayor profundidad para lograr el cometido del mejoramiento del sistema
educativo. Es claro que la gobernanza del sistema macroevaluativo costarricense no ha logrado
crear una ruta efectiva para el uso de resultados, y ello, provoca la gran mayoria de situaciones
reveladas acerca del alcance que los informes han logrado tener, no sélo en la capacidad de
generar cambios en las practicas de aula sino también en el valor que estos tienen para la
comunidad educativa. (Ospinay Angulo, 2023)

En linea con lo anterior, se proponen desde las voces docentes las siguientes lineas con el
objetivo de profundizar en su estudio y posibilidades para el logro de un uso de resultados con
mayor pertinencia:

e Procesos de actualizacion profesional, tanto para el personal docente como el directivo. El
aprovechamiento de los informes de resultados serd mayor en tanto, exista una comprension
de qué es macroevaluacion, como se disefa e implementa; esto incluye las especificidades
del disefio de pruebas estandarizadas en contraposicion a las pruebas de aula, el tipo de
item, la interpretacion de resultados técnicos, entre otros; el por qué y para qué se realiza la
macroevaluacién, de tal manera, que sirva como base para la clarificacion del papel de la
evaluacién y cémo esta puede tener la articulacion en los planes de mejora con los
programas de estudio. Estos procesos de actualizacion son reportados por la OCDE (2013)
como esfuerzos de los distintos sistemas educativos para asegurar los vinculos con el aula'y
aprovechar la profesionalidad del profesorado. Dichas vinculaciones generan mejoras en la
practica en el aula a través de procedimientos mas cercanos al lugar de aprendizaje. Para el
caso colombiano, se reporta una induccion sustantiva del papel de la macro-evaluacion entre
la comunidad educativa en la que se reconozcan de manera inclusiva como parte del este
proceso en la aplicacion de pruebas y en el uso de la informacion. (Medieros, 2023) Ambas
referencias dan cuenta de la actualizacion como un acto para generar una actitud de
responsabilidad y de actuacion consciente en el proceso macroevaluativo.

e Elimpulso de estrategias de seguimiento sostenido por la Direccion del Centro educativo,
vinculado con un papel del Comité de evaluacién mas de acompanamiento, sugieren la
necesidad de contar con espacios mas institucionales con la libertad para crear las rutas mas
pertinentes e institucionales, segun las caracteristicas de cada institucion, circuito y contexto
geografico y socioecondmico. Opinidn que es compartida por la supervisién y las direcciones
institucionales consultadas. El reconocimiento de lideres de gestién educativa que rompan
con la burocratizacion y papel de control se hace necesaria para encontrarse con apoyos que
por ejemplo sefalen recomendaciones acerca de como abordar casos especificos como las
adaptaciones curriculares en casos de estudiantes con necesidades espaciales. Lasida
(2023) desde el caso uruguayo recomienda la articulacion de la evaluacidn con las politicas
de supervisién y fortalecimiento de centros. Para la OCDE (2013) el liderazgo escolar
desempena un papel clave en la mejora de los procesos educativos, en el fortalecimiento y
refuerzo de las actividades de evaluacion a diferentes niveles en los centros educativos, los
cuales involucran la orientacion y el asesoramiento pedagdgicos al profesorado.

e La Gestion institucional del MEP, también requiere la revision y analisis critico, pues tanto
autoridades como personal docente consultado, reconocen una falta de planificacion para el
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registro de informacidn institucional que impide al docente dar la clase. Cambios abruptos
de informacion acerca del proceso macroevaluativo genera inestabilidad y limita la
capacidad para la toma de decisiones. En la linea de las personas consultadas y de las
distintas experiencias documentadas para el Estado de la Educacion resalta la identificacion
de niveles de responsabilidad en el proceso macroevaluativo. Una gobernanza conjunto
organico y articulado de instituciones, procesos, instrumentos, acciones permite el analisis
de los datos de la evaluacion y contribuye al mejoramiento continuo, por ello requiere
claridades en sus ambitos y en las responsabilidades.

En lo indicado por Medieros (2023) la gobernanza implica revisar también las
responsabilidades y estructuras organicas que contribuyen con la generacién de informes de
resultados e implementacion de mejoras en la mediacion pedagogica. Senala Ravelay otros
(2008) que en ocasiones, el Estado reduce su accionar a la realizacion de pruebas, la entrega
de resultados y transfiere asi la responsabilidad por los resultados a la relacion entre centros
educativos, familias y contextos geograficos, en lugar de crear las condiciones para que el
proceso educativo resulte efectivo con la dotacién de los recursos necesarios, y con la
constitucién de equipos docentes formados de forma adecuada y con el establecimiento de
mecanismos idoneos para la evaluaciony la orientacion de la labor de los centros educativos.
En sintesis, la importancia de reconocer la produccién de informacion como valor para
potenciar el mejoramiento implica un proceso de acompanamiento con esfuerzos sostenidos
para desarrollar sistemas coherentes de gestion de la informacion que permitan hacer el
mejor uso posible de las pruebas generadas por los procedimientos de evaluacion vy
valoracion en todo el sistema. (OCDE,2013)

e Nuevamente el foco de la Formacion docente toma fuerza y ocupa un lugar en este dialogo.
Se senala entre las personas consultadas la necesidad de revisar en los programas de
formacioén en las Universidades cdmo se orienta al docente en formacién para reconocerse
como actor responsable de la mediacién docente y por tanto, con capacidad para analizar los
distintos insumos que le permiten transformar sus practicas pedagogicas. De igual manera,
se senala la necesidad de revisar y analizar los niveles de compromiso, su claridad
conceptual acerca de la evaluacion y con ello la comprensién y uso de resultados de
evaluaciones. Al respecto se destaca, la urgencia de un papel mas activo y critico de las
instancias como COLYPRO o los gremios en la formacion en servicio.

A modo de cierre

La consideracién de las voces docentes para encontrar los giros mas sustantivos en la
transformacién de los informes de resultados para convertirse en herramientas para el
mejoramiento de los procesos de mediacion pedagdgica reconoce su asociacion con las
experiencias de otros contextos. En primera instancia el llamado es a reconocer en la
gobernanza del proceso macroevaluativo, el papel activo que tiene el personal docente y con
ello, reconocer que también son una audiencia de los informes de los resultados.

Reconocer también al personal docente como audiencia implica configurar informes con
orientacion mas pedagdgica pues su accionar se inscribe en la toma de decisiones en dicho
ambito, no se desestima la informacion técnica, pero se considera que esta tiene otro alcance y
otro tipo de audiencia.
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Se reconoce que la macroevaluacién genera cantidades significativas de informacién y datos que
potencian la mejora de las practicas en todo el sistema educativo. Conocer esta informaciény
llevarla a un plano de andlisis y reflexion generaria, en el personal docente, el aprovechamiento
al maximo del sistema de evaluacion.

Mas alla, de generar actitudes de recriminacién, estos informes pueden plantearse como
mecanismos estratégicos de mejora didactica, es importante recordar que no se puede reducir
el logro a un solo actor, el control de efectos de otros factores internos y externos al sistema
educativo y el aprendizaje depende también de la motivacién y esfuerzo personal del estudiante
(Ravelay otros, 2008).

Finalmente, McLauchlan (2021) reconoce que el valor de la contextualizacion reflejada en una
mayor autonomia de los centros educativos genera una serie de incentivos para el disefio de
planes de mejoramiento educativo a nivel subnacional, local e institucional, los cuales impulsan
el desarrollo institucional, los planes de mejora, proyectos de innovacion, entre otros, minimo
con la base de la lectura de los resultados de la macroevaluacién. Dichas propuestas de
mejoramiento se han incrementado considerablemente a partir de la socializacion de resultados
a cada centro educativo con orientaciones de como interpretarlos y con asistencia técnica
sistematica en el proceso educativo, con la posibilidad de disefar planes consistentes,
centrados en mejoras pedagdgicas y en el mejoramiento de los logros.
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