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PRIMER DICTAMEN SOBRE LA SOLICITUD DE CREACION DE LA
CARRERA DE BACHILLERATO EN RELACIONES INDUSTRIALES,

EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
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1. Antecedentes

1.1, Presentacidn y justificacidn de la solicitud

La Vicerrectoria Académica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
solicitd al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), la creacidn de la carre-

ra de Bachillerato en Relaciones Industriales.

Dicha carrera se encuentra dentro de las nuevas oportunidades académicas
que serdn financiadas mediante el préstamo con el Banco Interamericano de De-

sarrollo (BID).

Ademd@s, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica aduce que ""Dado el crecimien-
to industrial y en consecuencia la complejidad administrativa tanto humana como
interdepartamental, se hace necesario el profesional que sepa equilibrar esas

fuerzas",

Por estas razones la solicitud fue considerada por el Consejo Nacional de
Rectores en su sesidén N°80, y dio la aprobacidn para que la Oficina de Plani-
ficacidn de la Educacidn Superior (OPES) iniciara los estudios correspondien-
tes con el fin de detectar la necesidad de estos profesionales en el mercado

de trabajo.

1.2. Carreras existentes en este campo en la Educacién Superior

La Universidad de Costa Rica forma actualmente Bachilleres y Licencia-
dos en Administracién de Negocios con énfasis en Contabilidad y Direccidén de
Empresas, esta iltima con las siguientes cuatro dreas de concentracidn: Ge-

rencia, Finanzas (incluyendo Banca), Mercadeo y Produccidén, y Economia,



Los tres prameros anos som:gcomunes para todos' los ‘estudiantes de Adminis-

tracién de Negocios, les &reas de-concentracidn corresponden a cuarto y quin-
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Ademis, se ofrece en el Ccntro Regloﬂal de Guanacaste 1a carrera da Diplo-
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En la Universidad Nacional, el Inthtlto de ESLUleS del Tr*ba]o (IESTRA)

ofrece las caireras de Admih1 tr
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Trabajo, ambas de 2 afins de dupa01on.
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-El Instituto.Teenoldcico~de:Costa-Rica, féPmaiin'Bdchilléd eh Administra-
cidn Agropecuaria y un Bachiller sen Administbacién con duraciones de tres

afios.

Todas -las carreras -mencionadas para la Universidad de Costa Rica y la Uni-

versidad Nacional estén produciendo graduados en la-actualidad.:

Las dos carreras del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica se iniciaron en

1976 por lo que empezardn a producir graduados en 1978.
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1.3. Carreras exlstentes .en este: campo en el Para81stema Post—secundarlo
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En el Paraszstema Post-secundarlo exié en tres 1nst1tuc1ones que pre-
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paran personal a nivel técnico en el &rea de Administracidn. El1 Instituto

Técnico de Administracién de Negoc1os (ITAN), .que ., ofréce’ una carrera corta de

.- tras-afios:de” dubacisn y otorga el titulo de Técnxco .en AdminiStracién de Ne-
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= El; Instituto de Capac1tac1on del Instltuto Naclgnal de Seguros prepara pe-

P

-ritos- en-isegiiros para 11enarﬁsus proplas nece81dadesu\t SRR

R

La Universidad Auténoma Centroamericana (UACA), ofrece la carrera de Ba-
chillerato ‘en- Admlnlstrac16n con un aﬁo de durac16n :d¢. ocho cuatrimestres y

ofrecerd sus prlmeros graduados a partlr de 1979.
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2. Caracteristlcas de la carrera propuesta e et T EERLEES
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La- carrera segln se 1nd1ca en documentos presentados por :el Ingtituto Tec-
noldgico de Costa Rica, tendria una durac1on de seis semestres y su objetivo
es "formar un profe51onal de'nivel: superlor capac1tado péra orlentar y dirigir

las relac1ones humanas de -1a empresa'.

La institucidn pretende ofrecer al mercado un Bachiller en Relaclones In-
dustrlales, que seré capaz de desempeﬁar las s1gu1entes funclones.

. Arbitrar en los problemas laborales. =

. Establecer sistemas de.reniuneracionés e incentivos en base a la clasifi-

e

cacidén de cargos. .
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“i “gervicio *social y otros inherentes a su formacidn.
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. “Fomenta las relaciones laborales en la industria.
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-<75:%"{e1a por los interéses de 1a empresa sopesdndolos con los intereses del

nboT
trabajador. i roaee e el oo

. Las, funciones descritas anteriormente son:tipicas.de wn Administrador ubi-
cado en el drea de personal o gerencia, Rara ilustrar lo-antes mencionado se
 12?€§%???¢? contipuacibn la descripcién.de funciones del profesional -que ofrece
la carrera de Administracidn de Personal del Institutp 'de-.Estudios -dedl Trabajo

(IESTRA) de la Universidad Nacional.

El Administrador de Personal serd capaz de: - =i .. =i
. Actuar como negociador en los confligtqg.entve‘ei.sindieato:y la jefatu-

ra, buscando coincidencias entre las partes.. < : .:: ol

I

. Encargarse de las relaciones laborales de la empresa.

. Encargarse de los programas de seguridad e.higiene del:trabajo,

Elaborar programas de bienestar, reereacidn.y.complementacién-cultural y

T

ocuparse.de las jubilaciongs y pensiones. .. | Celxtruhnd
. Poner en prictica las relaciones pGblicas con el personal.

. Aplicar las normas de reclutamiento y seleccibn de personal.



»:: e;--Conocer y aplicar la metodologia, técnica y procedimientos que permitan

el andlisis de puestos y la administracién de sueldos y: salarios.
. Instrumentar programas de desarrollo y formacifn de personal,,

-2 -~ Aplicar métodos que permitan una evaluacién objg;iva‘dg;‘pgp§pna;.

. Elaborar las normas de control y registro del personal.

JAhem&s, el profesional que ofrece la carrerade Administracién de Negocios con

énfasis en Direccién de Empresas y concentracidn en Gerencia imparti&é'por la
e ~
Universidad de Costa R1ca, esté capac1tado para desempeﬁar las mismas funclo—

nes antes menc1onadas.

Dentro de su curriculum se encuentran materias como:

R T SRR Sy s

. Administracién I y I,

. Aamigié;raciémidetéefséhai:i;§biI:ﬁ" r o -
. Legislacién raborat " e e ree bl choens e o
. Teoria de la Direccidn Iy IL,. . ... ...

. Estrategia Empresarlal Iy II.

. 'Relac1ones Humanas etc.'

Cepr b T

Por lo tanto, se puede concluir que la carrera de Bachillerato en Relacio-

nes Industriales, es una carrera del 4rea de Administracién.
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““3.° Demanda de Mercado

De proyecciones realizadas en la Oficina de Planificacién de la Educacién

1/

}ﬁﬁﬁéiibr"(OPES) para el Proyecto Educacidn Superior/BID

, Seé obtuvo un &m-

"“bito pﬁébable para la demanda de administradores a 1985, que fluctfa entre

21,742 y 25.728.

Ademds se obtuvo una estimacién de la oferta de dichos profesionales a ese
mismo afio de 18.529. Tanto la oferta como la demanda iﬁéiuyen a los Gerentes
y A&mfhistradorés’de empresas p@blicas y privadas. Siguieﬁdo un criterio con-
éérvé&or, para éfééfoé de este dictamen se asumiri qﬁe la estimacién de deman-
da de Administradores a 1985 serd igual a 21,742,  Se estima entonces para 1985

un déficit acumulado de profesionales en Administracidn de 3.213.

Es évidente la neces:flaad de formar personal caﬁécifado en este campo; sin
embargo, no se puede garantiiarjéue en 1985 exista é§é mismo ntmero de plazas,
por cuanto muchas de las plazas, tanto en la adm;pistraciég;pﬁblica como en la

.. empresa privada son ocupadas por personas sin‘gszéiés, con“ésfudios insufi-
qientes;o,por estudiantes de segundo y tercer afio de las carreras de Bachiller

y Licenciado en este campo.

El "Estudio sobre la formacién de profesionales de nivel medio superior en

el campo de la Admiﬂisfrééiéﬁ";yféaiizédo por la firma "Consultores Econémicos

" e Industriales" para el Instituto Tééﬁéisgicordé Costa Rica en 1975, permite

Lo R A ,—‘s;?“ ./.

1/ Las proyecciones utilizadas son las mas recientes y por lo tanto, afinan
las usadas en el documento OPES-3/77.



desagregar un tanto las necesidades globales estimadas anteriormente, ya que

- en. el mismo, s¢ encontraron los, siguientes resultados: ..i... -,

At

c e GOR,. base en los resuitados globales de -la encpesta e puede llegar a las

- v oy oSjgpientes.conclusipnes: . 1ps.necesidades mds apremiantes. tanto presentes
como futuras se encueniran en las carreras de Administpacidn .de Personal,

de Administracidn Financiera y de Mercadotecnia'.

Loy L iy BRI R S G ST S e Sy S ey

- "Log requerimientos actuales en estas tres carreras equivaldrian alrede-

~+ .. dor de 8 a 10 promociones aualeg de 25 alumos cada upa de ellas y la

~~;.depanda futura asegura afin mayorss ppsibilidadesde empleofl, .. ..

SERENE gl
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Dichos resultados inclusive Se encuentran Bubevaluados, pues se utilizé wna

. .
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muestra que se extendid solo al Area Metropolitana que representa alrededor -

.del 823 del pafs, de dorde se puede deducir que lag necesidades reales han de

ser superiores a las que se indican, . . N

-
o
)
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4, Recomendaciones

"Con 1as ‘anteriores consideraciones se cumbie ‘el paso 3 del Fluxograma para

" 1a creacish de nuevas carreras. ' Con bate en ellss e recomienda: -

. Que se autorice al Instituto Tecnolégicﬁzdé'éggfé'ﬁiééw; éféaf ia carrera
de Bachillerato en Relaciones Industriales por un lapso. de § promociones,

..eon un cupo_de 40 estudiantes. nuevos por promocidn. - La carrera debe ser

.....

~evaluada antes de recibir estudiantes nuevos para una sexta promocisdn.

La autorizacidén definitiva para la implantacién de la carrera quedaria su-

jeta a los siguientes pasos sefialados en el Fluxograma para la creacidn de

. ; K = . I3 e P N L PRI r
AR T ey ""L‘f'f‘{"",“‘. oRe e T SRS Sl M I S S PSP e S 5 i H




nuevas carreras:
. Andlisis del plan de estudios correspondiente.
. Disponibilidad del personal docente necesario.

. Costos adicionales en que se deba incurrir para ofrecer la carrera.
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