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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes:

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en Sesidn M°60, a solici-

tud de la Vicefbéctoria de Docencia de la Universidad de Costa Rica acordd

e Y

encargar a la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES) un

estudio de demanda de mercadd ae la éarreré'devTécnico en Archivo Adminis-

TR

.tfétivb,'Cuya créécién fue solicitada por la fscﬁel&ide Hiétoria y Geogfa-
fia de la misma Universidad, para el afio 1977. La Escuela justifica la -

creaciép,ﬂg,diqba_carrera aduciendo que existen problemas en el campo de la
investigacién ya que no se puede contar: con archives debidamentenbrganiza-
dos que faciliten al investigador llevar a cabo sus labores.--La finalidad
principal es poder proveer de personal capacitado a  las instituciones que

_ necesiten este tipo de gervicios, que a menudo son de diversa indole y por

tanto exigen diversas calidades-a.los apchiveros. . . =o iu niooais

1.2, Objetivo del estudio:

El estudio de mercado de la carrera en mencidén se lleva a cabo con
el fin de determinar si verdaderamente el pais necesita en este momento y
necesitard en el prdximo quinquenio el preprofesional que se desea formar,

con lo cual se puede determinar si se debe crear o no la carrera en cuestidn.

- . 1.3. Caracteristicas de la carrera propuesta:

1.3.1. Técnico en Archivo Administrativo:

Esta carrera tendrd una duracidn de tres afios y serd imparti

‘da- por la Pscuela de Historia y Geograffa de la Universidad de Costa Rica.

/.



El requisito de ingreso a la misma es haber aprobado el exdmen de Admi-

sidén de la misma Universidad.

Los objetivos generales de esta carrera proponen la formacidn de un téc-
nico en archivos administrativos, el cual es un preprofesional dedicado a
organizar y estructurar los archivos del pais ya que estos constituyen la -
memoria del pais y de su adecuada manipulacién depende en gran medida la e-
ficiencia y prontitud de las decisiones, tanto administrativas como politi-

cas,

‘Se espera entoncesvpreparéf técnicos éue posean los conocimientos espe-
cializados en Abéhivologia v que junto con ello reciban los fundamentos en
campos aflnes como son la Bibliotecologia y 1la Informétlca. Este tipo de
formaC1on se complementa con una serie de cursos que le den una adecuada -
ubicacidn en el contexto social en que desarrollard su actividad como es por
ejemplo el conocimiento del sistema institucional del péis, lo mismo que -

cursos de cultura general y especializada.

Se espera que este tipo de profesional desarrolle su actividad principal
en el sector pblico, tanto centralizado como descentralizado, lo mismo que

en el sector privado.

1.4, Carreras existentes:

En la actualidad no se ofrece la carrera en estudio en ninguna ins-

titucidn de Zducacidn Superior.

En cuanto al parasistema de educacién post-secundaria, por medio de con-

.
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sultas a las Lscuelas de Comercio que ofrecen cursos de archivo, se determi-
né que actualmente no hay carreras de archivo como tales, sino que lo Gnico
que se brindan son cursos aislados dentro-del ppograima de Sécrétariado, lo

cual le permite al graduado poder llevar el archivo en la institucién donde

labore. oo Tt I TN

2. Metodologia

2.1. Poblacidn en estudio:

LI o

EY campo de accidn del Técnlco en APChlVO Admlnlstratlvo comprende

RGPS SIS PETS IR

como ya se anotd anteriormente, tanto el sector pﬁbllco como el prlvado.

Ay TN LA D LS

En el sector privado se llevd a cabo una encuesta de sondeo

N f\
DOrRG LY

gran nimero de empleados, con el fin de detectar si ellas podrian necesltar

a empresas con
Rt

uno o varios Técnicos en Archivo. Las respuestas fueron negativas, ya que
manifestaron que los archivos los llevan sus secretarias y que por lo tanto,

no contratarian un Técnico para llevar a cabo esas funciones.

Por lo anterior, la investigacidn se limitd al Sector Pdblico y se esco-
gieron aquellas instituciones que, por su naturaleza, podrian llevar a cabo
labores de archivo que si justificaran el empleo de uno o m4s Técnicos; dan
do asi, un total de 54 instituciones que son las siguientes:

. Servicio Nacional de Electricidad

. Museo Nacional

. Corporacién Costarricense de Desarrollo

. INFOCOOP (Instituto Nacional de Fomento Cooperativo)

. Universidad Nacional

. .Instituto de Tierras y Colonizaciones



Banco Central de Costa Rica
Procuraduria General de la Repfiblica
Ministeric de Educacién PGblica
Patronato ilacional de la Infancia
Contabilidad Macional

Instituto Costarricense de Flectricidad
Archivos MNacionales

Instituto Mixto de Ayuda Social
Ministerio de Seguridad PGblica
Instituto Costarricense de Turismo
Oficina de Planificacién Nacional
Instituto'Techolégico de Costa Rica
Aduana Priﬁcipal

Hospital NééiSﬂéilde Niﬁoé
Ministerio de Salud

Oficina Yecanizada

Banco Anglo Costarricense -

Universidad de Costa Rica

Junta Administrativa Portuaria de la Vertiente Atlintica
Defensa Civil

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Poder Judicial

Ministerio de Relaciones Exteriores . ... . «.:-.
Ministerio de Transportes L el mE o imn

Direccidn General de la Tributacién Directa



Asamblea Legislativa

Mipisferio de Béonom?a

Banco Crédito Agriéola de Cartagéu‘
Oficina del Café

Ministerio de la Presidencia

Contraloria General de la Reptblica
Ministerio de Hacienda

Institufo de Fomento y Asesoria Municipal
Tribunal dé Servicio Ci;il

Instituto Nacional de Viviendd:y Urbanismo
Instituto Nacional deé Seguros

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccién General de Educa016n F131ca y Deportes
Banco Nacional de Costa Rlca e
Junta de Defensa del Tabaco

Consejo Nacional de Produccidn

Ministerio de Trabdjo

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Imprenta Nacional

Loy

Instituto Costarrlcense de Acueductos y Alcantarlllados T

Ve

Direccién General de Esta&istlca y Censos

Junta de Protec01on 3001al de San José

Instltuto Wac1onal de Aprendlzaje
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De las 55 instituciones seleccionadas no se pudo localizar a una (La Te-
soreria ilacional), ya que la persona que podia brindar la informacidn, se

encontraba fuera del pais; el resto fue entrevistado en su totalidad.

2.2. Obtencidn de la informacién:

El método utilizado para obtener la informacién fue la entrevista

directa, basada en una boleta, la cual contempld los siguientes aspectos:

. Personal que actualmente labora en la especialidad en estudio, lo -

que permite determinar el mercads de tfabajo'éctual.

. Grado de preparacidn del personal; lo cual tienme como fin determinar
si el personal que labora actualmente en la especialidad en estudio,

necesita un mayor grado de preparacidn.

. Grado de dificultad de conseguir este tipo de Técnico, con lo cual se

puede estimar la oferta actual del mismo.

. También se incluy6 en la boleta la estimacién de los Técnicos en Archi
vo Administrativo que se necesitarin en el préximo quinquenio, de a-

cuerdo con los planes de expansidn de las instituciones.

3. Resultados

3.1. Demanda de mercado del preprofesional en estudio

3.1.1. Personal actual:

Como se puede apreciar en el Cuadro Nbl, en la actualidad, en

el Sector PGblico existen 324 personas”éﬁé%?éédéé'de las labores de archivo.

.
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CUADRO N°1

PERSOIIAL ACTUAL ENCARGADO DEL ARCHIVO,

EN RELACIOE CON EL LUGAR D:i PREPARACION

L PORCEN

LUGAR DE PREPARACION - R CANTIDAD TAJE
TOTAL | 324 100%
Secretarias 253 78%
Personas que han :

llevado cursos 36 11%
Archivistas con.entre- = . : B s :

namiento especifico Personas solo con

: ' s experiencia - - 29 : 8%
Técnicos preparados en el extranjero P | 1%
No especifica 1 1%
No respuesta 2 1%

FUENTE: Oficina de Planficacién de la Educacidn Superior -
(OPES)

3.1.2, Preparacién del personal actual:

De'las 324 personas encargadas de los archivos, un 78% (253)°
son secretarias; un 11% (36) son personas que han llenado cursos especifi-
cos; un.§%U(29):§on personas sin estudios pero con experiencia: un 1% '(3)"
son Técnicos preparados en el extranjero:; un 1% (1) no especificaron y un-

1% (2) no respondieron.
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Nétese que la preparacidén de este tipo de preprofesional, hasta el mo-
mento no ha tenido cardcter de carrera como tal, sino més bien de comple-
mento de la carrera ‘de secretariado o sencillamente cursos individuales -

que no culminan con ningln tftulo.

En cuanto a si la preparacidn es o no adecuada, en el Cuadro lI°2 puede
apreciarse que un 51% (28) de los entrevistados, considera que su personal
de archivo est§ hien preparado, mientras que el 46% (25) no lo considera

asi.

Del total del personal en archivo, cuya preparacidn se considera adecua-
da, un 15% (8) son secretarias, otro 15% (8) son personas aque han llevado
cursos, un 13% (7) sdlo tienen experiencia, y, un 1% (1) son Técnicos pre-

parados en el extranjero.

La distribucidn del total del personal cuya preparacidén no se considera
adecuada (46%) es similar a la anterior va que los porcentajes son: 10%,

13%, 11%, 3% respectivamente.

Del total de entrevistados (25) que manifestaron considerar que la pre-
paracién no es adecuada, y como se puede apreciar en el Cuadro }°3, el 76%
(19) dijo que ello se debe a la falta de preparacién.especifica, el 8% (2)
manifestd que hace .falta alguna institucién que los prepare, el 12% (3) -
que se debe a falta de experiencia y el 4% (1) a que no hay uniformidad en

los sistemas de archivo.
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. CUADRO H°3

RESPUESTA A LA PREGUNTA: POR QUE SE CON-

SIDERA QUE LA PREPARACION NO ES ADECUADA?

NUMERO DE PORCEN

RAZONES RESPUESTAS  TAJE
TOTAL 25 100%
Falta de preparacién especifica 19 76%
Falta de una Institucidn que los prepare 2 8%
Falta de experiencia 3 12%
No hay uniformidad en los sistemas de archivo 1 . %

FUENTE: Oficina de Planificacidn de la Educacién Superior, (OPES)

Como se puede ver, las razones que se aducen tienen mucha relacién en-
tre si, ya que todas ellas conducen a la carencia de una Institucidn que
ofrezcauna carrera especifica que uniforme la preparacién del preprofesio

nal en estudio. C

=
Lo anterior se confirma con los resultados del Cuadro N°4 en donde, 43

(78%) de los entrevistados consideranique la carrera de Técnico en Archivo
Administrativo, que se desea crear, debe impartirse en una Institucidn de
Educacién Superior, 9 (16%) entrevistados consideraron que ese tipo de pre-
profesional no debe 'formarse en Instiﬁuciongs dé Educacién Superior.

.
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ﬁESPUESTAS A LA PREGUNTA: CONSIDERA USTED QUE
ESTOS PRE-PROFESIONALES DEBEN SER PREPARADOS

POR UMA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ?

, PORCEN
RESPUESTAS =~ - CANTIDAD TAJE
TOTAL 55 100%
si | 43 78%
o 9 16%
No respuesta 3 6%

FUENTE: Oficina de Planificacidn de la E-
ducacidn Superior (OPES)
Los 43 entrevistados que consideran que este tipo de Técnico debe ser
preparado en Instituciones de Educacién Superior, estarian de acuerdo en
enviar a las personas que se encargan de sus archivos, a tomar cursos en

la Institucidn en que se imparta la carrera en estudio.

De los 9 entrevistados mencionados en el parrafo anterior, dato intere-

sante, 5 estarlan de acuerdo en env1ar tamblén a sus archivistas a la Edu-
< St ,._U

cacién Superlor (a pesar de que habian manlfestado que no era necesaria la

carrera en estudlo en una Inst1tuc1on de Educac1on Superior), dando a31,

un total de 48 (87%) del total de entrevistados).
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El total de archivistas actuales que laboran en esas 48 empresas es de
164 (Cuadro N©5), personal que formaria parte de la demanda por cupos en
la carrera y de la demanda de las Instituciones por este tipo de preprofe-

sional.
QUADRO NO°5

PERSONAS QUE LAS INSTITUCIONES EN-
VIARIAN A ESTUDIAR LA CARRERA EN
RELACION CON LA RESPﬁESTA DE SI E§_‘
TOS PREPROFESIONALZS DEBEN FORMAR-

SE EN LA LDUCACIO:N SUPERIOR

‘RESPUESTAS CAV'TIDAD

TOTAL 183
81 o 164
- Yo . , , 19

FUENTE: Oficina de Planificacidn
de la Fducacidn Superior
En cuanto al grado de dificultad de conseguir el personal en estudio, en
el Cuadro N°6 puede verse que un 56% del total de entrevistados, considera
que no hay dificultad de conseguir personal que lleve sus archivos, un 32%

si ha tenido gran dificultad, un 7% ha tenido poca y un 5% no respondieron.
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Se_aprecia que ese 56% es un porcentaje alto, pero, vale la pena hacer
la aclaracidn que 16 de los entrevistados (lo cual equivale a un 29% del to
tal de entrevistados) que indicaban fSIN DIFICULTAD", especificaban que -
ello se debe a que no tienen que‘buscgp a una persona especializada, sino
que 19 que hacen es traer 3 una seCFeta?ia’ oficinista o bachiller y_ggﬁ%a

Institucidén se le entrena en el oficio en cuestiédn.
CUADRO %6

RESPUESTAS A LA PREGUNTA: CON QUE NI
VEL DE DIFICULTAD SE HA ENCONTRADO US

TED PARA CONSEGUIR DICHO PROFESIONAL?

. PO RCEN
RESPUESTAS CANTIDAD TAJE
TOTAL 55 100%
Mucha dificultad 18 32%
Poca dificultad y 7%
Sin dificultad 30 56%
"o respuesta 3 5%

FUENTE: Oficina de Planificacibn de
la Educacién Superior (OPES)

3.1.3. Proyeccidn de necesidades:

Con base en la encuesta, como se puede apreciar en el Cuadro

N°7, serén necesarios a 1981, 2u8 Técnicos mis en Archivo Administrativo.

g
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De esos 248 se considera que un 8% no debe prepararse en la Lducacidn
Superior, por consiguiente la demanda futura de personal preparado en la
- Educacién Superior se estima en un total de 228 (Cuadros N°7 y N°8). Si a
esa cifra se le agregan los 164 funcionarios actuales que las Institucio-
nes entrevistadas manifestaron que enviarian a estudiar en la carrera, ob-
tenemos una demanda tofﬁl.de Técnicos de 392, lo cual se aprecia en el -
Cuadro N°9,

CUADRO N©7

NECESIDADES FUTURAS DE TEC-
NICOS EN ARCHIVO ADMINISTRA

TIVO EN EL PERIODO 1977-1981

A0S CANTIDAD

TOTAL 2u8
1977 - 38
1978  .;5§
1979 37
1380 37
1981 78 .

FUENTE: Oficina de Planifi-
cacidn de la Educa-
cidn Superior (OPES)
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CUADRO N°8 o0l Bt

e e udhenaiT o L FL i E

NECESIDADES FUTURAS DEL TECNICO EN ARCHIVO ADMINISTRATIVO EN e

EL QUINQUENIO DE 1977 1981 EN RBLACION CON LA POSIBILIDAD -

DE SU PREPARACION EN ALGUNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PREPARACION EN INSTITUCIO PORCEN

NES DE EDUCACION SUPERIOR  TOTAL TAJE 1977 1978 1979 1980 1981
TOTAL ug - 100% 287 58 37 37 78
st 228 ©° 92% 34 54 33 8377
No. 20 8%  m 4 woR Ty
FUENTE: Oficina de Planificaéién de -la I'ducacién Superior (OPES).

CUADRO N°9

DEMANDA TOTAL DEL TECNICO EN ARCHIVO AD

MINISTRATIVO PARA EL PERIODO 1977-1981

DEMANDA CANTIDAD
TOTAL 392
Personal actual 184

Personal adicional necesa-
rio a 1981 228

FUENTE: Oficina de Planificacién de 1la
Educacién Superior (OPES)
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4, Conclusiones:

Con base en los resultados analizados anteriormente se concluye que -
actualmente no ‘existen plazas vacantes de Archivo en el pails, puesto que
estgn siendo ocﬁpadas por secretarias o persénél que ha recibido cursos
elementales de Archivd, o ha sido preparédo en la Institucién donde la-
bora,

v

Sin embargo, los entreviétado;’manifestaron qﬁé ié preparadiSh del bqg
sonal que actualmente labora en_;éébégié;~é§“inadécuada y la mayoria con
giderahgue este personal debe sep{greparadg por alguna Institucién de Edu
béaciSn.guperior. A pesar de las consideraciones anteriores no existe la
certeza de que el mercado de trabajo absorba el.personal que se puede for
mar en Archivo, ya que no se puede saber hasta qué punto estardn las em-
presas o»inStituciones en disposicién de pagar los sueldos a estos ﬁﬁé;és

profesionales, .que probablemente serdn superiores a los que se pagan al

personal actual.
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