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ACUEZD0 DEL CZHSECC NACIONAL DE RECTORES

SE ACUERDA aprozar las recomerncacicnes del documento elaborado por OPES '"Re
visidn de la carrera de Diplemado en Administracidn Bancaria, UCR", elabora

das en los siguientes términos:

. "Se considerz conveniente el cierre de la carrera de Diplomado en Admi -
nistracidn Barcaria que ofrecid la Escuela de Administracidn Piblica de
2z Universidz< de Costa Riza hasta 1983 y que actualmente se encuentra -
congelada, dado que:

- La carrera Ze Diplomado en Acdministracidn Bancaria solicitada por las
Instituciones del Sistemz Barcario Nacional y aprobada por el CONARE -
no llend tcolas 1zs expecTativas esperadas, credndose en sustitucidn,
. un plan de capacitacidn cara los empleados bancarios, el cual estd for
. mzlizado pcr mecio del Ccnvernio firmado el 26 de mayo de 1983, entre -
1z UniversiZiad ce Costa Tica ;7 el Sistema Bancario Nacional.

v - Lz Universi:Zad Ze Costa Rica cfrece dentro de sus oportunidades acadé-
mlcas la carrerz de Bachillerz=zo y Licenciatura en Administracidn Pl -

Slica, y otras institucicaes <2 educacidn superior ofrecen carreras en

) la Alministrz:zidr 3ancaria, siendo éstas, opciones para -

uellas perscnzs que dessen “ormarse en e€sOos Campos y obtener un gra-

zrz la futurz aorzbacidn <2 carreras nuevas con caracteristicas simila-
res a la que ==z oz”eto de =ste sstudio, se deberia garantizar una adecua
2z zoordinaciiZz enzre las Inmstituciones Implicadas.”

Febrero 5, 1885
Sesidn N€85-04
Articulo 9
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REVISION DE LA CARRERA DE DIPLOMADO EN ADMINIS-

TRACION BANCARIA, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

1. Antecedentes generales de la politica de evaluacidn de carreras

El 4 de diciembre de 1974, los Rectores de las Instituciones de Educa
cidén Superior, suscribieron el Convenio de Coordinacidn de la Educacidn

Superior 1/, De acuerdo a este convenio se establecid lo siguiente:

Competerd al Consejo Nacional de Rectores la creacidén de nuevas ca-
rreras, previa consulta a la Oficina de Planificacidn de la Educa-

cidn Svperior (OPES).

Los detalles de programacidn y planes de estudio, de las carreras,
serin responsabilidad de la institucidn de educacidn superior res-

pectiva.

El 5 de febrero de 1976, en sesidn N°38, el Consejo Nacional de Recto
res (CCNARE) aprobd el Fluxograma para la Creacidn de Nuevas Carreras. A

su vez, en sesidén N%87 del 21 de diciembre de 1977, &ste fue modificado.

De acuerdo al convenio y al fluxograma, la OPES ha venidc realizando
estudios que hacen la recomendacién técnica al CONARE para la decisidn -
de aproracién de carreras nuevas, tanto en primera como en segunda ins-

tancia. En el caso de aprobacién de una nueva carrera, el CONARE defi -

1/ Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior. Leyes, Decretos y
Convenios de la Educacién Superior Piiblica en Costa Rica. (San José,
C.R.: Seccidn de Publicaciones, 1980). OPES-20/80, p. 4 - 9.
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ne los cupos midximos de estudiantes nuevos por afio, el periodo de evalua

cidén segin promociones y la institucidén que ofrecerd la carrera.

El 13 de agosto de 1980, en sesidn N°80-17, el CONARE acordd ratifi-
car el acuerdo tomado en sesidn N%141, por medio del cual la OPES serid -
quien realice los estudios de evaluacidn correspondiernte a cada carrera,
un afio antes de que expire el periodo para el cual fue autorizada por el
CONARE. Se encarga a la OPES prerarar el proyecto de reforma al fluxo-
grama. Esta reforma abarcard los aspectos que se contemplardn en la eva
luacidn de nuevas carreras, tcmando en cuenta, los estudios que al respec

to realicen las propias insti-ucicnes.

El 20 de abril de 1982, se firmd un nuevo convenio en sustitucidn del
anterior 2/, en el cual se eszablece que entre las funciones del CONARE -
estd la de evaluar, crear y cerrar carreras. A su vez, OPES coordinard -
con las Instituciones de Educzcidr Superior, la elaboracidén, la supervi-

sidén y la evaluacidrn de los crograzmas y de los proyectos aprotadcs por -

el CONARE.

..

2/ Ratificado por el Consejo nivasrsitario de la Universidad de Costa Ri

" ca en las sesiones N°s. 2835 y 2887, del 30 de marzo de 1982 y 13 de
abril de 1982, respectivamente, por el Consejo Director del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica en su sesidén N°1070 del 1° de abril de 1982,
por el Consejo Universitario de la Universidad Nacioral en su sesidn -
N°584 del 1° de abril de 1382 y por la Junta Universitaria de la Uni-
versidad Estatal a Distancia en la sesidn N°343-82 del 11 de marzo de
1982.



En acato al acuerdo mencionado respecto a evaluacidn de carreras nue-
vas aprobadas por el CONARE, se presenta a continuacidn una revisidn de
la carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria de la Sede Rodrigo Fa

cio de la Universidad de Costa Rica.
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2. Antecedentes de la carrera de Diplomado en Administracidr. Zancaria:

A prozbsito de una gestidn de las Instituciones del Sistera Bancarioc Naclo-
nal, la Zscuela de Administracidn Plblica, a través de la Vicerrec-oria de -o-
cencia de la Universidad de Costa Rica, solicitd al Consejo Nacional Ze Rec=o-

res la acertura de la carrera de Diplomado en Administracién 3Bancaria.

Por tal razén, el Consejo Nacional de Rectores encargd a la Oficina de Plzai
ficacidn de la Zducacidr Superior el estudio de mercado correspondienze.el -:al

fue elatorado en ese mismo afio i/.

La solicitud de dicha carrera se justificd aduciendo, entre otras ccsas,que

"no existe una sistematizacidn debidamente planificada y en :tlena conzordan -

O
ke
o)

con las necesicdades de la problemdtica bancaria y 2Ze ahi cue los zonteni-
dos de l:cs estudios en los eventos que de vez en cuandc se r=alizan, nc coinzi
dan con cichas necesidades, perdiéndecse, por consig:iente, ruchos e lcs rez.r

sos destinados a esta superacidn y caracitacidén de los trabz-~adores.

El distanciamiento que se observa entre los poccs eventos - las necesidadsas
informativas y formativas sobre problemas bancarics, origina sistdculss cue -
van desce la deficiente planificacidn de los programas tancarics hastz una tz
rencia de centrol en la productividad econdmica sccial zue
en la cormunidad; y a la par de estos problemas de orientacifn y de ccntrol, -oda
una serie de problemas administrativos que indudatblemente recercuten en la co-

timizacidr de servicios del Sistema Bancario Nacicral y Comunitario.

3/ Consejo Nacional de Rectores, OPES, Primer dictamen sobre la carrera de Zitloma-
do en Administracidn Bancaria de la Sede Rodrigo Facio, Universidad de losta -
Rica. (San José, Costa Rica: Seccidén de Publicaciones, mavo 1373), CPES-33/78




.- -e tal forma que, es palpable la necesidad de funcionamiento de una carrera
universitaria que sobre la sase del estudio, el trabajo y la investigacidn, -
cermite la profesionalizacidn y tecnificacidén de la Banca, con miras a un me

Zor servicic Zel crédi-o ca2ra la comunidad" i/-

=1 objetivo general de la carrera era el de formar un profesional asociado
cazaz de desempefiar puestos a nivel de mardosmedios con un alto grado de efi-
ciencia en cualquiér Institucidn Bancaria estatal o privada, o en otras insti
Tuciones relacionadas con actividades firancieras. Se pretendia ademis capa-
citar al estudiante para que pudiera continuar los estudios hacia el Bachille
rato y la Licenciatura en Administracidn Plblica.
~entro de las caracteristizas de la carrera de Ziplomado en Administracidn
2ancaria se sefalaron:
. Tendria una duracidan de 3 afios.
El requisito de irzresc seria el haber aprobado el Examen de Admisidn de
la Universidad de Zostz Rica.
=l estudiante al cumclir con el curriculo seria capaz de:
-"Estar :lenamente identificado con la filoso<ia y objetivos que inspira
ron la nazionalizacidr bancaria. -
- Conocer 2l papel que Juega la banca en el desarrollo del rais.
- Intercretar de marnera adecrvada el significade de los procescs de desa-
rrollo del sistema eccndmico.
.. - Conocer la estructura del crédito ¥ las transacciones bancarias, asi co

mo los diferentes instrumentos para hacer un buen anilisis de los mis -

S




mos.

Conocer el estado y el desarrollo de la economia agroindustrial ¢e Costa
Rica y Centroemérica.

Conocer los diferentes tipos de integracidn econdmica.

Conocer los fundamentos y naturaleza del comercio internacional y de las
~ransacclones bancarias internacionales.

Conocer 1os aspectos legales sobre la actividad bancaria y las relacio -
nes entre las instituciones bancarias y el Estado, forma de organizacidn
legal de los bancos.

Conocer los aspectos monetarios, legales y econdmicos de las operaciones
tancarias, asi como los instrumentos negociables que se emplean en ellas.
Conocer los requisitos para la existencia y validez de los contratos y -
efectivos entre las partes.

Conocer y dominar la técnica de la Administracidn Financiera.

Corocer las técnicas y principios de Administracidn General y de Zersonal.
Conocer lcs principios y té&cnicas de Planificacidn.

Dominar .a Contabilidad General y er esrpecial la Bancaria.

Conocer los diferentes usos gue se le tueden dar al computador.

Conocer los métodos de investigacidn y tener disposicidn para introducir
nuevos sistemas y mecanismos de trabajo,acordes con el tiempo y lcs recur

sos disponibles". 5/




En ese primer dicrtamer se tratd de estimar la demanda social y econémica -
del &drea de influencia ce la Sede Rodrigo Facio de la carrera en est-Zio.
Para estimar la demanda social se encuestaron a las personas que ocupar man-
dos medios ccn el fin de determinar si tenian interés y cumplian con lzs re-

quisitos para ingresar a la carrera.

Para determinar la demanda econdmica se consultd en bancos privados y Tinan
cieras; er el casc de las instituciones que conformsban el Sistemra Barcario
Nacional, no se cuantificaron las necesidades por cuanto dichas instituciones

fueron las promotoras de dicha carrera.

Dado que la Universidad Estatal a Distancia en su programa para 197% Inaclu-
yo la carrera de Ditlomado en Administracidn Pitlica con énfasis en i¢minis -
tracidn Bancaria,en ese :rimer dictamen se considerd pertinente mencicnar y
analizar las caracteris<ticas propias de dicha carrera (plan de estudics, dura
cidn, créditos, carza acacémica del estudiante). En dicho andlisis se stser-
vd que existe bastante similitud con la carrera solicitada por la Universi -
dad de Costa Rica. Los costos de cperacidn e inversidn de la carrera Iue oO-
freceria la Universidad Zstatal a Distancia diferian sustancialmente a l1ss de
la Universidad de Ccsta Zica, dadas las caracteristicas propias ce cadz institu

cidn.

En la investigacidn rara la decisidn de aprobacién de la carrera,lz >ficina
de Planificacidn de la Zducacidn Superior determind que existia suficlente de-

manda econdmica y social para la carrera de Diplomado en Administraci&n Banca-

.
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ria. Por lo anterior, el CONARE en su Sesidn N°110 del 16 de mayo de 1978, re
comendd autorizar a la Universidad de Costa Rica a ofrecer la carrera de Di-
plomado en Administracidn Bancaria en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio por un
3 promociones con cupos mdximos de 40 estudiantes nuevos por promocidn, suje
to a evaluacidn antes de recibir estudiantes nuevos para una cuarta promo -
cidn. Sin embargo la autorizacidn definitiva quedaria sujeta a la presenta-
cidn de la informacidn necesaria para el Dictamen final de aprobacidn de la

carrera &/ ( plan de estudios, costos adiciocnales de implantacidn y dispo-

nibilidad de personal docente y administrativo).

De la Escuela de Administracidn PGblica se recibid la informacidn necesaria
para la elaboracidn de dicho dictamen final, v una vez analizada se en-
contrd que:

- La Carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria estaba organizada en

6 ciclos ordinarios de 15 semanas de duracidn (Vaase plan de estudios en
Anexo A).

- Era una carrera corta no terminal de 90 créditos y dirigida a estudian -

tes de tiempo completo, es decir que el estudiante debia disponer de Su

horas semanales para dedicar-al estudio.

/.

6/ CCNARE,OPES. Dictamen Final sobre la solicitud de creacidén de la carrera
de Diplomado_en Adminsitracidn Bancaria, Universidad de Costa Rica. (San
José, Costa Rica: Seccion de Publicaciones, mayo 1979) OPES-02/79

lapso de



- La Universidad de Costa Rica contaba con el personal docente necesario pa

ra impartir los cursos de especializacidén de la carrera.

- Los costos adicionales de implantacidn de la carrera, (de operacidn e in
versidn) serian financiados proporcionalmente al niimero de estudiantes
matriculados por la Escuela de Administracién Piblica y las Institucio-
nes del Sistema Bancario Nacional (Banco Nacional de Costa Rica, Ranco
de Costa Rica, Banco Crédito Agricola de Cartago, Banco Anglo Costarri-

cense, Banco Popular y de Desarrollo Comunal).

Con tase en lo anterior y acogiéndose a lo acordado por el Consejo Nacio-
nal de Rectores (CONARE), en la sesidn N°110 del 16 de mayo de 1978, se reco
mendd autorizar a la Universidad de Costa Rica a ofrecer la carrera de Di-
plomado en Administracidn Bancaria en la Sede Rodrigo Facio, por un lapso de
3 promcciones con cupos mdximos de 40 estudiantes nuevos por promocidn,suje

to a evaluacidén antes de recibir estudiantes nuevos para la cuarta promocidn

3. Evaluacidn realizada por el Centro de Evaluacidn Académica (CEA)

Como se menciond anteriormente la carrera de Diplomado er Administracién
Bancaria se aprobd por un lapso de 3 promociones, al final de las cuales de
beria de evaluarse. Como dicha carrera dio inicio en 1979, su evaluacidn se

programd para 1981.

Por lo anterior, en ese afio (1981) el Centro cde Evaluacidn Académica, cum-

pliendo con lo previsto por el Consejo Nacional de Rectores, se abocd a lle-



var a cabo dicha evaluacién 7/ para lo cual se definieron una serie de obje
tivos (generales y especificos) con los cuales se decidid realizar un diag-
ndéstico de la carrera involucrando todc el curriculo, "considerando que &s-
te estd formado por todas las situaciones de ensefianza-aprendizaje (docencia-
investigacidn-accidn social) en las que estdn involucrados los estudiantes, -
los profesores y el personal administrativo de una institucidn educativa y -
en donde todas estas situaciones de ensefianza-aprendizaje deben cumplir con -

algin tipo de planeamiento' 8/.

3.1. Resultados y recomendaciones de la evaluacidn

Una vez hecha la evaluacidén del Diplomado en Administracidén Bancaria,
de la Universidad de Costa Rica, el Centro de Evaluacidna Académica, sefiald -
una serie de conclusiones y recomendaciones de las cuales se mencionaran las

mas importantes.

3.1.1. Conclusiones

. No hubo coordinacidn entre los bancos y la Universidad de Costa Rica, -

razén por la cual los primeros quedaron insatisfechos ya que el plan de

.

7/ Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Docencia, Centro de Evaluacidn
Académica. 'Diagndstico evaluativo. Diplomado en Administracidn Bancaria,
informe final. (San José, Costa Rica: Oficina de Publicaciones, 1983).

8/ Ibid, pag. 2.



esTudios, la duracidn de la carrera, y la seleccidn de los estudian
Tes no respondieron a sus expectativas: capacitar rdpida y pricti-

camente a los funcionarios que ccupan mandos medios.

Pcr lo anterior, se considerd que la demanda (social y econdmica) -

esTimada por OPES no hatlz sido satisfecha.

Nc hubo integracidn por carte de los docentes para elaborar los pro

grzmas de los cursos.

A cesar de que la mayor carte de los estudiantes poselan experiencia
er el &mtito bancario, la mayoria de los profesores consideraron gque
la calidad de los conocimientos de los estudiantes, antes de ingresar

al diplomado, se encontrata en el admbito de regular a mala.

Al Incluirse los 12 crédizos de Humanidades este diplomado se cor -
virTid en una carrera de - afios, situacidn que limitaba el ingreso -
de trabajadores que ocupatan puestos de mandos medios urgicos de ca
cazitacidn réapida.

Sczre estz conclusidn del Zentrode Eval.zcidn Acad2micos es im-ortante

aclzrar gque la carrera se clanted como una carrera corta no termiral

de 2 afios -inciuyendo ics Zstudios Generales-, por lo que no fue =23a

e

la razdn ce gue se convirtliera en una carrera de 4 afios. ¥&s Iien pa
rez2 ser gue dicha situaci3n se did ya gque los estudiantes zue se ma-
trZaularcon eran estudianzes de tiempo tarcial y no de tiamze comtleto

= se p.antel desde la creacidn de la carrera.
La mayoria de los estudiarntes y profesores consideraron que los ob-

fzzivos de la carrera se cumplieron parcialmente.

TcZos los profesores, ademds de participar en la carrera evaluada,
lszoraban en otras instituciones con jornadas recargadas y puestos -

sue requerian dedicacién y responsabilidad. Ademds, un alto porcen



taje de los mismos estaban nombrados en forma interina en la Univeg

-
~

sidad de Ccsta Zica.

La carrera de Acministracidn Bancaria se ofrece en tres institucio-
nes de Ecducacidn Superior: Universidad de Costa Rica, Universidad
Estatal a Distarcia y la Universidad Autdnoma de Centro América. -
Estas no mantieren ninguna relacidn entre si, ni ninglin contrato -
formal de capacitacidén con los bancos estatales ni financieras ori-

vadas.

3.1.2. Recomendaciones

Para una -uena prictica de los programas, los profesores y la acdmi-
nistracién deber mantener un alto grado de comunicacidn que permita
planear las actividades educativas en con’unto. Es recomendable cue
tergan tiempo disponible para asistir a las reuniones donde se coor
dinan las actividades y aprovechar sus buenas relaciones personales
para intercambiar experiencias y conocimiento sobre la materia, zue

en 4ltima Instancia berefician al estudiar<e.

Les profesores cZeben investigar scobre diversas técnicas de enseian
za y utilizar acuellas que especialmente sirvan para el tipo de to-
blacidn fue estin educando: tratajadores con Sornadas recargadss -
-trabajo y estucio- y con necesicad inmediata de aplicar los conoci

mientos adguiridos en sus labores.

La escuela debe controlar que los cursos se estructuren de tal for-



ma que los objetivos generales del diplomado se cumplan, por lo cual
debe evaluar periddicamente los contenidos de los cursos, los profe

sores y el grado de asimilacidn -académica- del estudiante.

Is necesario determinar la causa del desinterés y falta de motiva -
cidn de algunos profesores, aspecto que puede estar relacionado con
el tipc de nombramiento en la universidad o el recargo de trabajo,

con el fin de mantener profesores realmente interesados en la docen

cia.

zs recomendable, también, determinar la causa de la falta de motiva
cidn y de responsabilidad de los estudiantes; ésta puede estar aso-
ciada a la falta de incentivos econdmicos y sociaies que brinde el

tatrono al tratajador una vez terminado el diplorado.

Is aconsejable llegar a determinar con mis seguridad si la can+tidad
Ze estudiantes graduados en las tres instituciones de educacién su-
terior, llenan la demanda de los bancos. Segfin el presente diagnds
~ico, los bances no han podido satisfacer la necesidad de capacitar
~os mandos medios, por lo tanto es recomendable estudiar de nuevo

-3 posibilidad ce coordinar con los bancos y capacitar a los traba-
iadores especificos que lo necesiten, ya sea en el Diplomado de Ad-
ministracidn Bancaria, con el programa que ofrece actualmente, o -

por medio de cursos especificos.



. ZIsTructurar una comisidn con representacién de los bancos y -
13z universidad, con el fin de estudiar los fundamentos de la carre-
r2 y el presente diagnéstico, analizarlos en conjunto y definir de
acuerdo con las necesidades y objetivos de ambas instituciones, -
izs politicas por seguir en el diplomado. Ademds, dicha comisién -
<=be tener por objeto establecer y mantener una buena coordinacidén

e permita lograr los objetivos propuestos por ambas partes; o sea

NS
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objetivos del Diplomado en Administracidn Bancaria.

[o7]
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onocer la situacidn actual de la carrera de Diplomado en Admi-
nistracidn Bancaria se procedid a entrevistar a personas relacionadas -

con esza oportunidad académica 9/. De dichas personas se obtuvo la si-

guisnt2 Informacidn:

. fzsta 1983, la carrera de Diplomade en Administracidn Bancaria de -

-2 Universidad de Costa Rica habia graduado un total de 47 diploma-

[~

.

9/ Cr. Rbger Churnside, Director Escuela de Administracién Pblica, Uni-
versidad de Costa Rica, Sr. Mario Sdenz, Asistente Administrativo, Es
cuela de Administracidn Fdblica, Universidad de Costa Rica y Master -
Carlos Manuel Soto Guevara, Director del Centro de Investigacidn y Ca
cacitacidn en Administracién Pdblica. (CICAP). -



dos y se esperan 15 graduados adicionales en 1984. Asi, en el pe-

riodo 1979-1984 se estima gque la carrera producird un total de 62 -

diplomados en Administracidn Rancaria.

Independientemente de la evaluacidn que el Centro de Evaluacidn Aca
démica de la Universidad de Costa Rica estaba realizando en 1331, -
y cuyos resultados coincidieron con lo gue a continuacidn se deta -
1la, la Escuela de Administracidn Plblica habia detectado que la deman
da social paraelDiplomado en Administracidn Bancaria se estaba agotan
do. Este fendmeno se considerd, en parte, consecuencia de los requi
sitos académicos de ingreso solicitados para dicha carrera (examen de

admisidén, los estudios gererales, repertorios, etc.),

Por lo anterior, el Director de la escuela en conversaciones con -
funcionarics de los bancos gue cenforman el Sistema Bancarioc Nacicnal, -
llegaron a la conclusidn de zue lz carrera no estaba llenandc impcrtantes
necesidades inmediatas de los zancos. LCs decir, no se estaba cumplien
do totalmente con el obletivo Z2e creacidn de la misma, cual era, -

a corto plazo, "formar un profesional asociado capaz de desemgpeiflar
puestos a nivel de mandos medics con un alto grado de eficiencia -

en cualquier institucidn bancaria estatal o privada, o en otras ins



tituciones relacicnadas con azzividades firancieras' 10/.

Por lo tanto, las instituciores del Sistema Bancario Nacional y el

| d

director de la Escuela de Adrministracidn P%:lica consideraron la -
pertinencia de establecer un :lan Ze formacidn y casacitacidn para

los empleados del Sistema Banczario Nacional gue sustituiria a la ca
rrera de Diplomado er Adminiszracidn Bancaria, objeto de este estu-
dio. Se buscaba con ello obtsrer una mayor eficacia en la forma-
cidn del personal bancario a corto plazo, ; separar esta forma
cidén de la carrera de Administracidn Pdblica (bachilleratc, licen-
ciatura y maestria) que hasta =1 mcmento hatia estado ligada al di-

plomado.

Esta situacidn fue dada a conzczer a la Vicerrectoria de Docencia de
la Universidad de Costa Rica -cr 1o que el 235 de ferrero de 1983, -
dicha vicerrectoria resolvid c:zngelar, a par=-ir del I Ciclc de 1983,
el ingreso de estudiantes nuevcs a la carrera de Ditlomado en Admi-
nistracién Bancaria. Esto se ~izo "de conf:ormidad con las atribu -
ciones que le confiere el Estzzutc Orginicc, y con tase en el plan-

teamiento que sobre la situaci&n de la carrera de Diplomado en Admi

.

10/ CONARE, OPES. Primer dictamen scbre la carrera de Diplomado en Admi-
" nistracidn Bancaria de la Sede Rodrigo Facio, Universidad de Costa -
Rica. (San José, Costa Rica: Seccion de Putlicaciones, mavo 1978).
OPES-33/78, pag. 8. ’




nistracidn formulara el director de la Zscuela de Administracidn Pg

>lica, considerando:

- Que la apertura de esta carrera se autorizd con el objeto de lle-

nar una necesicdad del Sistema Bancarioc Nacional.

- Que en este momento dicha necesidad no se cumple ya que el nimero

de manera que amerite continuar ofreciéndose dicha carrera.

- Que dicha carrera es autofinanciada, cor 1o que se requiere un mi

by

nimo de 30 estudiantes provenientes del Sistema Bancario Nacional.

- Que cor razones de orden institucional no conviene ni se justifi-

. . ‘s 1
ca el mantener una situacidn de tal naturaleza" }:/-

Zada la iniciativa de establecer un plar de formacién y capacitacidén
cara lcs empleados del Sistema Bancario Naciornal, el 26 de mayo de
1383 se firmd un converio Universidad de Costa Rica/Sistema Bancaric
Yacional (Ver Anexo B), en el cual se estatlecid dicho plan de for-

macidn y capacitacidn y cuyos objetivos crincitales eran los de:

/.

1% “niversidad de Costa Rica, Gaceta Universitaria, Afio 7, Resolucidn -

N°1424, 15 de abril de 1983.



- "Transmitir conocimientos y exceriencias con respecto a las reali
dades estructurales y los trcce2sos administratives de los bancos

costarricenses.

- Sensirilizar a los empleados ancarios con respecto a los proble-

mas nacicrales en nateria administrativa, econdmica, financiera y

las peiizizas gubternamentales e institucion

- Difundir informacidn sobre las caracteristicas y creraciones de -
organizaciones financieras ex*ranieras de caridcter multinacional,
para Zue sea aprovachada critizamente en Seneficio de las institu

ciones zancarias racionales.

- Canallzar hacia los funcionarios del Sistema 2ancaric Naciornal, -
las irnnovaciornes sobre teorias y técnicas adminis<rativas, econé-
micas v financieras que se reran en la actividad profesional vy

o)

las esferzs académicas, tanto de Costa Rica ccmo Z2e otros paises

- Facilizar a los em:leados tarcarios cpertunidades para adquirir y
mejorar sus conocimientos y destrezas que les termitan mejorar su

desemzeZc laboral v promover, zsi su carrera crofesional' 12/,

..

12/ Convenio U

‘niversidad de Costa Rica/Sistema Bancario Nacional, 26 de
mayo de 1°¢

3, pag. 2.

oy
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Los componentes del plan de formacidn de errleados bancarios, son:

- "Un programa formativo de desarrollo ¢s los recursos humanos del Sistema
Bancario Nacional orientado a satisfacer las recesidades del personal -
que, por diversas razones, requieren Ze estudios complementarios de ni -
vel superior. La aprobacidn del progrzza ser3 tomada en cuenta como re-
quisito para futuros ascensos del perscnal.

- Cursos intensivos sobre temas especificcs por 4reas de especializacidn
gue se determiner en el estudioc de necazidades.

- Una investigacidrn de necesidades que tsrmita reestructurar el programa
formativo y de desarrcllo y los cursos Intensivos por dreas de especia-

lizacidn.

El financiamiento se cefinid de la siguis-<2 mansra:

Los Dbancos financiarén el programa en fzrmz directa, conjunta e institu -
cional, durante tres &a%os por promociones c:woletas prorrogables por mutuc -
acuerdo con la Universicad. La financiaciZz se enzenderid como un compromiso
porcentual de la sigulernte manera: Banco Iz Costa Rica 37.5%, Banco Nacio
nal 37.5%» Banco Arglc 15%, Banco Créditc izriccla 10%, de 40 particiran -
tes por afio que aportarian dichas Instituci:znes, ctcr tanto, no se podrd efec
tuar por circunstancizas personales de los z.:mnos en forma individual. La

Escuela de Administracién Plblica y el Cenzr: de Investigacidén y Capacitacidn

en Administracién Pdiblica, presentardn un :resupuesto anual a la Junta Consul

N

13/ Ibid, pégs. 2 y 3.



tiva, por el establecimiento del costo pcr participante, y posterior
aprobacién de la gerencia de cada banco. Los bancos deberdn cubrir
su cuota por adelantado, o bien mensualmente, de conformidad con la

obligacidn que determine el plan de financiamiento del curso" 14/,

Este plan de formacidén ha sido y es impartido por el Centro para la
Investigacidn y Capacitacidn en Zdministracidn Piblica (CICAP) el -
cual estd situado en la Escuela <2 Administracidn POblica y pertene
ce al Instituto de Investigacidn en Ciencias Econdmicas (IICE) de -

ia Universidad de Costa Rica.

Dicho centro tiene como propdsitc fundamerntal el "establecer en for
ma sistemdtica la investigacidn + el estudic de los prcblemas nacio
neles en materia de Administracién PGblica, Nacional, Regional y Mu
nicipal, creardo para ello, los Incentivos necesarios para elevar -

los cornocimien<os y técnicas modernas en ese campo, en intima rela-

cidn con la Escuela de Administrzcidn Pdblica de la universidad" 15/

cadas las caracteristicas del nuevo programa, el plan

de estudics difiere sustancialmenze del Di:tlcrado en Administracidn

Bancaria, aprotado por el Conse’o Nacional de Rectores. Dicho plan

R

14/

15/

Itid, pag. 4.

niversidad de Costa Rica, Gaceta Universitaria Afio 1, N°7 del 15 de ju
o de 1977.
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e esti estructurads en 6 trimestres durante los cuales se imparten 17
mazerias (Anexo Z), y no da derecro a Incorporarse como estudiante

regular en la Universidad de Costz Rica.

5. Conclusicnes relevantes

- =% 2l reriodo 1373-1984 se espera gracuar un total de 62 dinlomados

dministracidn Bancaria.

]
73
>

. A zartir del I Ciclo de 13583, la “icerrectoria de Docencia de la Uni
versicdad de Costa Rica -a solici=ud de la Escuela de Administrac:dn -

Pi-lica- corgzeld el ingresode estudiantes nuevos a la carrera de Dizlomade

er. Administrscids Bancaria.

. Lea carrera de Ditlomado en Administracidn Bancaria ro satisfizo -
a zabalidad a las expeczativas que tenian las institucio
nes del Sistema Zancario Nacional  la coordinacién entre &sze v la
Universidad de Ccsta Rica resultd Insuficiente para lograr las me-
tas proruestas. Ademis se detectzron serios problemas de —orariss
de los estudiantzss por superposicifn e-<re su trabaio en los bancos

v 3u estudic en la universided.

[§]

. En el mes de mayc de 1983 la UniversicdzZ? de Costa Rica v el Sis*ema
Bancario NacZonal firmaron un corvenic tor medio del cual se es-z -
blecid un plan de formacidn y capacitacién para los empleados del -
Sistema Bancarioc Yacional a impartirse en el CICAP. Este plan rno -

. da cderecho a incorpcrarse como estudiante regular a la Universidad

de Costa Rica ni a ninguna otra institucién de educacién supericr.
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6. Recomendaciones

Se consicera conveniente reccmendar el cierre de la carrera de Diplo-
mado en Administracidn Bancaria que ofrecid la Escuela de Administra-
cidn Publica de la Universicad ce Costa Rica hasta 1933 y que actual-

mente se encuentra congelada, dado que:

- La carrera de liplomado en Administracidn Bancaria solicitada por

las Instituciones del SisTema 3ancario Nacional y aprobada por el -
CONARE nc llend todas las expectativas esperadas, credndose en sus-
titucidn, un tlan de capacitacidn para los empleados bancarios, el
cual estd formalizado por ==dio del Convenio firmaco el 26 ce mayo
de 1983, entre la Universiizd Ze Costa Rica y el Sistema Barncario -

Naciocnal (Ver Anexo B).

La Universidac cde Costa Riza ofrece dentro de sus cportunidades zaca
démicas ia carrera de Bachilierato y Licenciatura en Administracidn
Piblica, y otras instituci:nes de educacidn supericr ofrecern carre-
ras en el camrco de la Admizistracidn Bancaria, siendo éstas, opcio-

nes para aque’>.as persondas zue deseen formarse en esos campos y ob-

tener un gradc universitario.

Para la futura zcrobacidn de carreras nuevas con caracteristicas simi
lares a la que es objeto de aste estudio, se deberia garantizzr una -

adecuada coordinzcidn entre lzs instituciones implicadas.
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Banca de Desarrollo
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FUENTE:

CONARE, OPES. Dictamen final sobre la solicitud de creacidn de

la carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria, UCR. (San

José, Costa Rica: Seccidn de Publicaciones, OPES.

-02/79, pag. 7.
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CONVENIO UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

SISTEMA BANCARIO NACIONAL

Plan de formacién y capacitacidn para los

empleados del Sistema Bancario Nacional



$10AD OE COSTA .RICA
Ad Univercitaria  Redrigo Facio ’
. Cecsta Rica, América Ceniral

CONVENIO
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA - SISTEMA BANCARIO NACIONAL

Fernando Durdn Ayanegui, profesor universitario, con cédula de

identidad 2-201-596, José Manuel Peraza Fallas, con cédula de

identidad 1-244-078, Carlos Cuillermo Sanguillén Paredes, con

cédula de identidad 7-012-529, Rolando Ramirez Paniagua, con

cédula de identidad 5-076-003 y Carlos Luis Montoya, con cédu-

la de identidad 1-252-419, todos mayores, casados, vecinos de

San José, el primero en su calidad de Rector de la Universidad

de Costa Rica, elegido por Asamblea Plebiscitaria del 18 de se-
tiembre de 1981, y los segundos en su calidad de Gerentes de

"los Bancos, con personeria que consta en el Registro PCblico,

seccidn de personas. Instituciones que en adelante y para 1los

efectos de este Convenio se denominardn "Universidad" y '"Siste-
ma Bancario Nacional".

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el Sistema Bancario Nacional constituye un sector
institucional que presta servicios esenciales a la comunidad
costarricense; por lo cual requiere una detacidn de personal ca-
paz de desempefiar en forma excelente,. '

SEGUNDO: Que, ante los rdpidos y profundos cambios que sufren
la economia nacional y sus vinculaciones con el exterior, se e-
Xigen ajustes constantes en las estructuras y operaciones finan-
cieras; y éstas, a su vez, requieren ajustcs en las précticas
bancarias debidamente apoyvadas en ampliaciones y mejaras en los
conocimientos, destrezas y habilidades de los emplezdos banca-
rios.

TERCERO: Que, no obstante el extenso nGmero de empleados del
Sistema Banca:io Nacional y el caricter especializado de 1las

- tareas que deben desempefiar, nc existe un mecanismo integrado
de formacién vy capacitacién de los recursos humanos destinados

a2 e¢se sector lnscitucional.

CUARTO: Que, es funcién de la Universidad de Costa Rica respon-
der a las necesidades del desarrollo Jel p=z2fs, en general, y es-
pecialmente contribuir al mejoramicnto de las institucicnes pa-
blicas, en cuanto a formacién y capacitacidn profesional de re-
cursos humanos.
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QUINTO: Que la Ley 6362, del 20 de agosto de 1979, provee el
- marco juridico para encauzar la atencidn de necesidades como
las arriba descritas.

]0
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ACUERDAN:

Establecer un plan de formacién y capacitacién para los em-
pleados del Sistema Bancario Nacional, cuyos objetivos prin-
cipales son los siguientes:

Transmitir conocimientos y experiencias con respecto a las
realidades estructurales y los procesos administrativos de
lcs bancos costarricenses.

Sensibilizar a los empleados bancarios con respecto a8 los
problemas nacionales en materia administrativa, econdmica,
financiera y las politicas gubernamentales e instituciona-
les correspondientes.

Difundir informacidn sobre las caracteristicas y operacio-
nes de organizaciones financieras extranjeras de caricter
multiracional, para que sea aprovechada criticamente en be-
neficio de las instituciones bancarias nacionales.

Canalizar hacia los funcionarios del Sistema Bancario Nacio-
nal las innovaciones sobre teorias y técnicas administrati-
vas, econémicas y financieras que se generan en la actividad
profesional y las esferas académicas, tanto de Costa Rica
como de otros paises.

Facilitar a los empleados bancarios oportunidades para ad-
quirir y mejorar sus conocimientos y destrezas que les per-
mitan mejorar su desempefio laboral y promover, asi su carre-
ra profesional.

El Plan tendri los siguientes componentes:

Un programa formativo de desarrollo de los recursos humanos
del Sistema Bancario Nacional orientado a satisfacer las ne-
cesidades del personal que, por diversas razones, requieren
de estudios complementarios de nivel superior. La aproba-
cién del programa serd tomado en cuenta como requisito pa-
ra futuros ascensos del personal.
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Cursos intensivos sobre temas especificos por dreas de es-
pecializacién que se determinen en el estudio de necesida-
des.

Una investigacién de necesidades que permita reestructurar
el programa formativo y de desarrollo y los cursos inten-
sivos por dreas de especializacidn.

Investigaciones que permitan evaluar los efectos del pro-
grama en el desempefio de los empleados bancarios.

El programa fcrmativo de desarrollo constari de trece asig-
naturas, a sater: Contabilidad General, Matemitica Bdasica,
Administracién General, Legislacidn Mercantil vy Tributaria,
Contabilidad II, Estadistica General, Legislacidén Pdblica,
Matemitica Financiera, Contabilidad Bancaria, Andlisis e
Interpretacién de Estados Financieros, Operaciones Banca-
rias del Exterior, Fideicomiso, Cfedito e Inversién y Ban-
ca Costarricense.

Las asignaturas anteriores quedan sujetas a cualquier modi-
ficacién que, de acuerdo con 1las necesidades de los Bancas,
se establezcan en el futuro. Las asignaturas especificas
se concretardn una vez realizado el estudio de necesidades
de los Bancos.

El contenido de las asignaturas correspondientes al progra-
ma formativo, se presentan en el anexo No.l, que se consi-
dera parte integral de este convenio.

Las instituciones bancarias, en forma individual, estable-
cerin las necesidades de capacitacidn correspondientes.la
planificacién y la ejecucidn del programa formativo y de
las asignaturas especificas, seri responsabilidad de la
Universidad, en estrecha colaboracidn con una Junta Con -
sultiva Interbancaria, integrada por los encargados de ca-
pacitacién de los Bancos.

El programa formativo y de desarrollo y las asignaturas €s-
pecificas cuyos participantes serin designados por los ban-
cos correspondientes, serin impartidas por la Escuela de
Administracién Pablica bajo la modalidad de extensidn do-
cente. Su composicién, los requisitos de admisidén, aspec-
tos metodolégicos y mecanismos de evaluacidén, seordn norma-
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dos conforme a un reglamento especifico que emitird la Es-
cuela de Administracidn PGblica, tomando en cuenta las ob-
servaciones y sugerencias de la Junta Consultiva Interban-
caria, a mds tardar Jdos meses después de la firma de este
convenio.

Los Bancos financiardn el programa en forma directa, con-
junta e institucional, durante tres afios por promociones
completas prorrogables por mutuo acuerdo con la Universi-
dad. La financiacién se entenderd como un compromiso por-
centual de la siguiente manera: Banco de Costa Rica 37.5%
-Banco Nacional 37.5% - Banco Anglo 15% -Banco Cfedito A-
gricola 10%, de 40 participantes por afio que aportarian
dichas Instituciones y, por tanto, no se podrd afectar por
circunstancias personales de los alumnos en forma indivi-
dual. La Escuela de Administracién Pdblica y el Centro ce
Investigacién y Capacitacién en Administracién Pdblica,pre-
sentardn un presupuesto anual a la Junta Consultiva, para
el establecimiento del costo por participante, y posterior
aprobacidén de la Gerencia de cada Banco.

Los Bancos deberdn cubrir su cuota por adelantado, o bien
mensualmente, de conformidad con la obligacidén que deter-
mine el plan de financiamiento del curso.

La Universidad de Costa Rica, en general, y la Escuela de
Administracién PGblica, en particular, proveerdn las faci-
lidades necesarias para el buen aprovechamiento de los par-
ticipantes, tales como aulas, bibliotecas y el material di-
dictico requerido para la imparticién de los cursos.

Asimismo, la Escuela de Administracién PGblica designarai
los instructores, los cuales podrian ser funcionarios al-
tamente capacitados de los Bancos, siempre y cuando reflian
las condiciones acad®micas establecidas por la Universidad.

Toda relacién obrero-patronal de los-instructores serd con
la Universidad y no con el Sistema Bancario Nacional.

Los participantes en los cursos se regirdn por las normas
y reglamentos vigentes en la Universidad.
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11° Con el fin de mantener una estrecha coordinacién y un

constante intercambio de informacién sobre la marcha de

los cursos, la Escuela de Administracidén Pldblica desig-

nard un funcionario encargado especificamente de esa la-
bor, cuyas funciones se detallardn en &l Reglamento es-

pecifico.

12° La Escuela de Administracidn PGblica y el Centro de In-

13°

14°

15°

vestigacién y Capacitacidn en Administracién Pdblica,se
comprometen a enviar periodicamente a su personal docen-
te a los diferentes Bancos, para recabar toda la infor-
macién necesaria que les permita orientar su actividad
“educativa hacia la problemitica del Sistema Bancario Na-
cional; ademis, se podra pedir a los participantes que
-investiguen sobre temas que interesen al Sistema.

Las investigaciones indicadas se tendrdn como complemen-

to del programa docente de capacitacidn, y podréin servir

en los laboratorios de casos de la Escuela de Administra-
cidén Pdblica.

'n el evento de que la Universidad tuviese un motivo razo-
nable para suspender alguna de las asignaturas o el progra-
ma formativo y de desarrollo programados pero no iniciados,
lo hari saber a los bancos con no menos de seis meses de
anticipacién. Si los bancos tuviesen un motivo razonable
para que no se realice alguno de los cursos, lo hard saber
asf a la Universidad con no menos de seis meses de antici-
pacién. De no ser asi, la institucidén que incumpliere al-
guno de los términos de este contrato deberd pagar los da-
fios y perjuicios que correspondieren.

El Director de la Escuela de Administracién Pdblica y el
Director del Centro de Investigacién y Capacitacidn en Ad-
ministracién PGblica velardn por el cumplimiento de este
convenio y el mejoramiento del plan en coordinacién con

la Junta Consultiva Interbancaria, prevista en el articu-
lo 5°de este convenio.

Este convenio podrd ser prorrogado, ampliado o modificado
por acuerdo de ambas partes y las modificaciones, prérro-
gas o ampliaciones aprobadas por ambas partes, se conside-
rarin parte integrantes del mismo. Este convenio rige a
partir del diecisiete de mayo de mil novecientos ochenta y
v tres.
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En fe .de lo anterter firmamos en San José, a los veintisétﬁ dias

del mex'de ma) mil novecientos ochenta y tres. - \\ N,
' (gé ;I( ‘\ <l

€ren Cédula de Identidad 5-076-003
Banco Nafional Costa Rica Cédula persona juridica
Lic. Rolando Ramfriez Paniagua No.4-000-001021

Cédula de identidad 1-252-419

Banco de Costd Rica Cédula persona juridica

Carlos Luis Montoya No.4-000000019
r . : : .
Gerente/ _ .~ Cédula de identidad 7-012-529
Banco//réditqf f%§§01a e Cahrago Cédula persona juridica
/ée'e?cdr o’s’/?a' 5 Samdh V1 6o No.4-000-001128

e;en%c’””'ﬂa—”—”- Cédula de identidad 1-255-078

Banco Costarricense Cédula persona juridica
No.4-000000014

Cédula de identidad 2-201-%536
ocsta Rica Cédula persona juridica
Dr. Fernando Durdn A. No.4-000042149-36

Testigo :f:/( /,;ﬂ Cédula de identidad
Lic. Jorge Salaz /'/ V4 C-c79-¢52 -
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ANEXO C

PRCGRAMA DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS

“EL SISTEMA BANCARIO NACIONAL



UNLVERSIDAD DE COSTA RICA

CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN ADMINISTRACION PUBLICA

I TRIMESTRE

Banca Costarricense
Introduccidn Contabilidad

IT TRIMESTRE

Matemitica elemental
Administracidén General
Contabilidad II

IITI TRIMESTRE

Legislacidn Mercantil
Contabilidad Bancaria
Matemdtica Financiera

IV TRIMESTRE

Estadistica
Elementos de Informitica
Legislacidén Tributaria

V TRIMESTRE
Derecho Pablico
An3lisis e Interpretacidn

Estados Financieros

VI TRIMESTRE

~ Comercio y operaciones bancarias
del exterior
Administracidén y Evaluacidn pro-

yectos

Investigacidn de problemas
bancarios

HRS

=

=

PROGRAMA DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS

DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

PRIMERA PROMOCION

2-5-83 al 31-7-83
Agosto vacaciones

1-9-83 al 31-11-83

Diciembre vacacio-
nes
2-1-84 al 31-3-84

Abril vacaciones

2-5-84 al 31-7-84
Agosto vacaciones

1-9-84 al 30-11-84
Diciembre vacaciones

2-1-85 al 31-3-85

SEGUNDA PROMOCION

2-1-84 al 31-3-84
Abril vacaciones

2~5-84 al 31-7-84

Agosto vacaciones

1-9-84 al 30-11-84
Diciembre vacacio-
nes

2-1-85 al 31-3-85
abril vacaciones

2-5-85 al 31-7-85
Agosto vacaciones

1-9-85 al 30-11-85

TERCERA PROMOCION

2-1-85 al 31-3-85
Abril vacaciones

2-5-85 al 31-7-85

Agosto vacaciones

1-9-85 al 30-11-85
Diciembre vacacio-
nes

2-1-86 al 31-3-86
abril vacaciones

2-5-86 al 31-7-86
Agosto vacaciones

1-9-86 al 30-11-86




Matemidtica Financiera

IV TRIMESTRE

Estadistica
Elementos de Informatica
Legislacidn Tributaria

V_TRIMESTRE
Derecho Publico
Andlisis e Interpretacidn

Estados Financieros

VI TRIMESTRE

. Comercio y operaciones bancarias
del exterior
Administracidn y Evaluacidn pro-

yectos

Investigacidn de problemas
bancarios

£

F £

2-5-84 al 31-7-84
Agosto vacaciones

1-9-84 gl 30-11-84
Diciembre vacaciones

2-1-85 al 31-3-85

nes

2-1-85 al 31-3-85
abril vacaciones

2-5-85 al 31-7-85
Agosto vacaciones

1-9-85 al 30-11-85

.

2-1-86 al 31-3-86
abril vacaciones

2-5-86 al 31-7-86
Agosto vacaciones

1-9-86 al 30-11-86

FUENTE:Universidad de Costa Rica, Centro de Investigacidén y Capacitacidn en Administracidn Piblica (CICAP), 1984,
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