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1. Introduccidn

La ley de creacidn del Consejo Nacional de Ensefanza Supe-
rior Universitaria Privada (CONESUP) * establece en el arti-
culo 3, inciso c,'que corresponderd al consejo citado "auto-
rizar las escuelas y las carreras que se impartirdn previos
estudios que realice la Oficina de Planificacidn de la Educa-

cidon Superior (OPES)"=.

El reglamento general del CONESUP =, establece en su capi-
tulo 1V, los requerimientos académicos y de mercado necesa-

rios para la autorizacidén de carreras y planes de estudio.
En el articulo 18 de este capitulo, se lee lo siguiente:

“La solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrir-
se en una universidad privada o en un colegio afiliado, debe-
rd estar precedida de un estudio profesional sobre la posibi-
lidad de desarrollarla en el pais y el mercado de trabajo pa-
ra sus graduades. Dicho estudio debera ser sometido a la Ofi
cina de Planificacién de la Educacidn Superior (OPES), quien
deberd emitir dictamen sobre ¢é1 en los sigulientes treinta
dias habiles siquientes a su recepcion”.

1 Asamblea Legislativa de Costa Rica. '"Ley NO&623". La
Gaceta NQ143, del 21 de diciembre de 1981.

=2 El1 término "Enselfanza" fue corregido por "Educacion'
puesto que el nombre correcto de la Oficina de Planificacion
de la Educacidn Superior estd mal consignado en el decreto.

* Presidente de la Répﬂblica y Ministro de Educacion
Publica. "Decreto NQ14182-E". La Gaceta N920 del 28 de ene-
ro de 1983.




En cumplimiento a la ley de creacidn y al reglamento del
CONESUP, con oficio N2351-89-CONESUP, recibiqo en el CONARE
el 7 de noviembre d941989, el secretario general a.i. de di-
cho organismo envid varios documentos que contenian las ca-
racteristicas del Bachillerato en Administracién Hotelera vy
Gastrondmica, y el bachillerato vy licenciatura.en Turismo con

varios énfasis, propuestos por la ULACIT.

2. El estudio de mercado presentado por la ULACIT

La empresa Castro Harrigan Asociados, S.A. elabord un do-
cumento para la ULACIT titulado "Necesidades de capacitacion
turistica y oferta de empleo en Costa Rica: "Estudio de mer-
cado para la carrera de turismo de la Universidad Latinoame-

ricana de Ciencia y Tecnologia".

Para obtener la demanda econtomica la empresa desarrollo
una encuesta dirigida a diez tipos de empresas que podian
emplear a estos profesionales: empresas hoteleras, agencias
de viajes, transportes turisticos, agencias de publicidad,
cooperativas, asociaciones solidaristas, instituciones auto-
nomas, empresas industriales, sindicatos y restaurantes.
También, afirman, hicieron entrevistas a especialistas e in-

formantes claves.

Los campos de trabajo posibles que se estudiaron fueron:

planificacién, investigacidn, recreaciodn laboral, recreacidn



en viajes y nucleos receptores, recreacidon en empresas turis-—
ticas, organizacidn de eQentos, promocion turistica, mercadeo
furistico, administracién aplicada y quia de turismo. Des-
pués de una primera seleccidn, se llega a obtener un marco de
la muestra no inferior al 5%, excepto en las asociaciones

solidaristas que fue de 1.7%.

Para la oferté, la empresa enlistd las instituciones que
ofrecen carreras de turismo, tanto de nivel universitario,
como técnico superior y técnico medio. Aunque los técnicos
medios y superiores podrian competir en algunos casos con los
bachilleres y licenciados en turismo, no se tomardn en cuenta

para la oferta. Entrarian en ésta en caso de inopia.

La carrera de Administracién Hotelera y Gastronédmica no
competiria con las de administracidn en general (salvo casos
especiales); sin embargo, las conclusiones obtenidas se basan
en una pregunta muy vaga hecha en la encuesta realizada en la
que no se precisan las funciones profesionales que desarro-—
llarian los graduados (perfil profesional). Tampoco se men-
ciona que se hayan distinguido los perfiles para la carrera

de Turismo tanto en sus dos niveles como en sus énfasis.

No obstante estas omisiones, estamos de acuerdo con las
siguientes conclusiones a que se llega en el estudio de mer-

cado en sus paginas M165 a M168B vy en M107:



lLas empresas turisticas constituyen una buena fuente de
empleo, pero no son las unicas posibilidades, tal y como

ha quedado demostrado en el presente estudio.

Los graduados en turismo pueden y deben diversificar su
accionar laboral, multiplicando sus puntos de interés vy

preocupacion.

El patrdn de respuestas acerca de si contratarian licen-
ciados y bachilleres en turismo superior (307%) demuestra
la insuficiencia de la actual oferta educativa: de tal

forma que la demanda excede a la oferta.

Es necesario reforzar las Areas de estudio en administra
cidn para la labor en mandos medios y altos: por ejem-—

plo, en hoteleria y agencias de viajes.

Se necesitan profesionales capacitados con conocimientos

practicos en el area de alimentos y bebidas.

Debe darsele mayor importancia a la capacitacion en idig

mas.

Se deben fomentar:
- La administracidén de empresas turisticas y la practica

de los educandos en ellas.



- El ecoturismo.

- La capacitacidn especializada en hoteleria.

. El actual desarrollo del turismo tiende a generar, cada

dia, una mayor demanda de personal capacitado.

. El turismo interno vy la recreacion constituyen un feno-
meno de movimientos internos que merece ser atendido co-
rrectamente, por lo cual se debe capacitar en ese senti-

do.

Tomando en cuenta 1las afirmaciones anteriores se puede
afirmar que, desde el punto de vista de mercado, no vemos
inconveniente en que se abran la carrera de Turismo (bachi-
llerato y licenciatura) en sus diversos énfasis propuestos
(Rdministracion de Empresas Turisticas, Planificacion y Mer-
cadeo Turistico, y Recreacidn), y la de Bachillerato en Admi-

nistraciédn Hotelera vy Gastrondmica, propuestas por la ULACIT.

3. Aspectos académicos

3.1. La _carrera de turismo

3.1.1. Informacidn general

La ULACIT presenta los perfiles profesionales,
por funciones, tanto del bachillerato como de la licenciatura
en Turismo. Esta ultima en sus tres énfasis: Administracidn

de Empresas Turisticas, Planificacién y Mercadeo Turistico, vy



Recreacién. La duracién es de 8 cuatrimestres (2,7 afos) de
15 semanas cada uno para el bachillerato, y de 12 cuatrimes-

tres (4 afos) en total para la licenciatura.

Para ingresar al bachillerato universitario se solicita
ser bachiller en Educacion Diversificada. Para ingresar al
nivel de licenciatura, el alumno puede ser Bachiller en Tu-
rismo o tener un bachillerato en una carrera afin con el én-
fasis que va a escoger. En este caso, debera llevar diez

cursos de nivelacion.

Para graduarse en el bachillerato, ademis de aprobar los
creditos correspondientes al plan de estudios, el alumno debe
realizar una practica profesional seguida de la presentacidn
de un informe tecnico, cumplir con el trabajo comunal y apro-
bar diez laboratorios de campo, que la ULACIT considera in-

dispensables por el tipo de carrera.

Para graduarse en 1la licenciatura, ademas de los créditos
en los cursos correspondientes, se requiere elaborar y pre-
sentar una tesis y realizar las practicas de campo para cada

énfasis.

La ULACIT exige llevar un minimo de tres materias y un
maximo de seis en ambos niveles. Para 1a licenciatura, pro-

pone cobrar ¢7000 por cuatrimestre Yy ¢9000 por cada materia-



todavia no tiene cuotas

nivel-.

aprobadas por

el CONESUP para este

3.1.2. Los__planes de estudios y los programas de los -

CUursos

El plan del Bachillerato

en Turismo tiene la

siguiente distribucidén de materias por areas:

Area

Estudios generales
Administracion
Contabilidad
Matematica
Mercadeo

Idiomas (ingles)
Teoria turistica
Ciencias sociales y naturales
Estadistica
Economia
Informatica

Legislacidn

TOTAL

Numero de materias

2

4

1

1

40 materias gque suman 120

creditos

Se amaden 4 creéditos mas asignados a la practica profesio-

nal, dando 124 para el Bachillerato en Turismo. .



Los programas cuentan con objetivos, descripcion de la
materia y bibliografia. SeRalamos la escasa bibliografia en
Inglés I y II (un solo libro) y la necesidad de hacerla mas

amplia (diversidad) en Historia de la Cultura.

El plan de la Licenciatura en Turismo consta de 15.mate-
rias de tres créditos cada una, un seminario de seis créditos
y la tesis a la que se asignan cinco créditos, esto es, 56
créditos sobre el Bachillerato en Turismo, dando un total de

180 creéditos.

Los programas vienen desarrollados de la misma manera que
en el bachilleréto. A nuestro parecer todas cuentan con los
elementos necesarios para el cumplimiento del plan de estu-
dios (véanse Anexos A y B) excepto el programa del Seminario
de Formaciodn y Etica Profesional que sobre esta ultima solo
trae el titulo y no mencionan bibliografia pertinente al te-

ma.

La biblioteca y laboratorios: La ULACIT afirma contar
" con miles de obras variadas para sus carreras"” vy tener por
objetivo convertirse en la institucién que posea la primera
biblioteca del pais especializada en turismo(p.436). Espera
disponer de mapoteca e informa acerca del material audiovi-
sual que ha establecido. Aclara tener ya un sistema de com-—

puto y laboratorio de idiomas. Necesitaria implantar el de

10



foto impresién, cartografia y andlisis de mapas, y el de ana-

lisis de recursos naturales turisticos.

3.1.3. Calidades de los profesores

Bachillerato en Turismo:

Se presentan atestados de 33 profesores, los propuestos
para esta carrera en su mayoria cumplen con los requisitos
establecidos por el CONESUP con excepcidn de los casos si-

guientes:

. No se presenta profesor para el curso de Administracién

para empresas turisticas.

. No presentan atestados para dar clases: Amado Vinicio
Chaves V. (para Finanzas), de quien afirman ser licen-

ciado en Administracidn de Empresas.

Ademas, la ULACIT afirma que ya estan autorizados por el
CONESUP los siguientes profesores:
. Marjorie Arrieta Molina, Msc. en Linguistica
. Gerardo Sa&nchez Sequeira, Msc. en Administracion, Ing. en
Informatica.

Licenciatura en Turismo

La ULACIT afirma que ya estan autorizados por el CONESUP

los siguientes profesores:

11



Roberto Rodriguez Barquero, Msc. en Psicologia o en Socio-
logia.

Eric Quesada Ramirez, Ing. Industrial (no se especifica
grado).

Marco Antonio Morales Zamora, Msc. en Administracion de Em
presas.

Juan Carlos Guillén Picado, Lic. en Contaduria Publica.
Manuel Oreamuno Escoto, Lic. en Administracidn de Empre-—
sas.

Luis Daniel Aguilar Vargas, Lic. en Administracidén.

Miguel Angel Gutiérrez, Msc. en Administracién Publica.

Rafael Zulfiga, MBA.

No presentan atestados para dar clases:
Amado Vinicio Chaves, Lic. en Administracién de Empresas,
a quien se propone para impartir Finanzas (énfasis en Ad-

ministracion de Recursos Turisticos).

Virginia Rodriguez, Bach. en Turismo. No muestra tener el
grado de licenciatura para impartir producto turistico cog
tarricense; sin embargo, esta materia aparece también en
el plan de estudios del Bachillerato enh Administracion Ho-

telera, por lo que la objecidn podria no ser necesaria.

12



. Carlos Eduardo Solis, Lic. en Biologia, se propone para im
partir el seminario de temas especializados II. No muestra

sus grados ni titulos.

. Erick Hidalgo, Bach. en Artes Plasticas con énfasis en Ar-—
tes Graficas. No muestra tener el grado de licenciatura.

Se propone para planificacidn y desarrollo recreacional 1.

A juicio del CONESUP, se podrian aceptar:
. Ginnette Vargas, Bach. en Psicologia, para impartir Psico-
logia social y laboral, y Comunicacidon social (enfasis en

recreacion).

. Mario Fernando Calderdn, Bach. en Educacidn Fisica, para
impartir Planificacidn y desarrollo recreacional II1 (en—

fasis en Recreacidén).

Las materias para las que se proponen los profesores antes
mencionados, pertenecen al plan de estudios del bachillerato
de sus carreras, aunque en las carreras que tratamos estan a

nivel de licenciatura.

No aparece una comcordancia explicita entre el area de
formacidn de los siguientes profesores y los cursos que apa-—

recen bajo su responsabilidad:



Roberto Rodriguez, Msc. en Sociologia, propuesto para Se-
minario de Administracién de Recursos Humanos (énfasis en

Administracion).

Saddie Ruiz Pérez, Arquitecto, propuesta para los semina-
rios de temas especializados I y II (énfasis en administra

cion).

Al fredo Bermudez, Arquitecto, propuesto para Investigacidn
de mercados turisticos (énfasis en planificaciéon) y para

planificacién de la estrategia de mercados turisticos.

Edgar Perlaza Guevara, Lic. en Historia, propuesto para -
Técnicas de diagnéstico de grupos y recreativas, Recrea-
cidn urbana y rural y Planificacion y desarrollo recreacig

nal Il (énfasis en Recreacion).

3.1.4. Conclusiones sobre los aspectos académicos

-

La documentacion enviada por la ULACIT para la creacion
de la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Turismo
cumple con las condiciones necesarias para su apertura,
salvo los atestados de un profesor en el nivel de bachi-

llerato y de cuatro en licenciatura.
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. No aparece una concordancia explicita entre la forma-
cidn académica recibida por un profesor del bachillerato
y cuatro de la licenciatura y los cursos en que son pro-

puestos.

. Se recomienda la revisién por parte del CONESUP, de la
idoneidad de los laboratorios o equipo para practicas de
los alumnos. Puesto que varios de 10; laboratorios no
existen actualmente, 1la ULACIT deberia presentan una
lista de materiales o dé equipos que se comprometeria a

instalar en un plazo razonable.

3.2. La carrera de administracion hotelera y gastronomica

3.2.1. Informacidn general

Se propone abrir esta carrera en el grado de
bachillerato. Para ingresar, académicamente basta presentar
el diploma de Bachillerato en Estudios Diversificados. Los
costos de matricula y por materia son los mismqs que ya tiene
aprobados la ULACIT. Exigen llevar un minimo de tres mate-

rias y un maximo de seis en cada cuatrimestre.

La duracidn de la carrera es de ocho cuatrimestres (2.7
afos) de gquince semanas cada uno. Para graduarse se necesita

aprobar 39 materias, realizar la practica profesional y el

15



trabajo comunal o sociai. Ademas, se necesita ganar una de
las dos opciones siguientés:

- Dos pruebas comprensivas

~ Defensa publica ante tribunal del informe técnico sobre la

practica profesional. .

Para el trabajo comunal se establece el tipo de empresas
donde puede efe&tuarse y unbminimo de 300 horas desglosadas
por actividades. La ULACIT afirma tener 1la "bibliografia
relativa a las areas contempladas en el plan.de estudios de

la carrera" (véase p. 186 del disefo curricular).

3.2.2. E1l plan de estudios y 1o0s proqramas de los cur-—
sos

€l plan de estudios de la carrera (véase Anexo

C) esta dividido en doce areas.

El numero de materias se distribuyen por area de la si-

guiente manera:

Administracion 5
Idioma (inglés) : _ q
Estudios generales 6
Turismo : 8
Economia . _ . 1

16



Area , Numero de materia

Computacidn ' ‘ 3

Matematica o ) - _ 2
 Estadistica | | 2
Mercadeo » . S 2
‘Legislacion . 2
Contabilidad y finanzas - 3
Produccion - : 1
Subtotal - ' 39 mate-
| rias que otorgan 124 cr.
Practica profesional . ‘ ' 6
Total : 130 cr.

Los programas de los cursos estdn de acuerdo con el perfil
profesional vy cqntienen_ lo fundamental para desarrollarse,
excepto los cursos de Inglés I, Inglés II y Organizacidon de
congresoély éonvenciones que sdédlo reportan un libro como bi-

bliografia.

3.2.3. Calidades de los profesores

Como se menciond en el aparte 3.1.3, se presen-—

taron atestados de 33 profesores, los propuestos para esta
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carrera, cumplen con .los requisitos establecidos por el

CONESUP con excepcién-de los casos siguientes:

. No presentan atestados para dar clases: Amado Vinicio
Chaves V. (para Contabilidad General). Se afirma que es

licenciado en Administracion de Empresas.

. Por tener el programa del curso de Etica profesional
gran cantidad de temas filosdficos lo adecuado seria
que lo impartiera una persona con grado universitario en

esta rama en lugar de la psicdloga propuesta.

Ademas, la ULACIT afirma que ya estan autorizados por el

CONESUP los siguientés profesores:

Eric Quesada Ramirez, Ing. Industrial

Marco Antonio Morales Zamora, Msc. en Administracién de Em
presas

Juan Carlos Guillén Picado, Lic. en Contaduria Publica
Marjorie Arrieta Molina, Msc. en Linguistica

Manuel Oreamuno Escoto, Lic. en Administracion de Empre-
sas

Luis Daniel Aguilar Vargas, Lic. en Administracion

Miguel Angel Gutiérrez, Msc. en Administracion delica
Gerardo Sanchez Sequeira, Msc. en Administracion, Ing. en
Informatica

Rodol fo Tacsan Chen, Msc. en Gerencia

18



. Ma. Eugenia Estrada Malé, Bach. en Educaci6n y Prof. de

Matem&tica.

3.2.4. Conclusiones sobre los aspectos academicos

. La carrera propuesta cumple con el numero de ciclos y de
créditos para ser aceptada en el nivel de bachillerato

universitario.

. Los profesores propuestos cumplen con los requisitos aca
démicos salvo lo siguiente:
- un profesor propuesto para Contabilidad general, no

muestra atestados de su formacidn académica.

4. Conclusiones generales

. Respecto al Bachillerato vy Licenciatura en Turismo, se
cumple con 1los articulos 18 y 19 del Reglamento General
del CONESUP, excepto lo que se refiere a existencia de
iaboratorios o0 de equipos por lo cual el CONESUP deberia
comprobar, en su momento, gque se cuenta con ellos o, por
lo menos, exigir a la universidad solicitante una lista
de material o quipo que debera tener disponible en un

plazo razonable.

. Algunos de los profesores propuestos para la carrera de
Turismo incumplen el articulo 13 del reglamento citado,

segun se indica en el aparte 3.1.3.
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~En relacion con el Bachillefato en Administracion Hote-
lera vy Gastronémica,.se cumple también con los articulos
18 y 19 del reglamento mencionado. En cuanto a las ca-
lidades de 1los profesores (art. 13) hay algunos que no
cumplen con los requisitos previstos, segun se sernala en

el aparte 3.2.3.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TURISMO

(BACHILLERATO) PROPUESTO POR LA ULACIT

MATERIAS

CREDITOS

PRIMER ARNO

Primer cuatrimestre

Inglés 1

Métodos y técnicas de estudio
Matemdtica general
Introduccion al turismo
Geografia turistica mundial

Sequndo cuatrimestre

Inglés I1I

Teoria turistica

Economia general

Contabilidad general

Geografia turistica de Costa Rica

Tercer cuatrimestre

Ingleés 111
Administracion general
Estadistica descriptiva
Turismo y recreacion
Historia de la cultura
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Continuacidn Anexo A

MATERIAS CREDITOS

SEGUNDO _ARO

[
w

Cuarto cuatrimestre

Ingles IV v

Contabilidad de empresas turisticas
Estadistica inferencial

Psicologia general

Geografia y técnica del transporte turistico

WHUHWWNW

Quinto cuatrimestre 15

Introduccidn a la sociologia

Historia de Costa Rica

Mercadeo 1

Planificacion turistica

Administracidn para empresas turisticas

W W W

Sexto cuatrimestre 16

Mercadeo turistico

Metodologia de la investigacidn
Relaciones humanas
Planificacidn turistica I1
Tecnologia del hospedaje

P UWHANUWW

TERCER ARO

Sétimo cuatrimestre 15

Introduccidn a la computacidn

Historia natural de Costa Rica
Relaciones publicas

Administracidn de hoteles y restaurantes
Antropologia y arqueologia de Costa Rica

AHUWNWDPE
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Continuaciéon Anexo A

MATERIAS CREDITOS
Octavo cuatrimestre 14
Administracién de agencia de viajes 3
Psicosociologia del turismo 2
Legislacion turistica 3
Historia del arte y museologia 3
Seminario de proyectos turisticos 3
Subtotal 120
Practica profesional 4
TOTAL 124

FUENTE: ULACIT. Bachillerato en Turismo. Licenciatura en
Turismo. Disefo curricular. Vol. 1 (s.e., San
José. Costa Rica. 1989) p. 73 y 74.
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PLANES DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TURISMO
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ANEXO B

PLANES DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TURISMO
(NIVEL DE LICENCIATURA CON VARIOS ENFASIS)

PROPUESTOS POR LA ULACIT

MATERIA CREDITOS

ENFASIS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Noveno cuatrimestre 15

Matemdatica financiera

Métodos cuantitativos

Seminario de teorias administrativas

Seminario de legislacion

Seminario de administracidn de recursos humanos

WHUWAHWHWAN

CUARTO ARNO

Décimo cuatrimestre 15

Administracién financiera 3
Control interno 3
Gestidn de produccidn y compras en empresas
turisticas

Finanzas

Promocidn turistica

HNHUWWAH

Undécimo cuatrimestre 15

Control de empresas turisticas
Gerencia y decisiones

Seminario de temas especializados 1
Gerencia de empresas turisticas
Seminario de temas especializados 11

HUHUANWUNA
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Continuacidn Anexo B

MATERIA CREDITOS
Duodécimo cuatrimestre 6
Seminario de formacidrr vy ética profesional 1)
Subtotal 51
Tesis S5
Total del nivel de licenciatura S6
Total de bachillerato y licenciatura 80
ENFASIS EN PLANIFICACION Y MERCADEOD TURISTICD'

Noveno cuatrimestre 15
Producto turistico costarricense 3
Investigacidn de mercados turisticos 3
Técnicas de diagndstico y trabajo de campo 3
Teoria de la planificacion 3
Promocion turistica 3
CUARTO ARNO

Décimo cuatrimestre 15
Planificacidn sociocecondmica, sectorial y local 3
Gestidn de ventas 3
Seminario de temas especializados 1 3
Planificacidén regional 3
Seminario de temas especializados 11 3
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Continuaciéon Anexo B

MATERIA CREDITOS
Undécimo_cuatrimestre 15
Planificacidn de la estrategia de mercados

turisticos 3
Seminario de ordenamiento del medio natural 3
Seminario de temas especializados 111 3
Seminario de ordenamiento del medio social 3
Relaciones internacionales y turismo 3
Duodécimo cuatrimestre 6
Seminario de formacion y ética profesional 6
Subtotal: 51
Tesis S
Total del nivel de licenciatura 56
Total de bachillerato y licenciatura 180
ENFASIS EN RECREACION

Noveno cuatrimestre 15
Producto turistico costarricense 3
Comunicacién social 3
Psicologia social y laboral 3
Técnicas de diagndstico de grupo y recreativas 3
Planificacion y desarrollo recreacional 1 3
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Continuacién Anexo B

MATERIA CREDITOS
Décimo cuatrimestre 15
Seminario de administracidén de recursos humanos 3
Seminario de temas especializados 1 3
Recreacidn urbana y rural 3
Planificacidn y desarrollo recreacional 11l 3
Seminario de temas especializados 11 3
Undécimo cuatrimestre 15
Seminario de actividades recreativas especiales 3
Seminario de teoria de la percepcidén 3
Administracién de centros recreativos 3
Planificacidn y desarrollo recreacional III 3
Administracién del tiempo libre 3
Duodécimo cuatrimestre =)
Seminario de formacion y ética profesional 6
Subtotal 51
Tesis S
Total del nivel de licenciatura 56
Total de bachillerato y licenciatura 180
FUENTE : ULACIT. Bachillerato en Turismo. Licenciatura en

Turismo. Disero curricular. Vol 1.

José, Costa Rica, 1989) pp. 68 a 70
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ANEXO C

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION

HOTELERA Y GASTRONOMICA (BACHILLERATO)

PROPUESTO POR LA ULACIT

MATERIA

CREDITOS

PRIMER ANO

Primer cuatrimestre

Matemdtica general
Introduccion al turismo
Métodos y técnicas de estudio
Inglés 1

Administracion general

Sequndo_cuatrimestre

Introduccidn a la sociologia
Elementos de contabilidad

Teoria turistica

Ingles 11

Sistemas de administraciodn hotelera

Tercer cuatrimestre

Estadistica descriptiva

Sistema de administracicon de restaurantes
Legislacioén laboral

Ingleés III.

Instituciones costarricenses
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Continuacién Anexo C

MATERIA

CREDITOS

SEGUNDO _ARO

Cuarto cuatrimestre

Elementos de microeconomia
Estadistica inferencial

Ingles 1V

Producto turistico

Administracidn de recursos humanos

Quinto cuatrimestre

Introducciodn a la contabilidad de costos
Matemdatica financiera

Principios de control de calidad
Geografia turistica de Costa Rica
Introduccién al mercadeo

Sexto cuatrimestre

Operacion hotelera

Administracidn flnanc1era de hoteles y
restaurantes

Metodologia de la investigacion
Andlisis administrativo

Operacion de restaurantes

TERCER ARG

Setimo cuatrimestre

Introduccion a la computacidn
Legislacidén turistica
Auditoria administrativa
Mercadeo turistico

Sistemas de informacion
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Continuacion Anexo C

MATERIA . CREDITOS
Octavo cuatrimestre 13
Informdtica aplicada 3
Organizacidn de congresos y convenciones 4
Gerencia y toma de decisiones 3
Etica profesional 3
Subtotal 124
Prdctica profesional 6
Total del bachilleratao A 130

FUENTE : ULACIT. Carrera de administracién hotelera y qgas-

tronémica -nivel de bachillerato—- Disefo curricu-
lar. (s.e. San José, Costa Rica, 198%9) pp. 19 vy
20. :

33



	ÍNDICE DE TEXTO

	1.	Introducción
	2.	El estudio de mercado presentado por
la ULACIT
	3.	Aspectos académicos
	3.1.	La carrera de Turismo
	3.1.1.	Información general
	3.1.2.	Los planes de estudios y los
programas de los cursos
	3.1.3.	Calidades de los profesores
	3.1.4.	Conclusiones sobre los aspectos
académicos

	3.2.	La carrera de administración hotelera
y gastronómica (bachillerato)
	3.2.1.	Información general
	3.2.2.	El plan de estudios y los programas
de los cursos
	3.2.3.	Calidades de los profesores
	3.2.4. Conclusiones sobre los aspectos académicos


	4.	Conclusiones generales

	ÍNDICE DE ANEXOS
	Anexo A 

	Anexo B 

	Anexo C 



