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PRESENTACION

El estudio presentado en este documento (OPES-13/96)
"Dictamen sobre la solicitud de apertura del Diplomado en
Servicio Publico Migratorio en la Universidad Nacional”, fue
elaborado por el Lic. Alexander Cox Alvarado, Investlgador
IT de la Divisidn Académica de la Oficina de Planificacion de
la Educacién Superior (OPES).

La revision estuvo a cargo del M.B.A. Minor A. Martin
G.., Jefe de la Divisidn Académica de la OPES.

El presente estudio fue aprobado por el Consejo Nacional
de Rectores (CONARE) en la sesion 27-96, articulo 4,
celebrada el 15 de octubre de 1996.
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i. Introduccion

La peticion para ofrecer el Diplomado en Servicio Publico
Migratorio en 1la Universidad Nacional (UNA), fue solicitada al
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) el dia 7 de agosto de 1996,
por parte de la Rectoria de la UNA, mediante el oficio R-2384-
96, con el objeto de iniciar los procedimientos establecidos en
el "Fluxograma para la creacidn de nuevas carreras” 1. La Uni-
versidad Nacional envit® documentacien que incluye la justifica-
cion de la carrera, el perfil profesional, el plan de estudios,
los programas de los cursos, la programacion y el presupuesto de

la carrera.

A la Division Académica de la OPES se le asignd la elabora-
cion del dictamen sobre la apertura de la carrera, .segun la meto-

dologia establecida.

2. Justificacion de la carrera

La Universidad Nacional justifica asi la apertura del grado
academico de bachillerato en esta carrera:

"Desde la ultima década. en diferentes partes del mundo, se
promueven procesos de integraclidn y globalizaciédn socicecondmica
regional y subregional, como respuesta a cambios significativos
de indole sociopolitica, tecnoldégica, industrial, y comerciali. En
la cuenca del Caribe. a partir del ultimo lustro se observa un
extraordinario dinamismo en el escenario econdmico-comercial.
sociopolitico., v cultural. Este dinamismo no siempre produce
resultados favorables, tal como lo seRala el deterioro de los

* Aprobado por el CONARE en la sesidn NG38 del S de febrero
de 1976. posteriormente modificado en la sesién N997. articulo 4,
del 21 de diciembre de 1977.



indicadores de calidad de vida para la regit6n. El deterioro afec-
ta de manera particular a los grupos sociales mas vulnerables de
los paises; grupos humanos gque se han visto precisados a buscar
soluciones dramadticas a su problemdtica. Una de estas soluciones,
y gque afecta de manera muy importante a Costa Rica, es la modifi-
cacion y transformacidn de los patrones migratorios internaciona-
les, en especial la que se genera desde los paises de la region.
En consecuencia, nuestra sociedad, muestra economia, nuestra
nacionalidad, en fin, el ’'ser costarricense’ , estd hoy expuesto
& la apertura de una regitn sin fronteras.

Casi que estd de por demas manifestar que el proceso de
integracion cultural y socioecondmica regional seria incompleto,
si este no considera el intercambio de personas mediante las
migraciones internacionales y la libre movilidad de mano de obra,
si es que se pretende un enfoque realista de sus cursos de ac-
cion. No obstante, las politicas, los mecanismos y procesos de
control migratorias del Estado en no pocos casos resultan desfa-
sados, insuficientes, e inoperantes, en relaciédn con las necesi-
dades y los mejores intereses nacionales.

De manera simultanea a esos procesos de integracion vy globa-
lizacidn, el aparato y funcionalidad del Estado Costarricense
enfrenta serias criticas por parte de la opinidn publica que
cuestiona, por una lado, la injerencia y calidad del servicio gue
prestan sus instituciones en diferentes 4reas econdmico-sociales,
y por otro lado la credibilidad profesional y ética de una parte
considerable de 1los servidores del Estado. Como respuesta a
estas criticas, y a presiones externas que ejercen los organismos
de ’‘cooperacién’ internacional, se ha planteado y desarrollado
una agresiva politica de reforma del Estado., con el propositoc de
hacerlo mé&s eficaz y eficiente. Esta politica de reforma estatal
incluye cambios estructurales y organizacionales, que requieren
entre otros aspectos, cuadros de personal idoneos,., capaces de
responder a las expectativas de la sociedad costarricense, a los
requerimientos de los organismos y comunidad internacional, y a
los nuevos retos y oportunidades que presenta la apertura de
escenarios regionales y continentales, mas amplios y diversifica-
dos., mas dindmicos, Yy mas competitivos.

En esta linea de pensamiento, las instituciones publicas de
Costa Rica, gue tienen responsabilidades y prestan servicios en
esta area, entre ellas la Direccidon General de Migracidn y Ex-
tranjeria. (DGME), se hbhan planteado el desarrollo de diferentes
acciones y estrategias para aplicar con justicia y equidad, los
mecanismos e instrumentos de control que aseguren un procesoc
migratorio internacional planificado, tal como lo demandan las
normas que rigen en un estado de derecho.

La politica y el plan estratégico global gue desarrolla el
gobierno para aumentar 1los niveles de eficacia vy eficiencia del
aparato del Estado. privilegila las acciones de formacién v
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capacitacion de los recursos humanos, asi como el establecimiento
de mecanismos de control mds rigurosos, orientados a verificar la
honestidad de las actuaciones que demuestra el personal de las
instituciones publicas en el cumplimiento de las responsabilida-
des. Entre otros cursos de accidn, la DGME ha analizado distin-
tos programas de capacitacion, formaciodn, y especializacion pro-
fesional que ofrecen instituciones de educacién superior publicas
Y privadas de Costa Rica. Sin embargo, el disefo y la naturaleza
de los programas regulares de formaciodn profesional que ofrecen
esas instituciones, no se ajustan a las necesidades de capacita-
cion y posibilidades administrativas de la Institucion.

La DGME requiere de un repertoric de acciones educativas a
nivel de educacidn superior que respondan de manera inequivoca a
las necesidades e intereses del Estado, que constituyan etapas
culminantes pero no finales de un proceso continuo, y cuyo disedo
curricular y esquemas de organizacidn y soporte académico y admi-
nistrativo respondan a esquemas propios de "capacitacién en ser-
vicio” (acciones educativas precisas, dosificadas de acuerdo a
disponibilidad horaria muy restringida, muy flexibles).

Desde su fundacidn. la Universidad Nacional (UNA) asume como
parte del ser y guehacer de su misitn, el establecimiento de
vinculos o puentes con las instituciones publicas y privadas, con
la finalidad de construir, mediante procesos reciprocos de comu-
nicacion-accidn, acciones educativas de formaciédn y capacitacion
profesional para el personal de esas instituciones. La UNA como
institucidén de educacidn superior especialmente receptiva a las
necesidades de capacitacion y formacidn, que demandan las dife-
rentes instituciones del sector publico costarricense, ofrece
diversos programas, incluyendo carreras profesionales.

Una carrera profesional, y de manera especifica, un plan de
estudios es una respuesta légica a una demanda social que existe
de manera 1independiente de guienes lo diseran. La demanda social
por una carrera constituye por tanto una realidad objetiva vy
concreta dentro de la sociedad.

Sin embargo, no es suficiente que exista una necesidad so-
cial real, ni una propuesta de plan de estudios para ' hacer o
Justificar’® wuna profesiéon. Una profesién requiere, ademas, un
cuerpo de conocimientos técnicos y cientificos legitimados por un
lado con un marco tedrico-conceptual y metodoldgico-instrumental,
Yy por otro lado, con un ineguivoco sustento axiolédgico que orien-
te vy defienda el ejercicio de la profesidn. Tal es el caso de la
carrera profesional en Servicio Publico.

La UNA, como institucidn de educacién superior publica se ha
propuesto focalizar o concentrar su accién en el desarrollo de
programas o planes de estudio innovadores y agiles para el ejer-
cicio profesional en Servicio Publico a nivel técnico. técnico-
analitico, y estratégico.

7



En esencia, se asume que el pais requiere y en consecuencia
Se propone, una carrera cuyo objeto de estudio lo constituye el
Servicio Publico, en este caso desde la perspectiva del ejercicio
de la autoridad que confiere el Estado al funcionario en materia
de Migracidén.

El plan estd construido conceptual y curricularmente alrede-
dor de dos perspectivas: una parte especifica que estd orientada
a la solucidn de problemas de practica inmediata y al analisis de
procedimientos, procesos, Yy politicas propias de un servicio
publico particular. Otra parte es un nucleo constituido por cur-
S0s y experiencias de aprendizaje, que buscan la formacion de un
mapa teorico-conceptual basico de naturaleza esencialmente huma-
nistico. Un mapa gque sirva para orientar el andlisis, la refle-
x16n, la toma de decisiones, y en general su comportamiento en
tanto que funcionario-autoridad del Estado que presta un servicio
al publico, y a la sociedad.

El plan de estudios estd elaborado con el fin de formar
profesionales para el ejercicio de la autoridad desde dos perpec-
tivas que constituyen "ejes curriculares':

. Cientifico-técnico
. Civilista~humanista

De esta manera, el profesional adquirird conocimientos vy
destrezas acerca de la interdependencia entre derechos humanos,
derechos individuales y actitudes de tolerancia por la diversidad
humana, Yy en consecuencia podrd actuar con firme apego a las
tradiciones civilistas consagradas en la Constitucion Politica y
el ordenamiento juridico propio de un Estado de derecho, en lo
fundamental recurriendo de manera preferencial a procesos de
comunicacion persuasivos y de prestacion de servicio, de manera
que en su intervencidn medie un discurso gque sea coherente, con-
vincente, y respetuoso para su interlocutor, vy digno de la auto-
ridad que representa.

En la carrera se propone el analisis de la migracion desde
tres ejes tematicos: como fendmeno histdrico, social, econtdmico,
etnico, biopsicolégico; como servicio publico y responsabilidad
que le compete, dentro de la racionalidad politica, al aparato
del Estado; desde la perspectiva juridico-administrativa e insti-
tucional.

Asi, el plan de estudios que se propone incorpora la estruc-
tura bdasica, las destrezas y herramientas generales propias de
las 4reas operativas y funcionales de la administracidon, vy los
principios fundamentales de la administracioén publica, necesarios
para desempenrarse con éxito en el ambito de los servicios publi-
cos, y de manera particular en servicio publico migratorio.



Desde otra perspectiva, el disefo de este programa permite a
la Direccion General de Migracion vy Extranjeria atender, en un
plazo razonable, las necesidades de formacion profesional a nivel
de educacidn superior para un numero considerable de sus funcio-
narios.

En efecto, 201 funcionarios (53% del total de sus funciona-—
rios) cuentan con requisitos para realizar estudios superiores.
De esta manera, el programa constituye una oportunidad real para
que trabajadores, la Direcciédn General de Migracitdn, y la Univer-
sidad Naciocnal, cada unoc con su aporte solidario y generoso,
contribuyan con inteligencia en el esfuerzo que todos deben rea-
lizar para mejorar la calidad del servicio publico migratorio que
ofrece el Estado.

En el tanto que la UNA garantiza un plan de estudios riguro-
SO en manos de un cuerpo de profesores de superior calidad. se
esta coadyuvando al desarrollo social y cultural del pais.

El esquema de organizacién de la carrera en formato trimes-
tral (3 periodos de 13 semanas cada uno, por arno, 3 cursos dife-
rentes por periodo) se justifica en el tanto que la carrera esta
dirigida especificamente a formar los 201 funcionarios en servi-
Ccio que cumplen con los requisitos de ingreso a la Universidad.
El 1007 de este personal trabaja a tiempo completo, y la mayoria
son casados (68%). En consecuencia, es un disefo que responde a

la disponibilidad horaria de estudiantes de dedicacién parcial.

cQué ofrece esta carrera de atractivo que no ofrezcan otras
instituciones? La carrera no la ofrece ninguna otra institucién
de educacion superior en Costa Rica ni en la regién centroameri-
cana., Su disero y modelo metodoldgico responde a las posibilida-
des y necesidades de los usuarios (institucion y trabajadores).
Ademas, para las instituciones -~Universidad Nacional vy la Direc-
cion General de Migracidn- el desarrollo de este programa consti-
tuye una forma de trabajo cooperativo, en la que cada una aporta
los recursos necesarios para el logro de los fines propuestos en
la carrera."”

3. Objetivos del plan de estudios

Objetivos generales

. Ofrecer un plan de estudios que incorpore conocimientos vy
destrezas, emplee métodos y teécnicas de ensenanza, y recurra
a4 experiencias de aprendizaje. qQue promuevan la motivacion

del trabajador hacia la calidad de su labor, y promueva el



desarrollo de 1la responsabilidad, y de 1la eficiencia, vy
permita el analisis de actuaciones Yy comportamientos labora-

les a la luz de principios universales.

Ofrecer un plan de estudios en Servicio Publico Migratorio a
partir de la reflexitdn y accién (praxis) sobre la practica
profesional cotidiana, y disefdado de tal manera que las
demandas académicas por ciclo, sean de tal magnitud que
permitan ser atendidas aun por funcionarios en servicio a

tiempo completo.

Formar un profesional con capacidad para visualizar y com-
prender 1la problemdtica migratoria desde una perspectiva
inter y multidisciplinaria, iddneos para el ejercicio de la
autoridad que le confiere el Estado en materia de Migracion,
desde un enfoque tanto cientifico-técnico como civilista-

humanista.

Ofrecer un plan de estudios que garantice el andlisis del
fenomeno migratorio desde tres perspectivas: a) como fend-—
menc histérico, social, econdmico, étnico, biopsicoldgico;
b) como servicio y responsabilidad que le compete, dentro de
la récionalidad politica, al aparato del Estado; c) desde la

perspectiva juridico-administrativa e institucional.



Objetivos especificos

. Formar un profesional en Servicio Publico Migratorio capaz
de:

- Emplear con o¢ptima destreza los procedimientos e ins-
trumentos propios del A&rea migratoria, y actuar con
firme apego a las tradiciones civilistas humanistas
consagradas en la Constitucién Politica y el ordena-

miento juridico propio de un Estado de derecho.

- Ejercer la autoridad que le otorga el Estado utilizando
de manera preferencial procesos de comunicacion persua-
sivos y de prestacion de servicio, de manera que en su
intervencion medie un discurso que sea coherente, con-
vincente, firme y respetuosoc para su interlocutor, vy

digno de la autoridad que representa.

4, Perfil profesional

El Diplomado en Servicio Publico Migratorio tiene conoci-
mientos, destrezas, y actitudes, que configuran un patroéon acadeée-

mico-profesional con los siguientes rasgos:

Conocimientos:

. Conoce los principios, métodos, y técnicas de administracién

de recursos humanos.



Diferencia las estructuras y funciones que componen la ins-
titucion de la administracidn publica de Costa Rica, asi

como sus problemas, tendencias, y perspectivas.

Conoce la politica migratoria de Costa Rica, vy aplica con
rigurosidad los procedimientos, procesos, mecanismos e ins-—
trumentos empleados en las dependencias de migracién de

Costa Rica.

Conoce la estructura juridico-administrativa y funcionamien-
to de la Direccion General de Migracidn y la contextualiza

en el aparato del Estado.

Conoce aspectos psicolégicos y sociolégicos que ataden a los

procesos de comunicacion entre grupos e individuos.

Tiene conocimientos que le permiten utilizar computadores

como herramientas de trabajo en el desemperdo de sus funcio-

nes y tareas profesionales.

Conoce algunos fundamentos vy principios de la Economia.

Conoce principios analiticos necesarios en el proceso de

aclarar valores para tomar decisiones.



Actitudes:
Considera la influencia de factores de naturaleza psico-so-
ciales en el comportamiento eficaz y eficiente de las orga-

nizaciones humanas.

Colabora con el disefo, organizacién, desarrollo, y evalua-
cion de planes de trabajo, incluyendo la racionalizaciodn de
procedimientos operativos y administrativos del departamen-

to, seccidn o unidad en la cual labora.

Impulsa la administracidn como instrumento de apoyo especia-
lizado de su quehacer (por ejemplo en la organizacioén, asig-
nacion, y supervision de las labores de los subalternos, en
el disefo y establecimiento de mecanismos de coordinacion

con instituciones publicas y privadas, etc.).

Justifica y aprecia el servicio publico migratorioc comoc res-—
ponsabilidad que le compete, dentro de la racionalidad poli-

tica, al Estado.

Respeta el orden jerarquico y los ambitos de competencia en-
cauzando con diligencia, hacia los diversos organos v auto-
ridades nacionales, los asuntos gue les competen en materia

de migracion y extranjeria.



Actua con estricto apego a las normas y disposiciones na-—

cionales e internacionales que rigen la materia.

Respeta los valores asociados con la preservacion del medio

ambiente.

Demuestra espiritu de servicio y respeto en los procesos de
comunicacion interpersonal, consecuente con el ejercicio
firme de la autoridad con estricta observancia de los dere-—

chos humanos.

Aprecia y valora en su justa dimensiodn el uso de la tecnolo-

gia informdtica en el desempeno de sus funciones.

Valora la toma de decisiones en la gestién publica a la luz
de un paradigma centrado en los principios que rigen las

relaciones humanas efectivas.

Demuestra respeto al interactuar con sus superiores, pares
profesionales, o publico en general, que reguieren respues-
tas claras y oportunas en materia de su competencia, y sobre

la Ley General de Migracion y Extranjeria.

Promueve y vela por la utilizacion eficiente vy eficaz de
los recursos y patrimonio nacional que se le asigna, asi

como por el estricto cumplimiento de todos los aspectos de



caracter teécnico-administrativo del departamento, seccion o

unidad.

. Como funcionarioc publico, ejerce las funciones a su cargo
con estricto apego a las restricciones que le impone la Lev
General de Administracion Puablica y Leyes Coneras, y el
Reglamento Interno de Trabajo en tanto que es funcionario de

la Direccidn General de Migraciodn y Extranjeria.

Destrezas v habilidades:

. Contextualiza el desarrcllo de las ciencias administrativas

en el escenario histdrico y socioceconémico.

. Aplica los principios de la administracién en general, y de
la administracion publica, en el andlisis de procedimien-
tos, vy en el redisefo, desarrollo y evaluacion de propues-
tas organizacionales Yy cursos de accidn novedosos para
mejorar la calidad de los servicios que ofrece el Estado.

de manera particular en materia migratoria.

. Interactua con equipos interdisciplinarios de trabajo de 1la

administracidn en instituciones publicas vy privadas.

. Analiza el Estado como una realidad politica y administrati-
va y como centro de decision politica, Yy lo caracteriza

desde dos niveles: Estado estructura v Estado institucional.
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Aplica controles administrativos variados a los procedimien-

tos y actividades que tiene bajo su responsabilidad.

Construye un marco tedrico de referencia global que incorpo-
ra aspectos histdricos-economicos, étnico-religiosos, y bio-
psicoldégicos para explicar el fendmeno migratorio, y las
conductas xenofdbicas y etnocéntricas (lo extrafo, la otre-

dad, lo distinto) asociadas con el fendmeno.

Estudia solicitudes de reconocimiento de un status migrato-
rio en el pais: residente temporal o permanente, residente
pensionado o rentista, refugiado, permiso temporal en sus
tres subcategorias (permanente, estudiante, trabajo), valora
la informacidn, y recomienda si procede o no el otorgamiento

del correspondiente status.

Aplica los principios, conceptualizaciones, leyes (incluyen-
do conveniocs, tratados y pactos internacionales), reglamen-

tos y disposiciones gue regulan esta materia en Costa Rica.

Inspecciona y verifica el status migratorio y migratorio-

laboral de las personas y procede en consecuencia.

Toma decisiones en relacion con las solicitudes de sal-
voconductos, documentos de 1identidad vy viaje (tales como

pasaportes. cedulas de residencia, sellos de visado,



salvoconductos, permisos. etc.). que le presentan los ciuda-

danos nacionales y extranjeros.

Asesora, y emite criterio, justificadamente, sobre asuntos
migratorios que le sometan a su consideraci®n los superiores

jerarguicos.

Contextualiza y valora el impacto del fendmeno migratorio en
la realidad socioecondmica, politica vy ecoldgica de Costa

Rica vy de la region.

Se expresa oralmente en idioma inglés a nivel elemental.

Instruye en asuntos propios de la gestion migratoria a nue-

vos funcionarios asignados a su cargo.

Informa con claridad y precisidn sobre las labores gue eje-

cuta.

Utiliza programas informaticos {(software) en el desempeno de

sus funciones profesionales.

Analiza e interpreta informaciodn cuantitativa (estadistica a

nivel descriptivo).



. Aplica técnicas documentales y procedimientos y métodos de

andlisis de informacion.

. Analiza las obligaciones éticas, asuntos y dilemas que se

generan en la relacidon entre el funcionario publico. 1la

autoridad v el ciudadano.

S. Requisitos de ingreso y plan de estudios

5.1 Regquisitos de ingreso

Haber aprobado como minimo el Ciclo de Educaciédn Diver-
sificada o su egquivalente y ser funcionario de la Direcciodn Gene-
ral de Migracion. Se debe cumplir con el proceso de admisién gue

senale la Universidad Nacional.

5.2 Plan de estudios

El plan de éstudios del Diplomado en Servicio Publico
Migratorio de la Universidad Nacional (Anexo A) tiene una dura-
cion de seis trimestres. En total. el numerc de créditos del
Diplomado es de 61. La duracion en ciclos lectivos y el numero
de créditos para el diplomado estd de acuerdo con lo gue esta-
blece al respecto el Convenio para crear una nomenclatura de gra-
dos y titulos de la Educacidn Superior del Consejo Nacional de

Rectores.

Los programas de los cursos del plan de estudios propuesto

se presentan en el Anexo B.

14



6. Carreras afines

No se imparte ninguna carrera afin en ninguna universidad

estatal o privada.

7. Trabajo que desempefard el graduado en Servicio Publico

Migratorio
Sobre el trabajo que desemperara el graduado del Diplomado
en Servicio Publico Migratorio, el Instituto de Estudios del

Trabajo de la Universidad Nacional envio el siguiente resumen:

"El Diplomado en Servicio Publico Migratorio tiene idoneidad
para ocupar cargos en instituciones del sector publico u organis-
mos internacionales ligados al quehacer migratorio. También esta
capacitado para laborar en instituciones privadas de servicio.

La clasificacién de 1los puestos que este graduado puede
desempenar con idoneidad superior en el sector publico segun el
Servicio Civil, incluye clases de puesto como las siguientes:

a. Técnico 1. G. de E. Migracién
b. Técnico 2. 6. de E. Migracion
€. Técnico 3. G. de E. Migracién
d. Técnico 4. G. de e. Migracioén

e. Jefe Técnico 1. G. de E. Migracion
f. Jefe Tecnico 2. G. de E. Migracion
g. Jefe Técnico 3. G. de E. Migracién

En el sector privado, entre otros, puede desemperar cargos
como contralor en compafias de turismo y transporte internacional
de pasajeros. Este profesional puede desempenar funciones a nivel
tecnico-operativo y de jefatura."

8. Disponibilidad del personal docente o previsiones para

adguirirlo

Los profesores necesarios para la apertura de la carrera de

Servicio Publico Migratorio se indican en el Anexo C. Algunos de
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ellos seran profesionales de la Direcciédn General de Migracidn
contratados por la Universidad Nacional, por la modalidad de
"servicios profesionales”, para la atencion de estos cursos.
Otros seran profesores de la Universidad Nacional, bien del IES-
TRA o de las unidades académicas encargadas de impartir determi-
nadas disciplinas, como la Escuela de Informatica o la de Litera-

tura.

9. Recursos necesarios para establecer el Diplomado en Servicio

Publico Migratorio

Se estima que el total necesario para cada grupo de 30 estu-
diantes es de ¢8 670 000 (detalle en el Anexo D), lo cual ser&
cubierto de forma integra por el Ministerio de Gobernacisén vy
Policia, segun el Convenio de Prestacidn de Servicios entre la
Universidad Nacional y el Ministerio de Gobernacidn para Impartir

la carrera de Diplomado en Servicioc Publico Migratorio (Anexoc E).

10. Conclusiones

. El total de créditos del plan de estudios del Diplomado en
Servicio Publico Migratorio cumple con las normas estableci-—
das en el Convenio para crear una Nomenclatura de Grados Y
Titulos de la Educacidn Superior y al Convenio para unificar

la definicidn de crédito em la Educacidn Superior.
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11.

La solicitud de apertura cumple con los reguisitos estable-
cidos en el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras,

aprobado por el Consejo Nacional de Rectores.

El costo total de operar el Programa serd cubierto por el

Ministerio de Gobernacitn vy Policia.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores, se recomienda que:

Se autorice a la Universidad Nacional para que imparta la
carrera de Diplomado en Servicio Publico Migratorio, siempre

que se garantice el adecuado financiamiento.

Que la Oficina de Planificacion de la Educacidn Superior
(OPES) realice una evaluacidn de la carrera qQue se reco-
mienda autorizar al tercer ano de su funcionamiento. Se

recomienda que la Universidad Nacional realice evaluaciones

sistematicas durante el desarrollo de la carrera.



ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL DIPLOMADO

EN SERVICIO PUBLICO MIGRATORIO



ANEXO A

PLAN DE ESTUDIGS DEL DIPLOMADO

EN SERVICIO PUBLICO MIGRATORIO

NOMBRE DEL CURSO CREDITOS
Primer trimestre ia
Introduccién al estudio de migraciones humanas I 3
Principios de administracion 3
Instituciones: Legislacién migratoria I 3
Migraciones y desarrocllo econdmico-social de Costa Rica

y Centroamérica 3
Sequndo trimestre 7
Introduccion al estudio de migraciones humanas 11 3
Instituciones: Legislacidn migratoria II 3
Proceso administrativo y control de operaciones 3
Tercer trimestre 8
Introduccidon a la administracion publica de Costa Rica 3
Andlisis y disero administrativo 3
Conversacion en inglés (nivel bdsico I) 2
Cuarto trimestre iz
Introduccion al derecho administrativo 3
Comportamiento organizacional 3
Conversacidn en inglés (nivel bésico II) 2
Introduccidon a la informdtica q
Quinto trimestre i1
Prdctica supervisada institucional I 3
Sistemas de informacidén y documentaciodn 3
etica profesional y gestion publica 3
Conversaciéon en inglés (nivel bdsico III) 2
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NOMBRE DEL CURSO CREDITOS

Sexto trimestre 9
Prdctica supervisada institucional II 3
Métodos estadisticos I 3
Administraciéon de recursos humanos I 3
Total del Diplomado 61

FUENTE: Universidad Nacional, 1995,
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL DIPLOMADO

EN SERVICIO PUBLICO MIGRATORIO

Curso: INTRODUCCION AL ESTUDIO DE MIGRACIONES HUMANAS I
Créditos: 3
Objetivo:

Ofrecer los conocimientos necesarios para qQue el estudiante
construya un marco tedrico de referencia que le permita compren-
der las migraciones humanas como fendmeno social.

Descripcién:

Introduccidn a los aspectos histéricos, econdmicos, etrnico-
religiosos y biopsicolégicos que explican el fendmeno migratorio,
y las conductas xenofdbicas y etnocéntricas (lo extrarno, la otre-
dad, lo distinto) asociadas con el fendmeno.

Contenido tematico:

. Historia de las migraciones. Corrientes tedricas que expli-
can el fendmeno migratorio-poblacional (herencia bioldgicea
vs cultura/ambiente).

. Analisis tedrico y conceptual de las causas., antecedentes v
motivaciones multivariables del fendmeno migratorio:
- De naturaleza geografico-geoldégicos,
- Historico/etnografico/religiosos,
- Politico/econdmicos.

. Efectos y consecuencias del fendmeno migratorio:

- -En la estabilidad/movilidad demografica y en los mapas-
patrones de la geografia y genética humana (mestizaje).

- En la estructura del poder (politico, econdmico).

- En los comportamientos humanos: Conductas xenofdbicas
y etnoceéntricas asociados con el fendmeno migratorio.
Aportes de la psicologia, sociologia, ¥ de la sociobio-
logia que contribuyen a explicar estas conductas.

- En las condiciones de calidad de vida.



Bibliografia:

Abellan, Edmundo. La_Importancia del Crecimiento de la Pobla-
€Cion. Examen Histérico. Varios folletos. Biblioteca Joaquin
Garcia Monge, Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Arguedas, Yolanda. Consideraciones sobre la Inmigracién a Costa
Rica durante el Siglo XIX (En Biblioteca Universidad Nacional,
Heredia). San José, Costa Rica, 1982. Debe consul tarse tambieén la
tesis inédita de Licenciatura en Historia de 1la Dra.Arguedas,
profesora en la Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Constitucidn Politica de Costa Rica. San José, Costa Rica, Im-
prenta Nacional, 1987.

Coontz, Sidney. Teorias de la Poblacion y su Interpretacion
Econdmica. México, Fondo de Cultura Econdmica, 1974.

Dollot, Louis. Las Migraciones Humanas. Barcelona, Oikos-Tau,
S.A., 1971.

Fernandez, Franco. Procedencia de los esclavos negros, analizada
a través del complejo de distribuciédn desarrollado desde Cartage-
na. Revista de Historia, #3 (Julio-Diciembre 1976), Escuela de
Historia, Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Herrera, Eugenio. Los Inmigrantes y el Poder en Costa Rica.
Revista de Historia, #11 (Enero-Junio 1985), Escuela de Histo-
ria, Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Malthus, Thomas. Primer Ensayc sobre Poblacidn. Madrid, Alianza,
1975.

Marmora, Lelio. Curso Introductorio sobre Migraciones Interna-
cionales (OIM), Argentina, 1994.

Meléndez, Carlos. Conguistadores y Pobladores. Origenes Histéri-
co-Sociales de los Costarricenses. San José, EUNED, 1982.

Organizacién de las Naciones Unidas. Factores Determinantes vy
Consecuencias de las Tendencias Demograficas (ST/S0A/SER.A/50,
Vol.I.). New York, 1978.

Organizacidon Internacional para las Migraciones (0OIM). Las mi-
graciones masivas a escala_ internacional: Sus causas demografi-
cas, religiosas, étnicas, y econdmicas: Sus efectos sobre los
paises de origen y de acogida, sus implicaciones internacionales,
los derechos de los emigrantes, v de los refugiados. Resolucion
adoptada por la 88a. Conferencia Interparlamentaria de la Unidn
Interparlamentaria (UIP), Ginebra, noviembre de 19972.

rJ
(2]



Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Introduccidn a la
Seguridad Social. Ginebra, Suiza, 1987.

Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT). La Seguridad So-
cial en la Perspectiva del ARc 2000. Ginebra, Suiza, 1984.

Paz, Octavio. Lévi-Strauss o el Festin de Esopo. Barcelona, Seix
Barral, 1993.

Universidad Nacional y Otros. Migraciones Internacionales, su
Efecto en la Sociedad Costarricense, Posibles Proyectos y accio-
nes de Solucion. Heredia, Costa Rica, UNA/IDESPO, 1989.

Curso: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Creéeditos: 3
Objetivo:

Ofrecer los comocimientos necesarios con el propésito de que
los estudiantes contextualizen la administracién -a traveés de la
historia- como un instrumento esencial para el desarrollo de la
eficiencia y eficacia de las organizaciones sociales en general.

Descripcién:

En el curso se analizan los aportes que hacen los pensadores
mas representativos en el desarrollo de las distintas "escuelas",
teorias, o enfoques de la administracion, sus aportes técnicos, v
su relacidn funcional con el contexto soccio-econémico.

Contenidos bdasicos:

. Conceptos de Administracidn, Organizaciédn, Sistema.

. Iimportancia de las organizaciones.

- Urigenes de la Administracidn: Antiguedad, Renacimiento.
Revolucidn Industrial y reacciones Socialistas (Socialismo
Utdpico, Socialismo Cientifico. Doctrina Social Cristiana)

. Escuela clésica: F.Taylor y H.Fayol.

. Escuela de las Relaciones Humanas: Hawthorne y E. Mavyo.

. Escuela Estructuralista: Weber: A.Etzioni; R.Dahrendorf.

. Escuela Neocldasica.

Escuela Conductista (Behavioristal.
Teoria de Sistema.
Estructura Organizacional.



Bibliografia:

Claude, George, Jr. Historia del Pensamiento Administrativo,
México, Prentice-Hall Hispanocamericana, 1994.

Chiavenato, lIdalberto. Introduccién a la Teoria General de 1la
Administraciéon. México, McGraw—-Hill, 1976.

Fayocl, H. Administracidn Industrial vy General. Buenos Aires.
Editorial E1 Ateneo, 1980.

Harwood, F.M. (Recopilador). Clasicos en Administracién. Méxi-
co, Limusa, 1987.

Jimenez, Wilburg. Introduccion al Estudic de la Teoria Adminis-
trativa. México, Limusa S.A., 1987.

Johansen, Oscar. Introduccién a la Teoria General de los Siste-
mas. México, Editorial Limusa, 1982.

Taylor, F.W. Principios de la Administracion Cientifica. Buenos
Aires, Editorial El Ateneo, 1980.

Terry, G.:; George, F. Principios de Administracién. México,
Editorial Continental, S.A.

Curso: INSTITUCIONES: LEGISLACION MIGRATORIA I
Creéditos: 3
Objetivo:

Dotar al estudiante con los conocimientos acerca de la le-
gislacion nacional y acerca de las instituciones nacionales Y
regionales necesarios para que pueda desempenar sus labores en un
marco de legalidad.

Descripcicon:

En el curso se explican los fundamentos del derecho y se
analiza el marco juridico nacional que regula la materia migrato-
ria en Costa Rica. Ademas se describe la naturaleza, propésito.
estructura y funciones de las principales instituciones naciona-
les y regionales que atienden esta problematica.
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Contenido tematico:

. Introduccién al Derecho.
El hombre y el Derecho: Concepto de Derecho, Sistema de
Normas, Norma Juridica, Moral, Religiosa, y de trato social.
Derecho Objetivo, Positivo, Vigente. Derecho Publico y Pri-
vado.
El Derecho y sus Fuentes: Reales, formales, Legislacion,
costumbre, Jjurisprudencia, doctrina, Principios Generales
del Derecho, jerarquia de la Ley.
Aplicacidn de la Ley: Temporal, territorial.
Formas de interpretacién de la ley: Gramatical, 1légica,
sistematica, auténtica, restrictiva y analdgica.
Sujetos del derecho.

- Legislacién e Instituciones Nacionales y Regionales.
La Direccidn General de Migraciéon y Extranjeria: Evolucién Y
estructura funcional. Legislacién Migratoria Nacional y
Regional.
Antecedentes (Juan Mora Ferndndez, decreto LXXVI del 7 de
setiembre de 1832; Ley XXXIX del 12 de setiembre de 1845;
Decreto CL del 26 de octubre de 1848, Ley de Bases y Garan-
tias (9 de de octubre de 1862); Ley #37 del 7 de junio de
1940; Ley 5874 del 15 de enero de 1976; Ley 6812 del 21 de
setiembre de 1982).
Principios Constitucionales.
Leyes y reglamentos nacionales.
Acuerdos, cartas, convenios, y tratados regionales.

Bibliografia:

ACNUR. Manual de Procedimientos y Criterios para Determinar la
Condicidn del Refugiado. 1979.

Brenes, Raymundo. Antologia. Introduccion a los Derechos Huma-
nos. San José, EUNED, 1993.

Organizacidn de Estados Americanos. Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos (Doc.6%. 7 de enero de
1970).

Convencion americana sobre Derechos Humanos. San José, Costa
Rica, 1969.

Conferencia Internacional Sobre Refugiados Centroamericanos
(CIREFCA). Sintesis de los Avances, Estrategias y Propuestas.
Segunda Reunidn Internacional del comité de seguimiento. San

Salvador, Abril de 1992.

Constitucion Politica de Costa Rica, Panama. Nicaragua, Honduras,

El Salvador, Guatemala.




Direccioén General de Migracidon vy Extranjeria. Reglamento Autdnomo
de Servicios de la Direccidn General de Migracion y Extranjeria.
Decreto Ejecutivo No.22060 G. San José, Costa Rica, 1993.

Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Guia para Acogerse a la
Ley 4812 del 28 de julio de 1971. San José, Costa Rica, Mimeo
ICT.

Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Reglamento sobre Tar-
jetas de Turismo. San Joseé, Costa Rica, Mimeo ICT.

Ley General de Migracidn y Extranjeria y su Reglamento. San Joseé
Costa Rica, Imprenta Nacional, 1994,

Ley de Opciones y Naturalizaciones (Ley #1155 del 29 de abril de
1950 vy sus reformas). San José, Costa Rica, Imprenta Nacional.

Ley de Pensiones Alimenticias. San Joseé, Costa Rica, Imprenta
Nacional.

Ley de Exoneraciodn de Impuestos para los Residentes Pensionados o
Rentistas (Ley #4312 del 28 de julio de 1971 v sus reformas).
San José, Costa Rica. Imprenta Nacional.

Mufoz, Hugo Alfonso. El Acto de Reconocimiento de la Condicion
del Refugiado. San José, Costa Rica, Revista de la Procuraduria
General de la Republica.

Organizacitdn Centroamericana de Migracidn (OCAM). Acuerdos Apro-
bados por la OCAM de Octubre de 1990, a Marzo de 1992. San Joseé,
Costa Rica, Direccidn General de Migracidn y Extranjeria.

Organizacidn Internacional para las Migraciones (0OIM). Aspectos
Juridicos e Institucionales de las Migraciones., San Jose, Costa
Rica, 0OIM, 1991.

Swinarski, Christophe. Principales Nociones e Institutos dei
Derecho Internacional Humanitario como Sistema Internacicnal de
Proteccidn de la Persona Humana. San Jose, Costa Rica, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 1990.

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE). Ley Orgdnica del tribunal
supremg de elecciones vy del Registro Civil. Codigo electoral vy
Otras Disposiciones Conexas. San Joseé, Costa Rica. Imprenta

Nacional. 1973.

VYalverde. Ricardo. Los Derechos Humanos. Parte General. San
Jose&, EUNMED, 1992.

Varela, Julio. El Asilo Politico v Costa Rica. Heredia, Costa
Rica. Universidad Nacional, 1985.
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Sala Constitucional de la Republica. Votos.

Zovatto, Daniel (Compilador). Los Derechos Humanos en el Sistema

Interamericano: Recopilacidn de Instrumentos Basicos. San Jose,
Costa Rica, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 1987.

Curso: MIGRACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIlAL DE C0OSTA
RICA Y CENTROAMERICA

Créditos: 3

Objetivo:

Ofrecer los conocimientos necesarios con el propdsito de que
el estudiante esté en capacidad de contextualizar y valorar ei
impacto socioeconomico y politico, positivo y negativo, del feno-
meno migratorio en Costa Rica y en la regioén.

Descripcidn:

En el curso se analiza el papel de los movimientos migrato-
rios en la evolucidn del desarrollo sociocecondmico de Costa Rica
y de Centroamérica a partir del ultimo siglo, y se interpretan
los problemas econdmicos actuales y posibles cursos de solucion ¥
de desarrollo, a la luz de las corrientes de pensamiento enmarca-
dos en el paradigma del desarrollo sostenible v la economia eco-
l1dgica.

Contenidos temd&ticos:

- El papel de las corrientes migratorias en la evolucidn com-
parada del desarrollo sociecondmico de Costa Rica-Centroameé-
rica:

Conceptos de desarrollo, crecimiento, cambio.

Migraciones y la economia en la Colonia: el cafe y el comer-
cio internacional.

Migraciones, capital norteamericano, vy la produccién banane-
ra.

Migraciones, el liberalismo econdmico y la expansiodn de 1la
empresa privada.

Migraciones vy las reformas socioecondmicas europeas: su
impacto en Costa Rica y Centroamérica.

La Revolucion del 48 y la "Segunda Republica": Impacto emi-
gratorio y migratorio.

La expansidn del mercado, la industrializacioén, los movi-
mientos de integracidn econdmica centroamericana.
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. El Istmo en Turbulencia
Desarrollo de la crisis politica Y sociocecondmica Centroame-
ricana en el contexto de la problemdtica econdémica mundial,
la modificacidn de los patrones migratorios en la regién vy
su impacto en Costa Rica.
El Tratado de Libre Comercio: Oportunidades y riesgos en
materia migratoria.

. Desarrollo Sostenible y "Economia Ecologica".
Economia, ecosistemas, cambios estructurales ecoldgicos, vy
poblaciones humanas (perspectivas para CR.); manejo de los
recursos naturales y solucidn de conflictos ambientales.

Bibliografia:

Araya, Carlos. Historia Econdmica de Costa Rica (1950-1970). San
Jose, Costa Rica, Editorial Fernandez Arce, 1975.

Barahona, Oscar, y otros. Los Problemas Econdmicos del desarro-
110 en Costa Rica. San José, Costa Rica, EUNED, 1980.

Cerdas, Rodolfo. La Crisis de la Democracia Liberal en Costa
Rica. San José, Costa Rica, Editorial EDUCA, 1972.

-

Cuadernos de Debate Internacional. Ecologia Politica (tomos 3-—
4). Barcelona, Icaria, 1992. ;

Daly, Herman (Compilador). Economia, Ecologia y Etica. Meéxico,
Fondo de Cultura Econtmica, 1989.

Evolucidén Socioecondmica de Costa Rica, 1975-1989. Escuela de
Economia, Universidad Nacional, Ministerio de Planificacidn Na-
cional y Politica Econémica, Julio 1992.

Facio, Rodrigo. Estudio Sobre la Economia Costarricense. Tomos 1
y 1I. San José, Editorial Costa Rica, 1972.

Figueres, José. La Pobreza de las Naciones. San José, Costa
Rica, Imprenta Nacional, 1973.

Martinez, Joan. De la Economia Ecoldgica al Ecologismo Popular.
Barcelona, Editorial Icaria. 1992.

Mcleod, Murdo J. Historia Socioecondmica de la América Central
Espanola 1520-1720. Biblioteca Centroamericana de las Ciencias
Sociales, 1990.

Randal, Alan. Economia de los Recursos Naturales y Politica
Ambiental. Meéxico, Limusa, 1985.
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Soley, Tomads. Historia Econ®émica Hacendaria de Costa Rica. San
Joseé, Costa Rica, Editorial §0Iey-5a1verae. 1930,
Quesada, Carlos. Estrategia de Conservacion para el Desarrolio

Sostenible de Costa Rica. Ministerio de Recursos Naturales.
Energia y Minas, ECODES. San José, Servicios Litograficos, 19990,

Vargas, Luils Paulino (Editor). Crisis Econémica Yy Ajuste Estruc-
tural. San Jose, CR., EUNED, 1990.

Worldwatch Institute. El Mundo, Medio ambiente 1990. México.,.
Universo Veintiuno, 1990.

Curso: INTRODUCCION AL ESTUDIO DE MIGRACIONES HUMANAS 11
Créditos: 3
Objetivo:

Ofrecer al estudiante conocimientos que le permitan compren-
der el origen y propdsitos de las politicas migratorias de los
estados con el propdsito de que, como autoridad-funcionario
encargado de aplicarlas, pueda entender sus propias actuaciones,

Descripcidn:

Andlisis critico de las politicas migratorias de las nacio-
nes americanas y de Costa Rica desde dos perspectivas: 1) A la
luz de los antecedentes historico/etnografico/religiosos, demo-
graficas, y politico/econdmicos: 2) En relacién con la seguridad
nacional, la seguridad ciudadana y la seguridad social.

Contenido temdatico:

. Antecedentes histdrico/etnografico/religiosos, demograficos,
y politico/econdmicos en las politicas actuales de migra-
cion.

. Estudio de caso de las politicas migratorias de los gobier-
nos de América desde el plano filosdfico (una critica ario-
l6gica), y desde el plano econdmico-politico (una craitica al
progresc y al poder): La tradicioén Ibérico-Arabiga (ocupa-
cion-conversidn-asimilacion); La tradicidn Europea Anglosa-
jona (ocupaciOn—exclusién—exterminio). Lo Americano autdcto-
no (los Aztecas: sacrificio-divinizacién-ingestién).
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. Las politicas migratorias nacionales (Costa Rica) y las
poblaciones provenientes de 1la region centroamericana: AnRa-
lisis de sus funciones en términos de la seguridad nacional,
de la seguridad ciudadana, y de la seguridad social (indices
de desarrolloc humano, rendimiento y productividad).

Bibliografia:
Abellan, Edmundo. La Importancia del Crecimiento de la Pobla-

cion. Examen Histérico. Varios folletos. Biblioteca Joaquin
Garcia Monge, Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Arguedas, Yolanda. Consideraciones sobre la Inmigracién a Costa
Rica Durante el Siglo XIX (En Biblioteca Universidad Nacional,
Heredia). San José, Costa Rica, 1982. Debe consultarse tambieén
la tesis inédita de Licenciatura en Historia de la Dra.Argquedas,
profesora en la Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Casey, Jeffrey. La Inmigracién China a Costa Rica. Revista de
Historia, #1 (Julio-Diciembre 1975), Escuela de Historia, Univer-
sidad Nacional, Heredia, Costa Rica. Debe consultarse tambieén 1la
tesis de grado del autor.

Constitucidn Politica de Costa Rica. San José, Costa Rica, Im-
prenta Nacional, 1987.

Coontz, Sidney. Teorias de la Poblacién y su Interpretacion
Econdmica. México, Fondo de Cultura Econdmica, 1974.

Dollot, Louis. Las Migraciones Humanas. Barcelona, Oikos-Tau,
S.A., 1971.

Fernandez, Franco. Procedencia de los esclavos Negros, Analizada
a Través del Complejo de Distribuciédn Desarrollado desde Cartage-
na. Revista de Historia, #3 (Julio-Diciembre 1976), Escuela de
Historia, Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Gudmundson, Lowell. Mecanismos de Movilidad Social para la Po-
blacion de Procedencia Africana en Costa Rica Colonial: Manumi-
sién y mestizaje. Revista de Historia, #4 (Enero-Junioc 1977).
Escuela de Historia, Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Herrera, Eugenio. Los Inmigrantes y el Poder en Costa Rica.
Revista de Historia, #11 (Enero-Junio 1985), Escuela de Historia,
Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Malthus, Thomas. Primer Ensayo sobre Pablacién. Madrid, Alianza,
1975.

Ma&rmora, Lelio. Curso Introductorio sobre Migraciones Interna-
cionales (0IM), Argentina., 1994.
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Melendez, Carlos. Conquistadores y Pobladores. Origenes Histori-
co-Sociales de_ los Costarricenses. San José, EUNED, 1982.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Apuntes Sobre Desem-
pleoc. San José, Costa Rica, MTSS, 1993. Documento # 12-93.

Morner, Magnus. Investigaciones Recientes Sobre la Esclavitud
Negra y la Aboliciébn en América Latina. Revista de Historia, #3,
(Julio-Diciembre 1976), Escuela de Historia, Universidad Nacio-
nal, Heredia, Costa Rica.

Organizaciton de las Naciones Unidas. Factores Determinantes vy
Consecuencias de las Tendencias Demograficas (ST/SOA/SER.A/50,
Vol.I.). New York, 1978.

Organizacidon Internacional para las Migraciones (0QIM). Las mi-
graciones masivas a escala internacional: Sus causas demografi-
cas, religiosas, eétnicas, y econdmicas: Sus efectos sobre los
paises de origen y de acogida, sus implicaciones internacionales,
los derechos de los emigrantes, y de los refugiados. Resolucion
adoptada por la 88a. Conferencia Interparlamentaria de la Unién
Interparlamentaria (UIP), Ginebra, noviembre de 1992.

Organizacidn Internacional del Trabajo (0OIT). Introduccidn a la
Seguridad Social. Ginebra, Suiza, 1987.

Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT). La Seguridad So-
cial en _la Perspectiva del Afo 2000. Ginebra, Suiza, 1984.

Paz, Octavio. Lévi-Strauss o el Festin de Esopo. Barcelona, Seix
Barral, 1993.

Stone, Samuel. La Dinastia de los Conquistadores. San José,
Costa Rica, EDUCA, 1975,

Tinoco, Luis Demetrio. Poblacidn de Costa Rica y Origenes de los

Costarricenses. San José, Costa Rica, Editorial Costa Rica,
1977.
Universidad Nacional yVDtros. Migraciones Internacioconales, su

Efecto en la Sociedad Costarricense, Posibles Proyectos vy accio-
nes de Solucitdn. Heredia, Costa Rica, UNA/IDESPO, 1989.

Varela, Julio. El Asilo Politico y Costa Rica. Heredia, Costa
Rica, Universidad Nacional, 1985,
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Curso: INSTITUCIONES: LEGISLACION MIGRACION 11
Créditos: >
Objetivo:

Dotar al estudiante con 1los conocimientos referenciales
badsicos acerca de la normativa internacional sobre higracién,
necesarios para que pueda desempenar sus labores en un marco de
legalidad.

Descripcion:

El curso concentra el esfuerzo en el andlisis del marco
juraidico internacional gque regula la materia migratoria, asi como
describe la naturaleza, propdsitos, estructura y funciones de las
principales instituciones internacionales (continentales y mun-
diales) gue atienden esta problematica.

Contenido tematico:
. Aspectos de Derecho Consular.
Funciones consulares y el funcionario consular.
La oficina consular.

Los funcionarios consulares como agentes de migracion.

. Legislacion Internacional.
Acuerdos, cartas, convenios, y tratados.

. Instituciones migratorias continentales y mundiales.

Bibliografia:

Brenes, Raymundo. Antologia. Introduccién a los Derechos Huma-
nos. San José, EUNED, 1993.

Centro de Informacidn sobre Migraciones en América Latina (CIMAL-
/0IM). Inventario de Instituciones, Proyectos y Especialistas en
el Area de las Migraciones. Santigo, Chile, CIMAL, 1990.

Comité Intergubernamental para las Migraciones (CIM). Activida-
des del CIM en América Latina. Ginebra, suiza, CIM, 1986,

Conferencia Internacional Sobre Refugiados Centroamericanos (CI-
REFCA). Sintesis de los Avances, Estrategias y Propuestas. Se-
gunda Reunidn Internacional del comité de seguimiento. San Salva-
dor, Abril de 1992.

Constitucidon Politica de Costa Rica.

33



Direccion General de Migracidn y Extranjeria. Reglamento Auténo-—
mo de Servicios de la Direccion General de Migracion v Extranje-
ria. Decreto Ejecutivo No.22060 G. San Jose, Costa Rica, 1993,

Declaraciton de Cartagena. Cologquio Sobre la Protecciédn Interna-
cional de los Refugiados en América Central, México y Panaméa:
Problemas Juridicos y Humanitarios.

Ley General de Migracion y Extranjeria y su Reglamento. San José
Costa Rica, Imprenta Nacional, 1994.

Ministerio de Relaciones Exteriores. Convencidn de Viena sobre
Relaciones Consulares (Ley #3767 de 3 de noviembre de 1966). San
Jose, Costa Rica, Imprenta Nacional, 1985.

Ministerio de Relaciones Exteriores. Las Funciones Consulares.
(Tesis de Grado del Lic. Danilo Chaverri Soto, sinopsis autoriza-
da por el autor realizada por Flora Eugenia Martinez). San Jose,
Costa Rica, Imprenta Nacional, 1985,

Naciones Unidas. Convenciodn y Protocolo sobre el Estatuto de los
Refugiados. Naciones Unidas, HCR/INF/29/Rev.2., 1970.

Nassar, Ana Lucia. Manual Consular. 1994. (ISBN 9977-12-091-9).

Organizacidn Centroamericana de Migracion (OCAM). Acuerdos Apro-
bados por la OCAM de Octubre de 1990, a Marzo de 1992. San Joseé,
Costa Rica, Direccion General de Migracidn y Extranjeria.

Swinarski, Christophe. Principales Nociones e Institutos del
Derecho Internacional Humanitario como Sistema Internacional de
Proteccion de la Persona Humana. San José, Costa Rica, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 1990.

Valverde, Ricardo. Los Derechos Humanos. Parte General. San
José, EUNED, 1992.

Zovatto, Daniel (Compilador). Los Derechos Humanos en el Sistema
Interamericano: Recopilacidn de Instrumentos Basicos. San José,
Costa Rica, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 1987.

Curso: PROCESC ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE OPERACIONES
Créditos: 3
Objetivo:

Ofrecer los conocimientos y destrezas relacionados con el
proceso administrativo, asi como de planificacién y control
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administrativo, con el fin de que el estudiante graduado pueda
contribuir a mejorar la calidad de los servicios que ofrece el
Estado, de manera particular con los servicios de migracion.

Descripcién:

El curso focaliza su accién en el andlisis de los aspectos
"proceso administrativo, a&reas funcionales Y organismo social",
asi como en los principales conceptos y principios de cada una de
las etapas del proceso administrativo, haciendo eénfasis en la
planificacién y control de operaciones. También se ofrecen expe-
riencias de aprendizaje para desarrollar destreza en la aplica-

cion de algunas técnicas de planificacién y control.

Contenidos basicos:

. 0Organismos Sociales: Tipologia (por sus fines y naturaleza:
publicos y privados; culturales, recreativos, religiosos,
politicos, gremiales, etc., segun el sector economico: agro-
pecuario o primario, industrial o secundario, y servicios o

terciario, segun su forma juridica: sociedades mercanti-
les); organismos sociales como sistemas abiertos vy producti-
vidad.

. Areas Funcionales de la Administracion: Concepto Fayoliano
y concepto moderno de 4reas funcionales, A&reas funcionales
de la administracidn: produccién, mercadotecnia, financie-
ra, recursos humanos, compras y suministros, organizacién y
procedimientos, informatica, y relaciones publicas.

. Proceso Administrativo: Planificacién, organizacitn, direc-
cion y control; interrelaciones entre las funciones o etapas
del proceso administrativo

. La Planificacion: Teoria y paradigmas de la planificac2én;
planificacién tactica estratégica en el desarrollo empresa-
rial; toma de decisiones como tarea central de la planifica-
cion; programacidn lineal y control, elementos de un proble-
ma de programacion lineal, algoritmos, redes de actividades
(técnicas PERT-TIEMPO, PERT-COSTOS).

. La Organizacion: Departamentalizacién; centralizacioén y
descentralizacién

- La Direccion: Estilos de direcciéng liderazgo y direcciong
comunicacion

. La Investigacion y el Control de Operaciones: Naturaleza de
la investigacidn de operaciones.
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Bibliografia:

Alvarado, Gildo. Elaboracioéon de Organigramas. San Jose, C.R.,
Editorial EUNED, 1982.

Araya, Juan C. Antologia de Técnicas de Organizacién y Meétodos
{(I-11). San Joseé, C.R., Editorial EUNED, 1989.

Diamond, Susan Z. Como Preparar Manuales Administrativos. Meéxi-
co, Nueva Editorial Interamericana, 1983.

Farina, M.V. Diagramas de Flujo. México, Diana, 1970.

Orozco, Carlos H. Planificacién y Programas. San José, CR.,
EUNED, 1993.

Palacios, Alfonso. Introduccidon al Analisis Administrativo. San
Jose, C.R., Editorial Universidad de Costa Rica, 1984.

Palacios, Alfonso. El Disefo de la Investigacién Administrativa.
San Joseé, C.R., ILICA, 1985.

Palavicini, Violeta. Comportamiento Organizacional. San Jose,
€R., EUNED, 1993.

Saroka, Raul H. Organigramas: Disedo e Interpretacidn. Buenos
Aires, Ediciones Macehi S.A., 1973.

Torres y Castillo. Técnicas Basicas para Realizar el Analisis
Administrativo. Alajuela, C.R., Dpto de Publicaciones, CUNA,
19864.

Bronson, Richard. Investigacidn de Operaciones. México, McGraw-
Hill, 1993.

Gould, F.J.; Eppen, G.A.; Schimdt, C.P. Investigacidn de Opera-
ciones en la Ciencia Administrativa. México, Prentice-Hall, 1992.

Ha», Arnoldo. Direccién de Operaciones en la Empresa. Barcelona,
Hispanaeuropea, 1982.

Prawda, Juan. Métodos y Modelos de Investigacion de Operaciones
(Vol.I). México, LIMUSA, 1991,

Taha, H. A. Investigacion de Operaciones. México, Al faomega,
1991,

Wiest, J.D.; Levy, F. Técnicas PERT y CPM. Madrid, Paraninfo,
1972,
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Curso: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA DE COSTA
RICA

Creditos: 3
Objetivo:

Ofrecer los conocimientos necesarios para que el estudiante
ubique su gestién en el Aambito migratorioc en la perspectiva del
servicio publico, y lo contextualize en la estructura juridico-
administrativa que configura el aparato del Estado.

Descripcién:

Analisis de la estructura funcional del Estado costarricense
y tendencias de su desarrollo.

Contenido temdtico:

Primera parte:

. Introduccidédn a la Administracion Publica.
- Referencias tedricas e histéricas de la Administracion

Publica.
- Objeto y meétodo de estudio de la Administracion Publi-
ca.
Segunda parte: Estructura y funciones de la Administracién Pu-

blica en Costa Rica.

. Evolucion vy desarrollo politico-constitucional de Costa

Rica.

. Estructura de la Administraciéon Publica de Costa Rica:

- Administracidn centralizada (poderes Legislativo, Judi-
cial, Ejecutivo, Tribunal Supremo de Elecciones, Conse-
jJo Econ6mico y Social).

- Administracién descentralizada {régimen municipal,
instituciones publicas de servicio, empresas publicas
no financieras y financieras, empresas publicas como
sociedades mercantiles).

- Desconcentracidn politica y descentralizacidn adminis-
trativa (Juntas directivas, presidencias ejecutivas,
gerencias).

. Funciones de la Administracion Publica de Costa Rica:
- Planificacion y coordinacidn interinstitucional (Sub-
sistemas de Direcciédn y Planificaci®n Sectorial y Re-
gional)
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- Administracion de Finanzas Publicas (Hacienda Publica,
organizacion financiera basica, Presupuesto Nacional vy
sus normas generales, partidas especificas, la contra-—
tacion administrativa, el control en la administracion)

Tercera parte: Perspectivas y modernizacion del sector publico:
. Concepto de Estado y Sector Publico.

. Tendencias y perspectivas de la Administracién Publica en

Costa Rica:

- Agotamiento del modelo Estatista; reforma administrati-
va y propuesta de reforma del Estado; la propuesta
neoliberal; informe de la COREC, el programa de movili-
dad laboral.

- Ejes principales en la modernizacidn y reestructuracion
del Estado en América Latina: Democratizacidén y socie-
dad civil; gestion publica y tecnologia administrativa,
reconceptualizacion del modelo administrativo; la de-
sincorporacion y privatizacidn del sector publico; el
uso eficiente del gasto publico; la participaciédn ciu-
dadana y la gestioén; El Estado y la deuda social; el
Gerente en el Estado moderno.

Bibliografia:

Aguilar, Oscar. Evolucidn Politica Constitucional de Costa Rica.
San José, Lehman, 1978.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. San Joseé,
Imprenta Nacional, 1992.

Flores, Gilberto; Nef, Jorge. Administracion Publica: Perspecti-
vas Criticas. ICAP, San Joseé, 1984.

Ley de Administraciovn Financiera. San José, Imprenta Nacional,
1986.
Ley de Administracién Publica. San José, Imprenta Nacional,
1989.

tizano, Eduardo. Mirar Hacia Adelante. San Jose, Academia de
Centroamérica, 1990,

Meorc, Johnny. Estado, Burocracia, Planificacidn y Desarrollo.
15 ARos en la Pagina 15 de La Nacién. Universidad Interamericana
de Puerto Rico, San José, Costa Rica, 1988.

MIDEPLAN/SWEDSERYV AV. Los Males de la Administracioéon Publica y
Como Eliminarlos. San Jose, Costa Rica, MIDEPLAN, 1989.
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Ministerio de Planificacion Nacional y de Politica Econdmica
(MIDEPLAN). Organizacion de la Administracion Publica Costarri-

cense. San José¢, Costa Rica, MIDEPLAN, 1985.

Muroz, Pedro. Introduccion a la Administracion Publica. México,
Fondo de Cultura Economica, 1978.

Mufoz, Hugo. La Asamblea Legislativa en Costa Rica. San Jose,
Ed.Costa Rica, 1977.

La Reestructuracién del Estado. En Mitos y Realidades de la
Democracia en Costa Rica. San José, DEICEPAS, 1990.

Rodriguez, Ennio (Editor). De cara al Nuevo Milenio. San Jose,
EUNED, 1989.

Rojas, Magda. El Poder Ejecutivo en Costa Rica. San José, Ed.
Juricentro, 1980.

Rojas, Manuel. Costa Rica y el Programa de Ajuste Estructural.

Curso: ANAL ISIS Y DISERND ADMINISTRATIVO
Créditos: 3
Objetivao:

El curso busca dotar al estudiante con los conocimientos y
destrezas basicas para que pueda contribuir a diseRmar, organizar,
desarrollar y evaluar planes de trabajo y procedimientos operati-
vos y administrativos.

Descripcion:

Estudio de los conceptos, principios y las técnicas basicas
del andlisis y disefo de estructuras y de procedimientos adminis-
trativos, como instrumentos de apoyo para la resoluciédn de pro-
blemas propios del entorno laboral de los estudiantes.

Contenidos bAsicos:
. Teoria clasica de la organizacioén: Division del trabajo;
delegacion; eslabones; teoria de aceptacion de la autoridad;

especializacion.
. Sistemas administrativos.
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. Macro y micro andlisis administrativo.

. Disefo organizacional y organigramas.

. Analisis y diseAo de procedimientos.

. Fluxogramas y diagramas de recorrido.

. Simplifacidn de procedimientos administrativos.

. Manuales Administrativos,

. Manuales de organizacién y de procedimiento. .
- Distribucion en planta y organizacién de oficinas.
. Reorganizacion o cambioc organizacional planificado.

Bibliografia:

Alvarado, Gildo. Elaboracion de Organigramas. San Jose, C.R.,
Editorial EUNED, 1982.

Araya, Juan C. Antologia de Técnicas de Organizacion y Métodos
(I-11). San Jose, C.R., Editorial EUNED, 1989.

Bradford, D.L.; Cohen, A.R. Excelencia en la Administracion.
Guia para Optimizar Rendimiento de las Organizaciones. México,
LIMUSA, 1993.

Desller, Gary. Organizacion y Administracién. Madrid, Prentice-
Hall Internacional, 1979.

Diamond, Susan Z. Como Preparar Manuales Administrativos. Méxi-
co, Nueva Editorial Interamericana, 1983.

Farina, M.V. Diagramas de Flujo. Meéxico, Diana, 1970.

Gomez, Guillermo. Planeacion y Organizacién de Empresas. Méxi-
co, Edicol, 1975.

Newstrom, John. Comportamiento Humano en el Trabajo. Comporta-
miento Organizacional. México, McGraw-Hill, 1989.

McKeown, Davies. Modelos Cuantitativos para Administracién.
México, Grupo Editorial Ibercamericano, 1986.

Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos,
Controversias, vy Aplicaciones. México, Prentice-Hall Hispano-
americana, 1986.
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Curso: CONVERSACION EN INGLES (Nivel Basico I)
Créditos: 2
Nota:

Este es el primero de una secuencia de tres cursos.de servi-
cio. El desarrollo de los cursos se organiza en grupos no mayores
de 15 estudiantes, requiere 6 horas contacto por semana de asis-
tencia obligatoria. Se emplea el método comunicativo, y se uti-
lizan textos, laboratorio, y equipo audiovisual.

El objetivo general de la secuencia curricular es desarro-
llar las habilidades de comprensiédn auditiva y produccidn oral,
de tal manera gue el estudiante pueda comunicarse oralmente en
Inglés a nivel basico en general, de manera particular en situa-
ciones relacionadas con su trabajo en el area de migracion. En
consecuencia, el contenido temdtico que se trata abarca aspectos
como documentacidon y formularios, informacion personal, geografia
turistica de Costa Rica, orientacién geografica y direcciones,
pronostico de tiempo, dinero, horarios, servicios y oficinas de
seguridad social y seguridad ciudadana, transporte publico y Ley
de Transito, etc.

Curso: INTRODUCCION AL DERECHO ADMINISTRATIVO
Créditos: 3
Objetivo:

Ofrecer al estudiante conocimientos acerca del derecho admi-—
nistrativo para que, como funcionario publico, ejerza las funcio-
nes a su cargo con estricto apegqo a las restricciones que le
impone la Ley General de Administracién Pablica y Leyes Conexas,
y el Reglamento Interno de Trabajo en tanto que funcionario de la
Direccidn General de Migracién y Extranjeria.

Descripcidén:

Estudio de los principios generales del derecho administra-
tivo, del acto y del procedimiento administrativo. Determinacion
de la reponsabilidad de la administracién publica y del servidor
publico.
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Contenido basico:
Parte 1. Derecho Administrativo.

. Principios Generales del Derecho Administrativo
. La Ley General de la Administracion Publica en Costa Rica
. Principios de la actividad administrativa.

Parte 1I. El acto administrativo.

. Clasificacion y valor; los actos que agotan la via adminis-
trativa; los elementos y la validez del acto; la eficacia
del acto; la revocacidon del acto; las nulidades del acto
(absoluta, relativa, convalidacion, saneamiento, conver-—
sion); la anulacidn administrativa.

Parte IIl. El1 Procedimiento administrativo.

. Formalidades (abstencién, recusacién, comunicacién de actos,
citaciones, términos y plazos, tiempo ylugar, actas y
anotaciones, accesoc a expediente); las partes y el procedi-
miento (capacidad, representacién, postulacién); génesis vy
desarrollo del procedimiento (iniciacion, documentacion
necesaria, curso del procedimiento); clases de procedimiento
(ordinario y sumario); conclusidon o terminacién normal del
procedimiento (acto final y comunicaciodn) y terminacién
anormal (desestimiento, renuncia, caducidad); los recursos
ordinarios (revocatoria y apelacion) y los recursos extraor-
dinarios (de revision); recurso de queja; agotamiento de la
via administrativa.

Parte IV. Reponsabilidad de la administracién y el servidor pu-
blico.

. Responsabilidad de la administracién por conducta licita e
ilicita, régimen comiun de la responsabilidad; responsabili-
dad del servidor publico (responsabilidad ante terceros,
distribucidn interna de responsabilidades, responsabilidad
disciplinaria del servidor).

Bibliografia:

Ley General de la Administracidon Pablica.

Constitucidn Politica de la Republica.

Antologia de Derecho Publico.

Ley de la Administracion Financiera.

Reglamento de la Contratacion Administrativa.
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Estatuto Orgédnico de la Institucion

Ley de la Autoridad Presupuestaria.

Murillo, Mauro. Ensayos de Derecho Publico. San José, Costa Rica,
EUNED, 1989.

Curso: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Créditos: 3
Objetivo:

Gue el estudiante aprenda la influencia que tienen algunos
factores de naturaleza psico-social para el desempero eficaz vy
eficiente de las organizaciones humanas.

Descripcion:

Estudio introductorio de tépicos fundamentales relacionados
con el comportamiento del individuo y el desempedo de los grupos
en las organizaciones humanas. :

Contenido tem&tico:

. El Comportamiento Organizacional: Origen, naturaleza, teo-
rias.

. Bases cientificas del Comportamiento Organizaciocnal: La
investigacion del Comportamiento Organizacional: Finalidad,
disedo, Yy 4&mbitos de 1la investigacién en Comportamiento
Organizacional; modelos y sus componentes.

. El comportamiento del individuo: Valores, principios, acti-
tudes, y su relacidn con la satisfacciodn en el trabajo;
caracteristicas y los habitos de las personas efectivas.

. El comportamiento del grupo: Tipos y naturaleza de los
grupos; necesidad de afiliacidén; procesos vy etapas en la
formacidn del grupo; factores que afectan el comportamiento
del grupo; presiédn de grupo y decisiones personales, control
de conductas por el grupo; caracteristicas de los grupos
eficaces.



- La comunicacion y la toma de decisiones en grupo: Naturaleza
y funciones de la comunicacién en el grupo; barreras en la
comunicacion (filtraciodn, percepcion selectiva, emociones,
lenguaje); patrones de la comunicacién; comunicaciodn verbal
y no verbal; percepcién y construccion de significados:
técnicas de toma de decisiones en grupo.

. "Management", Liderazgo, Autoridad, Poder, y Politica: Defi-
niciones y teorias; implicaciones en el desempefo
gerencial.

. Conflictos, estrés y desempero: Teorias (Interacccionista Y
Conductual); sintomatologia; génesis y desarrollo; tipos y
manejo del conflicto y del estres.

. Estructura organizacional: Tipos; componentes estructurales
basicos y su relacion con el comportamiento organizacional.

. CQultura Organizacional: Definicién, funciones, y mecanismos
de 1interiorizacion (ritos, simbolos, lenguaje).

. Desarrollo Organizacional: Proceso de cambio; resistencia
al cambio; técnicas de intervenciton en desarrollo organiza-
cional.

Valores, actitudes y satisfaccion en el trabajo

Bibliografia:

Bergeron, Jean Louis. Los Aspectos Humanos de la Organizaciodn.
1CAP, 1987.

Covey, Stephen R. The 7 Habits of Highly Efective People. New
York, Published by Simon & Schuster (A Fireside Book), 1990.

Hodgetts, Comportamiento en las Organizaciones. Meéxico, McGraw-
Hill, 1989.

Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Meéxico, Pren-
tice-Hall, 1988.

Curso: CONVERSACION EN INGLES (Nivel Basico I1)
Créditos: 2
Nota:

Este es el segundo de una secuencia de tres cursos de ser-
vicio. El desarrollo de los cursos se organiza en grupos no
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mayores de 15 estudiantes, requiere 6 horas contacto por semana
de asistencia obligatoria. Se emplea el método comunicativo, vy
se utilizan textos, laboratorio, y equipo audiovisual.

El objetivo general de la secuencia curricular es desarro-
llar las habilidades de comprensidon auditiva y produccidn oral,
de tal manera que el estudiante pueda comunicarse oralmente a
nivel bdsico en general, de manera particular en situaciones

relacionadas con su trabajo en el area de migracion. En conse-
cuencia, el contenido tematico que se trata abarca aspectos como
documentacidén y formularios, informacion personal, geografia

turistica de Costa rica, orientacion geografica y direcciones,
prontstico de tiempo, dinero, horarios, servicios y oficinas de
seguridad social y seguridad ciudadana, transporte publico, y Ley
de Transito, etc.

Curso: INTRODUCCION A LA INFORMATICA
Créditos: 4
Objetivo:

Que el estudiante se familiarice con los téerminos basicos de
la computacién y gque aprenda a usar un procesador de palabras vy
una hoja electronica.

Descripcion:
Es un curso introductorio a la computacion y los sistemas de
informacion computarizados.
Contenidos:
. Teérminos bdsicos: disco duro, floppys, CPU, RAM, ROM,
. Conceptos basicos de los sitemas operativaos

. Procesador de palabras
. Hoja electrénica
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Curso: PRACTICA SUPERVISADA INSTITUCIONAL I
Créditos: 3
Objetivo:

Que el estudiante desarrolle pericia en la resolucion de
situaciones propias de los escenarios laborales previstos en el
perfil ocupacional (migracion).

Descripcidn:

Seminario-Taller para la confrontacidn supervisada del estu-
diante con situaciones laborales reales. Se trata del primero de
una secuencia de dos cursos esencialmente pradcticos denominados
"internados rotatorios" en la Direccién de Migracién y Extranje-
ria y sus dependencias. En este curso, el estudiante rota por
algunas de las secciones de la Direccidn de Migracidn y Extranje-
ria. En el segundo curso completa el ciclo laborando en otras
secciones de la Institucion., El contenido temdtico de la secuen-
cia de cursos estd constituido por las diferentes tareas gue
desarrolla el profesional en su &mbito laboral. Ademas, el curso
incorpora talleres en los que se tratan:

La técnica de la entrevista.
Relaciones publicas.
La comunicacidn oral.

Bibliografia:

Manuales de procedimiento y rutinas de intervencion de las depen-
dencias migratorias de Costa Rica.

Dante, Washington. cComo se Practican las Relaciones Publicas?
Buenos Aires, Mitre, 1975.

Curso: SISTEMAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
Créditos: 3
Objetivo:

Que los estudiantes conozcan las funciones de los sistemas
de informacion y documentaciédn, especificamente de sistemas ma-
nuales y automatizados como herramientas importantes para el
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control y la toma de decisiones, con el fin de optimizar el tra-
bajo de las dependencias migratorias.

Descripcidén:

Estudio de distintos sistemas de informacidn-documentacion y
desarrollo de destrezas en el procesamiento de informacién por
medios manuales y automatizados.

Contenido tema&tico:

. Los sistemas de informacién y documentacién y las organiza-
ciones: Clases de sistemas; las organizaciones como siste-
mas; consecuencias de los sistemas de informacién y documen-
tacidn en las organizaciones,

. Necesidad de la Informacidn/documentacién en la toma de
decisiones: factores que intervienen en los procesos de
toma de decisiones.

. Teoria y concepto de sistemas: Definicitn, naturaleza, vy
caracteristicas; objetivos y estructura funcional; 4mbitos,
escenarios y posibilidades; sistemas de gestioén.

. Teoria y concepto de informacién y de documentacion: Defini-
cioén, naturaleza, y caracteristicas; interpretacion de la
informacion; teorias formales de la informaciodn; desarrollo
tecnoldgico y perpectivas.

. Sistemas de informacidn; flujos de informacién, sistemas de
clasificacidn, organizacion, manejo y archivo de la informa-
cidn y de la documentacidn (expedientes).

. Tipos y naturaleza de los documentos.

. Herramientas y procedimientos manuales y automatizados de
busqueda de informacion.

. Bases de datos (nacionales, y redes internacionales), utili-
zacion de terminales.

. Aspectos de telematica y medios fisicos de transmision de
datos (Cables, fibras, microondas, satélite, etc.). Redes
de datos (locales, publicas). Tipos de transmisiones.

Bibliografia:

Atherton, Pauline. Manual para Sistemas y Servicios de Informa-

cion. Paris, UNESCO, 1978.
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Becker, Jorge. Tecnologia de la Informacidn: Reto para el Ter-
cer Mundo. Lima, IPAL, 1988.

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldégicas
(CONICIT). Directorio de Bases de Datos Nacionales. San Jose,

C.R., CONICIT, 1991.

Crowther, Warren. Estrategias _de Informacion: Un Enfoque pars
la Gestion Publica. San Joseé, C.R., ICAP, 1990.

Date, C.J. Introduccidn a los Sistemas de Bases de Datos. Meéxi-
Co, Addison-Wesley Iberoamericana, 1986.

Gonzdlez, Neéstor. Comunicaciones y Redes de Procesamiento de
Datos. Bogota, McGraw-Hill, 1987.

Long, Harry. Introduccion a la Informatica y al Procesamiento de
Informacion. México, Prentice-Hall Hispanoamericana, 1989.

t opez, José. Fundamentos de Informacion y Documentacidn. Ma-
drid. EUDEMA, 1990.

Curso: ETICA PROFESIONAL Y GESTION PUBLICA
Créditos: 3
Objetivo:

Que el estudiante adquiera conocimientos y desarrolle des-
trezas analiticas necesarias en el proceso de aclarar valores
para tomar decisiones, sobre todo en situaciones aparentemente
contradictorias o ambiguas gue confrontan autoridades publicas en
el ejercicio de su cargo.

Descripcion:

Analisis de las obligaciones eticas, asuntos y dilemas del
funcionario publico-autoridad, y del ciudadano, en la determina-
cion y modificacion de los principios y valores éticos y morales
de la sociedad.

Contenido tematico:
. Concepto de servicio publico
. Concepto de ética y de moral.

. Los hechos éticos y los hechos morales
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. Comportamientos éticos y comportamientos morales

. Responsabilidad ética y moral del Estado

. Responsabilidad ética y moral del funcionario: Autoridad
publica

- Responsabilidad ética y moral del ciudadano.

Bibliografia:

Amnistia Internacional. Codigos de Etica Profesional: Nueva
Publicacion Destinada a Abogados, Meédicos, Trabajadores de la
Salud, Funcionarios Policiales y Activistas Pro-Derechos Humanos.
San José, Costa Rica, P.A.I., 1984.

Barquero, Alfredo. Etica Profesional. San José, EUNED, 1993,

Camacho, Luis A. Ensayo sobre la Mediocridad. San Jose, C.R.,
EUCR, 1992.

Dwivedi, 0. La Etica en el Servicio Publico. Bruselas, Institu-
to Internacional de Ciencias Administrativas, 1980,

Malavassi, Guillermo. Por el Camino de la Etica. San Joseé,
C.R., Editorial Quingentésimo Americano, 1993.

Messner, Johannes. Etica General Aplicada. Una Etica para el
Hombre de Hoy. Madrid, Ediciones RIALP, S.A., 1969.

Murillo, Roberto. Tres Temas de Filosofia. San José, EUNED,
1990.

Producciones CRM y Universidad de California. Juicio Moral y el

Proceso de Razonar (Pelicula filmoteca Universidad Nacional,
Heredia). Meéxico, MacGraw-Hill, 1978.

Ross, David. Fundamentos de Etica. Buenos Aires, EUDEBA (Edito-
rial de la Universidad de Buenos Aires), 1972.

Serrano, Carlos. Administracién Publica y Conducta Etica. San
José, Costa Rica, Editorial Universidad de Costa Rica, 1990,

Curso: CONVERSACION EN INGLES (Nivel Basico III)
Créditos: 2
Nota:

El objetivo general de la secuencia curricular es desarro-
llar las habilidades de comprension auditiva y produccion oral,
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de tal manera que el estudiante pueda comunicarse oralmente a
nivel basico en general, de manera particular en situaciones
relacionadas con su trabajo en el area de migracion. En conse-
cuencia, el contenido temAtico que se trata abarca aspectos como
documentacion vy formularios, informacién personal, geografia
turistica de Costa Rica, orientacion geografica y direcciones,
pronostico de tiempo, dinero, horarios, servicios y oficinas de
seguridad social y seguridad ciudadana, transporte publico, vy Ley
de Transito, etc.

Este es el tercero de una secuencia de tres cursos de servi-
cio. El desarrollo de los cursos se organiza en grupos no mayo-
res de 15 estudiantes, requiere & horas contacto por semana de
asistencia obligatoria. Se emplea el método comunicativo, y se
utilizan textos, laboratorio, y equipo audiovisual.

Curso: PRACTICA SUPERVISADA INSTITUCIONAL I1I
Créditos: 3
Objetivo:

Que el estudiante desarrolle pericia en la resoclucion de
situaciones propias de los escenarios laborales previstos en el
perfil ocupacional (migracien).

Descripcion:

Seminario-Taller para la confrontacién supervisada del estu-
diante con situaciones laborales reales. Se trata del segundo de
los "internados rotatorios” en la Direccién de Migracion y Ex-
tranjeria y sus dependencias. En este curso, el estudiante com-
pleta el internado por las secciones de la Direccidn de Migracidn
y Extranjeria. El contenido tematico de la secuencia de cursos
esta constituido por las diferentes tareas que desarrolla el
profesional en su ambito laboral. Ademas, el cursoc incorpora
talleres en los que se tratan:

Técnicas de analisis documental.

Redaccidn de reportes e informes escritos.
Técnicas de intervencion.

Bibliografia:

Manuales de procedimiento vy rutinas de intervencion de las depen-
dencias migratorias de Costa Rica.
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Curso: METODOS ESTADISTICOS 1
Créditos: 3
Objetivo:

Que el estudiante adquiera conocimientos necesarios para el
ordernamiento e interpretacitn de informacién cuantitativa.

Descripcion:

Es un curso introductorio de estadistica descriptiva. In-
cluye el analisis de conceptos de medicion e investigacidn cien-
tifica.

Contenido tema&tico:

. Naturaleza y propdsitos de la estadistica.

. Investigacién cientifica y la estadistica: Medicidn, tipos
de escalas. Variables y atributos.

. Administraciodn y estadistica

. Estadistica descriptiva

. Recoleccion, organizacién y presentacion de datos.

. Probabilidad basica y técnicas de muestreo.

. Interpretaciodn y aplicacidn de medidas de tendencia central.

. Interpretaciton y aplicacién de medidas de variabilidad o
dispersiodn (desviaciodn estandar).

. Uso del SPSS.

Bibliografia:

Barrientos, Jorge Arturo. Introduccién a la Estadistica Inferen-—
cial. San José, CR., EUNED, 1993.

Hernandez, 0.; Bolafos, R. SPSS/PC+BASICO (Versiodn 3.1). San
José, CR, Editorial de la Universidad de Costa Rica, 1993.

Gomez, Miguel. Elementos de Estadistica Descriptiva. San José,
CR., Editorial UNED, 1987.

Spiegel, Murray. Estadistica: Teoria y Problemas Resueltos.
Mexico, McGraw-Hill, 1984,

Lewin, R. Estadistica para Administradores. México, Prentice-
Hall Hispanoamericana, 1988.

Glass, G.; Stanley, J. Metodos Estadisticos Aplicados a las
Ciencias Sociales. México, Prentice-Hall Hispanoamericana, 1988.
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Barbancho, Alfonso. Estadistica Elemental Moderna. Argentina,
Editorial Ariel, 1990.

Mendenhall, William. Estadistica para Administracion y Economia.
Mexico, Grupo Editorial Iberocamérica, 1991.

Curso: ADMINISTRACION DE RECURS0OS HUMANDOS I
Creéditos: 3
Objetivo:

Que el estudiante disponga de conocimientos que le permitan
organizar la fuerza laboral a su cargo de manera eficaz y efi-
ciente en un marco de respeto a los derechos de los trabajadores.

Descripciodn:

En el curso se analizan los principios y técnicas de 1la
administracion de personal. Se introduce a los fundamentos de las
relaciones laborales (énfasis en el servicio publice), y a las
politicas y beneficios de la sequridad social.

Contenido tematico:

. Necesidad, importancia y funcion de la Administracion de los
Recursos Humanos en las organizaciones. Objetivos y politi-
cas de la Administracidn de Recursos Humanos. Ubicacidn vy
estructura de la unidad de recursos humanos en la organiza-
cion. Relaciones de la unidad de recursos humanos con otros
sistemas internos y externos de la institucion. Planifica-
cion estratégica de los recursos humanos.

. Proceso de planificacidn de los recursos humanos.

. Relaciones 1laborales: Concepto; politicas de concertacion
social; los conflictos colectivos; 1la huelga: Concepto;
tipologia; clases (licitas, ilicitas, abusivas); procedi-
mientos pacificos de solucidn de conflictos colectivos {ne-
gociacion, buenos oficios, mediacién y conciliacidén, arbi-
traje, procedimientos jurisdiccionales).

. Politicas y Procedimientos: El1 Reglamentoc Interno de Traba-
jo.
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. Inspeccidn y vigilancia del trabajo: Modelos organizativos
y procedimientos.

. Seguridad Social: Definicidn; beneficios para los trabaja-
dores, para la institucidn y para el pais; Caja Costarricen-
se de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros; Regime-
nes Especiales de Jubilacién vy Pensidn; Prestaciones Lega-
les,

Bibliografia:

Alpander, Guvenc. Planificacion Estratégica Aplicada a los Re-
cursos Humanos. Bogota, Editorial Norma, 1985S.

Arthur, Diane. Seleccidén Efectiva de Personal. Reclutamiento.
Entrevista, Contratacidn vy Orientacion de Nuevos Empleados. Co-
lombia, Ed.Norma, 1986.

Bargquero, Alfredo. Administracidn de Recursos Humanos. Primera
y_Segunda Parte. San José, EUNED, 1992.

Burack, Elmer. Administracién de Personal: Un Enfoque de Siste-
mas Aplicado a Recursos Humanos. México, Ed.Continental, 1983.

Cohen, Blanca. Como_ Seleccionar Nuestro Personal: Técnicas
Modernas de Seleccion. México, Limusa, 1975S.

Dessler, Gary. Administracion de Recursos Humanos. IV Ed. Méxi-
co, Prentice—-Hall, 1991.

Elliot, Jacques. Trabajo, Incentivos y Retribucion. Argentina,
Paiddés, Biblioteca de las Organizaciones Modernas.

Fisher, R.; William, U. Como Negociar. Bogota, Editorial Norma.

French, Wendel. Administracién de Personal. Desarrollo de Re-
cursos Humanos. México, Limusa, 1986.

INCAE. Retribuciton Basica. Trabajo # 07-71-99-2290,

Liker. Nuevas Formas para Solucionar Conflictos. México, Tri-
llas, 1990.

Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT). Los Salarios.

Manual de Educacidn Obrera. Ginebra, 1988.

Ortueta., Lucas. Valoracidn de Tareas y Estructura de Salarios.
México, Limusa.

Organizacion Internacional del Trabajo (0QIT). Las Relaciones
Colectivas de Trabajo en América Latina. Ginebra, 1987.
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Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Las Relaciones
Laborales en las Empresas Estatales de América Latina. Ginebra,
1987,

Prokopenko, J. La Gestién de la Productividad. Manual Practico.
Ginebra, 0OIT, 1989.

Rodriguez, Roderico. Antologia Administracién de Recursos Huma-

nos. San Joseé, EUNED, 1986.

Walton. Conciliaciédn de Conflictos. SITESA.

Werther & Davies. Administracion de Personal y Recursos Humanos.
México, McGraw-Hill, 1991,
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL PLAN
DE ESTUDIOS DEL DIPLOMADO EN
SERVICIO PUBLICO MIGRATORIO

CURSO

Introduccidén al estudio de migraciones husanas
Iy Il

Principios de administracion
Instituciones: Legislacién migratoria I y II

Migraciones y desarrollo econdmico-social
y Centroamérica
Proceso administrativo y control de operaciones

Introduccidn a la administracidn publica

Andlisis y diseno administrativo
Conversacion en inglés I, II y III

Introduccidn al derecho administrativo

Comportamiento organizacional
Introduccién a la informdtica

Prdctica supervisada institucional I y II

Sistemas de informacién y documentacidén
Etica profesional y gestién publica

Métodos estadisticos 1

Administracién de recursos humanos I

PROFESOR

Julio Varela
Hugo Gonzédlez
Odalia Calderén

Miguel Amador

José Joaquin Vargas
Marlene Calderdén
Mercedes Bevacquia

Viadimir de la Cruz

Miquel Amador

Carlos Carranza
Angela Arias

Carlos Chacén

Escuela de Literatura

Ada Cartin
Gerardo Solis

Shirley Ledn

Escuela de Informdtica

Marien Calderodn
Marielos Ramirez
Maria €. Victor

Escuela Bibliotecologia

Albédn Bonilla

Blanca Amaya
Irma Sandoval

Eladio Barguero
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PRESUPUESTO DE LA CARRERA DE DIPLOMADO

SERVICIO PUBLICO MIGRATORIO

ANEXO D

{en miles de colones)

SERVICIOS PERSONALES

Honorarios—cursos
Honorarios coordinacién
Honorarios administracion

SERVICIOS NO PERSONALES
Creditaje universitario
Derechos estudiantiles

Servicios profesionales
Investigacidn y desarrollo

MATERIALES Y SUMINISTROS
Materiales varios
TRANSFERENCIAS INTERNAS
Cargas sociales
Prestaciones sociales

FUNA
FIDA

TOTAL

58

1680
1950
1120

263

81
593
788

156

1441
160
144
292

EN

¢4730

156

2039

8670



ANEXO E

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL Y EL MINISTERIO DE
GOBERNACION PARA IMPARTIR LA CARRERA DE
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ANEXQ E

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL Y EL MINISTERIO DE
GOBERNACION PARA IMPARTIR LA CARRERA DE

DIPLOMADO EN SERVICIO PUBLICO MIGRATORIO

Nosotros, Jorge Mora Alfaro, mayor, binubo, costarricen-—
se, Master en Sociologia, vecino de Heredia, portador de la
cédula de identidad N2 2-249-130, actuando en mi calidad de
Rector de la Universidad Nacional, entidad con ceédula juridica
N24-000-042150-14, en adelante y para los efectos de este conve-
nio denominada la UNIVERSIDAD y Juan Diego Castro Fernandez,
mayor, divorciado, costarricense, abogado, portador de la cédula
N@1-443-791, vecino de Moravia, San José, actuando en calidad de
Ministro de Gobernacidn y Policia, segun Decreto Ejecutivo numero
veinticuatro mil cuatrocientos treinta y seis, del veintiséis de
Julioc de mil novecientos noventa y cinco, entidad con cédula
juridica N82-100-042011-3, en adelante y para efectos de este
convenio denominado MINISTERIO. Se realiza este Convenio con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 202 del Reglamento de
Contratacion Administrativa

ACORDAMOS

Primero
La UNIVERSIDAD se compromete a:

1. Impartir en forma completa un conjunto de cursos gque confor-
man la carrera de Diplomado en Servicio Publico Migratorio,
de alta calidad académica y ajustado a las necesidades del
MINISTERIO. Para lograr este propdsito., la UNIVERSIDAD uti-
lizard todos los recursos requeridos en aras de garantizar
la excelencia académica del Programa.

2. Ejecutar el Programa gque se describe en Anexo NE1 de este
Convenio de Prestacion de Servicios, el cual forma parte del
mismo, en el entendido de que en cualquier momento podra ser
modificado mediante acuerdo entre las partes, siempre vy
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10.

11.

cuando tal modificacidn se oriente hacia un mejor aprovecha-
miento de los educandos.

Otorgar el titulo de Diplomado en Servicio Publico Migrato-
rio a los estudiantes que cumplan con los requisitos del
plan de estudios que se describe en el Anexo NO1.

Buscar las condiciones financieras mas favorables posibles
para el MINISTERIO, considerando que son dos instituciones
publicas nacionales sin fines de lucro y al servicio de
todos 1los costarricenses.

Asignar un coordinador académico que administre el desarro-
llo del plan con el propodsito de garantizar su calidad aca-
démica y administrativa.

Rendir informes trimestrales al MINISTERIO a través de la
Direccidn General de Migracion y Extranjeria sobre el apro-
vechamiento de los estudiantes, problemas que surgen y cual-
quier otra situacidn que pudiera incidir en el desempefio del
programa.

Contratar profesionales de alta calidad para impartir lec-
ciones en los programas sefalados.

Proporcionar los espacios docentes en forma de aulas y labo-
ratorios de computo, asi como el equipo audiovisual necesa-
rios para la adecuada ejecucitdn de las lecciones.

Evaluar los estudiantes segun lo establecido en el Reglamen-
to denominado "Normas generales para la evaluacién del pro-
ceso de ensenanza aprendizaje”, vigente en la institucion.

Impartir los cursos sequn los horarios a convenir entre el
MINISTERIO y 1a UNIVERSIDAD.

En caso de que cualquier estudiante beneficiado con este
programa repruebe algun curso, la UNIVERSIDAD se compromete
a matricularlos en los planes ordinarios para que satisfagan
el curso reprobado, si es del tronco comun, si es especifica
de este programa no se podria incorporar a lo planes regula-
res, por ser éste un programa hecho a la medida, pero se
impartird la materia bajo la modalidad de tutoria. En ambos
casos, el costo del mismo serd cubierto por el estudiante;
si lo aprueba, podrd continuar en el Programa, en caso con-
trario quedard excluido de éste.

Segundo:
El MINISTERIO se compromete a:

1.

El1 MINISTERIO conformara un grupo no mayor de 30 personas,
para iniciar el Programa, quienes deberan haber formalizado
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los contratos de estudio respectivos, al interno de MINISTE-
RI0O antes de iniciar los cursos.

2. El MINISTERIO realizara los trdmites de seleccién inicial de
los participantes, segun los criterios establecidos por las
partes, y proporcionard una lista preliminar a la UNIVERSI-
DAD, que verificara el cumplimiento de requisitos y realiza-
rd la seleccién definitiva.

3. El1 MINISTERIO conformard un grupo de coordinacién y evalua-
cién bajo la responsabilidad de la Direccién General de
Migracion y Extranjeria, que estard en contacto permanente
con los encargados del desarrollo de los programas del Di-
plomado para el tramite oportuno de las gestiones que pudie-
ran surgir durante el desarrollo.

4. El MINISTERIO a través de la Direcciédn General de Migracidon
proporcionard de acuerdo con sus posibilidades el equipo
audiovisual y el material bibliografico especializado, para
la adecuada ejecucitn del Programa cuando asi se requiera.

5. Pagar a la UNIVERSIDAD la suma de ¢8 670 000 2 (ocho millo-
nes seiscientos setenta mil colones con 00/100), por cada
grupo de treinta estudiantes inscritos en el Programa.

6. El pago se efectuard 50% con el inicio del Programa, el otro
907% al inicio del segundo afo, por el grupo de treinta estu-—
diantes.

Tercero:

El presente Convenio de Prestacion de Servicios tiene una vigen-
cia de veinticuatro meses, contados a partir del referendo de la
misma de parte de la Contraloria General de la Republica vy podra
prorrogarse o modificarse, total o parcialmente, mediante la
suscripcion de un nuevo Convenio de Prestaciédn de Servicios o de
un Addendum, segun corresponda.

Cuarto:

Los costos de este contrato se establecen sobre la base de una
relativa estabilidad inflacionaria del pais, sobre los costos del
creditaje - a julio de 1995 y sobre las tarifas establecidas en
1996 para los derechos estudiantiles. Si hubiera cambios signi-
cativos en el IPC (indice de precios al consumidor), en el costo
del creédito o en el costo de los derechos estudiantiles, los
montos del contrato se modifican segun acuerdo de ambas partes,
mediante addendum al presente contrato.
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