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PRESENTACION

Estimados comparieros:

En marzo del presente afio, nos congregamos para conocer sobre el Plan de

Trabajo de 1997. Decia en ese momento, que nuestro objetivo seria contribuir con
esa dificil tarea de dar nuestro aporte al desarrollo integral del estudiante.

Nos fijamos tareas guiadas por ese gran marco, que nos dio el |l Taller de Vida

Estudiantil. Hoy, terminando el afio, vemos como se lograron concretar algunos de
esos propositos y otros estan por desarrollarse en un futuro cercano.

Es importante destacar el solicito aporte que se recibio por parte de los

profesionales que participaron en las comisiones, asi como de sus coordinadores,
quienes tuvieron la dura tarea de sacar adelante los diversos proyectos. Es por eso
que destaco de ese trabajo lo siguiente:

1.

En salud: Convenio para la cobertura médica a los estudiantes universitarios, y
los importantes proyectos en prevencion de las drogas.

En becas: sobre residencias estudiantiles, esfuerzos conjuntos con la OPES
para estudio sobre la caracterizacion de los estudiantes.

En Gestion de Servicio al Estudiante: Proyecto de las Defensorias
Estudiantiles en las Universidades Estatales. '

En Registro: Intercambio de experiencias en el Area de Admisién, el avance de
esfuerzos para obtener los datos necesarios para los procesos de admision por
parte del MEP; el inicio del proceso para homologar la admision en las
universidades estatales y las jornadas de trabajo para compartir experiencias
sobre la matricula telefonica.

Servicio a Estudiantes con Discapacidad: actividades de gran trascendencia
para el logro de la incorporacion de estudiantes con discapacidad.

ACUC: Su valioso aporte para que se llevaran a cabo los festivales de arte. Es
importante destacar la participacién de estudiantes y publico en los festivales.

FECUNDE: Desarrollo de torneos deportivos a nivel nacional y participacion a
nivel internacional en los juegos universitarios. (Fair-play - volibol masculino-
femenino). Asi como la consolidacién de la Asociacién con personeria juridica
denominada “Asociacion Federacién Costarricense Universitaria de Deportes “.



8.  Orientacion y Divulgacion para el Ingreso a la Educaciéon Superior: La
realizacion del suplemento de las Universidades estatales, asi como la
_evaluacion del mismo.

El compromiso de los Vicerrectores ha sido patente en cumplir con el trabajo
senalado: de iniciar una nueva etapa en la coordinacion universitaria de esta area: el
esfuerzo para realizar los foros sobre el Estado de la Nacién No.2 y No.3, y la
presentacion de los estudios sobre:

Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de las Universidades
estatales, y

Comparacion de las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de las
Universidades estatales.

Pautas que nos deben ofrecer los instrumentos para sentar las bases de
nuestro quehacer en forma objetiva y apegados a las necesidades reales de este
sujeto de nuestra accién: los estudiantes.

Pero a la vez, es necesario sefalar el trabajo realizado por una comision para
hacer una propuesta para Planes V, el cual sirvid de base para que los sefiores
Vicerrectores elevaran a CONARE las perspectivas en el quehacer de Vida
Estudiantil para el proximo quinquenio (se anexa). Asi como los esfuerzos por
primera vez de iniciar un trabajo conjunto entre las comisiones de Registro y de
Orientacién para el Ingreso a la Educacion Superior, del cual ha emanado un
documento que esta siendo analizado por el Consejo de Vicerrectores de Vida
Estudiantil.

La aprobacion de un conjunto de normas que regulen el quehacer de las
comisiones denominado “Aspectos Organizativos y Funcionales de Vida Estudiantil”,

es necesario sefalar que también el Consejo de Vicerrectores de Vida Estudiantil ha
estado sesionando para analizar algunas interrogantes como:

o ¢Cudl es el papel de los Vicerrectores de Vida Estudiantil en el contexto
Universitario?.

o ¢, Qué hacemos en conjunto para lograr la formacién integral?.
o ¢ Cual es nuestra contribucién a la formacion integral del estudiante?.

. ¢ Coémo convertimos la vida estudiantil en un aspecto esencial en el contexto
universitario?.



Deseo dejar constancia a los sefiores Vicerrectores mi agradecimiento por las
interesantes sesiones de trabajo que tuvimos, las oportunidades de compartir
opiniones sobre el quehacer de Vida Estudiantil son enriquecedores, asi como su
compromiso para que se consolide esta area. A la vez agradezco a Alba y a don
Guillermo, por su atinados comentarios y apoyo en el desarrollo del trabajo, para
nadie es un secreto los grandes volimenes de trabajo que se generan en Vida
Estudiantil, y al M.Sc. José Andrés Masis, Director de OPES, por sus contribuciones
al fortalecimiento de la coordinacion universitaria.

Licda. Nidia Lobo Solera
rrectored-de Vida Estudiantil
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LISTA DE FUNCIONARIOS UNIVERSITARIOS PARTICIPANTES EN LAS
COMISIONES DEL AREA DE VIDA ESTUDIANTIL DURANTE 1997

- AGRUPACION CULTURAL UNIVERSITARIA COSTARRICENSE (ACUC).

Lic. Jonatan Morales, UNED, Coordinador
Lic. Adib abdallah, UNED

Licda. Maria Clara Vargas, UCR

Lic. Jorge Valverde, ITCR

Licda. Rocio Carvajal, UNA

Lic. Ernie Camacho, UNA

. COMISION DE BECAS.

Licda. Adelita Sibaja, UNED, Coordinadora
Lic. Olman Madrigal, UCR

Licda. Ligia Rivas, ITCR

Licda. Hilma Villalobos, UNA

. COMISION DE DIVULGACION Y ORIENTACION PARA EL INGRESO A LA

EDUCACION SUPERIOR (CDOIES).

Licda. Flor Jiménez, UNED, Coordinadora
Licda. Gabriela Regueyra, UCR

Bach. Gabriela Meza, ITCR

Lic. Marvin Sanchez, UNA

. COMISION DE SERVICIOS A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

(COSEDIS).

Licda. Nidia Herrera, UNED, Coordinadora
M.Sc. Roxana Stupp, UCR

M.Sc. Graciela Meza, ITCR

M.Sc. Miguel Rodriguez, UNA

. FEDERACION COSTARRICENSE UNIVERSITARIA DE DEPORTES

(FECUNDE).

Lic. Jonatan Morales, UNED, Coordinador
Lic. Marvin Chavarria, UNED

Lic. Carlos Abbott, UCR

M.B.A. Juan Segura, UCR
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Bach. Henry Ortiz, UCR

Lic. Marcos Rojas, ITCR

M.H.D. Braunny Bogantes, ITCR
Bach. Mario Portuguez, ITCR
Licda. Rocio Carvajal, UNA

Lic. Rodrigo Ledn, UNA

. COMISION GESTION DE SERVICIO AL ESTUDIANTE.

Licda. Nidia Lobo, UNED, Coordinadora
Bach. Ma. de los Angeles Guerrero, UNED
Licda. Adela Barrantes, UCR

Licda. Ana Mercedes Rojas, ITCR

Lic. José Manuel Arias, UNA

. COMISION DE REGISTRO.

Lic. Pablo Ramirez, UNED, Coordinador
Lic. Jorge Recoba, UCR

M.Sc. William Vives, ITCR

Lic. Blanca Amaya, UNA

. COMISION DE SALUD.

Licda. Nidia Herrera, UNED, Coordinadora
Dr. Minor Romero, UCR

Dra. Lilliana Harley, ITCR

Dr. Edgar Vargas, UNA

. COMISION TECNICA PARA PLANES V.

Lic. Joaquin Jiménez, UNED, Coordinador
Licda. Adela Barrantes, UCR
Lic. Antonio Fornaguera, ITCR



ANEXOS

INFORMES DE LABORES DE LAS SIGUIENTES COMISIONES:

. Agrupacién Cultural Universitaria Costarricense (ACUC).
. Comisién de Becas

. Comision de Divulgacion y Orientacion para el Ingreso a la Educaciéon Superior

(CDOIES).

. Comisién de Servicios a Estudiantes con Discapacidad (COSEDIS).
. Federacion Costarricense Universitaria de Deportes (FECUNDE).

. Comisién Gestion de Servicio al Estudiante.

. Comisidon de Registro.

. Comision de Salud.

. Comision Técnica para Planes V. (Version Preliminar y version final).
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Representantes

Lic. Adib Abdaliah A., UNED
Licda. Maria Clara Vargas, UCR
Licda. Rocio Carvajal, UNA

Lic. Ernie Camacho, UNA

Lic. Jorge Valverde, ITCR



PRESENTACION

El Sistema Estatal Universitario, como parte de la vida social del pueblo
costarricense, tiene dentro de sus cometidos el ser vocero de las
manifestaciones culturales por medio del arte, las tradiciones, las
costumbres, los valores y los lenguajes. Mediante la cultura el ser
humano establece vinculos con la naturaleza, con otros seres humanos y
consigo mismo.

En el proceso de formacion del estudiante universitario, la cultura
contribuye a una vision universal e integral de la realidad, donde no es un
accesorio mas, sino una parte esencial en la formacién intelectual y
espiritual del individuo. En este contexto, la ACUC, desde una
perspectiva dinamizadora en el proceso cultural que desarrollan las
universidades estatales, promueve, planea y ejecuta diferentes
actividades en aras del desarrollo de las artes. Este trabajo se lleva a
cabo a partir de la accion coordinada de las cuatro universidades
estatales.



LOGRO DE OBJETIVOS

Para la ejecucion del Plan de trabajo, la ACUC se apoy6 en un equipo de
profesionales de cada universidad, que forman parte de diferentes
instancias artisticas universitarias y que participaron en el disefio, |a
ejecucion y la evaluacion de las actividades que se realizaron, para lo
cual se integraron las subcomisiones correspondientes con
reprezentantes de las cuatro universidades estatales.

1.  Se realiz6 un taller en el que participaron los miembros de la
ACUC, exmiembros, directores de las Escuelas de artes Plasticas y
Teatro de las cuatro universidades estatales, con el propésito de realizar
una reflexién del trabajo que se viene desarroliando en el seno de la
ACUC.

Los principales alcances fueron realizar una reflexién del trabajo de la
ACUC con el propésito de integrar las acciones que se realizaran a

partir de 1998.

Por otro lado, a raiz del Taller las Escuelas de-Artes Plasticas se
integraron en la subcomisién que organizé el | Salon de Artes Plasticas
Universitaria, el cual se inauguré con éxito.

2 Se realiz6 el Festival de Rondallas en la Universidad Nacional, en
coordinacién con la Universidad Estatal a Distancia, participando la
Rondalla y Orquesta de Camara de la Escuela Juan Demoéstenes
Arosemena, de Santiago, Veragua, Panam4, la Estudiantina del
Liceo Samuel S4enz Flores de Heredia, Estudiantina de la
Universidad de Costa Rica, Rondalla y Estudiantina de Ila
Universidad Nacional.

Cabe resaltar que el grupo musical de Panamé se present6 en la UNED
contando con una audiencia significativa.



3. Se celebrd una reunidon con representantes de diferentes embajadas,
Panaméa, México, Espana y Venezuela Lo anterior con el propésito de
realizar algunas actividades en conjunto como son. préstamo de videos
clasicos mexicanos y venezolanos para la Cinemateca de la UNA.

4. Se realiz6 el Festival de Tierra y Cosecha en el ITCR, con la
participacion de una Universidad de Colombia, el Ballet Barbac de la
UNA y grupos de la comunidad.

5. La UNA organiz6 la Pefia Cultural Universitaria en la cual parﬁcuparon
agrupaciones de la comunidad.

6. Se realizé el | Salon de artes Plasticas, en las instalaciones de la
UNED, contando con la participaciébn de las cuatro universidades
estatales y otorgando un premio de ¢ 100 000,00 a la ganadora Sila
Chanto Quesada, de la Universidad de Costa Rica y dos menciones
honorificas al Il y lll Lugar, respectivamente.

7. Para el mes de noviembre durante los dias 19, 20 y 21 se realiz6 el |l
Festival de Danza Universitaria, en el Centro de Arte de la Universidad
Nacional. Este Festival fue dedicado al MA. Jorge Ramirez, la actividad
estuvo concurrida y se lograron los objetivos propuestos. La Comision
estuvo conformada por Isabel Saborio y Jonatdn Morales y como
colaboradora Tatiana de la Osa.

8. Durante los dias 26, 27 y 28 de noviembre, se realiz6 el VIl Festival
de Teatro, en el Centro de Arte de la Universidad Nacional. Este Festival
fue dedicado al Dr. Daniel Gailegos y se alcanzaron los objetivos
propuestos, logrando gran participacion. La subcomision de trabajo
estuvo compuesta por Ernie Camacho, Lenin Vargas y Jaime
Hernandez.

9. El 4 de diciembre se participé en el Proyecto “ARTE U”, proyecto
organizado en conjunto con el Ministerio de Cultura y las cuafro
universidades estatales.

10. Se encuentra en proceso la elaboracion de un convenio de
cooperacion entre la ACUC vy el Ministerio de Cultura, Juventud vy

10



Deportes, al cual le estd dando seguimiento la UNA para finiquitar su
respectivo tramite.

Por ofro lado, se mencioné la posibiidad de poder lievar a cabo o
intercambios culturales con ofras universidades con el proposito de dar a
conocer la cuitura de la region.

Por ultimo, es importante sefialar que el Lic. Ermie Camacho y la Licda.
Rocio Carvajal han venido trabajando como representantes de ACUC en
la Comision de Premios Nacionales del MCJD.

Para obtener mayor informacion de los alcances de este documento, se
pueden consultar los informes presentados que se encuentran en el
CONARE.

LIC. JONATAN MORALES ARAYA
COORDINADOR

11



INFORME DE LABORES
COMISION DE BECAS
CONARE

1997

Licda. Hilma Villalobos, UNA
Lic. Olman Madrnigal, UCR
Licda. Ligia Rivas, ITCR
Licda. Adelita Sibaja, UNED (Coordinadora)

Noviembre, 1997
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INFORME DE LABORES COMISION DE BECAS
CONARE
1997

INTRODUCCION:

Con fundamento en la definicién del conjunto de Areas Estratégicas a
atender, planteadas en el marco del II Seminario Taller Interumversitario de
Vida Estudiantil; 1a Comisién de Becas CCNARE se propuso cumplir en el afio
1997 con los siguientes objetivos:

- Desarrollar proyectos conjuntos en el campo de la Atfencién
Socio-econémica de los estudiantes, que respondieran a las necesidades y
caracteristicas de las Universidades Estatales.

- Coordinar acciones en los Programas de Atencién Socto-
econémica ¢ intercambiar y retroalimentarse de la experiencia generada en
dicha area.

- Hacer uso de la investigacién constante en el campo de Atencioén
Socio-econémica con el propdsito de que sirva de fundamento para el
desarrollo de proyectos que contribuyan a fortalecer la coordinacién
interuniversitaria en el Area de Vida Estudiantil

Al finalizar 1a labor de un afio mas de acciones conjuntas, se puede
afirmar que la Comisién de Becas ha cumplido satisfactoriamente con estos
tres objetivos que guiaron su accién, al haber consolidado su quehacer
fundamental definido por la propia Comisién como de fortalecimiento de la
Coordinacién interuniversitaria en el campo de atencién socio-econémica y a
partir de esta, el enriquecimiento de la labor al propiciar un continuo
intercambio de experiencias.

13



PROYECTOS 1997:

Los proyectos que en concreto la Comision de Becas se propuso
desarrollar durante 1997, segin su Plan de Trabajo fueron los siguientes:

L4



PROYECTO I:

SEGUIMIENTO DE LA “CARACTERIZACION DE LA POBLACION
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA" 1996

Satisfactoriamente hoy dia, las Universidades Estatales tienen el
producto de este Proyecto conjunto entre la Divisién Técnica de OPES y la
Comisién de Becas, plasmado este en dos Documentos OPES-05-97
“CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDADES ESTATALES” y OPES-10-97 “COMPARACION
DE LAS CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES”.

Estos documentos constituyen el producto final de un proceso iniciado
desde 1995, en que se aunaron esfuerzos y recursos para realizar una labor
conjunta. Por varios afios, la OPES se habia preocupado de obtener
informacién para describir el perfil socio-econémico de los estudiantes de las
cuatro Universidades Estatales. Sin embargo, no es sino hasta 1996 en que
gracias a los esfuerzos conjuntos y a la participacion incondicional en cada
Universidad de las Oficinas de Registro, Becas y antiguo CIDED en el caso de
la UNED, se logré organizar el trabajo con miras a conocer los principales
aspectos que caracterizan a la poblacién estudiantil universitaria.  Los
documentos fueron distribuidos, segin metodologia propuesta por la propia
Comisién de Becas, a lo interno de cada Universidad, propiciandose la
celebracién de FOROS en cada una de ellas. Con estas actividades se propuso
motivar también a lo interno su discusién y analisis a fin de que faciliten a las
instituciones universitarias una adecuada planificacién en sus diversos campos
de accién. Se ha logrado motivar también a otras instancias universitarias a
utilizarlos como material de consulta de analisis, de evaluaciébn pero sobre
todo a que sirvan de base para la Programacién, para precisar temas
especificos a investigar sobre diversos aspectos que intervienen en el
estudiante.

Se espera que este material motive a las diversas instancias a conocer
mas acerca de quiénes son log actores principales del proceso de formacién
que realizan las Universidades Estatales : sus estudiantes.

15



PROYECTO II:

PERFIL DEL ESTUDIANTE BECADO DE LAS UNIVERSIDADES
ESTATALES

Nos propusimos establecer un perfil de la poblacién con beca y
financiamiento de estudios de las Universidades Estatales, segiin sus propias
caracteristicas, generadas de las caracteristicas socio-econémicas de la
poblacién estudiantil global de las Universidades, producto del proyecto
anterior. Este trabajo se ha iniciado en cada una de las Universidades Estatales,
para lo cual se definieron 15 variables comunes a las cuatro Universidades,
para concretar ¢l estudio en cada una de ellas, a saber:

Sexo

Edad

Numero de miembros del grupo familiar
Estado civil

Provincia de residencia

Modalidad de colegio

Trabaja o no

Ocupacién

9. Nimero de miembros que trabajan en el hogar
10. Principal sostén econémico

11. Fuente de financiamiento de los estudios
12. Ocupacién de los padres

13. Nivel educativo de los padres

14. Principal fuente de ingreso

15. Total de ingresos econbémicos

e L

Queda pendiente el desarrollo de este proyecto, a lo interno de cada
Universidad segin las variables definidas, para lo cual se ha acordado que la
Direccidn de Atencién Socio-Econbémica de la Universidad de Costa Rica
brinde la asesoria correspondiente.

16



PROYECTO III:
TALLER DE RESIDENCIAS ESTUDIANTILES (SEGUNDA ETAPA)

Nos propusimos llevar a cabo la segunda Etapa del II Taller de
Residencias Estudiantiles, iniciado en su primera etapa en 1996. Se defimio
para esta segunda etapa como objetivo general el siguiente: “Consolidar una
metodologia de atencion para los usuarios de las Residencias Estudiantiles,
segun la modalidad de alojamiento y caracteristicas de los estudiantes que
contribuyan a su desarrollo personal y académico”.

Con el propésito de abordar esta tematica, se concovo nuevamente a la
Subcomision de Residencias Estudiantiles, conformada en esta oportunidad
por las Licenciadas Elena Zahner de la Universidad de Costa Rica;, quien
coordiné la Subcomisiéon, la Licda. Yolanda Valerin representante de la
Universidad Nacional y la Licda. Maria Félix Murillo, representante del
Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Esta subcomision de Residencias Estudiantiles, trabajo muy organizada y
paralelamente a la Comision de Becas, para la preparacion del TALLER.
Como primera actividad se abocé a un arduo trabajo de recopilar y clasificar
las informacion brindada por los estudiantes en la primera etapa del taller
realizada en 1996. Como producto de este trabgjo fue elaborada la “Memoria
de la Primera Etapa”, documento que fue distribuido previamente a quienes
serian los participantes de la segunda etapa y que serviria de insumo para
definir el modelo de intervencion profesional acorde al tipo de servicio y segin
las caracteristicas de cada Universidad y sus usuarios.

Cabe destacar este valioso aporte de la Subcomision de Residencias
Estudiantiles ya que es un valioso documento de consulta para las
Universidades producto de un cuidadoso y armonioso trabajo de seleccion de
informacion.

La segunda etapa del TALLER DE RESIDENCIAS ESTUDIANTILES
se realizo el 26 de setiembre con la participacion de aproximadamente 35
profesionales de las cuatro Universidades Estatales de diferentes sedes, quienes
tienen rol de intervencion en estos proyectos de Residencias Estudiantiles y
quienes con base en su propia vivencia se abocaron a discutir y analizar su
quehacer profesional frente a los retos que significa para las Universidades
estos proyecics.

17



Queda pendiente la elaboracion de la Propuesta metodologica que se
espera pueda concretarse en 1998.

Se adjuntard Informe de la Subcomisién de Residencias Estudiantiles
sobre esta importante y participativa actividad.

18



PROYECTO IV:

ANALISIS' DE LA INTERVENCION PROFESIONAL CON
POBLACION BECADA DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES

Se consider pertinente, con fundamento en la coordinacién propuesta;
conocer y analizar 1a experiencia de intervencion profesional con la poblacién
becada en cada una de las Universidades Estatales. Lo anterior, con el
proposito de fomentar la discusién critica sobre el quehacer particular, que
permitiera enriquecer y coordinar alguna intervencion conjunta al ejecutar los
proyectos y programas del campo de atencion socio-econdémica.

Para desarrollar este proyecto, cada uno de los integrantes de Comisién
elaboré un Documento Base con lo especifico de su Universidad en materia de
intervencién profesional. Este documento sirvié de guia para la exposicién
que cada uno hizo en una sesibn de intercambio de experiencias de
aproximadamente 5 horas, en que fueron analizados todos los detalles de
intervencién que cada Universidad realiza con sus becados, identificAndose
aspectos de interés comin o particular beneficiosos para el enriquecimiento del
quehacer individual y grupal.

Producto de esta actividad se entregard un documento que recopila la
informacién de cada Universidad, el cual se considera un valioso insumo para
an4lisis y consulta futuros.

Queda pendiente proponer concretamente algunas actividades conjuntas
que puedan fomentar la coordinacién interuniversitaria y aunar esfuerzos y
recursos en el seguimiento de becados.

Ademas, queda pendiente proponer un perfil profesional del recurso

humano a cargo de la planificacién y organizacién de los programas de
atencidn socio-econdmica, lo cual se considera urgente para un futuro.

19



PROYECTO V:

ANALISIS Y RECOPILACION DE REGLAMENTOS, NORMATIVAS,
COSTOS Y ARANCELES DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES

Puede afirmarse que durante todo el aflo, se plantearon en distintas
formas anAlisis de Reglamentos y normativas de cada una de las Universidades
Estatales en materia de atencidn socio-econdémica, intercambiandose criterios e
mformacién que sirvid de base en muchos casos para proponer modificaciones
a reglamentos y normativas a lo interno de cada Universidad.

Nos propusimos asimismo analizar la informacién acerca de costos y
aranceles de cada Universidad, asi como los criterios en que se sustenta la
definicién del costo de los aranceles en las Universidades. Lo anterior, con el
propdsito de propiciar a la luz de los Programas de Becas y Financiamiento de
Estudios, que los mismos tengan valores aproximados.

Producto de este proyecto se deja un documento de actualizacién del

cuadro comparativo de aranceles por Universidad, el cual podra servir de
consulta y de base para la propuesta de equiparar costos.
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COMISION NACIONAL DE RECTORES

(CONARE)
OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
(OPES)

COMISION DE DIVULGACION Y ORIENTACION PARA EL

INGRESO A LA EDUCACION SUPERIOR (CDOIES)

INFORME DE LABORES 1997

La Comisién de Orientacién presento para 1997 el Plan de Trabajo (ver
anexo n®1) a la Comisién de Vicerrectores, basado en el documento del II
Seminario Taller de Vida Estudiantil y que tenia como objetivos de trabajo,

los siguientes:

1- Dar a conocer de manera integrada la oferta académica y el procedimiento
de admision de las cuatro universidades estatales.
2. Crear y ejecutar un proyecto comunitario de divulgacion del Sistema de

Educaci6n Superior Estatal.
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3- Fortalecer mecanismos de comunicacion con los orientadores del pais,
para que los estudiantes tengan una informacion y formacién sobre el

proceso de admision.

A continuacion se detallaré la labor realizada por la CDOIES en relacién a

cada objetivo planteado:

1- Para dar a conocer la oferta académica y el procedimiento de admisién de
las universidades estatales se elabord por segundo afio consecutivo un
Suplemento, que en este afio se llamé ;Qué piensas estudiar™

(ver anexo n° 2) ; el cual se publicé en el Periédico La Nacién.

POBLACION META

- Estudiantes de ultimo nivel de la ensefianza secundaria (undécimo de

colegios académicos y duodécimo de colegios técnicos).

- Padres de familia con hijos que cursan tltimo nivel de colegio.
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- Egresados de colegio de afios anteriores.

CONTENIDO DEL SUPLEMENTO

El suplemento incluyo:

- La filosofia de las universidades estatales

- {Como ingresar a las universidades?

- Servicios estudiantiles

- Caracteristicas distintivas de las universidades

- Mensajes de estudiantes de las diferentes universidades

- Espiral con los grados que brindan las universidades

- Carreras que ofrecen las umiversidades

- Instrumento de eliminacion de carreras (elaborado por el Centro de

Orientacion Vocacional Ocupacional de la Universidad de Costa Rica).

ACTIVIDADES REALIZADAS

- La elaboracion del suplemento generd la realizacién de muchas actividades,

algunas de la cuales se indican a continuacion:



- Gestionar asignacién de presupuesto ante las diferentes Universidades y

CONARE.

- Evaluacién (ver anexo n° 3) del suplemento “Universidades Estatales: Tu
Mejor Opcién” publicado en 1996. Se visitaron tres colegios y se les solicito
a diferentes grupos de estudiantes que observaran el suplemento 'y
expresaran aquellos aspectos que les agradaban y los que cambiarian. Lo
anterior con el fin de partir de los intereses y necesidades de los estudiantes

para elaborar el suplemento de 1997.

- Reuniones periddicas con personeros del Periédigo La Nacién para conocer
la labor que ellos realizarian del suplemento y el papei que jugaria el
disefiador Carlos Picado asignado por los Vicerrectores para apoyar ala
CDOIES en la publicacion del suplemento.

- Revisién de informacion sobre carreras de cada universidad.

- Planeaci6n sobre lo que‘incluiria el suplemento.

25



- Divulgacién de la publicacidn del suplemento por medio de cartas enviadas
por CONARE (ver anexo n® 4), llamadas telcfbnicas por parte de los
representantes de la CDOIES a los colegios, cintillos que se repartieron en la
Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica y cufias publicitarias en
4 emisoras de radio (Radio Reloj, Radio Columbia, Radio Uno y Radio

103).

- Revisidn del boceto final (se le pidié a 35 estudiantes de secundaria que lo
observarany dieran sus sugerencias, las cuales se incorporaron al
documento final. Las impresién generalizada de los estudiantes del Colegio

Vargas Calvo fue que les gustaba..

COSTO

El suplemento tuvo un valor de ¢2.581.782. Cada universidad pagd al
Periédico La Nacién la suma de ¢540.000 colones, CONARE aport6 ¢
421.782 que di6 al Periédico La Nacion y dié para divulgacion en los medios

de comunicacion ¢118.218.
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Cabe sefialar que para 1997 se escogi6é el Periddico La Nacién por las

siguientes razones, entre ellas se pueden mencionar:

- periddico de mayor cobertura nacional

- calidad en el trabajo realizado (no se deseaba contar con los problemas

presentados el afio pasado con el periodico La Republica).

DISENO GRAFICO

Estuvo a cargo del los disefiadores del Periédico La Nacién y el disefiador

Carlos Picado de 1a Universidad de Costa Rica.

FECHA DE PUBLICACION

31 de agosto de 1997

EVALUACION

Posterior a la publicacién del suplemento se seleccion6 una muestra de
colegios, con la colaboracién de la Master Isabel Brenes, profesional de la

OPES.

27



La muestra seleccionada fue repartida entre los miembros de la comisién, con
el fin de que por medio de una llamada telefénica entrevistaran al orientador
de ultimo nivel de los colegios seleccionados. (ver anexo n® 5 con entrevista y

resultados del trabajo).

Ademés de lo anterior, se realizard la aplicacion de un instrumento a los
estudiantes de primer ingreso de las universidades con el fin de evaluar el

suplemento (ver anexo n° 6)

LIMITACIONES

- Se envi6 carta a los Vicerrectores solicitando la respuesta de contar con el
presupuesto para la publicacion del Suplemento el dia 20 de marzo
(OPES_DC N°221-97) y se recibio respuesta el dia 11 de jumo (OPES-

DC-N°224-97).

- No se pudo enviar por parte d¢e CONARE las cartas a todos los colegios del
pais. Debido a que CONARE informo cuatro dias antes de publicar el
suplemento lo anterior,, se tomo la decisién de no enviar carta a 1 os colegios

que faltaban.
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RECOMENDACIONES

- Publicar el suplemento en el primer semestre
- Enviar un suplemento a cada orientador de los colegios del pais

- Ir a reunion de Asesores de Orientacion y compartir la experiencia del

suplemento.

- Realizar la divulgacion a todos los orientadores y no solo a los de Gltimo
nivel.

- Ver las posibilidades de que la Universidad Estatal a Distancia Ileve a cabo
el tiraje del suplemento, y que las otras universidades le pagueny que se

distribuya en el Periédico La Nacion.

Los objetivos 2 y 3 del Plan de Trabajo se disefiaron y pfopusicron posterior a
que cad auna de las universidades elaborara su plan de divulgacién, en el cual
tenian distribuidos sus recursos materiales y humanos. Por tanto para
ejecutrar objetivos como el 2 y 3 es necesario que existan lineamientos
establecidos desde las mismas autoridades universitarias; situacion que se

evidencia en el FODA aplicado a los profesionales de las umversidades.
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OTRAS ACTIVIDADES

Durante el afio se realizaron dos reuniones con la Vicerrectora Licda Ana
Teresa Hidalgo, con el fin de analizar la posibilidad de que existiera una

prueba de admision tnica y el papel de la divulgacion.

La miembros de CDOIES aplicaron la técnica FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) a diferentes profesionales de las
universidades (ver anexo n° 7), para que dieran respuesta a dicha técnica,
pensando sobre el papel de la CDOIES en relacién a la divulgacioén si

existiera una sola prueba de admisién o bien como hasta la fecha.

ELABORACION DE PONENCIA SOBRE EL SUPLEMENTO

Con el fin de informar a los Orientadores del pais, sobre el proceso que se
lleva a cabo para elaborar el suplemento y recibir retroalimentacion por parte
de ellos; la CDOIES se di6 a la tarea de elaborar una ponencia (ver anexo n°
8) y presentarla en el Primer Encuentro de Orientadores que se realiz6 el 27

de octubre en el Paraninfo de la Universidad Estatal a Distancia.
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ASUNTOS PENDIENTES DE LA COMISION

- Evaluar el impacto del suplemento en los estudiantes de primer ingreso de

las universidades estatales.

VARIOS

Quisiéramos solicitar a los Vicerrectores de Vida Estudiantil de las
Universidades Estatales, que envien por escrito a las diferentes comisiones,
las funciones y el apoyo que CONARE y la OPES brindan a las mismas. Lo
anterior con el propésito de clarificar el papel de las comisiones en CONARE
y las funciones del coordinador de cada comision.

Ademis queremos solicitar que en cada una de las umversidades que ustedes
representan y en CONARE se presupueste para el préximo afio la suma de

¢600.000 colones para ejecutar el proyecto de informacién del suplemento.
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COMPOSICION DE LA COMISION

Finalmente cabe sefialar que la Comision durante 1997, estuvo integrada por
las siguientes personas:

Gabriela Meza, ITCR

Gabriela Regueyra, UCR

Marvin Sanchez, UNA

Flor Jiménez, UNED, a quien le correspondié presidir la Comisiéon durante

1997.
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iQué te ofrece el Sistema
Universitario Estatal?

r 4 -
académica: ... ..
® Profesores con elevada tormacién
académica y experiencia profesional
€ Planes de estudio portinenm:y‘
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v
actualizados -

Formacién tedrico-préctica M
Proyeccién comunal :

Centros e institutos de {nvesti
Laboratorios de alta tecnologia
Acceso a INTERNET E

Excelen
0000000

Sistemas Interbibliotecarios
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ks Pxdmenes de Bachillerato y estis pensando que
hacer con tu vida una vez obtenido of titulo de la se-
curclaria, Pues hien, las universidades estatales tienen
las puacrtas abiertas para rex ibirte., Claro, antes dedids
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hecho, para la UNED éste es o dnico requisito que
sepide. Para las otras universidades estatales, la
UNA, la UCR y ¢l TEC €5 necesario aprohar una no-
te minima de ingresu. ero, Homo se calcula esta
calificae iong

Pl UNA, Fa nata de acdmision est constituics por
ek promediv de notas que abtuviste en ol Cic o Di-
verstticado e las materias de Espaniol, Tstudion So-
Ciales, Matendticas, klioma, Biolagia, Fisica v Qui-
mica. Sisos egresado de un colegio 6cnico, ade-
s de estas matetias, se agregan los aursos opcio-
tales dee teenobpia y faller.

Proyectos permanentes de investigacién
gacion

Redes intermas de infonmcion electrénica

4 Sistemac de Beeas y Financiamiento

¥ Re<iden ias etiliantiles y otras

oy s de alojamiento

Conuhomes imiversitarios

*  Owientacion Vocacional, Académica y
Prraonal-Social

& Contan de Informacion y Apoyo Académic o

* Awnia Psicordhicativa

-

Servicios estudiantiles:™

e

Tt e D tt— %

¢ Atencicn de Estudiantes con Piscapacidad
Promacicn v Atencion en Sahud

* Adtivielacks< de recreacion y tiempao libre

* Adtividdark< Depentivas

¢ Adtividades Culturales y Artisticas
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- Lilyrerfas - Transparte

Univers|
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misin, en o UCR es un S0%,
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rrias mis infoemacion, podés comunicarte con los
departamentes de orientacion de cada colegio, las
oficinas de addmisicn v registro o los servicios de vi-
da estudiantil dhe cada universidad,

Para mayor informacion: sole tramites de ingreso a
catrera, podis realizar s consultas en los siguien-
tes teléfonos: .
Universidad de Costa Rica:

Servicio Informacion Universitaria

Tel. 207-55-95 / 207-55-35

Unidades de Vida Estudiantil Tel. 207-47-60/ 207-57-16
e-mail: uvetcariari.ucrac.cr
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- Sodas - Fotocopiadoras

a las

Universidad Fstatal a Distancia
Direcciin de Asunlos Estudiantiles
Oficina de Bienestar Estudiantil

Tel. 253-21-21 (ext, 2260 / 2274/2298)
e-nail: dacs®arenal.uned.ac.cr

Institsto Tecnoligico de Costa Rica

Vicerrechwia de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
Departamento de Admisidn y Registro

Tel. 552-53-33 (ext. 2255 /2363/2309)

c-mail: infolectecic.iterac.cr

Universidad Nacional

Depactamenta de Orientacidn y Psicologia
Tel. 277-31-99

c-mail: ecorralestivazu.una.ac.cr




" GACETILLA PUBLICITAR
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Adminisiracién Educativa
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para aprender. Permite al es~"

Administracién de Programas de Educacion No Formal
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oA,
o

Educacidn Preescolar (concenltacron en inglés)

s . Educacién Primaria : - 4 [
An3 Maria Ortega Ort Educacién Primaria {concentracion en inglés) ¥ ]
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!, Universidad Estetal & Distancia | Ensefianza del Castellano y Literatura i
; Ensefianza del Inglés {.
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Ensciianza de la Filosofia 3
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Educacién Ambiental i
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39

vospomnosymclmnoe En la UNED todas las




Insefianza de la Matemitica

UCR TEC UNA UNED

Tnsefianza de la Matemilica Asistida por Compula(lofa

Enseianza de la Computacion y la Informtica

Informatica [ducativa

Ensenanza de los Fstudios Sociales

Ensefianza de la Psicologfa -

Educacion para Adultos

Educacion Especial (en diferentes énfasis)

fducacion Fisica

Ensefianza de las Artes Plislicas y las Artes Aplicadas

Ensenanza de la Musica (en diferentes énfasis)

Ensenanza de las Aes Musicales

Ciencias de la Educacion con Enfasis en Docencia

Ciencias de la Fducacién con Enfasis en Civica

Al v

Orientacion

Ll

Psicopedagogia

Fnseianza de la fisica, la quimica o la biologia

Bibliotecologia

lingenieria}

Arquitectura

pvin

I

UCR TEC UNA UNED

Computacion e Informdtica

Informdtica

Ingenieria en Computacidn { TEC San Cados y Cartago)

Informatica (UCR sedes regionales) diplomado

Dihujo de Arquitectura e Ingenieria (TEC San José)

Diseno Industrial

Ingenieria civil

Ingenieria en mantenimiento Industrial

Ingenieria Industrial .

ingenieria en Construccion

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Eléetrica

Ingenicria Hectrdnica

Ingenieria Quimica

Ingenieria en Metalurgia

Ingenieria en Produccion Industriat

Topografia -

Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia

Construccion (diplomado - sede de occidente)

Seguridad Lalxxal e Higiene Ambiental

Creasers
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Pablo Dfaz Chaves B

{ ;aresado del Solegip Seminario |




Somos preparados para
convertirnos en profesionales
capaces de sacar adelante al pais
en' dreas transcendentales de la
produccién y los servicios.
Significa ‘ademds ser formados

Sin duda, esa ha sido 1a decision
mds Importanie de mi vida y ha
sido una decision exitosa®,

el gt -2

- Efrain Villalobos A.
. Egresado del Colegio
v Marfa Inmaculada
<. Carrera: Ingenieria en
"Mantenimiento Industrial

T Instituto Tecnologico
o " de Costa Rica

_* Ingenieria Agronémica o en Agronomia

Bibliotecolugfa, documentacidn e informacion

UCR TEC UNA UNED

Estudios Latinnamericanos

]
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Estudios Universitarios

Espadiol (literatura y linguistica)

Filologia (clisica o espaiiola)

Lo, ole

Linguistica - - : .

Francés {en diferentes énfasis)

Inglés {en dileren}es énfasis) -

Filosofia

Teologia

Artes Dramdticas

I g v g o i
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ot 0 O 0

UCR TEC UNA UNED

Arte Escénico (con diferentes énfasis)

Misica (composicion, direccion orquestal, coral o handas e instrumento)

Muisica (con diferentes énfasis)

Artes Plasticas (en artes grificas, cerdmica, pinlura, escultura, grabado)

Artes Plasticas {en diferentes énfasis)

Artes Aplicadas ftextiles, maderas, cerdmica y onfebxeetia)

Danza

Historia del arte

Administracion de Empresas Agropecuarias

Agroindustria C

v b va

Economia Agricola

Ingenierfa Agricola - - -

Fitolecnia - -+ o <o

Zookecnia

Produccion y Comunicacion Agropecuaria

Ingenicria Forestal

Proteccidn y Manejo de Recursos Naturales

Tecnologia de Alimenlos

Exlension Agricola

Ingenieria en Biolecnologia - -

Turismn Fealigico (UCR, Sede Guanacacie)
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COMISION DE DIVULGACION Y ORIENTACION
PARA EL INGRESO A LA EDUCACION SUFERIOR

Evaluacion suplemento Universidades Estatales

Realizada en los colegios:

Con

Nuestra Sefiora de Sidn (Colegio Diurno Privado)
San Luils Gonsasga., Cartago
José Joaquin Vargas Calvo

la participacidén de 96 estudiantes de 1l1llo. aho (24-25-57

reapectivamente, segiin los colegios citados)

.2¢. Gabriela Regueyra
icda. PFatricia ERuh
icda. Flor Jiméne:z

B (Golpldoreeo

Ubjetivo: Conocer que tipo de informacion requieren los estudiantes

de undécimo afic para decidirse por el ingreso a una
carrera o universidad determinada.

Procurar que el suplemento que se publicara el presente
afio contenga la informacidén que los estudiantes demandan
para su decisidén vocacional

Metodologia

1.

Se inicid el trabajo con los estudiantes utilizande la técnica
"lluvia de ideas", donde tuvieron la posibilidad de indicar
que informacidén necesitan conocer para declidirse por el
ingreso a una Universidad o carrera determinada. En orden de
prioridad respondieron lo siguiente.

Mercado laboral

Duracion de las carreras

Hota de ingreso

Becas {requisitos y tipos)

Equipamiento y reccnocimiento de una carrera a otra.
Costo de matricula

Costo de la carrera

Plan de estudios

Namero de créditos
Requisitos para nacionales
{onocer las inatalaciones
Informacidn aobre carreras que permita distinguir diferencias
entre ellas:

Titulos gque =se obtie
Posibilidad de carreras en otros paises.
Servicios gque ofrece la Universidad (médicos
etc. )

Horario de carreras

¥ extranijeros

/
3
)

démicaos—

[a\]
/
ot}
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Fechas importantes
Ventaja de las carreras- -

En los colesgios San Luis Gonzaga y el de Nuestra Sefiora de 5idn; se
subdividid el grupe en subgrupos v o ae les pidid revisar el
suplemento "Tu mejor opcidn” con el fin de que le hicieran las
observaciones necesarias para mejorarlo. El resultade es el

siguiente.
Pag. 1 (Portada)

- Fortada mé&s llamativa, colores también llamativoa no de
quinceahera

- Mensaje que invite a abrir el suplemento Qué seras?
"Lo que estudies seréa mensaje tuyo”

- Foner modelos atractivos

- No utilizar sente en la portada

- Inastituciones de fondo

- Uso de caricaturas

- Utro tipo de letra y papel

- FPoner fotos de diferentes campus

- Que se publigque en La Nacidn

- Wue es CONARE, ez otra Universidad

Pag. 2

- Fotos de instalaciones o gente trabajando

- Maz informacidn sobre el proceso de admision

- Requisitos de ingreso a las Universidades

- Una mejor motivacidén para que el estudiante continte
estudiando

- No poner fotos, o que sean llamativas

- Informacidn sobre los cursos previos al examen de admisiodn

- No poner tan ordenadas las fotos, no queda claro el proceso de
admisidn

- Letras rojas superiores, no adecuadas. Cudndo se elise la
carrera? apenas se ingresa o después de un tiempo.

- Estas letras deberian especificar mads sobre: Ingreso
Generales, cambiase de carrera, etc.

- Incorpeorar Universidades Privadas.

ey
N

ou

o

- Duracidn de las carreras y mercado laboral

- Menos fotos. Indicar el lugar donde fueron tomadas

- Eliminar el afio de creacién de la Universidad

- Aptitudes requeridas para estudiar segun la carrera.

- Usar caricaturas

- Gue la letra e= muy pequefia, da suefio

- Muy pocas, fotos del Campus

- En la parte de la UNED deberia haber mayor informacidn scobre
carreras.
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En el cocle
subgrupos

4 v b

Cambiar formato

Letras mas grandes

Ordenarlo todo

Fondo blanco

{olores llamativos

Fotos no guardan relacién con el texto
Explicar las diferentes areas
Duracién de las carreras

Sin fotos

Carreras desglozadas por Universidad

6

Maa llamativo

Cambiar fotos

Incluir beca v financiamiento

Test de aptitudes

Reconocimientoe de Estudioa entre universidades

Ampliar eleccidn de carrera

Iniciar el suplemento con el teat de aptitudes, orientacion
vocacional y después con la informacidn sobre cada universidad

7

Usar otro tipo de esquema

Uszsar otras fotos, mas dinamicas

Tantos colores dificultan la comprensidn

M4ds claro, mas especifico )

No gusta el disefic de las bolitas, y sus colores deberian se
mé&s claros.

8

Otro tipo de teléfonos

Qué le quiten los teléfonos

Cambiarlo por alge mds llamativo, la informacidén estad bien.
Mas moderno

gio José Joagquin Vargas, se hizc el trabajo en forma de
v se obtuvo lo siguiente.

Los colores son muy opacos, 3 muy quincealiero

Debe ser hecho con caricaturas

Presentar fotografias de las instalaciones a
Universidades y decir a cual pertenecen

las

14

En el colegio Nuestra Sefiora de 5idn se propone ademas:

1

Cambiar Portada, colores mas llamativos, mas elementos (fotos
de las plantas fisicas de diferentes universidades.
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12-

Ezpecificar cudles carreras tienen distintos nombres en las
diferentes univeraidades.

Decir diferencias entre carreras que son parecidas |
Informacidén de Becas

Informacidén sobre que trata Generales en la U.C.R.
Poner notas para poder entrar a una carrera

Las letras més sgrandes

Cuadros rectos

Realizar un folleto con especificacidén de las diferentes
carreras en la Universidades, sean privadas o Estatales.

Nombrar de dénde (Universidad) provienen los profesores

Especificar los laboratorios y el material didactico con el
que cuenta la Universidad.

Especificar més el desarrollo de cada Carrera, para conocer de
lo que trata.

En el San Luis Gonzaga, para concluir se les propuso que elaboraran

Su

propio suplemento, por lo que se les entregd goma, tijeras,

recortes y pliegos de papel. Las propuestas se adjuntan a este
informe.

48

TELEFONO: 261-0101 - APARTADO 86-3000 HEREDIA



ANEXO 4
49



UNED

12 de agosto de 1997
OPES-DC-No0.332-87

Sefioras (es)
Orientadoras (es)
Ultimo Nivel de Colegio
Presente

Estimadas (os) compafieras (0s):

La Comisién de Divuigacién y Orfentaclén para ef Ingreso a la Educacién
Superior (CDOIES), conformada por profesionales de las cuatro universidades
estatales: tienen el gusio de informarle que el dfa 37 de agosto de 71997, se realizara
la publicacién de un suplemento con informacién de las Universidades Estatales en el

peri¢dico “La Nacloén™.

Dicho suplemento contiene lo referente a admisién, becas, carreras, servicios
que se le brindan a los estudiantes, teléfonos donde pueden buscar informacion y un
ejerciclo de orientaclon sobre eliminacién de carreras, que sabemos seréd de mucha
utilidad en su labor profesional con los alumnos de Gitimo nivel de su coleglo.

Pretendlendo que el suplemento sea conocido por los estudiantes y utilizado en
las lecclones de orentaclén, es que le Instamos a comunicarle a sus alumnos la
importancia de que adquieran el periédico ese dia.

Sin més por el momento y esperando que el documento le sea de utilidad, se
despide cordialmente, '

Licda. FgF Jiménez S.
Coordinadora CDOIES

FJradch.
c.c. CDOIES
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SALUDO
Estimados (as) orientadores (as)

En nombre de la Comision de orientacion de CONARE (CDOIES), le solicitamos responder las siguientes preguntas:

1. El domingo 31 de agosto se publicé en el periodico La Nacion un suplemento “Te has preguntado jque carrera va a estudiar?”,
sobre las oportunidades de estudio, en las universidades estatales. ;Usted tuvo la oportunidad de leerlo?

S NO

2. De que forma se enter6 de la publicacién del documento.

3. (Podria comentar qué fue lo que mas le [lamd la atencion?

4. (Escucho usted que algiin estudiante lo haya leido?

Sl NO
Pase ala pregunta ntimero 5

5. ;Podria mencionar algin comentario de los estudiantes sobre el suplemento?

6. ;Dentro de las sesiones de orientacion utilizo usted el suplemento?

S NO

iComo?

7 (Considera usted que el material puede servir como material de apoyo a su labor orientadora?

St NO

Porque?

8. (Que sugerencias realizaria usted al documento?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabulacion cuestionario de evaluacion al suplemento “Te has

preguntado...qué carrera vas a estudiar?

La muestra estuvo conformada por ochenta y cuatro colegios, la cual
fue seleccionada en forma aleatoria v sistematica. Para la recoleccion de
los datos se dividié dicha muestra entre las cuatro universidades,

correspondiendo aproximadamente veintiun colegios a cada institucion.

El instrumento comprende 8 items y se adjunta al final del informe.

El cuestionario fue administrado via telefonica.
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Cuadro No.1

Leya el suplemento

Total 84 100.00

Un 40.47% de los profesionales en orientacion seleccionados en la
muestra manifesto haber leido el suplemento. El 50.00% no lo leyé y el
09.52% restante corresponde aquellos colegios con los cuales no se pudo

realizar el contacto telefonico.

Las principales razones por las que los profesionales en orientacion

no leyeron el suplemento son las siguientes:

B No sabia que se iba a publicar el suplemento.

B No sabia que se publicé el 31 de agosto.

W Estaba fuera del pais.

B E] aviso le llegd posterior a la fecha de publicacidn.

B No son suscriptores de La Nacion.

54



Cuadro No.2

Forma en que se entero de la publicacion del suplemento

10 29.41
Recibio llamada telefonica 09 26.47
Compré La Nacién 09 26.47
Llego tax 03 8.82
Se lo regalaron 01 2.94
Se informé en la Asesoria del Nucleo 01 2.94
Casualidad 01 2.94
Total 34 100.00

Dentro de las principales formas en que los profesionales en
orientacion se enteraron de la publicacién del suplemento, un 29.41%
corresponde al envio de una carta y un 26.47% a una llamada telefénica y

al evio de un fax, respectivamente.
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Cuadro No.3

Qué le Hamo mas la atencion

Oud To lamd mhs 12 atencion — e e
El test de eleccién de carrera | 11 32.35
La presentacion de las carreras 08 23.52
La imnformacién acerca de los servicios 03 8.82
La informacidn sobre el ingreso a las universidades 03 8.82
La presentacion de las cuatro universidades 02 5.88
El colorido, diseiio e informacion 02 5.88
El orden de la informacion 01 2.94
La presentacion en general 01 2.94
La presentacion de los grados académicos 01 2.94
Contiene informacion actualizada 01 2.94
Es muy explicito 01 2.94
Total 34| 100.00

Lo que mas llam¢ la atencion fue principalmente el test de eleccion
de carrera con un 32.35%, seguido de la presentacion de las carreras
(23.52%), la informacion cerca de los servicios y el ingreso a las
universidades (8.82%, respectivamente) y la presentacion de las cuatro

universidades, el colorido, disefio e informacién (5.88, respectivamente).
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SALUDO
Estimados (as) orientadores (as)

En nombre de la Comisién de orientacién de CONARE (CDOIES), le solicitamos responder las siguientes preguntas:

1. El domingo 31 de agosto se publicé en el periédico La Nacién un suplemento “Te has preguntado ;que carrera va a estudiar?”,
sobre las oportunidades de estudio, en las universidades estatales. ;Usted tuvo la oportunidad de leerlo?
Sl NO

2. De que forma se enteré de la publicacién del documento.

3. (Podria comentar qué fue lo que més le llamé la atencion?

4. ;Escuch6 usted que algun estudiante lo haya leido?

St NO
Pase ala pregunta nimero 5

5. ;Podria mencionar algin comentario de los estudiantes sobre el suplemento?

6. ;Dentro de las sesiones de orientacion utilizo usted el suplemento?

St NO

(Coma?

7 ¢Considera usted que el material puede servir como material de apoyo a su labor orientadora?

St NO

Porqué?

8. (Qué sugerencias realizaria usted al documento?
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Cuadro No.5

Comentarios de los estudiantes con respecto al suplemento

Les interes la informacion sobre servicios y carreras | 11 32.35

Les pareci6 bomito y claro 10 | 2941

Ninguno 09 | 2647

Ya conocian la informacion 03 8.82

Les parecid bueno y quieren saber mas 01 2.94

Total 34 1100.00
|

El 32.35% de los profesionales en orientacién indicéd que a los
estudiantes lo que mas les llamé la atencidn fue la informacion sobre las

carreras y los servicios.
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Cuadro No.6

Utilidad del material para la labor del profesional en orientaciéon

...................................................... e e g e g e s

Considera util este: material para: su fabor orientadora?

El 97.05% de los profesionales en orientacidn indicd que el

suplemento es de utilidad para su labor con los estudiantes.

59



Cuadro No.7

Utilidad del suplemento para la labor orientadora

Por ser una guia sencilla y clara

Por ser importante material de apoyo

Porque el material es actualizado

Porque brinda orientacion profesional

Por el test

Porque brinda informacion sobre las carreras

Total

09
08
06
06
03
02
34

2647
23.52
17.64
17.64

.82
5.88
100.00

El 26.47% de los profesionales en orientacion utiliza el suplemento

como material de apoyo por ser una guia sencilla y clara, el 23.52% lo

utiliza por ser importante material de apoyo y el 17.64%, respectivamente,

lo utiliza porque es un material actualizado y brinda informacion

profesional.
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Cuadro No.8

Uso del suplemento en las sesiones de orientacion

El 55.88% de los profesionales en orientacion indico hacer uso del
suplemento en las sesiones de orientacion, mientras que el 44.11% indico

no hacer uso del mismo.
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Cuadro No.9

Forma en que utiliz6 el suplemento en las sesiones de orientacion

Trabajo en grupos

Comentando el suplemento

En clases de orientacion individual 01 5.26
Se aplico el circulo 01 5.26
Trabajaron el test 01 5.26
Realiz6 un taller sobre carreras 01 5.26
Total 19 | 100.00

El 42.10% de los profesionales en orientacion que indico hacer uso
del suplemento en sus sesiones de orientacion manifiesta (iue trabaja en
grupos, el 36.84% comenta el suplemento y el 5.26%, respectivamente, lo
utiliza en las clases individuales de orientacidn, aplicando la técnica del

circulo, trabajando el test o realizando un taller sobre carreras.



Cuadro No.10

Sugerencias al suplemento

Publicarlo en el I semestre

Ninguna

Indicar en qué consiste cada carrera

Indicar costos, numero de créditos v duracion de las carreras
Incluir el test de aptitudes

Enviarlo directamente a cada colegio

Indicar requisitos de las carreras

Mejorar la calidad del papel

Realizar mas de una publicacion

Incluir, en el caso de la UNA, informacion sobre la Sede de
Pérez Zeledon

Indicar qué habilidades se requieren para cada carrera
Agregar informacion respecto a las universidades privadas

Total

01
01
34

02.94
02.94
100.00

El 35.29% de los profesionales en orientacion, indica como principal

recomendacion, que el suplemento se publique en el I semestre de cada

ano.



Conclusiones

1. E140.47% de la muestra encuestada ley6 el suplemento.

2. El test de eleccidn de carrera y la presentacién de las carreras fue lo que

mas llam¢ la atencion del suplemento.
3. De acuerdo con la informacién brindada por los profesionales en
orientacién que leyeron el suplemento, el 58.82% de los estudiantes

también lo leyo.

4. E197.05% de los profesionales en orientacién que leyeron el suplemento

considera que el mismo es 1til para su labor profesional.

5. Las principales razones por las que lo consideraron de utilidad son las

siguientes:

B por ser una guia sencilla y clara

B por ser importante material de apoyo

6. La principal sugerencia se refiere a que el suplemento se publique en el I

semestre.
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6. ;Qué fue lo que mas le llam¢ la atencion? (Puede marcar dos opciones)
Colores

Informacion sobre carreras

Informacion sobre servicios estudiantiles

Los articulos escritos por estudiantes

El directorio telefonico

La portada

Otro (Indique):

OCOOOO0OO

1. ¢ Escucho usted que alguno de sus companeros lo hubiera leido?

Q Si Q No (pase a la pregunta No.9)

8. ¢Podria mencionar alguno de los comentarios que hicieron los companeros sobre el
suplemento?

9. ¢Le solicitd su orientador (a) revisar el suplemento?

O si () o

10. ¢ Su orientador (a) usé el suplemento en alguna actividad con el grupo?

O Si O No (pase a la pregunta No.12)

11. ;Considera usted que el suplemento le sirvi6 como apoyo en su proceso de eleccién de
carrera?

() si () No

12. ;Qué sugerencias tiene para la publicacién de informacion sobre universidades y dirigida
a estudiantes de secundaria?
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Comisidn Nacional de Rectores, CONARE
Comision de Divulgacion, Orientacion e
Informacion de la Educacion Superior, CDOIES

“Encuesta estudiantes de
ptimer ingreso 1998
Universidad de Costa Rica"

Estimado (a) estudiante:

La Comision de Divulgacion, Orientacion e Informacion de la Educacion Superior de CONARE,
ha venido publicando en los dos ultimos afios un suplemento con informacion de las cuatro
Universidades Estatales.

Con el proposito de evaluar dicho suplemento se ha elaborado la presente encuesta, por lo que

le solicitamos su valiosa colaboracién dando respuesta a las siguientes preguntas. De antemano
le damos las gracias y le deseamos éxitos en sus estudios universitarios.

DaAtos GENERALES

1. Sexo: O masculino O femenino

2. Edad: anos cumplidos

3. Provincia de procedencia:

4. Tipo de colegio de procedencia:

O Publico O Téc. profesional O Otro (indique):
O Privado O Nocturno

O Semiprivado O Bach. por Madurez o egresado

INFORMACION SOBRE EL SUPLEMENTO
5. El domingo 31 de agosto de 1997 se publicé en el Periddico La Nacidn un suplemento sobre

las universidades estatales titulado: “Te has preguntado... ;qué carrera vas a estudiar?
¢ tuvo usted la oportunidad de leerlo?

O Si O No (pase a la pregunta No. 7)
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ANEXO 7
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La Licda. Patricia Ruh antes de plantear la informacién solicitada, considera
“necesario establecer los factores claves de éxito de la divulgacién en cada uno de
los escenarios planteados y un FODA para la divulgacion integrada. Esta forma de
hacerlo, a mi criterio, facilita la concrecién de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas .

Factores claves para el éxito’ de una estrategia de divulgacion
integrada, ante dos posibles escenarios

Prueba de Admisién unica para las
Univergldades Estatales

Prueba de Admisién diferente para
cada Institucién Estatal

1. Definicién de politicas conjuntas entre las
instituciones participantes que gulen las
acciones en materia de divuigacion.

2. Existencia de un Plan de Divulgacién Gnico con

asignacién clara de responsabilidades de las
instituciones participantes.

3. Cada Institucidn aporta, segin su capa cidad
técnica, tecnolégica y experiencia.

4. Todos los funcionarios de las instituciones
participantes deben estar convencidos de los
beneficios que genera la prueba Gnica.

5. Organizacién de un calendario Gnico de
admisién y con capacidad para competir con
las universidades privadas (oportuno)

6. Cobertura del 100% de los colegiales de Gltimo

afio de la Secundaria y otro tipo de candidatos.
7. Asignacién presupuestaria para invertir en

estrategias de divuigacién acordes con los

intereses y gustos del pablico meta.

Las condiciones anteriores parten del supuesto de

que los fines, resultados del proceso (inico, son
producto de un consenso

. Definicién de politicas que gulen |3 actuacion

de las universidades pablicas frente a las
privadas, a fin de que lasestatalesactuenen
forma similar.

. Las universidades estatales no compitan entre

sl para ello se requiere inversidn y calidad
similar en materia de divuigacion.

. Las universidades estatales se pongan de

acuerdo en los ejes temdticos que divulgaran, a
fin de facilitar la integracién de informacion en
el pblico meta.

. Sincronizacién de periodos entre universidades

estatales, de manera que los estudiantes que
no realizan trdmites en una institucién, tengan
1a oportunidad de hacerio en alguna otra.

lSemﬁt-rcaluoomlicioncsycalidadesqucscriannemuriaaparncl éxito de la estrategia de divulgacion que se
emprenda ep cada situacién A partir de estos factores claves, se construyen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. 70
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES (CONARE)
OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (OPES)
COMISION DE DIVULGACION Y ORIENTACION PARA INGRESO A LA EDUCACION
SUPERIOR (CDOIES)

EXPERIENCIA DE ORIENTACION VOCACIONAL PARA INGRESAR A LA EDUCACION
SUPERIOR

EXPOSITORES:

Flor Jiménez, Orien.vdora

Gabriela Regueyra, Trabajadora Social
Gabriela Meza, Psicologa

Marvin Sanchez, Orientador

ANTECEDENTES

Existe entre las Universidades Estatales (UCR;UNED; ITCR Y UNA), una coordinacién
interinstitucional con el fin de lograr objetivos comunes en lo que se refiere al 4rea de Vida
Estudiantil, donde el espiritu de cooperacion, buena voluntad y capacidad por parte de los
participantes en los diferentes proyectos y actividades ha logrado sentar las bases para un
trabajo conjunto, con un saldo de realizaciones muy importantes cumplidas por las diferentes

comisiones que han venido operando.

Dentro de estas comisiones se encuentra la de Divulgacion y Orientacion para el Ingreso a la
Educacién Superior, la cual nace en mayo de 1983 a raiz de la primera Jornada de
Actualizacién en Investigacion Psicoeducativa, organizado por la Oficina de Planificacién
de la Educacion Superior, la Universidad de Costa Rica mediante el Instituto de
Investigaciones Psicologicas, la Universidad Nacional mediante la Vicerrectoria de
Docencia, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica mediante el Centro de Investigacion y

Perfeccionamiento Educativo y la Universidad Estatal a Distancia mediante la Direccion de
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Asuntos Estudiantiles; se forma la Comision Interinstitucional de Estudios relacionados con

la Admision de la Educacion Superior (OPES).

Actualmente la CDOIES esta conformada por un representante de cada universidad. A partir
de 1985 la coordinacion de la Comision le corresponde a la Universidad cuyo Rector

coordine el Consejo Nacional de Rectores ( CONARE).

El objetivo general de la CDOIES es disefiar anualmente un proyecto de divulgacién y
orientacién que las universidades desarrollarin en forma conjunta para informar a la
comunidad nacional sobre el ingreso a las mismas. Pretende realizar acciones dirigidas a la
divulgacién de la oferta académica, al procedimiento de admision e ingreso y servicios
estudiantiles, entre otros, que deben conocer los interesados en estudiar en las umiversidades

estatales.

Cumpliendo con sus objetivos, la Comisién de Divulgacién y Orientacion para el Ingreso a
la Educacién Superior (CDOIES), siempre se ha dado a la tarea de elaborar materiales
informativos, que a través de los afios, se han ido modificando de acuerdo a evaluaciones y
recomendaciones realizadas por profesionales de la orientacion y por estudiantes. Por
ejemplo, en los 1ltimos afios la Comisién elaboraba un desplegable que se entregaba a los
alumnos de ltimo nivel del ciclo diversificado. Posteriormente se decidié un suplemento
informativo en algin medio de comunicacion masiva. El afio anterior se publicé el 22 de

setiembre en el periodico La Republica el suplemento “Universidad Estatal tu mejor opciéon”™
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y para el presente afio, el 31 de agosto se publico en el periédico La Nacion el suplemento

“Te has preguntado que carrera vas a estudiar”.

Este cambio obedece como se menciono anteriormente a recomendaciones hechas por
orientadores y estudiantes, con lo cual esperamos estar colaborando en el proceso de
orientacién profesional vocacional que es tarea de todo el Sistema Educativo “formal”

costarricense.
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Aproximacién Teérica
La decision de una carrera profesional es una tarea que la organizacion social ha establecido
al final de la enseflanza media, de forma que todo aquel estudiante que ha concluido sus
estudios secundarios se ve enfrentado a la tarea de decidir si se incorpora al mercado laboral,
o sl 1nicia algim otrq tipo de preparacion sea a nivel universitario o no con el proposito de

obtener algun titulo profesional.

Aunque pareciera un proceso de facil solucion, la decisién no es tan sencilla para la mayoria

de personas.

“Cuando los jévenes llegan a la edad de 17 o 18 aflos suelen preocuparse
enormemente por su eleccién vocacional, la cual es tan importante para

ellos como para la sociedad” Frias y Naranjo (1991:95).

Nos preocuparemos en este apartado sobre la importancia de la informacion en el proceso de
toma de decisiones, aclarando que este es un campo muy amplio, imposible de abarcar en su

totalidad aqui y sin ser reduccionistas, trataremos en lo posible de dar una vision al respecto.

La orientacion vocacional entendida como una resposabilidad de todos los que interactian
en el proceso de desarrollo social, educativo y personal tiene un papel de vital trascendencia
y responsabilidad primordial en la definicion profesional del futuro egresado; que estimule

en éste el desarrollo y atencion de los aspectos vocacionales, en el seno familiar, comunal y
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escolar, desde la mas temprana edad y con sentido integral; una guia orientadora que utilice
aquellas técnicas y procedimientos de exploracién de la personalidad del educando, que
responda a las necesidades del medio y que garantice su uso practico, en otras palabras una

educacién que vincule la formacién y el trabajo.

En referencia a lo anterior Tyler define la orientacion profesional como:

“Servicio que se encarga de dar toda clase de informacién profesional u
ocupacional, ademds de orientar al joven en la toma de decisiones y que éste tome en

cuenta sus aptitudes y limitaciones” Tyler (1977:138)

La toma de decision es en ultima instancia maduracion, proceso de autorrealizacién para

cumplir con el propoésito de la orientacion proiesional.

Por otro lado el crecimiento acelerado de nuevas profesiones y especializaciones, segun las
necesidades y desarrollo de la tecnologia, ha ayudado inevitablemente a propiciar el
desconcierto ante el futuro profesional. Por ello pretendemos crear conciencia en el
profesional de la orientacion que tiene a su cargo la tarea de orientar al alumno a que tome
decisiones, a que asuma responsabilidades y luche por lo que quiere ser en un futuro.
Ademas se pretende recalcar una vez mas la importancia de la orientacién profesional en el
sistema costarricense, visto como un proceso dinamico, cientifico y continuo (sistematico),

en bien del ser humano, y como lo destaca Pereira:
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“El drea de orientacién vocacional-profesional abarca la ejecucién-
de programas de asesoramiento y atencién grupal e individual,
tendientes a fascilitar el desarrollo vocacional, el autoconocimiento y
el aprendizaje de las destrezas de toma de decisiones que permitan

la eleccion vocacional en forma reflexiva’ Pereira (1985:108-109)

Dentro de los objetivos de la orientacién profesional se pretende conseguir la adaptacion
entre el ser humano y el mundo de trabajo, en forma general uno de los propésitos es
onientar al estudiante para que conozca sus aptitudes, intereses, capacidades profesionales,
mercado de trabajo, etc., y que de esta forma tenga mas elementos para elegir la mejor

opcién para su situacion.

Es por ello que parte importante del trabajo desplegado por el orientador en las Instituciones
de Educacién Media, es para tratar de orientar a sus alumnos dentro de alguna profesion y
asi lograr una mejor meta personal y social; y es precisamente al concluir el ciclo
diversificado, despues de haber consolidado todo un proceso educativo, donde el estudiante

realiza una eleccién propia de acuerdo a todas las posibilidades y opciones que el medio le
proporciona, ya sea que se decida por estudiar alguna profesién en una Universidad, en una
Escuela Comercial, dentro del sistema Para-Universitanio, efc., y asi integrarse afios mas

adelante al mundo laboral de manera més satisfactoria.
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“El proceso orientador es complejo e intervienen en él miltiples
Jactores como: que el sujeto experimente la necesidad de orientacién,
definir el problema del sujeto, exploracién y recoleccion de datos,
informar al sujeto, ofrecer posibles soluciones, y si es posible comprobar

los datos "Brenes y otros (1984:19)

Como observamos, uno de los aspectos que toma en cuenta la orientacion es la informacion
que se debe dar al joven 4rea que surge desde que inicia la orientacién; pero no es solo
suministrar informacion, es necesario corregir imagenes distorsionadas y fantasias que ya

tiene el adolescente sobre las carreas y el mercado laboral.

“El adolescente posee informacion, pero esta se halla distorcionaday por
lo tanto la tarea de esclarecimiento debe estar necesariamente intregrada

con el suministro de nueva informacién” Bonoslavsky (1984:159).
Ennuestapmcﬁcahbmal'diaﬁaencmtamosqmelmﬂﬁsisdehsoonsultasdelos

estudiantes relativos a problemas de Orientacién Vocacional, revelan que gran parte de los

conflictos se refieren a la carencia de informacion con respecto a su futuro.
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“Los prejuicios del adolescente y la distorcién de imdgenes de la
realidad ocupacional derivada de aquellos expresan no sélo
caracteristicas personales de quién consulta, sino que son a la vez
emergentes del contexto social del cual forma parte el
adolescente.. Ademds se puede obserservar que éste realiza
clasificaciones de tipo afectivo reuniendo ocupaciones objetivamente
diferentes entre si, pero que tienen en comun el hecho de moﬁvaf
sentimientos similares en él; ddndose asi una necesidad de

informacién” Bonoslavsky (1984:161).

La informacion tiene tanta impostancia dentro del proceso de orientacién vocacional, que
podriamos asegurar que ningin proceso puede considerarse completo si no incluye en
alguna etapa del mismo el suministro de informacién con respecto de las carreras,

ocupaciones, areas de trabajo, demanda profesional, etc.
Para satisfacer esta necesidad la orientacién vocacional debe contemplar recursos y técnicas

para informar al adolescente respecto de sus estudios superiores y de todo lo que implica el

acceso al mundo adulto en términos de roles ocupacionales.
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“El suministro de informacion se relaciona tanto con lo “externo”
como con lo “interno”; por eso los objetivos de la orientacién no

consisten solamente en brindar informacion: deberdn tener en cuenta
- .

N

simultdneamente que informar, quién es el sujeto al que se debe

informar, cudl es su historia personal, cudles son los motivos de las
% .

distorciones que presenta, de sus conocimientos parciales,

prejuiciosos y distorcionados; cémo informar, cudnte informar y

cudndo llevar a cabo esta tarea” Bonoslavsky (1984:162).

Debemos comprender claramente, sin embargo, que los objetivos de la informacion
profesional son dobles: por un lado transmitir informacién, pero por otro, simultaneamente,

corregir las imagenes distorsionadas que ya tiene el adolescente sobre el mundo adulto.

Bohoslavsky (1984) ilustra precisamente el como se debe informar, qué informar, quién

informa, etc, y para ello nos manifiesta:

“Cémo se debe informar? la informacién deberd suministrarse en lo

posible de modo tal que exija la participacién activa del adoslescente
mediante el andlisis, la stntesis y la integracién de los conocimientos

que se le suministran..
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Qué informar? Cuales son las distintas actividades profesionales. La
informacion debe ser completa y de ningun modo excluir aguellas
actividades en las que el adolescente ya ha pensado’ Bonoslavsky

(1984:163).

Para informar acerca de las actividades profesionales es preciso conocer en primer lugar cual
es el objeto con que las distintas profesiones realizan su tarea, cual es la finalidad social de
las mismas, cudles son las técnicas e instrumentos empleados que demandav el trabajo
existente en la comunidad en cuanto a especialistas y cual es la demanda real que tiene la
sociedad. Tomando en cuenta estos aspectos, es mas factible que el orientador, brinde mejor

informacion de acuerdo a las necesidades imperantes en el medio.
Al respecto el mismo Bohoslavsky nos amplia:

“b- La informacion debe incluir la relacion existente entre las distintas actividades... c- La
informacion tiene que tener en cue;zta como es la orgahizacién de la ensefanza en el ciclo
universitario o superior al cual el adolescente pretende tener acceso... d- La informacién
debe centrarse en las carreras entendidas como medios para acceder a actividades
cientificas, técnicas y profesionales: cudl es la organizacion de las carreras, sus objetivos
generales y especificos, los ciclos que abarca, organizacién académica, contenidos
basicos de las materias, requisitos de ingreso, etc.,... Quién informa: opera no sélo sobre
el agui, ahora, y sobre el futuro de las ocupaciones a las que la universidad dard acceso a

ese adoslescente que consulta, sino también sobre su historia pasada y su larea
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Jundamentalmente tendrd que ver con la vinculacién entre su experiencia y los
conocimientos adquiridos, los conocimientos que todavia no posee, la descriminacion
entre fantasias y la confrontacién de sus imdgenes con respecto a lo que las carreras son

objetivamente Bohoslavisky (1984:163-164).

Se requiere que el orientador posea informacion exhaustiva sobre las oportunidades
académicas que el medio ofrece, 0 al menos saber donde poder referir al adolescente. Es
evidente, sin emabargo, que es practicamente imposible que el orientador pueda disponer de
todos los conocimientos, en la medida de lo posible en suministrar la informacién necesaria
para aclarar distorciones y fantasias, asi mismo su papel ser4 el de ser un facilitador para el
estudiante quién a su vez deberd asumir su rol, buscando mas informacién entrevistando
diferentes profesionales, visitando colegios profesionales, asistiendo a ferias vocacionales,

efc.

“La principal tarea del orientador es ayudar a que los educandos
logren hacer elecciones libres que les permifa resolver los problemas
educativos, sociales, profesionales y personales” Brenes y otros

(1984:41).

Respecto a la orientacién vocacional es orientar al estudiante para que elija la profesiéon mas
adecuada de acuerdo a sus potencialidades e intereses. Por eso es de vital importancia que el

onientador tenga la suficiente preparacion profesional y oportunidades para buscar nuevos



recursos y conocimientos y asi sentirse mejor capacitado para la ardua tarea de llevar a los

jovenes ese mensaje de ensefianza y superacion.

Por ultimo deseamos ubicamos un poco en el papel del estudiante y sefialar que este tiene
una gran responsabilidad en este proceso, de su vida, que debe conocerse a si mismo para
dirigir y decidir con éxito sus potencialidades y recursos. As{ mismo, como ya se cité
antenormente debe corroborar y ampliar la informacién que ha recibido en el colegio y asi

tratar de decidir lo mas objetivamente posible.

Conscientes las universidades estatales de la responsabilidad social que tiene para con la
comunidad nacional en relacion con la informacién, se han dado a la tarea de integrar y
sistematizar la informacién de estds instituciones y elaborar por medio de la CDOIES

diferentes estrategias de informacion, entre ellas la publicacién de suplementos.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL SUPLEMENTQ

Para la elaboracién del suplemento la CDOIES siguié un proceso metodolégico, partiendo

de las caracteristicas y necesidades de la poblaciéon mefa.

La poblacién meta esta compuesta por todos aquellos estudiantes que se encuentren

cursando su ultimo afio de educacién secundaria, ya sea en colegios técnicos o académicos.

Algunas caracteristicas relevantes de esta poblacién, de acuerdo con un estudio publicado

por CONARE, en mayo de 1997, son las siguientes:
1. El 53.3% de los estudiantes es de sexo femenino.
2. El 83.% de los estudiantes tienen una edad que oscila entre 17 y 19 afios.

3. La mayor proporcién de estudiantes habita en las provincias de San José, Alajuela y

Heredia.

4. La principal fuente de financiamiento de los estudios secundarios son de los padres del

estudiante.
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5. E1 96.6% del tofal de estudiantes desea realizar estudios universitarios, en igual

porcentaje para hombre y mujeres.

6. A mayor edad (20 afios o m4s), los estudiantes manifestaron en una proporcion mas alta

que no estan interesados en ingresar a las universidades.

7. Las razones mas importantes por las que los estudiantes desean cursar estudios
universitarios son, en orden de prioridad: el deseo de llegar a ser profesionales y

asegurarse un futuro econémicamente estable.

8. Aquellos que no desean ingresar a las universidades, sefialan principalmente que quieren

trabajar después de concluir la secundaria y por problemas econdmicos.

En un estudio realizado por CONARE en 1994 en donde los estudiantes plantean las
necesidades prioritarias de informacién manifiestan lo siguiente:

. carreras

.Servicios

. y admisiéon

dando como conclusiones que:

“Cerca de la mitad de los estudiantes opinan que la cantidad de informacién recibida de
parte de las unviersidades es insuficiente, sobre todo en lo que se refiere a informacién

acerca de las carreras y los servicios que ofrecen las universidades a los estudiantes™.
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. Informacion acerca de las fechas importantes respecto a tramites en cada universidad.
. Informacion referente al reconocimiento de estudios entre universidades.
. Guias y test de orientacién vocacional.

. Informacion acerca de la infraestructura con que cuentan las universidades (laboratorios,

equipos, etc).
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL SUPLEMENTO

1. DEFINICION DE TEMAS Y DESARROLLO DE CONTENIDOS

Retomando la experiencia que la CDOIES ha acumulado sobre las demandas de
informacion de los estudiantes de ultimo afio de secundaria, intereses y caracteristicas. Asi
como los resultados de las encuestas de CONARE, permitié a la CDOIES escoger los temas

a desarrollar.

Este proceso es dificil porque no sélo los elementos anteriores determinan el contenido, sino
que el mismo se ve influenciado también por el tamafio del suplemento y el numero de

paginas.

Para la escogencia de los contenidos es necesario valforar el tipo deinfoxmaciénquehan
recibido los estudiantes y la que se puede satisfacer con otros recursos que ofrecen las

universidades estatales.

El elaborar un documento con informacioén de las cuatro universidades estatales lleva a la
necesidad de homogenizar la informacién no solo de los procesos de admision que son

distintos sino de las oportunidades educativas que en su conjunto son mas de 140.
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Profesionales que laboran en 4reas que tengan que ver con los contenidos de los temas
requenidos por los estudiantes elaboran un primer documento que es revisado por la
Comisién encargada de publicar el mismo. Los contenidos completos se presentan a las

autoridades de cada universidad para ser aprobados.

2. DISENO GRAFICO

El profesional en este campo tiene como funcién fundamental el retomar las inquietudes
del equipo editor responsable del documento y conjuntamente con él discutir las formas
posibles de abordar los temas utilizando los recursos tecnologicos existentes. Para
nuestro caso al contratar el suplemento en el periddico La Nacion que cuenta con
profesionales en disefio se establecié un canal de comunicacién y coordinaciéon
permanente con el fin de integrar una propuesta con ideas de profesionales de ambas
instancias (universidades y del periédico). Los elementos de disefio utilizados surgieron

de los aportes que los mismos estudiantes de secundaria habian aportado al documento.

3. COMUNICACION

Una vez concluidos los contenidos del suplemento, se sintié la necesidad de cambiar el
discurso formal y lenguaje, por lo cual, la Comision se abocd a la busqueda de un
estudiante de comunicacion colectiva que desde su dptica de joven y estudiante de
comunicacion tranformara el contenido, en un lenguaje propio de la poblacién meta del
suplemento (jovenes estudiantes de ltimo afio de secundaria). De esta manera se tratd de
retomar elementos claves para lograr establecer a través del suplemento una

comunicacion adecuada.
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4. DIVULGACION

Paralelo al esfuerzo de elaboracién del suplemento la Comision se aboco también a
desarrollar una estrategia de divulgacién con el propésito de que tanto los Orientadores
de los colegios como los estudiantes buscaran el suplemento el dia de su publicacion.
Para ello se llamé a todos los colegios de secundaria y se les dejo la informacion a los
Orientadores. Se les entreg6 un volante informativo a los estudiantes que visitaron la
Feria Vocacional que se realizé en la Universidad de Costa Rica dos dias antes de la
publicacién. Asi mismo se pagaron cufias divulgativas tanto en noticieros de gran

audiencia como de emisoras de radio de audiencia juvenil.

El trabajo de divulgacion que se realizé este afio tuvo como propésito superar
deﬁdmiasmmdasmhmmiamﬁmdaelaﬁommmwmam
Orientadores que no tuvieron acceso al suplemento mencionan entre otras razones que
“no estaban enterados de la public#cién porque no les llegé el telegrama informéandoles

al respecto o el mismo llegd después de la publicacion™.

6. EVALUACION
Para el presente afio se ha decidido elaborar una encuesta telefénica a una muestra de
colegios de todo el pais que permita retomar el porcentaje de Orientadores de colegio que

ley6 y utiliz6 el suplemento.

Asi mismo se elaboré una guia de entrevista con el propésito.de indagar entre los
estudiantes de primer ingreso 1998 a las Universidades Estatales, si leyeron el

suplemento o no v cual es su opimén sobre el mismo. .,



7. FINANCIAMIENTO

Los gastos que se realizan en elaboracién y divulgacion del suplemento lo cubren las

cuatro universidades estatales y CONARE.

8. RETROALIMENTACION POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES.
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COMISION DE SERVICIOS A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
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Durante el afio se tuvieron un total de cuatro reuniones. Esto
debido a que el representante de la Universidad Nacional fue nombrado
hasta el mes de agosto de 1997 y el resto de los miembros de la
Comisién tomé el acuerdo de no sesionar hasta que no estuviera
completa la asistencia de las cuatro universidades; ya que se considera
que es un trabajo de equipo en donde debe haber un compromiso de los
integrantes de la Comision.

PROYECTO No.1
TOMA DE CONCIENCIA

Se llevé a cabo una Jornada de reflexion sobre discapacidad en el
contexto actual en el ITCR impartido por el Consejo Nacional de
Rehabilitacidén y Educacién Especial.

En la UNED se programaron reuniones con las Vicerrectorias, para
dar a conocer y crear conciencia sobre la ley No.7600.

Enla UNA se realizd una exposicion sobre las implicaciones de la
ley No.7600 en la Educaciéon Superior dirigido a los jefes de
departamento. También se han realizado dos reuniones con el Consejo
Universitario para tratar necesidades de la Comisién Institucional que
nombré recientemente el gabinete de la Rectoria.
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PROYECTO No.2
SERVICIOS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

En este momento existen programas de Servicios Estudiantes con
Discapacidad consolidados en la UCR y en la UNED. En el ITCR se
elabor6 una propuesta, la cual serd presentada en el Il Congreso
Institucional, esta propuesta contempla la experiencia desarrollada en
las otras universidades estatales.

Se ha logrado dar una estrecha coordinacion entre las diferentes
universidades para intercambiar inquietudes, compartir experiencias,
investigaciones, asi como colaborar en intercambio de opiniones, en
diferentes situaciones especificas de casos de estudiantes con
discapacidad que requieren de una atencion especial.

Se logré dar coordinacién también con instituciones como el Hellen
Keller, el Patronato Nacional de Ciegos, el Consejo Nacional de
Rehabilitaciéon, Progreso.

En la UCR el programa ya se logré ubicar en la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, lo que ha permitido desarrollar coordinaciones con
todas las dependencias de la Universidad.

En la UNED el programa esta ubicado en la Oficina de Bienestar
Estudiantil desde su creacién, lo que ha permitido irflo desarrollando y
consolidando gradualmente.

En la UNA el Vicerrector estd promoviendo que se asigne un
presupuesto basico para el proximo afo; para iniciar el programa.
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’ PROYECTO No.3
POLITICAS Y REGLAMENTOS EN MATERIA DE DISCAPACIDAD EN
LA EDUCACION SUPERIOR

En marzo de 1997 se logré entregar los lineamientos para la
elaboracién del Reglamento de la Ley sobre igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, documento que fue trabajado por
representantes de las cuatro universidades.

Este documento fue entregado a la Casa Presidencial, para la
elaboracion del Reglamento de la Ley 7600.

Hay que destacar aqui que la representante de la UCR participa
activamente en esta Comisién de Reglamento .

En cada universidad se ha logrado trabajar internamente en la
Reglamentacion de la Ley 7600.

En el caso de la UNED el Consejo de Rectoria constituyé una
Comision Institucional para revisar la reglamentacion interna y eliminar
cualquier tipo de discriminacién que se pueda dar, asi como proponer
modificaciones a los reglamentos existentes en la universidad.

En el ITCR se entregd al Rector una propuesta de politicas a
seguir en materia de discapacidad y también se presenté como tema de
foro en la Asamblea General Representativa el tema: “Educacién
Superior y Ley 7600".

En la UCR se constituyé por el Rector una Subcomisiéon en el
campo de la discapacidad, que estd encargada de aplicar las politicas y
la ley 7600 en el campo de la discapacidad.

En la UNA se conformé una Comision institucional nombrada por
el gabinete de la Rectoria con un representante de cada Vicerrectoria
para tratar cualquier asunto de discapacidad que se presente en la
institucion.
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PROYECTO No.4
CERTAMEN, EDICION Y PUBLICACION DE UN LIBRO

Se revisaron y analizaron las cartas recibidas que en total fueron
34.

Se constituyé un tribunal para escoger tres cartas. Este tribunal
estuvo constituido por: un representante de CONARE, una madre con
un hijo con discapacidad, una persona con discapacidad y un
representante de la Defensoria de los Habitantes. El tribunal se reunié
el 10 de marzo y selecciond tres cartas. ‘

e de una persona con discapacidad.
e de una madre.
e de un amigo.

El 12 de marzo se les hizo un reconocimiento por parte del Dr.
Rodrigo Carazo, Defensor de los Habitantes, a los ganadores.

El 16 de abril la COSEDIS conforma una Subcomisién para que
trabaje en la confeccién del libro con las cartas recibidas. La
Subcomisién queda integrada por:

Edgar Céspedes de la Defensoria de los Habitantes.
Luis Diego Cruz de la UCR.

Clarisa Esquivel y Nidia Herrera de la UNED.

Rosette Kleiman, madre de un nifio con discapacidad.

Se lleva a cabo el 8 de julio un taller: “Tendiendo Puentes”, con la
participacion de 22 educadores, esta actividad se coordind con el
Consejo Nacional de Rehabilitacién”, quien facilitdé las instalaciones,
papeleria, los certificados de participacion.

En el taller surgen una serie de ideas con respecto al libro; sin
embargo, como no fue posible que ese dia se concluyera el trabajo, se

-
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programé un nuevo taller para el 27 de setiembre, en el Consejo
Nacional de Rehabilitacion.

En estos momentos se esta en la estructuracion del libro por parte
de la Subcomisioén.

Esta Subcomision se ha reunido seis veces durante el afio.

Archivo: COSEINS7.DOC
NLS/adch.
20 de noviembre de 1997

102



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
AREA DE VIDA ESTUDIANTIL

INFORME DE LABORES, 1997
FEDERACION COSTARRICENSE UNIVERSITARIA DE DEPORTES

COORDINADOR: Lic. Jonatan Morales Araya
Universidad Estatal a Distancia

Representantes

Lic. Marvin Chavarrfa B. UNED
Lic. Carlos Abbot S. UCR
Mba. Juan Segura UCR
Bch. Henry Ortiz UCR

Licda. Roclo Carvajal UNA
Lic. Rodrigo Leén Ch. UNA
Lic. Marcos Rojas TCR
Mhd. Braunny Bogantes [TCR
Bach. Mario Portuguéz ITCR

Noviembre, 1897
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PRESENTACION

El trabajo que realiza la FECUNDE dentro de su labor en el area de Vida
Estudiantil, contribuye significativamente en el desarrollo integral del estudiante, el
cual encuentra en la actividad deportiva diferentes espacios de expresion y
autorealizacion.

El compromiso de las cuatro universidades por buscar y crear espacios para

la realizacion de actividades deportivas y recreativas, ha generado la posibilidad de
que el estudiante logre experimentar situaciones constructivas para su desarrollo
profesional futuro.

Los proyectos que se propusieron en el plan anual 1997 han permitido afirmar las
bases juridicas de esta organizacion y a la vez, atraer recursos extemos que
permitieron proyectar el deporte universitario.

Finalmente es importante para FECUNDE seguir realizando todas las acciones

pertinentes para ampliar y consolidar las relaciones nacionales e internacionales
vinculados al deporte universitario.

OBJETIVOS CUMPLIDOS

Durante el afio 97 La FECUNDE ha logrado crear diferentes espacios de accion
para el desarrolio del deporte universitario a saber:

1.Participacion en la Vil Edicion de Los Juegos Universitarios de Centro
Ameérica y del Caribe

En estos Juegos se participé con una delegacion de 120 personas, logrando
resultados muy significativos, como se puede apreciar en los cuadros siguientes.

104



CUADRO GENERAL DE MEDALLAS
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CUADRO DE MEDALLAS RAMA FEMENIL

LUGAR PAIS ORO |PLATA |BRONCE|TOTAL
1 CUBA 20 1 3 34
2 MEXICO 10 9 10 29
3 PUERTO RICO 0 3 2 5
4 REPUBLICA DOMINICANA 0 2 4 6
5 COSTA RICA 0 2 3 5
6 NICARAGUA 0 2 1 3
7 COLOMBIA 0 1 3 4
8 GUATEMALA 0 1 2 2
9 HONDURAS 0 0 1 1
9 PANAMA 0 0 1 1
10 EL SALVADOR 0 0 0 0

Es importante sefialar que a nivel individual se alcanzaron resultados muy positivos
como fueron los siguientes:

En atletismo Sandra Leiton de la UNED, obtuvo medalla de Bronce en la prueba de
5 000 metros, Olga Briones medalla de Bronce, 1500 metros, Javier Gomez
medalla de Bronce en 3 500 metros.

El Volibol Femenino obtuvo la medalla de bronce

En_Tae Kuon -Do, en la rama femenina, Maria de La Paz Castro y Melissa
Armijo, obtuvieron medallas de Plata. En la rama mascuiina Carlos Granados
obtuvo medalla de Plata y Pedro Carazo, medalla de Bronce.

Es importante seflalar que esta fue la delegacion universitaria mas numerosa que
ha salido al exterior en representacion de FECUNDE vy la Tercera de los palses
que asistieron. México y Cuba le antecedieron.

- Este tipo de actividades son muy importantes tanto para los estudiantes como
para los funcionarios que participan.

- La planificacion de una participacién como esta, debe preveerse con un afio de

antelacién minimo, a efecto de incluifa en los rubros presupuestarios que
correspondan para evitar inconvenientes de aitima hora.
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- La participacion de los profesionales del area, es igualmente un aspecto a tomar
en cuenta, dado que somos los que hemos venido acumulando experiencia nacional
e interacional.

- La posibilidad de participacién en un evento de esta indole coadyuva en la
formacién integral de los estudiantes.

- Debe evaluarse bien por parte de los Vicerrectores, la conformacion que se hace
de los jefes de misi6n y delegados generales, de tal manera que sean o por
universidad que coordina, o por capacidad para asumir las labores que se les
encomienda.

2- Consecucién de un puesto (Tesorerfa) en la Junta Directiva de la Organizacion
Deportiva Universitaria de Centro América y del Caribe (ODUCC).

Este puesto es el resultado del trabajo que han desarroliado los miembros de
FECUNDE dentro de la Junta Directiva de la ODUCC, tanto en las reuniones
ceiebradas en Costa Rica, Nicaragua y México, asi como la participacién en los Vill
Juegos Universitarios con una delegacién de 120 personas.

La participacién en estas reuniones extraordinarias fueron de especial
importancia, ya que la permanencia sostenida de nuestra representacion, hizo
posible criticas asertivas al estatuto de reglamento de la organizacién, mismas que
fueron revisadas en el mes de mayo en Guadalajara e incorporadas en los
documentos aprobados recientemente en Jalisco, México.

Es importante destacar que los objetivos de la Delegacién de Costa Rica fueron
ampliamente conseguidos y que el trabajo al interior de la ODUCC deberé ser una
tarea permanente de FECUNDE y obviamente de quien la represente. Las
condiciones para desarrollar un buen trabajo se deben ir creando con actitudes
asertivas y con intercambio de ideas, de delegaciones y de iniciativa que
ennoblezcan las relaciones entre nuestras universidades.

3- Organizacion del tomeo de fltbol sala en el mes de octubre, con la participacién
de los centros regionales de las cuatro universidades estatales.

El Tomeo se programé con 5 equipos en la modalidad de todos contra uno, donde
clasificaban el primer y segundo lugar por la medalla de Oro y Plata, el tercer y
cuarto lugar por la medalla de bronce.

Es importante sefialar que se conté con arbitros de primera divisién, que le dieron
realce al Tomeo por su trabajo. La conducta de los jugadores, delegados , cuerpo
técnico, fue sobresaliente, prevaleciendo el espiritu de compafierismo y unién que
buscamos en FECUNDE.
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En este Torneo participaron la UCR, ITCR y UNA, con un equipo respectivamente y
la UNED con dos equipos representativos (UNED San Carlos y UNED Limoén).

Los resultados fueron:

| Lugar UNA
Il Lugar UNED, San Carlos
Hi Lugar UCR

IV Lugar UNED Limén
V Lugar UCR

4- Organizacién del campeonato de aerébicos en el Instituto Tecnelégico de Costa
Rica.

En este tomeo participaron las cuatro universidades, lo cual le dio lucidez a la
actividad.

5- Captacién de 700.000 colones por parte de la Direccién General de Educacion
Fisica y Deportes.

Esto obedece al trabajo que ha realizado el Comité Ejecutivo de FECUNDE ya la
buena coordinacién con que cuenta con la Direccién de Deportes, especiaimente
con el sefior Director, Lic. Jorge Mufioz.

6- Participacién en la Universiada de verano celebrada en Sicilia, italia, coh una
delegacion de cuatro personas.

7- Elaboracién de un documento con criterios de participacién de las universidades
privadas en las actividades de la FECUNDE. Lo anterior con el propésito de que
en un futuro se cuente con los mecanismos que sean necesarios para mantener
bajo control la participacion e invitacion en las diferentes actividades.

OTRAS ACCIONES
- Sesiones de Junta Directiva
- Asamblea General y nombramiento de la nueva Junta Directiva de

laAsociacion (integracion).

Durante el mes de octubre de 1997, se realizé Asamblea General de la Junta
Directiva de la Asociacion FECUNDE, con el fin de nhombrar sus huevos
representantes:
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Presidente
Vicepresidencia
Secretaria
Tesorerfa
Vocal |

Vocal 2

Vocal 3

Fiscal

Para ampliar la informacion que se considere pertinente, se pueden consultar los
informes que se encuentran en archivo en el CONARE.

/gf*

UNA
UNA
UCR
UCR
ITCR
ITCR
UNED
UNED

COORDINADOR
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_ CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
COMISION DE VICERRECTORES DE VIDA ESTUDIANTIL
COMISION DE GESTION DE SERVICIO AL ESTUDIANTE

PROYECTO
DEFENSORIA ESTUDIANTIL
EN LAS UNIVERSIDADES ESTATALES

PARTICIPANTES:

Licda. Nidia Lobo Solera, UNED, Coordinadora
Br. Ma. de los Angeles Guerrero Echavarria, UNED
Licda. Adela Barrantes Echavarria, UCR
Licda. Ana Mercedes Rojas Zorrillas, ITCR
Lic. José Manuel Arias Vargas, UNA

NOVIEMBRE, 1997
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PRESENTACION

La Defensoria del Estudiante es un proyecto que surgid en el Il
Taller de Vida Estudiantil de las Universidades Estatales, realizado en
1995, durante el cual se analizé la necesidad de adecuar el trabajo
conjunto y proyectarlo para el quinquenio 1996-2001; un resultado del
mismo fue la propuesta de establecer una area de Gestién de Servicio al

Estudiante.

La concrecién de la propuesta fue posible por el aporte de los
representantes de las Universidades Estatales: Lic. José Manuel Arias
de la Universidad Nacional, Licda. Adela Barrantes de la Universidad de
Costa Rica, Br. Maria de los Angeles Guerrero de la Universidad Estatal
a Distancia, Licda. Ana Mercedes Rojas del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, quienes participaron en la Comisidn de Gestion de Servicio
al Estudiante; ademas se contd con la colaboracién del Lic. Johnny

Valverde de la UNED.

A todos ellos el reconocimiento por su valiosa contribucion y el
agradecimiento por la presente propuesta por medio de la cual se creara
la Defensoria Estudiantil en cada Universidad.

Licda. Nidia Lobo Solera
Coordinadora
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L INTRODUCCION

La complejidad propia de las instituciones de educacion superior estatal
costarricense, provoca que muchas veces los usuarios mas importantes de ellas, los
estudiantes, se vean afectados negativamente por procesos de indole administrativo
0 académico.

Lo anterior puede tener incidencia en su interés por permanecer dentro del
sistema educativo, pero mas que eso, dificulta el acceso a servicios universitarios, ya
sea porque los procesos son engorrosos, 0 porque los funcionarios que Ios atienden
no cumplen a cabalidad con las tareas asignadas.

Esta realidad es constatada diariamente por los mismos estudiantes, quienes al
realizar diversas gestiones administrativas ante algunas oficinas, se encuentran con
una mala atencion, instalaciones inadecuadas, carencia de informacién oportuna,
reglamentacién obsoleta, tramites lentos y otros aspectos mas que inciden en la
formacién integral.

Asimismo, es posible constatar que algunos hechos concemientes al ambito
mas personal del estudiante también son desatendidos por quienes tienen
conocimiento de ellos, o bien no encuentran una instancia dentro de las
universidades ante las cuales manifestar su disconformidad. Situaciones de acoso
sexual, chantajes por calificacion de cursos o para realizar procesos administrativos,
maltrato verbal, entre otros, son ese tipo de situaciones que no escapan a la vida
universitaria.

Tales aspectos han producido que las universidades reflexionen con el fin de
que los estudiantes, su razdén de ser, vean atendidas sus demandas de manera
oportuna y expedita, sean éstas de indole administrativa o tocantes a otros ambitos
de su relacién con la universidad.

Esta preocupacion llevé a que autoridades de las universidades estatales se
abocaran a la bisqueda de mecanismos institucionales que permitan al estudiante
contar con una instancia donde hacer liegar sus inquietudes, quejas, sugerencias y
situaciones que estan afectando su desarrollo personal y académico.

La Comision de Vicerrectores de Vida Estudiantil ha manifestado su interés
dando el apoyo para conformar la Comisidon de Gestién de Servicio al Estudiante con
representantes de las universidades estatales; su propdsito es “promover la creacion
y pleno funcionamiento de defensorias estudiantiles en las Universidades Estatales”.
Tal iniciativa fue producto de la realizacidén del Il Taller de Vida Estudiantil de las
Universidades Estatales, en noviembre de 1995.
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La presente propuesta pretende ofrecer un marco de referencia por medio del
cual las universidades promuevan un érgano que funcione como un ente que proteja,
defienda, promocione, divulgue y retroalimente los derechos del estudiante en todas
las acciones y procesos de la vida estudiantil. En todo este quehacer la participacion
estudiantil es una necesidad real y por lo tanto debe ser incorporada de una manera
integral en la bisqueda de sus soluciones.

Este planteamiento parte del principio de que es el estudiante el eje de todos
los procesos internos en cada institucion y a él se le debe brindar la mejor atencion.
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Il. ANTECEDENTES

Las raices de la institucién denominada ombusdman, se puede encontrar en la
legislacion sueca de fines del siglo pasado; sin embargo, algunos autores prefieren
ubicarla mas bien en el siglo XVI.

El auge de esta institucion se da en Europa después de la Il Guerra Mundial y
se traslada a América Latina. En Francia, la figura del ombusdman es conocida
como El Mediador, mientras que en Esparia se conoce con El Defensor def Pueblo.

. En 1983 se crea el Instituto Latinoamericano del Ombusdman, cuya funcién
primordial es “ayudar a coordinar los esfuerzos dedicados al estudio, la proyeccién y
la instauracion de la institucién en los distintos paises de América Latina” .

En Costa Rica en 1992, la Asamblea Legislativa aprueba la Ley N°7319 del
Defensor de los Habitantes de la Republica, primer cuerpo legal con objetivos y
funciones definidos para los habitantes. Se concibe a estos Ultimos como todas
aquellas personas fisicas o juridicas, sean costarricenses o no, que se encuentren,
en forma transitoria, en el territoric nacional.

Contempla la ley que los habitantes pueden plantear aquéllos problemas que
consideran les afecten negativamente su dignidad, libertad e igualdad, especialmente
los referidos a la atencién que reciben en el sector publico del pais.

En 1993, el Poder Ejecutivo decreta la creacién y organizacion de las
Contralorias de Servicios cuyo propésito fundamental es “coadyuvar en el
mejoramiento eficiente Y eficaz de la prestaciéon de servicios publicos, por parte de la
administracién publica” “.

El marco mas general de referencia para el citado servicio, es la necesidad de
que el Estado costarricense logre eficacia y eficiencia en sus funciones, bajo la idea
de una reforma de las instituciones estatales acorde con las exigencias de la
apertura economica por el ingreso del pais a tratados y convenios internacionales.

! Revista del Instituto interamericano de Derechos Humanos (DH). San José, Costa Rica, julio-
diciembre 1985. p. 210.

% Poder Ejecutivo, Decreto No.22511 del 17 de setiembre de 1993, publicado en La Gaceta No.184
del 23 de setiembre de 1993.

115



En el sistema universitario, el ombusdman adquiere caracteristicas de
mediador, conciliador y denunciante. Segun lo sefala Bernal Monge,

. es la institucion que busca el respeto de los derechos de la
comunidad universitaria a través de la orientacién, guia y aconseja a
los agraviados, concilia intereses contrapuestos e incluso propone
enmiendas o adiciones a la legislacién universitaria. ®

El ombusdman asiste a la universidad instruyendo, evaluando y formulando
politicas y procedimientos relacionados con los derechos y responsabilidades de los
individuos y de:la institucion. En otras palabras, el ombusdman es definido como un
recurso independiente e imparcial, designado por la universidad, para asistir a los
miembros de la comunidad, con la finalidad de resolver lo que concierne o atenta al
estudiante en materia de sus derechos.

En Costa Rica, varias instituciones de educacion superior han realizado algunos
esfuerzos para establecer una defensoria estudiantil.

La Universidad Nacional, crea en 1993 la Defensoria de los Estudiantes,
adscrita a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Sin embargo, en 1995 esta instancia
solicita la separacién de la Defensoria para otorgarle un status mas auténomo vy el
Consejo Universitario decide adscribirla bajo su tutela.

La experiencia en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), esta referida a
la participacion de estudiantes avanzados de la carrera de Derecho de la Universidad
de Costa Rica, quienes bajo la modalidad de Trabajo Comunal Universitario (TCU),
prestaron sus servicios a la Federacion de Estudiantes del ITCR. Sin embargo,
luego de dos afos de trabajo, el Tecnolégico deja de recibir ese recurso en 1996, en
vista de cambios en las politicas del TCU por parte de la Facultad de Derecho de la
UCR.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, la Federacion de Estudiantes ha
mantenido por varios afnos el servicio de Defensoria Estudiantil, atendido por
estudiantes de la carrera de Derecho. Actualmente se ha conformado una Comisién
encargada “de estudiar la viabilidad de constituir una Defensoria Universitaria” ‘

En la Universidad Estatal a Distancia, la Direccion de Asuntos Estudiantiles ha
promovido desde 1993 ia creacién de una defensoria estudiantil. Ha sido concebida
como un proyecto independiente de instancias académicas o administrativas que

® Monge Guevara, Bernal. El defensor de los derechos universitarios u Ombusdman Universitario.
Mimeografiado. Facultad de Derecho, Universidad de Costa Rica. 1990.

* Universidad de Costa Rica. Proyecto Reglamento de la Defensoria Universitaria. Carta de la
Universidad de Costa Rica. Setiembre 1997.
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pudieran tener relacion con los problemas que planteen los estudiantes, ademas de
que contaria con un cuerpo de profesionales conocedores de la problematica
universitaria.

En 1994, el en ese entonces candidato a Rector y hoy ocupante de ese cargo,
el Dr. Celedonio Ramirez, plante6 en su plan de trabajo “establecer una contraloria
de servicios que permita a los usuarios hacer valer sus derechos”, asi como
“promover la participacién estudiantil en los 6rganos de toma de decision,
incorporarlos a una contraloria de servicios” ®,

Ante la creacién de una Defensoria Estudiantil, es necesario hacerse algunas
preguntas:

¢, Cuales son los objetivos?

¢ Cuales son las delimitaciones?

¢ Qué figura juridica debe tener?

¢ Deberia concebirse como una defensoria estudianti, una contraloria

administrativa, una auditoria evaluativa, la resolucién alternativa de conflictos,

un centro de conciliacién y arbitraje, una instancia de mediacién o un centro de
control de calidad?.

¢, Con qué estructura organizativa debe conformarse?

¢ Qué profesionales deben atenderio?.

¢ A qué instancia debe estar adscrito?.

¢ Qué problemas se van a atender?.

La respuesta a estas interrogantes prefigura un marco de singular importancia,
bajo el cual debe plantearse la propuesta. Lo anterior no significa ignorar que la
misma practica de trabajo ird determinando un campo de accién particular.

Es importante insistir en la necesidad de contar con algunos lineamientos que
permitan clarificar la calidad de la atencidén que se brindara a las personas dado que

existe la posibilidad de que los usuarios manifiesten sus inquietudes esperando,
entre otros, 10 siguiente:

® Tomado del Plan de Trabajo “L.a UNED hacia el siglo XXI", de! Dr. Celedonio Ramirez, candidato a
Rector, 1994.
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una actitud receptiva del funcionario que le atiende;

la asesoria efectiva e inmediata;

acciones diligentes del funcionario;

un buen manejo de normas y procedimientos institucionales;
seguimiento y comunicacién constantes.

A lo anterior, cabe agregar que a menudo los usuarios del servicio se
presentan muy irritados por el tipo de problema que encontraron y eso provoca que
descarguen su malestar en el funcionario que les atiende; de esto se puede colegir
que uno de los cuidados mas importantes en la prestacién del servicio, es el no
convertirlo en una recepcion de quejas del usuario, sin mas pretensién que escuchar
los problemas y levantar una estadistica sobre las debilidades de la institucién.

No esta de mas hacer esta advertencia, pues la experiencia apunta a que el
usuario visualiza el servicio como el que resuelve todo, precisamente porque no se
han delimitado los alcances y a su vez el funcionario que lo atiende no los conoce,
por lo que es necesario considerar la experiencia de las oficinas que los atienden.

Se quiere que con esta propuesta, se inicie una discusién al interior de las
universidades con la cual se geste la creacién de la Defensoria Estudiantil.
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ill. OBJETIVOS

Objetivo General

Promover la creacion y pleno funcionamiento de Defensorias
Estudiantiles en las Universidades Estatales.

Objetivos Especificos

1. Elaborar una propuesta de asesoria en el Area de la Defensoria
Estudiantil en las Universidades Estatales.

2. Someter la propuesta a conocimiento y aprobacién ante el Consejo
de Vicerrectores de Vida Estudiantil.

3. Promover la creacién y consolidacién en las universidades de la
Defensoria Estudiantil.

10
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IV. METODOLOGIA

La estrategia de trabajo se basa en la investigacion cualitativa, la cual da
especial importancia al contexto y a su caracter formativo. Consta de cinco etapas:

Aproximacion documental.

Participacién en actividades pertinentes.
Conversaciones con personas claves.
Estudio de grupos.

Presentacion de resultados.

oo ow

a. Aproximaciéon documental

Esta se realiza mediante la lectura de documentos, revistas, libros, memorias,
pronunciamientos que tengan relacién con los antecedentes, desarrollo y aportes
diversos al tema de la defensa de derechos estudiantiies en las universidades
estatales.

b. Participacién en actividades pertinentes

Se refiere a la participacién por parte del equipo de trabajo en talleres,
seminarios o cursos relacionados con el tema de interés. Permite hacer contactos
con especialistas e integrar nuevos aportes conceptuales.

c. Conversaciones con personas claves

Se efectua a través de entrevistas o conversaciones informales con personas
vinculadas al estudio de los derechos estudiantiles, defensorias universitarias y
resolucion de conflictos, que permiten ubicar diferentes posiciones al respecto para
definir areas de interés.

d. Estudio de grupos

Se determina la formacion de cinco grupos que involucra a las universidades
estatales en una modalidad donde se retoman algunos de los principios de la técnica
del grupo focal. A saber:

Se recopila informacion previa.

Se identifica lo que se busca.

Se define la poblacion del grupo.

Se determina la duracion de la sesién.

Se determina un grupo no mayor de 15 participantes.

Se determina el papel moderador (no muestra acuerdo ni desacuerdo).

11
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) Se cuenta con un hilo conductor.
e  Se elabora un informe interpretativo.

e. Presentacion de resultados

Se obtiene al recopilar la informacién de los grupos participantes, la cual se organizo
en ejes tematicos: servicios universitarios, situaciones mas comunes y expectativas
de atencidon para luego plantear la interpretacién de esa informaciéon bajo cuatro
areas: calidad del servicio, procesos académicos, promocion y educacion sobre
derechos universitarios y necesidad de un. Defensoria.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO EN GRUPO

Para determinar cuales son las inquietudes tanto de ios estudiantes como de
los funcionarios de las universidades, se describiran las respuestas dadas en el
trabajo del grupo participante, aplicado en las cuatro universidades.

Los mismos se ubican en tres grandes ejes tematicos:

A. Servicios universitarios. Comprende: pertinencia, efectividad, calidad,
normativa.

B. Situaciones mas comunes. Son aquelias a las que se enfrentan durante el
proceso ensefanza-aprendizaje, en la evaluacién, en las interrelaciones en el
aula y fuera de ella. '

C. Expectativas de atencion. Comprende las situaciones mas comunes Yy
caracteristicas del recurso profesional, de infraestructura de la Defensoria de la
estructura administrativa.

A. Servicios Universitarios

1.  El esfuerzo individual y grupal de los estudiantes no es correspondido por los
funcionarios universitarios.

2. No conocen los servicios que les prestan los coordinadores estudiantiles de las
facultades.

3. En la atencidén que se le ofrece al estudiante, recibe mala atencién y es
agredido.

4. las dificultades que enfrenta el estudiante se multiplican por la falta de atencién
que se les da y funcionarios que no estan bien informados.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

19.

16.

17.

18.

No hay concordancia entre la atenciéon que ofrecen los funcionarios vy la
informacion que se brinda sobre fechas, tramites y procesos, ya que Ila
programacion varia en semanas los que desorienta y desmotiva al estudiante.

La informacién viene en la guia de horarios, el problema es que se perdi6 la
credibilidad en la informacién.

Las universidades ofrecen una serie de servicios que se anulan por la falta de
interés del estudiante.

El estudiante no tiene por que asistir a la sede central.
El horario de atencion no se cumple. En ocasiones se acude a un servicio con
cita y no se le atiende, se le atrasa y el estudiante debe escoger entre perder la

cita o la clase.

Cuando reciben atencién médica el dia viernes tienen problemas con el recibo
de los medicamentos.

No cuentan con servicio de transporte especial de su comunidad a la
universidad.

Los estudiantes se sienten presionados para mantener la beca, porque deben
aprobar los cursos con notas altas y ademas debe prestar colaboracion a la
universidad.

Las Federaciones de Estudiantes le brindan al estudiante becario capacitacion
en el uso de paquetes computacionales pero no les ayuda en otras necesidades
que tienen.

La informacion sobre becas no llega al estudiante de primer ingreso y no se le
da buena orientacién.

Consideran que los estudiantes becados tienen bastantes servicios como
odontologia, medicina general, becas y otras actividades que les otorga la
universidad.

El pago de las becas es retrasado, no se hace puntualmente.

El titulo de diplomado no tiene mercado.

Se hace material escrito pero el estudiante no 1o lee.

13

122



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Les parece muy bueno el servicio de tutoria que se ofrece al estudiante para
ciertos cursos que son dificiles.

Los talleres deportivos y artisticos los conocen por el uso que hacen de elios.
El servicio de biblioteca, unos lo califican bueno y otros no, por lo que

consideran el servicio como deficitario, a pesar de los avances tecnolégicos que
presentan en su operacion.

No se entrega el material didactico completo, de acuerdo con el nimero de
estudiantes matriculados y en ocasiones se entregan muy cerca de la aplicacién
de los examenes.

Las tutorias son desorganizadas, lo que provoca reducciéon en el tiempo de
atencién al estudiante.

Los trabajos no son revisados por los encargados.

Algunos profesores no llegan al examen y ello provoca que se unan grupos en
una misma aula.

Se hace devolucién de las pruebas en forma tardia, lo que pone en desventaja
al estudiante.

La planificacién de la carrera afecta a los estudiantes, los materiales son
obsoletos y les hacen estudiar mas material del que sera evaluado.

La programacion académica varia y pone en desventaja al estudiante.
El servicio que otorgan las sodas, varia en cuanto a los precios para
administrativos y docentes, calidad de una soda a la otra y la administracién no

vigila el servicio, ni los precios.

El fotocopiado es caro y en algunos lugares malo. El de la biblioteca es muy
deficiente. La Federacion arrend6 e | de ellos y eso lo encarecié.

El servicio esta mal enfocado, no hay servicio al cliente.
La central telefonica sigue afectando el servicio al estudiante.
Las apelaciones no se atienden con prontitud y eficacia.

En la matricula no hay cronogramas ni libro
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Algunas notas no aparecen registradas, se pierden examenes y falta agilidad en
los procedimientos y tramites.

Cada periodo de matricula tiene problemas, lo que provoca su extension cada
vez mas alla del periodo oficial.

Considerar que los requisitos solicitados son muchos y no reciben la
informacién adecuada y oportunamente.

Existen reglamentos que no se cumplen.

Los reglamentos no se actualizan y esto provoca consecuencias en la situacion
académica del estudiante.

Los procesos administrativos perjudican al estudiante.

Situaciones mas comunes

. La falta de informacién adecuada y oportuna de los servicios, procedimientos,

fechas y tramites relacionados con asuntos de interés estudiantil.

. Es necesario revisar las estrategias de informaciéon que se desarrollan hacia los

colegios, pues el estudiante cuando ingresa a la Universidad se pierde entre la
informacion.

. El estudiante no se preocupa en conocer la informacién de los documentos

editados, sino que prefiere la informacién que viene de terceros; de ahi que el
conocimiento que tiene de algunos servicios es por su relacion directa con el
mismo, o bien, porque un comparero lo comento.

. Existe un desconocimiento por parte de la poblacion estudianti acerca de

reglamentos, normas y otros estamentos que refieren los derechos y deberes que
les competen.

. También se percibe que entre algunos funcionarios administrativos y docentes de

las universidades, existe una desinformacidn y desconocimiento de los
reglamentos, normas y procedimientos que tienen que ver con los derechos y
deberes de los estudiantes.

. Se detecta en el estudiantado diferentes actitudes como: conformismo,

individualismo o la competitividad.
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7. La atencidén a la poblacién estudiantil en los diferentes servicios y Unidades
Académicas, no contempla el horario nocturno ni fines de semana; negandose con
ello el acceso a los mismos para la poblacién con caracteristicas diferentes al del
estudiante de tiempo completo.

8. El estudiantado percibe en los funcionarios universitarios un trato hacia ellos
descortés, apatico y de desinterés.

9. En la relacidbn directa con el docente, el estudiante denota actitudes de
prepotencia, menosprecio, minusvalia hacia ellos; asi como el incumplimiento con
el horario de lecciones o tutorias, normas académicas y de evaluacién estipuladas
por cada Universidad.

10.0tras situaciones que inciden segun los estudiantes es la falta de interaccion
entre ellos (espacios de socializacion); la atencién despersonalizada que se le
ofrece y el exceso de tramites y procedimientos administrativos requeridos en una
gestién. Ejemplo: la matricula.

C. Expectativas de atencion

1. Que exista un apoyo de las diversas oficinas en materia de informacion y
tramites de la poblacion estudiantil para que se contemplen las diferencias entre
los estudiantes y puedan cumplir en igualdad de condiciones con lo definido.
Esta oficina debe respaldar las distintas condiciones y necesidades
estudiantiles en la amplia gama de servicios que ofrece {a institucion.

2. Que los esfuerzos se orienten a responder eficientemente a la mayor parte del
estudiantado para que este ejerza el derecho de estar informado a tiempo.

3. Que Vida Estudiantii pueda revisar la estrategia utilizada en cuanto a
informacion especialmente la dirigida a estudiantes de secundaria y primer
ingreso.

4. Que las Vicerrectorias de Vida Estudiantil retomen las quejas de estudiantes en
relacidn con las actitudes del personal que les atiende.

5. Que las quejas y denuncias sirvan para autocontrol del personal y poner orden,
aunque no deberia ser una labor estudiantil el estar formulando quejas. Sin
embargo, puede servir para que el estudiante aprenda a defender sus
derechos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Que la poblacién estudiantil conozca claramente lo que las universidades le
ofrecen en materia de defensa de sus derechos y asi sus demandas estén
acordes a la realidad del servicio.

Internamente deberia existir una supervision del trabajo de los funcionarios e
incluso, contar con un sondeo de opiniébn de los usuarios y una evaluacion
permanente acerca de los servicios que reciben.

La informacion sobre becas que se envia a los colegios debe contemplar mas
tiempo para su divulgacion.

La gente que atiende estudiantes y publico en general debe capacitarse y
asesorarse para brindar un mejor servicio con miras a la proyeccién y
valoracién de una cultura organizacional orientada al cliente en cuanto a
disposicion, trato y manejo de la informacion, incluso servicio telefénico.

Que se respete y reconozca al orden de las instancias administrativas y legales
encargadas de canalizar ayudas, consejo o0 procedimientos sobre la proteccién
de algtn derecho que sea dafiado.

Los servicios administrativos deben ser reestructurados en cuanto a horario y
acceso segun las tendencias de la poblacion estudiantil diurna y noctuma.

La Universidad debe ajustarse y capacitar a los docentes para atender y
trabajar con los estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad.

Que se brinde material e informacién en forma completa y con tiempo suficiente
para que la poblacion estudiantil presente documentos, examenes, apelaciones
y otros tramites.

Que se revisen las exigencias que una beca le demanda a los estudiantes de la
Universidad.

Que se brinde una respuesta pronta y eficaz a las denuncias de los estudiantes.

Regulacién del sistema de evaluacion y del contenido de las devoluciones que
se hacen de trabajos y exdmenes.

Regulacion de tipo de aplicacion de examenes en cuanto a tiempo y espacio.
Concordancia entre la informacion publicada y lo que se ejecuta en realidad.
Realizar estudios de rendimiento académico, desercién y graduacion para tomar

acciones de mejoramiento.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Procurar materiales de estudio actualizados y pertinentes.
Maximizar la utilidad de los recursos de informatica en procesos académicos.

Cumplimiento de reglamentos y procesos administrativos que favorezcan al
estudiante.

Que los cursos sobre técnicas y habitos de estudio puedan ser mejor
aprovechados por los estudiantes que traen serias deficiencias de lectura,
escritura, comprensién y abstraccion, entre otras.

Regular la relacion docentes-estudiantes.

Que en la toma de decisiones referentes a los servicios estudiantiles exista
participacion de estudiantes, funcionarios administrativos y docentes, sin
desatender en calidad y oportunidades de servicio a las unidades académicas
que estan fuera del campus o la sede central.

Trabajar con equipos interdisciplinarios de profesionales en las facultades o
departamentos.

Especificamente que se refuerce el sentido de pertinencia del estudiante con la
UNED a través de la interaccion con otros estudiantes y que los requisitos
universitarios responden al perfil de una educacién a distancia.

Que se evite crear mas reglamentos a los existentes y.en su lugar aumentar la
conviccién para realizar acciones de promocién y educacién permanente sobre
derechos universitarios.

Que se contribuya a que cambie el conformismo estudiantii por mas
beligerancia por los intereses propios.

Se debe reforzar una actitud positiva hacia el conocimiento y hacia la lucha que
los estudiantes deben tener con respecto a sus derechos y deberes.

Los docentes deben cambiar su actitud sobre el papel de la Vida Estudiantil.

Que se promuevan charlas y mesas redondas sobre promocién educacion y
derechos universitarios.

Que se realicen estudios sobre la percepcion de los estudiantes acerca de la
defensa y lesion de sus derechos.

Que la poblacién estudiantil reciba una atencién interdisciplinaria de una oficina
u o6rgano universitario con competencias en defensa de los derechos

18

127



35.

36.

37.

38.

39.

40.

estudiantiles. Distintas a las ya existentes, pues cualquier instancia o servicio
que se llegara a implementar, debe ser complementario a lo que tenemos sin
confrontacion. Donde este sea un espacio para educacién prevencién e
informacion acerca de procesos de apoyo alternativo a los problemas
presentados y conocimiento de las normativas referidas a vida estudiantil.

Que el tema de fondo sea la vivencia académica, social y cultural, donde
podamos centramos en las actitudes y relaciones entre las personas. Se
pueden generar actividades formales y de seguimiento en el tema de los
derechos y deberes estudiantiles.

Crear una oficina de servicio al estudiante que canalice las situaciones
problema de los estudiantes tanto telefénica como presencialmente.

La oficina que defienda los derechos estudiantiles, debe estar conformada por
estudiantes y funcionarios que conozcan informacién real y procesos
administrativos vigentes.

Instar a las autoridades superiores y a las oficinas involucradas a que participen
se interesen en los procesos de atencion a las situaciones problematicas que
enfrentan los estudiantes.

Que se analice detenidamente si le compete a las Vicerrectorias de Vida
Estudiantil las acciones y el funcionamiento de un ente para la defensa de los
derechos estudiantiles.

Atender a los estudiantes que llegan a la universidad cargando grandes

problemas, experiencias negativas, las cuales no comunica hasta que enfrenten
una situacién que los hace comunicario.
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VL. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para interpretar estos resultados fue necesario identificar cuatro areas, de tal
manera que se visualicen las inquietudes mas sobresalientes de los estudiantes,
docentes y administrativos de las cuatro universidades.

Las areas corresponden a:

A. Calidad del servicio.

B. Procesos académicos.

C. Promocién y educacion sobre derechos universitarios y
D. Necesidad de una Defensoria.

A. Calidad de servicio

Dentro de esta area, se pueden destacar varios aspectos que sobresalen por
la regularidad de la queja que presentan los estudiantes. Entre estos cabe citar la
forma en que se les lleva el mensaje, el cual es a veces omiso excesivo o disperso
por lo que la estrategia con que se dirige la informacion a los estudiantes de primer
ingreso debe ser revisada.

Asimismo, las actitudes de los funcionarios administrativos responsables de
atenderlos en muchas ocasiones no es la mejor, ni lo deseable, por cuanto las
personas se alteran ante las consultas de los estudiantes interesados en alguna
informacion o acusan un serio desconocimiento de la misma.

El personal que atiende estudiantes y publico en general debe capacitarse
para que brinde un servicio con mejor trato y conocimiento de la informacién que
suministra.

Incumplimiento de fechas y horarios, asi como el no suministro de informacion
oportuna, provocan pérdida de confiabilidad en el servicio que se les otorga a los
estudiantes.

Mencion especial merece apuntar la presion que sienten algunos estudiantes
para mantener sus servicios de complemento econémico, residencia y otros que los
ayudan por los promedios de notas que se les exige y la obligacion de colaborar unas
horas por semana en la realizacién de algunas tareas en los diferentes campos de la
actividad universitaria. La calidad y oportunidad de los servicios que se estan
otorgando en las sedes regionales no guardan equidad con las de la sede central.

La atencidn en horarios vespertinos y nocturnos de los servicios de registro,

biblioteca, cajas y otros es una necesidad que debe ser atendida debidamente por
las instancias universitarias.
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B. Procesos Académicos

Es notoria la desinformacién y el desconocimiento que se presenta entre los
estudiantes, docentes y administrativos sobre la reglamentacion que rige los
procesos académicos. Aspectos tales como la falta de programas y normas de
evaluacion del curso, la no entrega de examenes y trabajos, ausentismo de
docentes, apelaciones sin atencidon oportuna, horarios incumplidos y desatencion
individualizada, son irregularidades faciles de encontrar en las comunidades
universitarias.

Se suma a lo anterior, la importancia que tiena la relacién docente-educando,
dadas las situaciones que se presentan en cuanto a trato arbitrario, impositivo y
descalificante que se da de docentes a estudiantes. Este tipo de situaciones llama a
la reflexion acerca del desarrollo humano, los procesos de seleccion, capacitacion y
evaluacion que se tiene en las universidades para los docentes.

Para fortalecer los procesos académicos se recomienda la realizacion de
estudios e investigaciones acerca del rendimiento académico, la desercion y tiempo
de graduacion de la poblacién estudiantil, los cuales se deben difundir entre
docentes, administrativos y estudiantes para su conocimiento, analisis y propuesta
de solucién a situaciones diversas.

En cuanto a los materiales de estudio y la utilidad de los recursos de
informatica en los procesos de informacion, esta claro que aun es insuficiente el uso
de la tecnologia computacional al servicio de los estudiantes.

El trabajo y el estudio deben ser concebidos con un enfoque interdisciplinario,
son una meta cada vez mas comuin y se sugiere se fomente en facultades y
departamentos, al igual que la calidad y oportunidades de servicios estudiantiles y
académicos deben atenderse equitativamente en las sedes o departamentos que
estén fuera del campus central.

El estudiantado observa diferencias entre estas, las cuales muchas veces son
consideradas como limitantes en la oferta académica recibida.

Finalmente, se retoma el tema de las serias deficiencias de lectura, escritura,
comprension y abstraccion que tienen algunos estudiantes de las universidades, lo
que implica una desventaja frente al rendimiento deseado y un obstaculo para la
labor docente.

Los cursos sobre técnicas y habitos de estudio deben ser mejor aprovechados

por los estudiantes, asi como las alternativas de nivelacion que se ofrecen a los que
las requieran.
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C. Promociény Educacion en Derechos Universitarios

La labor sobre promocién y educacién en derechos universitarios es
considerada en forma unanime como una necesidad dentro del campo de los
servicios estudiantiles y destaca la importancia de reforzar una actitud positiva hacia
el adecuado cumplimiento de derechos y deberes estudiantiles por todas las partes.
involucrados. Sobre el tema, incluyen algunas prioridades, entre las que destacan la
mayor informacion y atencién integral al estudiante.

La universidad requiere conocimiento y preparacion para atender y trabajar
con los estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad; se necesita fortalecer
el sentido de pertenencia de estudiantes y personal de la Universidad para que se
logre sensibilizar para estas acciones, con mira a una practica sobre derechos
universitarios mas que a una suma de normativas o a una atmoésfera reglamentista.

A nivel de informacidn se requieren estrategias distintas a las convencionales,
pues los estudiantes muy pocas veces leen sobre sus derechos o se familiarizan con
codigos y reglamentos impresos, lo cual puede estar influyendo en el llamado
conformismo estudiantil.

Integralmente, se requieren acciones que involucren la investigacién, tales
como un sondeo acerca de la percepcion de los estudiantes de la defensa y lesion de
sus derechos, las exposiciones tanto orales como escritas o visuales, especialmente
charlas, mesas redondas, talleres, fotografias, afiches, concursos y la promocién que
incluya una campana de difusidbn a través de diferentes medios. Todo esto para
alcanzar una identificacién clara con posibles objetivos de trabajo y un
reconocimiento paulatino de las principales caracteristicas de nuestra cultura de
derecho, en el medio estudiantil y universitario en general.

D. Necesidad de una Defensoria

Los estudiantes, docentes y administrativos manifiestan la necesidad de que
se brinde servicios de defensoria estudiantil y consideran que las autoridades
universitarias se deben preocupar en facilitarlos en todos los centros (sedes
centrales y regionales).

Una forma de agilizar el trabajo de esa dependencia seria atendiendo al
estudiante tanto telefonica como presencialmente y que en la toma de decisiones
referente a los servicios estudiantiles, exista siempre participacién de estudiantes,
funcionarios administrativos y docentes.

La importancia de la defensoria se ubica en su labor de promocion y
educacion sobre los deberes y derechos estudiantiles.
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Vil. RECOMENDACIONES

Al inicio del documento, se sefialan algunos planteamientos acerca de la

necesidad de la Defensoria Estudiantil en las Universidades Estatales, la cual es
ratificada por las opiniones de los estudiantes y funcionarios universitarios: resultado
de esto, la Comisién se permite plantear el establecimiento en las Universidades
Estatales de la instancia Defensoria Estudiantil, para ello se recomienda lo siguiente:

1.

Que las Universidades Estatales se aboquen al establecimiento de una Defensoria
Estudiantil Universitaria para cada institucién, que sea acorde a cada realidad
institucional, estructura organizativa, estatutos, reglamentos, principios
reguladores y recursos existentes.

. Que las Universidades Estatales contemplen dentro de los objetivos y naturaleza

de este 6rgano, la proteccién, defensa, educacion, promocién y divulgacion acerca
de los derechos de la comunidad estudiantil universitaria.

. Que en cuanto a sus potestades y atribuciones, la Defensoria Estudiantil

Universitaria se rija por una normativa propia, que cumpla con acciones orientadas
al cumplimiento y defensa de los derechos estudiantiles.

. Que las acciones y razones de trabajo de la Defensoria Estudiantil Universitaria

estén fundamentadas en el respeto y tolerancia a las diferencias entre las
personas en los sectores universitarios.

. Que la Defensoria Estudiantil Universitaria en desempefio de sus funciones, se

articule con todas las instancias universitarias, con el fin de que coordine acciones
que faciliten los procesos, aprovechando los recursos existentes.

. Que ante la Defensoria Estudiantil Universitaria todas las personas e instancias

universitarias estén en la obligacién de atender sus requerimientos, a efectos de
cumplir sus funciones de investigacion, conciliacién, negociacién y recomendacion.

. Que la Defensoria Estudiantil Universitaria pueda garantizar brevedad en la

resolucién de los asuntos que tramita.

. Que se contemple dentro de los procedimientos de la Defensoria Estudiantil

Universitaria los recursos y recusaciones contra la persona titular de la
Defensoria.

. Que la persona titular de la Defensoria Estudiantii Universitaria esté vinculada a

algun sector universitario y que sea de reconocida sensibilidad hacia la tematica
estudiantil y de Derechos Humanos.
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10.Que la persona titular pueda nombrar un equipo colaborador y asesor
interdisciplinario, con representatividad de los sectores universitarios.

11.Que las Defensorias Estudiantiles rindan informes de labores periddicos.
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IX. ANEXOS

ANEXO No.1

PRESENTES:

La Comisién Area de Gestidn de Servicio al Estudiante es una instancia del Consejo
Nacional de Rectores, creada a partir de constatar que las universidades deben contar con
un cuerpo profesional abocado a atender los mdultiples problemas a que se enfrentan los
estudiantes durante su vida universitaria.

Las politicas que serviran como norte para el trabajo de la comisién, emanaron en el
Segundo Seminario Taller Inter-Univeruniversitario de Vida Estudiantil, celebrado en
noviembre de 1995 y que se expresan de la siguiente forma:

1. El Area de Vida Estudiantil del CONARE promovera acciones que favorezcan el respeto
de los derechos y deberes estudiantiles.

2. El Area de Vida Estudianti del CONARE sugerirA mecanismos que contribuyan a
legitimar acciones y disposiciones que conduzcan al cumplimiento de los derechos vy
deberes estudiantiles en las universidades estatales.

Como parte del proceso de andlisis y discusiéon que la Comision inicié el afio pasado,
estamos realizando este GRUPQO FOCAL con funcionarios y estudiantes de la Universidad
Nacional, el cual tiene como objetivo contar con sus valiosas apreciaciones y experiencias
en relacién al servicio que se esta perfilando segun los siguientes ejes de interés:

A. SERVICIOS UNIVERSITARIOS: Pertinencia, efectividad, calidad y normativa.

B. SITUACIONES MAS COMUNES: Aquellas que se enfrentan durante el proceso
Ensefianza-Aprendizaje, en la evaluacién, en las relaciones en el aula y fuera de ella.

C. EXPECTATIVAS DE ATENCION: (en las situaciones mas comunes Yy
CARACTERISTICAS DE LA ATENCION: Del recurso profesional (;Qué profesional se
necesita?) de infraestructura, de ubicacidn, de autonomia y dependencia.

En espera de contar con toda su colaboracién,

Cordialmente,
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GESTINF.DOC

ANEXO No.2

GRUPOS FOCALES
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
GESTION DE SERVICIO AL ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

GRUPO FOCAL

Sesiones:
Sabade 24 de mavo,
Jueves Z9 de mavo,

1887
1887
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PARTICIPANTES

ESTULIANTES:
- Laurs Arce Chavarria
- Kattia Alvarado Fonseca
- Vivians Brenes Agullar
- Franklin Meléndez Garita
- Ans Ms. Ortegs QOrtegs
- Ana Luciza Villalobos Rawmirez

- Rodrigo Barrantes Esc. Cilencias de la Educacidn

- Sandra Cartin Cto, Investigacidn Académica

- Edgar Castillo Cruz Ezc. Ciencias Exactas vy Natura-
ies

- Teddy Chan Amén Oficina d= REgistro

- Flor Jiménes Segura Direccién Asuntos Eatudiantiles

- Ana Cristina Pereira Tegoreria

- Susana Saboric Alvarez {Oficina de Registro

- ¥inia Zeleddn Moralss Oficina de Qperaciones
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TEMA DE LA ACTIVIDAD
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No se entrega el material com-
rlato, de acuerdo con el mmero
de eatudiantes matriculados.

Falta informacion p
eztudiante reciba ate
cuada en ias oficin

v no lo esaten pasando
oina en oficina.

Las apeliaciones no se responden
rrontitud ¥y eficacis

b. Relaciones humanas

&

Desconsideracidn de Encargado
de Catedra

Trato descortés hﬂCla el alum-
o, 8in respeto algu
No se refuerza el sentidoe de
pertenencia del estudiante con
la UNED: falta interaccidn con
otros estudlantea, &5 imperso-
n

o
F-‘ v

El funciomario debe estar a
dispoaicidn del estudiante.

Logistica académica

Ellos deben ser herramientas

para la

solucidén de problemas

Tutorias desorganizadas, se
reduce el tiempo de ateancicn.

Los trabajos no son revisados
por 1os encargadoes. sale le
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de comumnicacidin Registro-

Paquete Instructivo

Recanocimiento de grados acadé—
micos

La programacion académica varia
v pne en desventaja =l
diante.

e

o

O}

—

=
)

&1 en semanas (A y
eato desorienta v
estudiante.
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Falta un sistema de informaciodn



-. Alganas notas no aparecen en
Registro.

-. Se pierden examenes.

- Falta de agilidad en la devolu-
* cilén de instrumentos.. e

- Flexibilizar la evaluacién en

el caso de estudiantes repiten- -

tes, buscando -el-"origen del
rroblema de repitencia.

d. Paquete instructivo

-. Cambios en la planificacién de
la carrera que afecta al estu-
diante- - ‘

-. Materiales de estudio obsoletos

-. - Promover trabajos del estudian-
te adecuados a la problemética
de la UNED. Vinculacidn acade-
mia-realidad.

-. Les hacen estudiar mas material
del que seré& evaluado. '

~-. Las tareas tienen un porcentaje

bajo, prara el esfuerzo que hace
el estudiante.

-. Examenes mal estructurados.

-, Falta de controles de calidad
en los examenes.

-. Mala utilizacidén del recurso
informéatico.

-. La calidad de los libros es muy
buena, rpero tembién hay muy
malos.

-. Liibros que se utilizan sin con-
textualizarlos en C.R. (Mexicea-
na, por ej.)

-. Algunos contenidos de materias

141

o

al estudiante. A

Tutor

El-estudiante se ve perjudicado
ror esta situacidn.. El tutor

-no se presenta & las tutorias y
‘no ‘se haee nada. ..

......

No 1llegan los tutores a tutoria
telefonica.

~En las tutorias, el profesor

lee el 1libro, pero ne ejerce
labores tutoriales

Procesos adhinjstrativos

Los reglamentos no se actuali-
zan y esto provoca consecuen-—
clas en la situnacion académica
del estudiante.

Cada periocdo de matricula tiene
rroblemas. gque hacen que se
tenga que extender mas alla del
periodo oficial.

Personas ajenas al proceso de
matricula intervienen sobre el
mismo y lo afecta negativanen-
te.

No 8e hace nada por remediar
esto. Existen reglamentos que
ne se cumplen.

[os procescs administrativos
rerjudican al estudiante.

Areas principrales: logisticas
v académicas. En lo logistico,
la UNED ofrece un servicio de
educacién a distancia, que debe
estar orientada al cliente.

No existe una administracioén al
servicio de la docencia.



h

no corresponden a la realidad
{en cursos de int. adm.)

Reconocimiento grados académi-
cos

El pregrade Diplomado no tiene
mercado. Establecer convenics
para que 8i &6 reconazian.

esores sabelo-todo, maltra—
o por tutores

Estudiante desamparado con el
tutor

Algunos tutores no se basan en
el libro que se definid rara la
materia, sino que ponen a leer
otro material.

Son pocos los tutores que s&-
tisfacen las espectativas del
estudiante.

51 se evaliia al tutor, este
cambia de actitud con el estu-
diante

*_ Procesos administrativos

DEBERES ESTUDIANTES

A.

Organizacién estudiantil

s solucién pasa por los fun-

icnarios. los tutores ¥ 108
satudiantes. Integrar un grupo
oon las tres partes con poder
de deciszién vara llevar accio-
nes practicas.

[

[8)]

DEBERES FUNCIONARIOS

g.

=~
1o

Organizacién estudiantil

Informacion

Falta de informacién clara de

los estudiantes sobre ia UNED.

Empieza en la Escuela de ed. Vv
_‘ Ly

]

ontinta rebotande de oficina
en oficina



7
h. Informacioén -. No existe informacion oportuna
v centralizada.
-. El seguro estudiantil se cobra
igual para todos los estudian- -. El estudiante no lee la infor-
tes, aungue algunoes no lo nece- macidn cuando cambia la progra-
sitan ¢ no conocen los procedi- macion
mientos para cobrar.
i. Compromiso con la Universidad -. La falta de informacidn del

funcionario hace que no se pro-
dusca empatia est- fune.

-. El eatudiante con matricula
condicionada pierde mucho tiem-
po para saber que documento le

falts.
i. Comproumiso con la Unlversidad

-. No se piensa en el benefici
del estudiante, sino que lo
funcionarios ee limitan & hacer
su trabajo v mal hecho.

O
a
=]

+

COMENTARIO

Es necesario que exista una cficina que canalice las situaciones
prrobleméaticas de los estudiantes (ubicada en Docencia)

Eatos problemas se deben enfrentar valeintmente. Los funclionariocs
deben asumir sus funcicnes. Tiebhe instarse a las autoridades
superiores a gque implementen las soluciones. Establecer circulos
de calidad que eniacen a las Qficinas involucradas en 108 procescs.
ear una Oficina de Servicic al Cliente, gue atienda telefd-
nicamente v presencialmente. Elevar estas situaciones al C.U. Hay
a el perfil organizacicnal de la UNED.
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7
h. Informacion -. No existe informacién oportuna
v centralizada.
-. El seguro estudiantil se cobra
igual para todos los estudian- -. El estudiante no lee la infor-
tes, aungue algunos no 1o nece- macion cuando cambia la progra-
sitan o no conocen los procedi- macioy

mientos para cobrar.

i. Compromiso con la Universidad -. La falta de informacion del
funcicnario hace que no se pro-
duzca empatia esat- func.

-. El estudiante con matricula
condicionada plerde mucho tiem-
PO para saber que documento le

falta.,
i. Coupromiso con la Universidad
-. No ge piensa en el beneficio

del estudiante, sino que los
funcionsrios ee limitean & hacer
su trahajo v mal hecho.

COMENTARIO

Es necesario gque exista una oficina gue canalice lags gituaciones
rroblematicas de los estudiantes (ubicada en Docencia)

Estos problemas se deben enfrentar valeintmente. Los funcionariocs
deben asumir sus funcicnes. Debe instarse a las autoridades
guperiores a que implementen las goluciones. Eastablecer ciroulos
de calidad que enlacen a las Oficinas involucradas en loe proce

Crear una Oficina de Servicio al Cliente, que atienda telefs-
nicamente y presencialmente. Elevar estas situaciones al .0, Hay

que redisefiar el perfil organizacional de 1a UNED.
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES

GESTION DE SERVICIO AL ESTUDIANTE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

GRUPQ FOCAL

PARTICIPANTES

Estudiantes:
Jarro Araya, FEITEC
Roberto Martinez, Deportes
Personal:
Brauny Bogantes, Dpto. Legal
Antonio Fornaguera, Dp  to. Orientacion y Psicologia
Grettel Ortiz, Dpto. Legal |
Mario Portuguez, Unidad de Deportes
Ligia Rivas, Dpto. Trabajo Social y Salud
Freddy Rojas, Dpto. Forestal
Rodolfo Sanchez, CEDA

Coordina: Ana Mercedes Rojas, Representante Comision Gestion

Sede Central, 07 de mayo 1997
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TEMA CENTRAL

“Pertinencia, efectividad, calidad y normativa de un servicio que responda

a los derechos y deberes estudiantiles en las Universidades Estatales.”

DURACION

2 horas.

RESULTADOS

a. Servicios Universitarios:

Este grupo considera prioritario que las acciones que se promuevan para
favorecer ¢l respeto de los derechos y deberes estudiantiles, respondan a un
fortalecimiento de las instancias y procedimientos ya existentes en el ITCR, cuyos

objetivos se relacionan con normativas y convivencia institucional.

Cualquier gestion de servicio al estudiante debe considerarse un elemento
de apoyo al desarrollo humano y no una via “paternalista®, donde se valora al
estudiante como un “pobrecito”. Por tanto, el efecto esperado de estas acciones
debe centrarse en una via de derechos y deberes, donde la informacion y el
conocimiento de los procesos sea parte de la tarea. Para este caso, lo mas
pertinente seria pensar en un enfoque preventivo-consultivo que mejore la vida

estudiantil y la de todos los habitantes del campus.

146



Se reflexiona en relacion con la poca sensibilidad que puede haber en el
conocimiento de los Derechos, pues solo existe conciencia de lesion si se cuenta
con la mformacion adecuada, y en el caso especifico de los estudiantes, algunos
micmbros del grupo consideran que en pocos lugares encuentran mas privilegios

que en las universidades.

El estudiante casi siempre acude solo a defenderse, ulgunos se defienden
bien, otros se mculpan y se les sanciona si se comprueba la responsabilidad.
Apenas ticnen memoria de un caso donde el estudiante se representd por un
abogado. Pero en general , no existe en el estudiantado una preparacion para

defenderse y rebatir argumentos.

Uno de los participantes, preocupado por la situacion de los estudiantes de
secundaria que se ven maltratados por aspectos de la forma de vestir, actuar y ser,
penso en lo importante que seria que exista una seccion de la Defensoria de los
Habitantes, para la poblacion colegial y de esta manera tratar de controlar los
abusos de autoridad y, al leer la invitacion al grupo focal, pensé que esta idea era
igualmente valida a nivel universitario, puesto que los estudiantes son el sector

mas importante de 1a poblacion institucional, junto con la parte académica.

Sin embargo, se analiza que no debemos recalcar una Defensoria, sino
promover por parte de las Vicerrectorias que se creen instancias que funcionen,
que coordinen y que ayuden a ubicar a la persona para defenderse y no para

llegar a defenderla.
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Se crec que mas especialistas no arreglarian la situacion, pues en el fondo
se trata de un problema de idiosincracia: (quién va a acudir a ese servicio si

preferimos, por estrategia, evitar el conflicto y resolver sin una reaccicn abierta

lo que vivimos como injuslo?

La idiosincracia cobra caracteristicas particulares en el TEC:
individualismo, competitividad y susceptibilidad a evitar confrontacién con la

estructura docente.

A su vez, otros intentos por fomentar una cultura estudiantil de
cooperacion y respeto, basada en la iniciativa de romper temores y negociar, que
han implicado hasta tres meses de trabajo con la poblacion de primer ingreso, se

vienen abajo en los cursos de ciencias basicas.

La actitud de cuestionamiento por parte de los estudiantes es minima, lo

que nos puede aparentar que todo esta muy bien y tal vez no sea asi.

b. Situacioncs mas comunes:

Las caracteristicas mas comunes que se enfrentan durante el proceso
ensefianza-aprendizaje se ubican en niveles especificos de la vida académica, tales
como:

W jnateriasy examenes

B apelaciones

B ingreso a la biblioteca

W cobros de materia
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m fechas de entrega de resultados

La universidad debe estar lista para atender al estudiantado que necesita
acudir por un consejo, por informacion sobre un procedimiento o porque se
encuentra desprotegido frente a alguno de sus derechos. Por ejemplo: que un
docente tome la practica final de un alumno y la utilice para una consultoria

privada

Otro caso, es cuando un profesor no acepta criticas u observaciones a su
manera de trabajo, esta es una forma mdirecta de daiiar los derechos del

estudiante y no precisamente nos damos cuenta,

Sin embargo, en el Tribunal de Sanciones, muchas veces se percibe que el
estudiante comete errores por falta de informacion y desconocimiento de los
reglamentos que estan vigentes. Por eso surge la duda de que nos vayamos a
llenar de mas normas cuando lo que hace falta es interés o motivacion personal

por conocer los derechos y deberes atinentes.

En este momento el Departamento Legal esta realizando una revision de
reglamentos y estatus que podria contribuir al estudio de lo que necesitamos,

pues tal vez no tengamos que partir de crear una Defensoria aqui.

Los estudiantes del grupo focal se manifiestan porque existe un consenso
general de que convivimos con la desinformacion y el desconocimiento en
materia de derechos y deberes. Consideran que es importante organizarse

alrededor del tema de informar y educar para responder a muchas necesidades
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estudiantiles, pues para los estudiantes el micdo es mas fuerte que la existencia de

las nstanctas que lo ayudarian.

Estudiantes mas antiguos o los de primer ingreso no conocen
procedimicntos o canales de comunicacién en relacion con muchos asuntos
estudiantiles. Pues la tendencia ¢s a esperar a que exista un problema para

empezar a buscar infonmacion.

c. Expectativas de atencion y caracleristicas de la atencion;

El grupo sc pregunta ante quienes los estudiantes van a reclamar,
informarsc o denunciar situaciones que afecten sus derechos y piensan quc debe
tratarse de una oficina, una organizacion, con personas que conozcan normativa y
apoyo alternativo a los problemas de los estudiantes, que no tengan que ser

tnicamente abogados.

Este debe ser un ente mterdisciplinario, al que habria que definirle su
especializacion, ya que no debe quitarle competencias a organismos que
cxistentes. Por ejemplo, jen qué se diferenciaria del Tribunal de Sanciones? O

icomo cuidar que no se convierta en una oficina de reclamos que se escuchan sm

fin?

En ¢l TEC habria que reestructurar muy bien que mecanismos de atencion
necesitamos, no solo defensoria, sino también un espacio para prevencion e
mformacion. Teniendo claro que esta estructura no debe ser enfocada para

sanciones.
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Existen instancias que no son utilizadas, aunque por un tiempo funciono
un servicio de defensoria entre los estudiantes, que mayoritariamente fue
utilizado en asuntos de contratos de alquiler u hospedaje y problemas conyugales.
Pero ¢l tema de fondo, que es la vivencia académica, social y cultural no se

asocia como una realidad a consultar o proteger.

En algiin momento se ha tenido la sensacion de estar fallandole a un
estudiante en la agilidad o resultado de una gestion de becas, por ejemplo, y nos
quedamos esperando que este sea mas exigente o se queje directamente, pero no

lo hace.

Algunas personas consideran que si, finalmente, lo que encontramos es
una demanda de informacion y asescrias por parte de la poblacion universitaria,
no podemos saber st se le puede llamar Defensoria o no, pero si podemos
contemplar otras cosas importantes, como si le compete a la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil (VIESA) e incluir una evaluacion .de los servicios y la atencion

correspondientes.

Otras no lo consideran asi, pues se cree que se trata de funciones distintas a
la VIESA, aunque el servicio lleve implicito un componente de orientacion y vida
estudiantil. Fundamentalmente, preocupa que en un servicio tan especifico no se

puede ser juez y parte.
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Ahora bien, cualquicra puede ser lesionado en sus derechos, somos una
comunidad y todos debemos tener igualdad de oportunidades ara la proteccion y

la defensa, seamos funcionarios o estudiantes.

En primera mstancia, el Departamento respectivo seria el encargado de
canahzar cualquier necesidad de ayuda, consejo, informacion o procedimiento
sobre la proteccion de algiin derecho que se vea daiiado. Pero jqué es lo que
pasa? Especialmente en el caso del estudiantado, estos no se sienten respaldados
para presentarse a la oficina respectiva y plantear lo que pasa, la mayoria de las

veces por temor a perder un curso.

Para atacar la desinformacion y el miedo no necesitamos mas reglamentos.
Lo que falta es mas conviccion para realizar lo que corresponde y una educacion
mas permanente sobre el tema, e incluir una cruzada, una campaiia, nuevas

accciones para reconocer lo que tenemos.

Asimismo, falta centrarnos en las actitudes y relaciones entre las personas y
reflexionar acerca de que no somos infalibles. En el caso de un ingeniero de
éxito en su empresa, que ejerce la labor docente, no precisamente esta formado
para dar clases y es muy fuerte para el que le digan que lo hace mal, que tiene
errores o se equivoca, pues en su ambiente de trabajo el personal le responde de
acuerdo a sus exigenctas o indicaciones sin mayor dificultad y no precisamente le

sucede lo mismo en el aula.
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RECOMENDACIONES

Ante la preocupacion por desarrollar eficientemente los recursos con que
se cuenta, para evitar la tendencia de creer que se necesitan normas y oficas
nuevas para que aticndan deficiencias en la defensa de los derechos de los
estudiantes, se proponen cuatro consideraciones basicas antes de tomar

decistones al respecto:

1. Realizar una encuesta a los estudiantes del TEC acerca de su
conocimiento sobre derechos y deberes.

2. Analizar competencias de instancias como el Tribunal de Sanciones,
Auditoria, Enlace Solidario, VIESA, FEITEC y otros érganos ya
establecidos, para constatar tanto alcances como vacios existentes.

3. Abrir un espacio de reunion interna, similar al grupo consultado en esta
ocasion, para andlists y generacion de acciones pertinentes.

4. Organizar un Foro acerca de las experiencias de otras universidades en

este tema.

CONCLUSIONES

El grupo consultado concluye que no puede precisar si se necesita un
servicio universitario tan especifico como el de una defensoria estudiantil, dado
la existencia de una amplia normativa interna y oérganos competentes que ticnen

que ver con los estudiantes y la falta de un estudio que evalie el conocimiento y
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ejercicio de los derechos inherentes al estudiantado del ITCR para defmir la

pertinencia de un servicio nuevo.

En materia de prevencion y defensa de los derechos y deberes de una
comunidad, este grupo considera que se debe pensar en la poblacion que convive

en el campus, de tal manera que exista igualdad de oportunidades cutre

estudiantes y fincionarios en el tema de la defensa de sus derechos.

Cualquier instancia o servicio que se llegara a implementar, debe ser

complementaria a lo que tenenos y no una instancia de confrontacion.
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APORTES DEL GRUPO FOCAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL

ASISTENTES:

Seis estudiantes

Seiz funcionaries de Vida Estudiantil
Tres docentes

udiantes becados tienen bastantes
gz Udontologia, Medicina General,
orientacidn,; entre otros.

En el campo de l1a fdeontologia, consideran gue la labo
de prevencidan (charlas educativas) son muy buenas., igua
criterio externan  sobre los  tratamientos odontoldgicos
aungue tienen que madrugar para sacar las citas.

Sefalan que a veces las. secretarlas estan de mal humor,
te

no contestan adecuadamente, son. demasiado cortantes.
En occasiones se acude a la cita v el médico no llega a
tiempo o no 2 les atiende a la hora lo que les ha obligado

perder clases o la cita.

m

En oportunidades se han remitido estudiantes para gue
sean atendidos v se han. obtenido dos tipos de respuestas:

— Atencidén inm=diata v,
- no atencidn. obligando al sstudiant
llegue la noche paras gque acudan a emergencias del hospital.

i}
e
m
-
bi]
bl
fn]
g
0
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Estudiantes se sienten presionados
1= perder

que viven al ingresar a la

Conocen del servicio de psicoleogia que pueden recibir

los estudiantes, de la atecnidn que les puede brindar los
orientadores cuando tienen problemas y de informacidn sobre
las carreras.

Les parece muy- bueno el swerviciec de tutoria
cfrece a2l estudiante para cierto ‘gue son dificiles,

n
n
[
]
i
0
n

La Universidad est4d fallando en la visita a los
colegios, no se divulga bien los servicios de becas que
otorga la institucidn, para algunas carreras de ingreso
directo, 1a informacidon llega tardia y por eso no pueden
iniciar el programa.segdn esti planeado.

Las visitas & las colegios, se hacen después de las
vacacicnes de medio periodo y para esos  momentos  al
estudianiado lo gque le interesa es prepararse para aprobar
@l arno v =] bachillerato.

: ademias de g ] ]
ser modificada, para no tener que asitir entre R v
Cinco veoes para lograr matricularse; amén de 1o sufride Qs
les resulta por desconocer 1a liniversidad, su forma de
trabajar v la desatencidn que se les da.
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s depertivos v artistices los conocen por el
1los

iLos servicios del registro y financiero consideran gue

mas al tipo de poblacidn estudiantil gue
idad en estos momentos, va que por la noche,
er por semana en esas oficinas.

No conocen lns servicios de Coordinacion Estudiantil en

Sobre 2l servicio de las bibliotecas unas los
consideran como buenos, otros no. En ocasicones acuden por
alogun libro vy teniendo solo 2 & I voldmenes los prestan
durante 1 & 2 semanas, por lo cual, no pueden consultar las
chras.

Estudiantes no tienen cultura de uso de la bibliotesca
i un texto y no lo devuelven al lugar, en ocasiones,

] tros lados para volver & usarlo yv no se 1
ro estudiante que también puede necesitarlo.

Consideraron como  deficitario el servicio de la
biblioteca aiﬁesar de .los avances.que presenta. .

Conoce de las quejas gue se pressgtan por las sodas.
Los precios son como para docentes vy administrativas, no
para estudiantes. La -calidad varia de una soda a otra. La
administracitvn. no wvigila- el . servicio que ofrecen ni los
precios.

El fotocopiado es caro y en algunos lugares malo. El
de la Hiblicoteca es muy deficiente. El de la Federacidn de
Estudiantes estéd arrendado v e2so lo encarece también.

No cuentan con servicio de transporte especial para los
estudiantes gue viajan de algunos lugares como lo tienen los
que asisten a la Universidad de Costa Rica.

racion de Estudiantes le brinda al estudiante
1o capacitacidon en paguetes computacionales, pero no
os ayuda 2n obtras necesidades que tienen.

pago de la beca se los estan retrasando. no se esta
t 2.

El costo de los estudios en cada dia mids caro y si no
w2 tiens beca. el estudiante de recurso econdmicos escasos,
deberd muchas veces dedidir entre comer o adguirir material
didiactico
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4

-1 estudiante gque no tiene beca debe trabajar o ser de

ilia adinerada. el costo de los diferentes servicios

como alimentacidn, transporte vy adauisicidén de materiales

BE. SITUACION MAS COMUNES

funoue valorar las relaciones con otros personas y o caon
los profesores como  buenas, sefalan que cada vez deben
jugarsela més soleos, ya qgue cada gquien esta en lo suyo vy
poco o nada ayuda a otros.

Cornsideran gue hay profesorss buenos y malos. Algunos
de estos Ultimos 1o son desde los aspectos académicos,
docentes v personales.

Algu
tienen o

Los

de estudi

algunos d

Cons
CUrsos Yy

sores que los hacen sentir auy mal, hasta los
desvalorizan como personas.

nos profesores les dan la nota por la cara que
por algun incidente que ocurre a través del curso.

profesores -al inicio-de-los cursos dan ef programea
o vy -la forma en que se va evaluar el curso, peroc
espués los cambian sin informar a los estudiantes

idera que hay formas inadecuadas - de evaluar los
no hay quien soclucione esos problemas.

Se considera gue para ciertos cursas iniciales con

algunas
"roladero
cursando

I
E’TC i

Moo h

VERQINAD NACINN AL

carreras, los profesores 1o que hacen es un
" lo gue les hace sentir como que no los desean
ESAE CArrEras.

diantes muchos veces, prepara vy expone trabajos en

n
in que ellcs mismos entiendan o estén asimilando 1o

sexponiendo.

gque desconocen dictamenes médicos. Docentes
& \ gue han hecho a sus alumnos.

paso del Colegio a la Universidad

bios procesos de adaptacicon de los
perc la 'ctitud de algunos docentes gue las amersas
zan. les hace perder contianza en si mismos.

rne actividades de capacitacidn

acen movimiento estudi
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C. EXPECTATIVAS DE ATENCION

ideran que la informacidn sobre becas debe 1llegar
con mas tiempo a los colegios para gue las autoridades y
la divulguen entre los estudiantes.

Muchos estudiantes, llegan a la Universidad cargando
grandes problemas vy experiencias negativas vividas las
cuales no comunica hasta gue enfrenta una situacidn que lo
hace hablar para liberarse y cambiar de actitud.

Se considera que los servicios deben ser
reestructurades, SEqQUN ias tendencias de 1a poblacidén
pstudiantil, a fin de facilitarles su interrelacidn y uso de
los servicios universitarios.

lLLos docentes deben cambiar su actitud para con la

.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y se personal profesiocnal,
teniendn confianza en que 21 personal sélo busca ayudar v no
alcahuetear.

La Universidad debe ajustarse y capacitar a los
docentes para- atender y trabajar-con los estudiantes gue
presentan algun tipo .de-discapacidad... ’
gscritura, comprensidn y abstraccidén entre otras.

Estudiantes . debe:. aprovechar mas los  cursos sobre
técnicas y héabitos de estudio.

OQue se revisen.las exigencias que demanda una beca en
la Universidad.

Oue cambie el conformismo estudiantil, gue sea mas

beligerante por los intereses propios.

Se dehes reforzar mas =] conocimiento que los
sstudiantes deben tener con respecto a sus derechos vy
deberes, para desarrollar cambios de actitud vy lucha entre
los estudiantes.

Modificar algunos horarios en oficinas de la
administracidn, de modo que permifta a los estudiantes de la
noche accesar Serviclos.
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Estudiantes traen serias deficiencias de lectura,
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No decantender unidades académicas como la Facultad de
Miencias de la Salud que por estar fuera del campus Omar
Dengo (Central) estan perdiendo calidad ¥y oportunidad en los
servicios

Trabajar con equlpos de profesionales &N las
facultades.

fmr/Word/FOCALL/4/7
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1. Licda. Blena Zahner -------—-——- Residencias Estudiantiles. (OB)
2. Bach. Ronald Barboza -~-=-==~=—-- Actividades Deportivas. (PDR)
3. Sra. Hannia Camacho =—=--=-——=—-—- Seccidn de matricula. (OR)

4. Licda. Rita Bejarano ------------ Atencidn de enfermeria. (OS)
5. Sra. Cammen Villalobos ---——---- Adm de las UVE. (UVE)

6. Lic. Gilbeth Mufioz ~———=————ee—o consejo Universitario

7. * M.Sc. claudio vargas ---------- Director Extensién Doc. (AS)
8. * Dra. Marielos Bcheverrig ------ Docente de Xsc. Medicina.

9. * Ing. Rarfael Oreamuno Vega ----- Docente de Ingenieria Civil.
10. sra. Kattya Vega Recepcionista de la VVE.

11. Lic. Adonay Arrieta ----—————== Ofic. Juridica.

Serior(a):

Presente.

Estimado(a) Sefior(a):

La Comisién Area de Gestién de Servicios al Estudiante es una instancia del
Consejo de Vicerrectores de Vida Estudiantil del Consejo Nacional de Rectores, creada a
partir de constatar que las universidades deben contar con un cuerpo profesional
abocado a atender los multiples problemas a que se enfrentan los estudiantes de las
universidades estatales. .

Las politicas que servirian como norte para el trabajo de la comisién emanaron
del II Seminario Taller Inter-universidades de Vida Estudiantil de las Universidades
Estatales, celebrado en noviembre de 1995 y que se expresan de la siguiente forma:

1. E1 Area de Vida Bstudiantil del CONARE, promoverd acciones que favorezcan el
respeto de los derechos y deberes las Universidades Estatales.

2. E1 Area de Vida Estudiantil del CONARE, sugerird estudiantiles en mecanismos que
contribuyan a legitimar acciones y disposiciones que conduzcan al cumplimiento de
los derechos y deberes estudiantiles en las Universidades Estatales.

Como parte de un proceso de andlisis y discusién que iniciara hace mas de un
afio, le estamos cursando invitacién para participar en un GRUPO FOCAL con funcionarios
Yy estudiantes de la U.C.R., el cual tiene como objetivo contar con sus apreciaciones y
experiencia en relacién al servicio que se esti perfilando. AdemAs solicitarle que por

su conocimiento y contacto con estudiantes que participan en —————————m- invite a dos
estudiantes interesados y comprometidos con el quehacer de la Universidad.
La actividad estA programada para el dia --—————- , de -- a -——-- , en ————-— .

Agradeciéndole la confirmacién a la extensién 4390.
Sin otro particular, quedamos a sus 6rdenes para cualquier consulta previa.

Licda. Adela Barrantes E.
Repres.Com.de CONARE
Vic. vida Bstudiantil.

C.C. Dra. Ligia Bolafios.
Vicerrectora de vida BEstudiantil.
Comisiédn de CONARE.
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APORTES DEL GRUPO FOCAL
(29 DE MAYO 1997)

PRESENTES:

- CINCO FUNCIONARIOS DE LA VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL.
- CINCO ESTUDIANTES REGULARES ACTIVAS.

TEMAS:

A. SERVICIOS UNIVERSITARIOS:

¢ Es un tema amplio, los estudiantes creen que los que trabajan en la UCR no
les da la atencién apropiada por eso se quejan del servicio .

* Ademas los estudiantes creen que la Ofic. de Registro es todo el edificio
administrativo A y no diferencian entre entidades que prestan servicios al
estudiante.

* La informacién de beca no llega al estudiante de primer ingreso, no se le da
buena orientacién ( ausencia de fechas y procedimientos).

¢ Al estudiante de primer ingreso se le envia o se le da un folleto pero el
joven no lo lee, por tanto no entiende el proceso de ingreso a carrera.

® La informacién y los procesos que maneja la Ofic. de Registro son muy serios
y una mala informacién afecta al estudiante.

¢ La UCR saca un calendario para el estudiante, pero las fechas Y plazos se
cambian, por tanto no se cumplen . Otra estrategia ea que se le llame a los
estudiantes en periodos y fechas importantes. )

Se hace material escrito pero el estudiante no lo lee.
¢ La UCR ofrece una serie de servicios pero estos se anulan por la falta de

informacién, pese a que hay pizarras en todo lado esatas no se leen por los
estudiantes.

¢ La informacién viene en la guia de horarios el problema es que se perdié la
credibilidad en la informacién que se da.

* El preparar el calendario universitario es un gran esfuerzo humano y

econémico, pero al cambiar las fechas no se cree en la informacién Y pierde su

funcionalidad.
¢ Existird la necesidad de nuevos servicios en la UCR, o los que se ofrecen

seran los necesarios. Por ejemplo se desconoce el Programa Deportivos y
Recreativos la mayoria cree que es la Esc. de Educ. Fisica , no saben la
diferencia les parece lo mismo, las personas no saben el servicio que brindan.

Es necesario dar mas informacién al estudiante de los servicios.

El estudiante sabe de la Ofic. de Salud hasta que hace horas estudiante o algo

que lo vincule con la misma.
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B. SITUACIONES MAS COMUNES:

Para la Ofic. de Registro es dificil la atencién en periodos pico porque el
estudiante tiene cien preguntas y las filas hacen que la atencién 3e vuelva
lenta.

En la atencién que 3e ofrece al estudiante un funcionario dice una cosa y
otro da una informacién diferente, al final el estudiante termina reganado.
Bay cambios en las reglas del juego a ultima hora: se cambian los periodos

3e da otra informacién diferente incluso los funcionarios deaconocen la
informacién: 31 bien el que queda mal es el funcionario, el afectado es el
est idiante.

No hay concordancia .entre los funcionarios que atienden y la informacién que
se ofrece sobre fechas, tramites y procesos.

EL puesto de informacién del edificio administrativo A es un servicio que no
siempre da una adecuada informacién y estd desactualizada.

Programa Deportivos y Recreativo le da la informacién y documentacién al
puesto de informacién del edificio administrativo A, pero esto no la ofrecen
al estudiante, ni pegan los afiches.

El estudiante acude a la Ofic. de Registro solo si tiene un tramite ,desconoce
que en el edificio administrativo A hay otras dependencias que no son de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y lo que es peor creen que todo es la Ofic.
de Registro. '

En el puesto de informacién del edificio administrativo A nunca se sabe nada;
cada oficina debe mantenerla al tanto de la informacién mas importante que se
requiera y ellos también deberian preocuparse por estar al dia de la
informacién.

La informacién de las fechas y tramites no llega a todo el estudiantado.

Ustedes ven las cosas de una manera y el estudiante de otra, ademas el
estudiante se acostumbra a que los plazos y fechas se cambian continuamente.

Por qué serd que el estudiante llega tarde a los proceso 2? Por qué sera que no
lee los materiales? Por qué serd que no hay comunicacién adecuada entre Ofic.
de Registro y otros servicios , con el estudiante.

Las Oficinas cambian las fechas y ni siquiera las otras oficinas manejan los
cambios.

No es culpa de las oficinas, los cambios y ampliacién de las fechas, es por
solicitud de los mismos estudiantes que estos cambios se dan, afectando
también a otras oficinas.

La informacién escrita no es clara, ni los funcionarios saben de loas procesos
y tramites.

El trabajo del funcionario no esta proyectado al estudiante y puede pasar
entonces que el funcionario cree que el estudiante no esta interesado, o bien
su solicitud se interpone con el trabajo o actividad que realiza.

La UCR considera que “pobrecito” el estudiante y no hace que las situaciones o
'procesos cambien.

E3s necesario que el estudiante tenga informacién por eso la Vic. de Vida
Estudiantil empapela con informacién, pero lo que sucede es que toda la
universidad se empapela por todo el mundo; de ahi que sea necesario rescatar

un lugar para saber que ahi sé6lo hay informacién oficial de la Vicerrectoria o
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de interés estudiantil. Situacién similar sucede con los simbolos ya que se

emplean indiscriminadamente, ejemplo: la ardilla.

No se debe “chinear” tanto al estudiante en estar cambiando tanto las
fechas, asi el estudiante se acostumbra y luego no cumple con los plazos.
Ademas el estudiante siempre esta esperando que alguien le recuerde las
fechas( orientador, docente, amigo, etc).

Existe una gran presién de estudiantes y padres de familia para que 3e
cambien las fechas ,ello genera paternalismo.

Las Unidades Académicas ni siquiera conocen las fechas, todo se les pasa, les
falta interés o que se les sancione cuando se brincan los procesos pues el
dnico afectado es el estudiante.

Sobre las horas becado once que se ofrecen en la institucién, estas 3on una
explotacién, porque se les pone a los estudiantes a realizar una serie de
tareas para que el funcionario este de vago., conversando por teléfono,
leyendo, etc.

Hay una funcionaria que habla hasta una hora por teléfono, gastando el tiempo
las horas trabajo y bloque el proceso que le corresponde.

Yo estudiante que vengo de zonas alejadas a la Sede Rodrigo Facio pensaba que
solo a mi me pasaba eso de estar desinformada. Ademas las Sedes Regionales
Guanacaste y Limén no informan que se-da en la Rodrigo Facio (no se llevan
bien), ademis los funcionarios no se interesan por conocer lo que ofrece la
Sede R.F.

El problema es que a las reuniones en la Rodrigo Facio' viene una persona por
oficina ( becas, registro, unidades ) y entre ellos no se comunican la
informacién lo que obliga al estudiante a ir de oficina en oficina para tener
la informacién segin sea la situacién.

Tampoco la Sede R.F. conoce que procede alli, si el estudiante llama no se le
puede informar.

En las bibliotecas no hay campo , por eso se usan las sodas; ademis las salas
de trabajo grupal (que 36lo hay dos) son para 20 mil estudiantes, no hay aulas
para los trabajos grupales. También los horarios son limitados, deberian
ofrecer servicios los domingos ,s4bados y entre semana atender hasta las 10
p.m.

,En el area de salud la biblioteca la cierran a las 4 p.m., no tiene espacio
para trabajo de grupo y no la abren los s4ibados.

Todo ahora es un “comejen” en la FEUCR, todo se politiza , no hay interés por
el estudiante y menos por trabajar con el administrativo y menos trabajar con
el administrative. En cinco afics coordinando con la FEUCR lo referente a

Programas Deportivos y Recreativos ellos no hacen nada, se ha perdido la

164



perspectiva de trabajo y el estudiante ya ni apoya actividades deportivas por
Unidad Académica, lo gque también 3e refleja en las votaciones de la FEUCR.

* El estudiante en ocasiones 3se siente indefenso ante las gestiones
administrativas y ante los funcionarios; el estudiante siente miedo.

* El estudiante no tiene con qué defenderse y siente que el funcionario puede

tomar represalias.
* No existe nada que norme 21 servicio que ofrece el estudiante a la Universidad

en sus horas becario, no hay respaldo para el estudiante.

C. EXPECTATIVAS DE ATENCION (A LAS SITUACIONES MAS COMUNES) Y
CARACTERISTICAS DE ATENCION:

e La UCR se ha complicado tanto, cada oficina haces sus cosas e incluso en una
misma oficina no se saben de los cambios y procesos o bien el estudiante
debe ir oficina por oficina y a cada rato a realizar tramites.

s En una informacién escrita se puso el teléfono de Programa Deportivos y
Recreativo, de ahi que se llamaba por informacién sobre el examen de
admisién lo que se desconocia. Sin embargo, es muy importante que todas las
oficinas de la Vicerrectoria de Vvida Estudiantil conozcan la informacién de
los procesos y tramites importantes de las otras oficinas de 1la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y asi apoyarnos en el trabajo.

* Las resoluciones cambian los procesos muy a distiempo y las reglas del juego

no son definidas con antelacién; pero si se exige al estudiante cumplir con lo

definido. :

La Oficina de Becas establecié una especie de ventanilla dnica que

centraliza la atencién de consulta al publico y también es la encargada de

actualizar la informacién.

® Se sabe que siempre va a existir gente perdida, pero siempre debe hacerse todo

el esfuerzo por tratar de cubrirse a la mayor parte del estudiantado.

En la UCR 3e logra algo si el estudiante se mueve. Actualmente el estudiante

no sabe casi nada . Ejemplo: el recibo de cobro el estudiante no se da cuenta

cuando sale.

¢ El espacio de las Unidades de Vida Estudiantil en cada facultad es
importante por que el estudiante sabe que debe leerlo para estar informado.
Oficina de Registro debe dar una informacién que lleque al estudiante y La
Unidades Académicas, hace falta revisar la estrategia utilizada pues la
informacién no se conoce.

® La Universidad tiene también tan malos empleados, con actitudes mediocres.

Ejemplo: hoy en el puesto de informacién se nos grito.

Para los estudiantes es tan deprimente la actitud de los funcionarios ,
donde se ve la indiferencia, la apatia, etc.

Es necesario que el estudiante se quejen especial a la Vic. de Vida
Estudiantil para que se retome estas situaciones, asi al funcionarioc se le

educa y a su vez el estudiante aprende a defender sus derechos.

® Creo que el estudiante debe almordarse a lo que se ofrece.

-
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Internamente deberia existir una supervisién del trabajo y de los
funcionarios, no debe ser labor del estudiante el estar denunciando cosas

anormales.

Sondear que se piensa sobre servicios a nivel universitario; es necesario
sondear los centros de ubicacién estudiantil ( pretil, biblioteca, pizarras de
las UVE, comedor estudiantil, etc ).

Que el comedor estudiantil sea un espacio mis para el estudiante: para que
estudie, converse, se retnan a organizar actividades, a recrearse Yy compartir
con los compafneros.

Hace falta espacios para el estudiante , 3élo la biblioteca tiene salas para
grupos pero son insuficientes, algunos no pueden irse para la casa y no tienen
donde estar, se puede habilitar el Centro de Recreacién.

Al estudiante le falta organizacién para participar en programas deportivos y
recreativos. Eso no es cierto, puede ser que los horario ofrecidos para -que
participe no se adecuan a las necesidades del estudiante, pues tiene
diferentes realidades y el funcionario cree que todos los estudiantes son
iguales. Deberia ofrecer una amplia gama de servicios para las distintas
poblaciones y realidades.

Una entidad que defienda los derechos del estudiante si, pero que en realidad
funcione, que sepa la informacién real y los procesoa administrativos que
proceden; que maneje las cosas bien no como funciona la Defensoria de la
FEUCR. Debe ser un ente conformado por estudiantes Y administrativos.

Quejarse es un bien para el estudiante porque ello ayuda a poner orden. El
funcionario se le paga para servir al estudiante.

Debe darsele a las horas estudiante y asistente una orientacién para que los
estudiantes defiendan sus deberes y derechos. Io mismo que las horas becario,
que no les indica lo que les corresponde hacer ni se induce al servicio que se
debe ofrecer, de ahi el abuso y la explotacién.

También es necesario que el estudiante se “pellizque” Yy también darle una
charla de orientaci6én en sus derechos y deberes.

Darle un charla o seguimiento a los encargados de becados once en las oficinas
Yy unidades académicas para que no exploten ni abusen del estudiante.
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PRESENTACION:

Con mucho agrado por la labor realizada. someto a conocimiento de la COMISION DE VICE-
RRECTORES DE VIDA ESTUDIANTIL, el informe de labores correspondiente a 1997 de la
COMISION DE REGISTRO.

Al exponer este informe deseo reconocer y agradecer a todos los compafieros de la Comisién de
Registro, su esfuerzo v colaboracién para que todas las acciones emprendidas, culminaran con los

mejores resultados posibles.

La Comisién de Registro esta formada por los directores de Registro de las cuatro Universidades
Estatales:

a) Jorge Recoba, Director de Regisiro de 13 Universidad de Cesta Rica,

b) Blanca Amaya, Directora de Registro de !a Universidad Nacional,

¢) Willian Vives, Director de Registro del Instituto Tecnolégico de Costa Rica ¥

d) Pablo Ramirez Mendoza, Jefe de Registro de la Universidad Estatal a Distancia.
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OBJETIVOS:

Esta Comision s¢ plantco para ¢l afio 1997, los siguicntes objctivos:

a) Homologar los procesos de admisién de las cuatro universidades estatales, con cl proposito
de facilitar los mismos. Se prevee ademas con ello que en un futuro se logre una reduc-

cién de costos y se pueda evitar, en alpuna medida, la eventual duplicidad de procesos.

b} Intercambiar experiencias ¢ mformacién sobre los diversos avances tecnologicos que agili-

cen los procesos vitales de las oficinas de Registro.

H 8 PLAN DE TRABAJO:

Para ¢l cumplimiento de los objetivos planteados, se definieron cuatro grandes édreas en las que la

Comision de Registro enfocaria sus esfuerzos en 1997:

1. Realizar un seguimiento de las diversas gestiones que se han realizado en diferentes oportuni-

dades, en tomo a la homologacion de los procesos de admisidn.

t2

Realizar las gestiones pertinentes ante el Ministerio de Educacién Publica, con el fin de estudiar
la posibilidad de que ¢ste brinde los datos necesarios para los procesos de Admision a las Uni-

versidades Estatales.

3. Realizar una Jornada de Trabajo con el personal de las Oficinas de Registro, con ¢l propésito de
compartir las experiencias ¢n ¢l campo de la Matricula Telefonica (Universidad Nacional, Inst-

tuto Tecnolégico y Universidad Estatal a Distancia).

4. Intercambiar las experiencias obtenidas en cada universidad, de acuerdo con ¢l mterés de las

Oficinas de Registro, con el fin de retroalimentarse conjuntamente, a nivel de las Jetaturas de las

respectivas Oficinas.
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LABOR REAIIZADA:

1. Realizar un seguimicnto de las diversas gestiones que sc han realizado en diferentes oportuni-

dades. en torno a la homologacién de los procesos de admision:.

Por mucho tiempo, la homologacién de los procesos de admision ha sido una preocupacion
de las Universidades Estatalcs, pero debido a lo complejo que esta labor representa, es que
se consideré importante una definicién clara de por parte de las Autoridades Universitarias,
de que si se quiere una prucba de admisién Unica, ya que sc corre ¢l riesgo de realizar
grandes inversiones de Recursos Humanos y financieros, para definir un plan que no se

llegue a ejecutar.

Para tratar cste tema se tuvierén dos reuniones conjuntas, entre la CDOIES y la Comisién
de regjstro, ambas reuniones coordinadas por la Licda. Ana Teresa Hidalgo, Vicerrectora de
Vida Estudiantil y Servicios Académicos del Instituto Tecnologico de Costa Rica. En di-
chas reuniones se le planteo a la Licda. Hidalgo, la conveniencia de poder contar con una
definicién institucional, para lo que se l¢ presenté un informe con las ventajas que este

proyecto conlleva.

Para la elaboracién de dicho informe, la Comisién de Registro, se realiz6 vanias reuniones
de y preocupa que a la fecha no hayamos recibido ninguna comunicacién, por parte de la

COMISION DE VICERRECTORES DE VIDA ESTUDIANTIL,

2. Realizar las gestiones pertinentes ante el Ministerio de Educacién Publica, con ¢l fin de estudiar
la posibilidad de que éste brinde los datos necesarios para los procesos de Admisién a las Uni-

versidades Estatales.

Si bien es cierto que la unificacion de la prueba de aptitud es uno de los elementos mpor-
tantes del proceso de admision de la la Universidad de Costa Rica y del Institute Tec-
nolégico de Costa Rica, no menos importante es la obtencién de lag notas de cusrto y

quinto afio de los estudiantes que quicren ingresar 2 la Universidad Nacional, Universidad
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de Costa Rica y el Instituto Tecnologico de Costa Rica ( no se incluye a la UNED, por

cuanto esta Universidad no tiene procesos selectivos de admision).

En la actualidad, solicitan esta informacién, en forma separada, el Ministerio dc Educacién
Piblica (MEP) para las prucbas de bachillerato y las universidades antes citadas para los
procesos de admisién, que viene a cuadruplicar el trabajo a los colegios. Por esta razén se
realizaron dos reunioncs con funcionarios de dicho ministerio, para que en forma conjunta
se pudicra realizar una sola captura, con o que no solo se beneficiarian las universidades
estatales y ¢l MEP, sino que también los colegios ahorrarian csfucrzos al sutninistrar la in-

formaci6én una sola vez

Todavia no se ticnen resultados positives, pero las negociaciones con el MEP, no han ter-
minado y se tiene plancado realizar una cntrevista con el Dr. Eduardo Doryan, Ministro de

Educién Pablica, con el propésito de obtener resultados significativos.

3. Realizar una Jonada de Trabajo con el personal de las Oficinas de Registro, con cl propésito de
compartir las experiencias en ¢l campo de la Matrfcula Telefénica (Universidad Nacional, Insti-

tuto Tecnolégico y Universidad Estatal a Distancia).

En el mes dc mayo, se ralizé una JORNADA DE TRABAJO, para analizar ¢l proccso de
matricula, a través de la matifcula por teléfono. En esta actividad estuvicron prescules per-
sonal de Registro y del érea de informdtica, de las cuatro universidades estatales, que estb

fntimamente ligado con los procesos de matricula através de la Tecnologia de Voz.

En esta Jornada s¢ intercambié informacidn sobre las estrategias rcalizadas y expericucias
obtenidas por la Universidad en este campo. Los resultados obtenidos fucron altamcnte

satisfactorios, por lo que se considcra convenicnte continuar con este tipe de actividades.

4. Intercambio dc cxpericncias obtenidas en cada universidad, de acucrdo con cl interds de las
Oficinas de Registro, con ¢l fin de retroalimentarse conjuntamente 8 nivel de las Jefaturas de las

respectivas Oficinas.
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Unoe de los aspectos que mas tiempo consune v que ¢s diticil cuantificar en las reuniones
de la Comisién de Registro, es el intercambio de informacién vaniada quc afecta directa-
mente a las Oficinas de Registro. Este tipo de¢ informacion facilita ¢l mejor desarrollo de la

labor que estas dependencias realizan.

CONCLUSION:

Al finalizar el ejercicio de 1997, se desprende que la labor realizada por la Comisién de Registro ha

sido altamente productiva en sus diversos ambitos de accion.
No obstante, al desarrollar ias tareas pianteadas psr esta comisién, quedan pendientes varias mquie-

tudes, tales como las jommadas de trabajo de las oficinas de registro, homologacién de los procesos

de admisién, etc. que pueden servir como eje de desarrollo para el proximo afio de 1998.
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Durante el afo se tuvieron un total de 9 reuniones.

Siempre se conté con la participacion de los representantes de las
cuatro universidades, en algunas ocasiones se tuvo la visita de los
representantes de la Subcomision de Odontologia.

Se realizd una reunién en el ITCR en donde se contd con la
presencia de la Vicerrectora de Vida Estudiantil, la Jefe del
Departamento de Salud y Trabajo Social y funcionarios del area de
Odontologia, esta reunién se llevo a cabo con el fin de concretar algunos
proyectos de la Subcomisién de Odontologia.

PROYECTO No.1

Convenio entre la Caja Costarricense del Seguro Social y las
Universidades Estatales: UCR, ITCR, UNA v UNED.

Se llevaron a cabo todos los tramites correspondientes para la
firma del Convenio, por parte de la Caja, se mantuvo constante
comunicacion con el sefior Miguel Garcia, encargado de los convenios.

La firma de este convenio sufrié atrasos debido a que la Caja esta
en proceso de incluir ademas de la cotizacion por enfermedad vy
maternidad, la de invalidez, vejez y muerte.

La firma se dio en el mes de setiembre por parte de los Rectores

de las cuatro universidades y se acordé que la cuota de invalidez, vejez
y muerte se cobraria hasta el proximo afio.

Copia del convenio se envi6 a todos los departamentos
interesados de las universidades.



PROYECTO No.2

APLICACION DE INSTRUMENTO ELABORADO EN COORDINACION
CON EL IDESPO

Se consideré conveniente que antes de aplicar el instrumento a la
poblacion universitaria, se debia conversar con alguna persona de
investigacion para que nos orientara en el manejo de la lectora dptica.
Se hablé con la Licda. llse Gutiérrez de la UNED, quien hizo algunas
observaciones muy atinentes al cuestionario, llegandose a la conclusién
de que muchas de las preguntas que se habian planteado no tenian
mucha relevancia ni nos daban mucha informacién para poder montar
posteriormente un programa preventivo.

Por lo que se acordo, no continuar con la idea de aplicar el instrumento,
sino mas bien aprovechar los cuestionarios que OPES aplica a la

poblacién universitaria y poder incluir ahi algunas preguntas que nos
interese.
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PROYECTO No.3
PROGRAMA DE PREVENCION UNIVERSITARIA

Se llevaron a cabo dos ferias de la salud en la UNA yenel ITCR.

En la UNA se aplicaron examenes de: laboratorio, pruebas de

esfuerzo, gastrocopias, proctoscopias, espirometrias y valoracién
neurolégica, dental, audiometria.

La realizacion de la feria se coordiné con la Comisién de Fondo de
Beneficio Social y el Sindicato.

Se dieron actividades culturales, charlas sobre: Salud
ocupacional, Metodo Silva, Plantas medicinales y otros. Se llevd a cabo
un partido de futbol, bailes foikléricos, concursos de comida tipica, etc.

En el ITCR se practicaron 510 exdmenes: 300 de laboratorio, 80
gastrocopias, 30 espirometrias, 100 pruebas de esfuerzo fisico. Se
ubicaron varios “stand”.

En la Comision se reflexiond con respecto al impacto que tienen
estas ferias de la salud en los estudiantes, ya que generalmente los que

participan son los funcionarios; y nuestra tarea debe estar dirigida a los
estudiantes.

En el caso de la UCR nunca ha realizado un Feria de la salud, sin
embargo, la Oficina de Salud practica esos examenes de laboratorio
constantemente con los estudiantes que lo solicitan, también se les da el
servicio de psicologia, orientacion, odontologia.

En la Comisién de Salud se considera que estas actividades
deben ser de caracter permanente, sin dejar de lado las ferias ya que es
un modo de integrar a la poblacidn universitaria: funcionarios y
estudiantes. Tal vez se debe hacer mas conciencia entre los alumnos
de la importancia de aplicarse ciertos examenes.
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PROYECTO No.4 '
COORDINACION CON LA SUBCOMISION PARA LA ATENCION
INTEGRAL Y PROMOCION DE LA SALUD ORAL AL ESTUDIANTE
DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES

En el mes de marzo se tuvo una reunién de coordinacidon con esta
Subcomisién de odontologia.

La Comisién de Salud en pleno visité el ITCR para concretar
algunas aspectos del proyecto.

La Oficina de Publicaciones de la UNED hizo un tiraje de 2000

boletas de la historia clinica epidemioldgica del estudiante, con el aporte
del papel, por parte de las cuatro universidades.

En estos momentos se esta probando esta ficha clinica en dos
universidades, en el ITCR se esta trabajando en un programa de
computo para incluir los datos de los estudiantes.

En las tres universidades se esta gestionando la contratacion de

una asistente dental y se estan haciendo las recomendaciones del caso
en los servicios odontoldgicos.

(Se adjuntan documentos).
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. PROYECTO No.5
COMISION IAFA-UNIVERSIDADES ESTATALES

A partir del taller realizado en diciembre de 1996 se elaboraron tres

subproyectos que se ejecutaron en las cuatro universidades durante este
ano:

* Investigacion dei fenémeno droga en el medio universitario.
* Jovenes apoyados en su propia fuerza.
* El docente universitario como agente de prevencidn.

Se adjunta informe de la Subcomisién IAFA-Universidades
Estatales.

Archivo: INFSAL97.DOC
NH/adch.
18 de noviembre 1997
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PROYECTO DE PREVENCION INTEGRAL DEL FENOMENO DROGA
EN EL MEDIO UNIVERSITARIO

ANTECEDENTES

Este proyecto se inicia en diciembre de 1994, como consecuencia del I Taller de Prevencion
Integral de la Farmacodependencia convocado por la Universidad de Costa Rica v el IAFA v
en el cual participaron represemantes de las 4 universidades estatales y profesionales del
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.

Durante 1995 y 1996 la Comision IAFA-Universidades tuvo reuniones periodicas v logro
consohidarse, realizando diferentes acciones como fueron:

Aval de funcionamiento otorgado por CONADRO v CONARE.

El I y IIT Taller de Prevencion Integral del Fenomeno Droga en el Medio Universitario,
con la participacion de 140 profesionales.

Actividades de capacitacion para los equipos que realizan acciones en la 4 universidades
estatales, impartida por el IAFA.

Un afiche de prevencion integral y agenda calendario de escritorio para comunidad
universitaria.

Participacion en actividades de capacitacion sobre la problematica de 1a droga en el nivel
nacional.

Elaboracion del proyecto para el afio 1997, el cual fue aprobado para su financiamiento.

Institucionalizacion del proyecto en las 4 universidades estatales, en las Vicerrectorias de
Vida Estudiantil, con reconocimiento de su importancia por parte de Vicerrectores.
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DESARROLLO DEL PROYECTO EN 1997.

Como conclusion del taller realizado en diciembre de 1997, se elaboran wres subprovecios
que se ejecutaran en las 4 Universidades Estatales durante el afio 1997.

+ Investigacion del fendémeno droga en el medio universitario.
» Jovenes apoyados en su propia fuerza
¢+ El docente universitario como agente de prevencion.

En julio de 1997 se desarroll¢ el IV Taller de Prevencion Integral =n el Medic Universitario.
con la participacion de 68 personas que se capacitaron en diferentes temas. tales como:
creatividad conio estrategia de prevencion, genero v liderazgo v calidad v revision de vida.

También en este cuarto taller se expusieron los logros de los tres subproyectos Hevados a
cabo en las 4 universidades estatales.

En noviembre de 1997, se realizo un encuentro de Prevencion Integrai del Fenomeno Droga
en el Medio Universitario, en el que participaron 32 representantes de las Universidades
Estatales, del IAFA v de CONADRO. Durante sta actividad se reviso el resultado de Ia
mvestigacion en la metodologia de grupos focales sobre Factores de Riesgo v Factores
Protectores en Prevencion en las universidades.

Asimismo, se expusieron los resultados de la Comision “Juventud apovada en su propia
fuerza” y “Formacién del docente como agente de Prevencion”,

A continuacion se exponen los logros, por subprovectos de: Investigacion, Juventud
apoyados en su propia fuerza y Formacion del docente como agente de prevencion.
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SUBCOMISION “JUVENTUD APOYADA EN SU PROPIA FUERZA”
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SUBCOMISION “JUVENTUD APOYADA EN SU PROPLA FUERZA”

OBJETIVO GENERAL

Facilitar procesos que permitan la formacion v participacion de estudiantes universitarios
como protagonisias de la prevencion integral. creando espacios de reflexion con el fin de que
sean multiphicadores en procura de mejorar la calidad de vida de ia poblacion universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Impulsar a mvel de las universidades estatales v privadas la formacion e INCOrporacton
de esmdiantes que trabajen con otros estudiantes para promover intercambic de
informacion ¥ experiencias relaiivas a la prevencion integral.

* Aprovechar las estructuras orgamzauvas existentes dentro de las umxercldades para
facilitar las acciones del provecto.

+ Fomenar el intercambio e integracion de las diferentes universidades, para fortaiecer las
acciones del proyecto.

* Fortalecer las estructuras estudiantiles para que sean agentes multiplicadores de la
prevencion integral.

LOGROS ENERQ 1997 A DICIEMBRE 1997

. Integmcxon de los estudiantes universitarios como protagonistas v capacitacion de los
MISMOs

¢+ Formulacion de proyecto

* Programacion ejecucion y evaluacion de 5 talleres sobre prevencion integral con
estudiantes de las universidades: Universidad de Costa Rica (2}, Universidad Nacional
1), Universidad Estatal a Distancia (1), Instituto Tecnologico de Costa Rica (1)

+ Formacion de estructuras estudiantiles en cada universidad.

+ Planeacion y ejecucion del concurso logo v lema para la Subcomision

+ Coordinacion con la Fundacion Juventud v Cambio de Venezuela, quienes tienen un
proyecto semejante, para intercambio ¥ capacitacion.

+ Divulgacion del proyecto en medios de comunicacion prensa v radio)
¢ Elaboracion de afiche y papeleria con logo y lema
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SUBCOMISION DE INVESTIGACION

LOGROS REALIZADAS ENERO 1997 A DICIEMBRE 1997

1.

~2

~3

Se conformé6 la subcomision de mnvestigacion con la participacion de un representante
por universidad.

Se realizaron gestiones para hacer realidad la participacion de dos integrantes por
universidad .

Se discutieron argumentos para determinar el tipo de investigacion a realizar en el
medio universitario.

Se acordé realizar una mnvestigacion cualitativa (investigacion - accion) bajo la
metodologia de grupos focales cuyo tema fue determinado como: “Factores de riesgo v
protectores en el medio universitario”.

Se realiz6 la revision de bibliografia sobre factores protectores y de riesgo.

Se organizé charla a cargo del Master Benicio Gutiérrez de la UNED, denominada
“Algunos aportes en el 4rea de la Inteligencia de la Investigacién psicosocial.”

Se contraté un experto en metodologias cualitativas, quien capacitd 15 profesionales de

las 4 universidades y el IAFA, en la metodologia de grupos focales, para iniciar la
investigacion.

Se elaboré la propuesta del proyecto de investigacion a realizar en las 4 universidades.

Se realizaron los grupos focales en las 4 universidades estatales.

10. Se analiz6 la informacion y elaboré informe preliminar.
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SUBCOMISION FORMACION DOCENTE

LOGROS ENEROQO 1997 DICIEMBRE 1997

Las actividades desarrolladas durante el primer semestre, se llevaron a cabo en Liberia (Sede

UCR), San Carlos (ITCR), San José (UNED), bajo la modalidad del taller que a
continuacion se detalla.

Se llevaron a cabo 4 talleres de capacitacion a docentes y 2 de seguimiento en San José y
Guanacaste.

CONCLUSIONES DE LOS SEMINARIOS

1.

1~

)

-

En primera instancia la organizacion y realizacion de los talleres sobre “El Docente
como Agente de Prevenciéon Integral” nos ha permitido conocer mas de cerca la
coyuntura organizacional de algunas universidades a nivel regional.

Existen caracteristicas muy particulares que identifican las sedes regionales de las
Universidades Estatales.

Esta primera experiencia nos ha aportado una base muy importante que nos pemnitira un
adecuado planeamiento al proyectamnos a otras sedes regionales del pais.

Consideramos que tanto las fechas como los horarios de los talleres nfluyeron en que no
se contara con la asistencia proyectada.

En general los docenies participantes manifestaron mucho interés en las posibilidades de
recibir capacitacion en didéctica universitaria.

Existe, en general, una idea preconcebida que desliga o separa el papel del docente como
agente de prevencion integral de su papel académico.

El seguimiento realizado en Liberia permiti6 comprobar que existe un grupo inferesado
en continuar ejecutando acciones en Guanacaste, no asi en San José, donde la
participacion de docentes fue poco numerosa.
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17 de junio de 1997

Licenciada
Nidia Herrera

UNED

Estimada licenciada:

La suscrita Subcomision de Odontologia de CONARE les brinda un informe de
sus actividades desde 1995.

En este afio la Comision de Salud invit6 a los odontdlogos de las universidades
estatales a participar como una subcomisién adscrita a ésta y se realizaron visitas a
los servicios odontolégicos de algunas de ellas. incluyendo a la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Costa Rica.

En mayo de 1996 la Comision de Salud convoca a los odontélogos de la
Subcomisién y al Decano de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa
Rica con el propésito de elaborar el documento de “Acuerdo de Cooperacion’.

En setiembre del mismo afio se rinde un informe a la Comisién con el
propésito de crear un programa comun de atencion odontogica a estudiantes de las
universidades estatales, para lo cual se incorporé al equipo de trabajo de la
subcomision al Dr. William Brenes G.. director del Programa de Extemnado Clinico

de la Facultad de Odontologia.

Los meses de octubre y noviembre se dedicaron a la elaboracion de la
propuesta: Atencién Integral y Promocion de la Salud Oral a los estudiantes de las
universidades estatales de Costa Rica. En este sentido, se conté con la
participacion de la Dra. Vianney Morera y de la Dra. Flor Campos responsables
respectivas de los programas odontoldgicos comunitarios en los recintos de San
Ramoén y Grecia de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica, asi como
también del Dr. Gerardo Meza, profesor de Ia Facultad de Odontologia, el Dr. Mario
Araya responsable de la clinica dental de los Servicios de Salud de la UCR, con la
Dra. Eugenia Sandoval, responsable de la clinica dental de los Servicios de Salud
de la Una y la Dra. Maria Gabriela Castro Chacén, quién labora para la clinica
dental del Departamento de Trabajo Social y Salud del ITCR, y con el
asesoramiento de funcionarios de la Oficina de Administracién Financiera de la UCR
con el proposito de determinar los procedimientos administrativos de recursos para
el programa de atencion dental que se pretende, asi como también crear un sistema
de autofinanciamiento acorde a los entes educativos involucrados dentro del
programa de atencion odontolégica.
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Pagina dos

En diciembre visitamos la clinica dental del Recinto Universitario de Grecia de
la Sede de Occidente y nos acompafiaron en esta ocasion, odont6logos y asistentes
dentales de las universidades estatales, el Dr. Luis E. Pereira del Instituto
Tecnologico de Costa Rica, Licda. Ligia Rivas, directora del Depto. de Trabajo
Social y Salud de! ITCR.

Esta clinica cuenta con una sala de atencién que incluye dos equipos
odontoldgicos, una sala para educacion y prevencién y ofra de radiologia. Aquf dos
estudiantes de Ultimo afio de la carrera de Odontologia atienden a la comunidad
preescolar, escolar, adolescente, estudiantes universitarios y comunidad en general.

En este programa realizan su Trabajo Comunal Universitario no solamente
educandos de la Carrera de Odontologia sino que participan los de: Educacion,
Informatica. Enfermeria, Ciencias de Comunicacién. Ciencias Sociales, Nutrici6n,
razén por la cual su programa tiene caracter interdisciplinario, esto es muy
importante porque se pretende resolver problemas de una comunidad mediante el
trabajo en equipo.

Conocimos de su creacién hace 15 afios y de su desarrollo a base de un
esfuerzo sostenido, al ser un programa basicamente autofinanciado y que se ha
modificado a través del tiempo acorde a las necesidades propias de la comunidad lo
que les ha permitido responder de manera efectiva ante el reto que la época de
cambia impone y al cual no se puede ser ajeno, esto nos motivé a fortalecer la lucha
por instaurar en las instituciones donde laboramos, este tipo de servicio con énfasis
de atencion al estudiante universitario.

En estos primeros meses del afio en curso nos hemos reunido para elaborar
una ficha clinica en aras de sistematizar el programa en los diferentes servicios
odontologicos y un manual de procedimientos para poder llenar esta nueva ficha, la
cual va a recolectar informaicén computarizada, 1o que nos permitira tener acceso a
datos epidemiolégicos sobre el estado de salud oral y otros que indiquen Ia
eficiencia y eficacia del programa.

Estas reuniones peri6dicas han significado un sacrificio para los diferentes
servicios de odontologia, sin embargo estamos conscientes de que se amerita un
esfuerzo por parte nuestra si realmente queremos mejorar, a corto plazo, la calidad
en la atencion odont6logica que se brinda al estudiante universitario.

186



Licda. Nidia Herrera
17 de junio de 1997
Pagina tres

Dicho esfuerzo es un reto profesional que nos satisfase haberlo asumido, con
ia destacada colaboracién del Dr. William Brenes, quien con su preparacién nos ha
concientizado, para romper con los viejos sistemas asistenciales centrados en la
atencién a la patologia e instaurar una practica odontolégica integral y simplificada
buscando fortalecer la salud.

Objetivo fundamental de las universidades estatales es fa formacién de
profesionales y es vision académica del programa, la creacion del conocimiento
como herramienta fundamental para hacer realidad el concepto de excelencia
académica de nuestros futuros colegas, dispuestos a constituirse en agentes de
cambio acorde a las situaciones que se imponen permanentemente como un
proceso dinamico de nuestra sociedad.

Por todo lo anterior los insto para que juntos hagamos realidad este valioso
sistema de atencién, de gran cobertura y efectividad con una vision de futuro:
fortalecer a salud previniendo {a enfermedad.

Cordialmente,

W)y .

Dr. William Brenes, Coordinador
Subcomision de Odontologia

CONARE

Anexo. 1. Acuerdo de cooperacion

2. Atencion integral y promocién de la salud oral a los estudiantes de las
Universidades Estatales de Costa Rica.

3. Ficha clinica
4. Manual de procedimientos para llenado de ficha clinica.

5. Programa de Docencia Servicio para los estudiantes de odontologia.
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

ACUERDO DE COOPERACION

La Facultad de Odontologla de la Universidad de Costa Rica y la Comisién
de Salud del Consejo Naclonal de Rectores (CONARE), que integra a las Oficinas
de Salud de las Universidades Estatales Costarricenses,

CONSIDERANDO:

1. Que ambos organismos se encuentran unidos por una comunidad de
intereses y objetivos en el campo de la salud.

2. Que es de fundamental importancia que se establezcan relaciones de
cooperacion e ntercamblo entre las Universidades Estatales Costarricenses.

3. Que es necesario desarrollar espacios de trabajo que posibiliten el
compartir experiencias y problematicas de intéres comun.

4. El mutuo deseo de promover una mayor cooperacion mediante el
desarrollo de programas y proyectos conjuntos.

SE ACUERDA:

1. Tanto la Facultad de Odontologfa como la Comisién de Salud fortaleceran
sus vinculos mediante el desarrollo de proyectos conjuntos en campos de su
competencla.

2. Ambos organismos aceptan las sigulentes formas de cooperacion:

a. Coordinar esfuerzos tendientes a establecer un programa de
atencion odontolégica a estudiantes y funcionarlos universitarios, mediante los
serviclos regulares que se brindan en la Clinica de la Facultad de Odontologla de
la UCR, como en la modalidad de Clinica de Empresa; procurando facilidades de
financlamiento para el pago de estos serviclos.

b. El Programa de Investigacién de la Facultad de Odontologia
incorporara en sus estudios a la poblacion provenlente de las universidades
estatales como resultado de este acuerdo.

M N mh EE Bl B

TELEFONO: 224-3066 FAX: (506) 234-0374 APARTADO 374-2050 SAN PEDRO DE MONTES DE OCA. SAN JOSE, COSTA RICA
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d. El Programa de Educaclén Contines de Ja Facu¥ad de QOdontek: win
oftecerd pasibilidades de paiti-ipacton en eus actiddadess Ing profesions.ng
viictlados a los serviclos de oduntologia en las wv cersidades estatalkes

e. Promover el ntercamblo de Infermacién y matertales en campos de
Intar-is comun,
3. Los actividodes comjuntrs y las condiclones pova su realizacolinn cordn

hegocladas segin cada caso especifico.

En fé de lo anterlor, firmamos en la sede de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Costa Rica, el 30 de Junlo de 1996.

/w) 7
zé/,,i/}/%

dgar Vargas Alfaro
Decano Coordinador
Facultad de Odontologia UCR Comislén de Salud
- CONARE
adch/.
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HISTORIA CLINICO-EPIDEMIOLOGICA
DEL, ESTUDTANIT: UNIVERSITARIO
PRO SALUD-ORAL

COMISILON DE SALUD
SUB-COMISION DE ODONTOLOGIA
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Fl Srco-Sistema de Inforsacion de Szlud Oral.

ILa Inlorncion da esle sictoway eon coloct ada medi nle 1a Historia
Ciiunica~-Fpidemioldgica Jdel cxtadiante, lo cunl ez aplicads an todos
¢ servicios de Salud 0Oral de 1as Universidades Esltaltales de Costla

Rica.

HISTORIA CLINICA-ERPIDEHIOLOGICA DEL FSTUDIANTE.

Permite recolecltar informacion sobre:
J-Condicioén de Salud Oral
2-Hecesidades del tralawmiocnto

J-Fvolucion del trabamiento ean todo sn Lrayecto como estudiante
Universilario.

La Hizloria Clinica-Epidemioldygica del FEstudiante brinda
informacion para el accionar clinico, mediante el control de la -
placa que desarrolla el pacienle, mediante un enfoyue de riesqyo en
Salud Oral.

De esla Historia Clinica Epidenicldyica se itdentifican las wmas
importanles variables Lrazaloras para los  procesos de e\m;‘uaciBA'
del impacto y 1la cobertura del PRO-SAT.UD ORAL.

IDENTIFICACION E TNFORMACTON GRHERAT.

Las escalas 1-3 corresponden al calablecimiento donde es atendido
el estudianle. Cada Eslablecimiento ser&a identificado con cddigos

pre-estahl~~idng,
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P
Casilla # 1 corresponde a 1a Universidad de 1a manera siguiente:
1-Universidad Costa Rica
2-Universidad NHacional e
3-Universidad Estatal a Distancia
A-1nstituto Tecnologico de Coszla Rica
La casilla 42 y #3 courresponde al nmeeto de establecimiento
exislente en cada Universidad
CODIGOS POR ESTADLECIMIENTO

01 rCrograma de Promocion de Salud Oral y Alencién Basica en la
S5ede Rodrigo Facio

02 Programaa de Servicios Odontologicos Especializados para la
alencidon de la Univergidades en 1a Sede Rodrigo Facio

03 Programa de Promocidon y Alencién Basica en la Sede Atlantica en
Turrialba

04 Programa de Promocion de Salud Oral y Atencién Basica en el
Recinto Universitario de Grecia, ubicado en Tacares.

05 Programa de Prowmocion y Atencion Basica en  la Sede San Ramén

CONIGOS POR ESTABLECIMIENTO UNA

01 Programa de Promocion de Salud Qral y Atencidon Basica en la
Universidad Naciovnal ,Sede Omar Dengo.

CODICOS POR ESTABLECIMIENTO INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA |

01 Programa de Promocion de la Salud Otal y Atencion Basica en
Sede Central, en Cartage.

02 Programa de Promociodi de 7aind Oral y Atencion Basica ,Sede San
Carlos.
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NOTA
COMNFORME SE DESARROLLEN NURVOS PROGRAMAS 5E LES ASIGNARA EL CODIGO

COMNTTHUANDO T,A MUMERACTON POR ORDEN AZCEHDENTE.

En las casillas de #4 al 2 se debe colocar el namero del carné
En la casillas del #10 al #11 el afio en que el pacienle indica el
Lralamiento

En la casilla #14 y #15 ¢l tipo de becad

Posteriormenle en las casillas #16 al #17 se coloca la edad en afios
En la casilla #18 el sexo

Los anlecedentes clinicos; 1a infeormacion contenida no sera 7

transferida a las baszes de dalogs,

MALA OCLUSION

En la casilla™#19 corresponde a la varialble de mala oclusidn y se

especifican de la siguienle wmanera:

CODIGO 0: 'Ninguna anmmalia dv mala aclusion : .-

CODIGO 1: Anoumalias discrelas, como uao o wds dientes de rotacion
inclinados, leve apifiamiento o espaciamientos gque

ocasional un alineamienlo irreqular de los dientes de
las arcadas.

CODIGO  2: Anomalias mas sevias, easpecificamente por la presencia
de una o mas Jde las signicnles en los 4 incisivos:

Sobremordida maxilar estimado en 9mm o mas.

- Sobremordida mandibular o mordida cruzado anterior
igual o mayor al tamafio del diente.

- Mordida abierta

- Piastemas cenbral | Estimado en mas de 4 mm
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- Apittawmienlo o espaciaminel o mayor de 4mm

Problemas mas serios como patadar hendido, labio leporino o lesién
patouldgica o quirirgicas seran anotadas en el Diagndstico de

Enleriedades Odontoldogyicos y Tsltomaltolagicos donde las casillas van

del 22 al f4°

ENFERMEDAD PRTIODONTALRS
Las casillas 20 a #1125 estan destindas al Indice Cumunitarios de
necesidades de bratamicento Periodonlal (TICHTPY. en el cual 1la

denlticion ectd divididas  poe cextantes , por los dientes

17( 11 13 123 24 |21
471 44 3|33 34 7

Un sextante serd examipado siompre si possee una o mas dientes f-ﬁi
indicados para la cexlraccion; los Lervceres molarcs no son inclufdos
exceplo cuando estuviesen eu inmcion ,en el luga de los segundos
molares.

Los dientes indices que seran examinados son:

17 16 11 26 |27

47 I 16 31 | 36 J37

Aungue diez (10) dientes indices son evaminados , 6 anotaciones

son colocadas para cada sextanle, basaundose en la peor situacidn
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~enconlrada cuando ninguno de los dienles indicados estuviesen

t

|

2is

.o
:
)

presnebte en o] uexlanle se examinag lLon demds dientes.

El exiwen clinicio ze realiza con mmassonda periodondal con tres
propositos:

1-Delectar calculos

2-8angrado gingivales

3-delerminar profundidad de la bolsa periodontal

Los codigos en orden descendentes , en orden de gravedad son los

siguicntes;

CODTCO FSTADO SALUD PRRIODONTOAL CRITERIO
1 Boulsas Jde Guun o mas Areas enrojecida,
sonda penetra émm
0 mas 4
_ S — b4
3 , Bolsa de 4ium o Sun Margen gingival en

el Area enrojecida

2 Calculo Cuaquier cantidad
detecltada durante
el examen

1 Sangrado Observacidn
' directa o con ayu-
da de una espejo
bucal ,después
de completar
examen con la
sonda

0 Higiénico Ningin problema
identificado

* Mulo Sextanle con un
maximo de un
diente V4
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CONDICION DENTAL

De la casilla 3 26 a 127 sc¢ suman el tolal de caries activas

(4 -
presente en el paciente, deben Jde ser consideradas aquellas piezas
cn el pacienle, deben de ser consideradas aquellas piezas que
tienen caries y obturaciones o indicadas a extraer.

# de obturaciones deben de ser anotados en las casillas § 20 y ¥ 29

Se incluyen cualquier Lipo de Lratamiento restaurativo.
I de piezas perdidas por caries: casillas #30 y # #31, incluyen

espacios correspondietes a ponticos y protesis parcial removible.

DIAGNOSTICO ENFERMEDADES ODORNTOT.OGTCAS Y RSTOMATOLOGICAS.

Las casillas #32 a 1a 1§49 ez un sistema abierto para anotar
cualquier olra patologia odontolégica 0 estomatolégica y el ex&men
debe aparecer el diaynostico por escrilo y posteriormente se le
daré el ‘cddigyo establecido por la clasificacién Internacional de
Esfermedades Aplicadas a Odontolougia Y Estomatologfia(CIE--A0Q).
Hay espaciovs para anolar hasla 3 posibles enfermedades, en el caso

de gue existicra mas de enflermedades, e anotaran las tres mds

importantes.

INDICE PARA DROTESIS
Se ldentifican dos variables:

1-Uso de Protesis
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Los c¢odigos para ambas indicadores estad explicitos en las fichas
7 -

clinicas HCEE(Historia Clinica-Epidemioldgica del Estudiante).

MATR1Z PARA R SECUIMIENTO DIF LA ATRHCTHM CLINICA Y CONDICION DEL
PACIENTE

l C 2-Hecesidades Protésica

Esta matriz Liene Lres propoésilos:
l 1-Tdentificar Lipo y condicion del paciente scgin su evoluciodn

2-Cuantificar las acltividades clinicas gue se le efectian a los

l pacicnle:s

3--Incorporar las observaciones clinicas que informe sobre las
l consideraciones del tratamienlo efecluado

Se inicia (‘n]o(_ando la fFecha de atencion del paciente en la primera
f111

l En lu primera columna aparccen las variables:
~ Tipo de paciepte '
I - Condicidn delpaciente
Paquete basico
Control Placa ac npt'able
l . Operalotria
"~ Periodorncia - -
- Exodoucia :
l;_,:.._v._Erndodoncia
Cirugla

"En la segunda columna apatecen las claves de cada variable: .

Prioritario: Sera definido por cada estableciminceto segin sus

condx ones de equipo y personal.

e:Lu«hanteo de primer ingeteso y si eisto no puede ser cumplido ,per

lo menos que se trabaje  con esludianles becados, financiados.
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Tawbin pacienles cuyas comdicionen reguieren atencion prioritaria.
Hanlenimienblo:Pacienle gque necesilan se les realice tratamiento

ndontolbgico bAsico o TT] nivel -

Eleclivo:Pacient e gque e oncusenlran dentvo del programa y gue hay
gque concluir el tratawmienlo.
En Lratamiento:pacienle gque se pone en Lratamiento.
Ré[etido: pacienle que se dehe de referir a otro centro

o que viene de olro cenlro
Deserto: Pacienle ¢gue dejd incloncluso el tratamiento.
Negalivo: Paciente que ce le terminé el tratamiento.
Diagnostico,Radiografias, profilaxis,flaor,sellantes,control de
placa,instrucciones de cepillado,educacion dental. son claves del
paguele basico.
Si No: (control de placa aceptable): Al paciente se realizara cada
cietto liempo,este conlrol y si no es aceptable sé I'e debe de

devolver al paguele bisico.

Paso inlermedio,alamgamas,resina,

Raspado curelaje,cirugfa periodontal, otros

Exodoncia simple o exodoncia comple)a

Apertura, preparacion bjomecanica,obturacion final,son actividddes

de la endodoncia
Cirugia de Lejido suave o de Lejido duro.

200



~a

L ! margen isnpriocdo deocada colimna se coloca 21 nimere de-
aclisidades por rubro gue se ¢fectuaron A ol paciente. Solamente
e odeben de wancar las casillas para 1o a:ctividades realizadas y

ol o sbo se dejan en blanco, en ol margen depecha de enn colunna se

oo ba en eoe espacio lTon obnervacione:s cGlinicas e se le

’1}

realiran a los pacinele duianie la misma cita.
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COMISION DE DIAGNOSTICO Y PERSPECTIVAS

DEL SUBSISTEMA DE VIDA ESTUDIANTIL DEL CONARE
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PARA: Licda. Nidia Lobo S, Directora de Asuntos Estudiantiles
Universidad Estatal a Distancia
Dra. Ligia Bolafios, Vicerrectora de Vida Estudiantil
Universidad de Costa Rica.
Licda. Ana Teresa Hidalgo, Vicerrectora de Vida Estudiantil y
de Servicios Académicos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
Dr. Alberto Salom, Vicerrector de Vida Estudiantil
Universidad Nacional.
Lic. Guillermo Arguedas R, Coordinador Area de Vida Estudiantil '

CONARE.

DE: Lic. Joaquin Jiménez Rodriguez, Coordinador
Comisién de Diagnostico y perspectivas del Subsiste’
Estudiantil del CONARE.

ASUNTO: PRESENTACION DEL DOCUMENTO FINAL.

FECHA: 8 de agosto de 1997
OBE.97-263

............................

Estimados Vicerrectores:

Adjunto encontrard el documento “DIAGNOSTICO Y PERSPECTIVAS DEL
SUBSISTEMA DE VIDA ESTUDIANTIL DEL CONARE". Para que se considere
su incorporacion al PLANES V.

La elaboracion de este documento le fue encomendada a ura comisién “ad-oc”
integrada por Ia licenciada Adela Barrantes Echavarria, de la Universidad de Costa
Rica, el master Antonio Fornaguera T, del Instituto Tecncidgico de Costa Rica, el
licenciado Edgar Nufiez Fennell, de la Universidad Nacional y el licenciado Joaquin
Jiménez Rodriguez, de la Universidad Estatal a Distancia quien la coording.

El documento se elaboré en cuatro sesiones de trabajo. En dos de ellas contamos
con el apoyo y el asesoramiento de don Guillermo Arguedas, Coordinador del Area
de Vida Estudiantil del CONARE. Sus aportes orientaron el desarrolio del trabajo,
por lo que expresamos huestro agradecimiento.

El compafiero de la Universidad Nacional solo participé en una de las sesiones de
trabajo. Esto nos obligé a prescindir del aporte y de la experiencia que pudo haber
203




transmitido de esa universidad. Esto ademas incidi6 en que el trabajo se recargara

en el resto de los miembros de la comision; por lo que apelamos al compromiso
real de todas las instituciones en el quehacer del area de Vida Estudiantil del
CONARE.

El documento °“ff SEMINARIO-TALLER INTERUNIVERSITARIO DE VIDA
ESTUDIANTIL DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES COSTARRICENSES";
que surgio de la experiencia de un excelente grupo de profesionales del area de
Vida Estudiantil de las cuatro universidades fue sustantivo para la redaccién del
texto solicitado.

Finalmente queremos expresar a ustedes nuestro agradecimiento por la
oportunidad que nos brindaron, con la elaboracion de este frabajo, de compartir
ideas, experiencias, inquietudes y de poder expresar el anhelo de hacer del area de
Vida Estudiantil el eje central de la coordinacion universitaria estatal costarricense.

Atentamente,

¢ i Licda. Adela Barrantes E, Universidad de Costa Rica
M. Sc, Antonio Fornaguera T, Instituto Tecnologico de Costa Rica
Lic. Edgar Nufiez, Universidad Nacional.
archivo.
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DIAGNOSTICO Y PERSPECTIVAS DEL SUBSISTEMA
DE VIDA ESTUDIANTIL DEL CONARE

l- REFERENCIA CONCEPTUAL

Las universidades estatales costarricenses constituyen parte del cuerpo social, integradas
plenamente y solidarlamente comprometidas con el progreso y soberania de la sociedad.

Las universidades publicas dirigen la relacion universidad-alumno hacia la formacion integral
y el desarrolio humano de los estudiantes que habran de cumplir una funcion relevante y
destacada dentro de la sociedad. Participan en la formacién de individuos integralmente cultos,
con una clara comprension del medio, capaces de asumir una posicion activa y critica de liderazgo
en ese proceso de desarrolio social.

El estudiante es considerado como un Stjjeto activo y participante de la accion universitaria
pemmitiendo hacer efectivo el principio de transformaciéon social que le comresponde como
estudiante y como principal protagonista del sistema.

El perfil del hombre a cuya formaclén las universidades deben contribulr queda expresado en el
ideal de Rodrigo Facio Brenes’ que se cita a continuacion:;

Las profesiones son, es innecesario reiterarlo, muy importantes, pero son
algo instrumental, y para su cormrecto y fértil ejercicio debe afinarse con
esmero y energia las calidades humanas, culturales y sociales de quienes
van a usar tal instrumento.

Para decirio en las bellas palabras de Alberto Eistein "'no es suficiente
ensefiar a un hombre una especializacién. Por este medio se puede convertir
en una especie de maquina Util, o en una personalidad no desarrollada
armoniosamente. Es esencial que el estudiante adquiera un entendimiento,
un sentido vivo de los valores, un sentido vivo de lo belio y de lo moralmente
bueno... debe aprender a comprender los motivos de los seres humanos,
sus ilusiones y sufrimiento, para asi adquirir su verdadera relacién hacia los
individuos y la comunidad... También es vital para una educacion valiosa,
que se promueva en el joven el desamollo del pensamiento critico e
independiente .

En este contexto las universidades actian como elemento de interaccion entre los estudiantes
{que provienen de la sociedad) y la socledad a la que deberén re-integrarse, ya como
profesionales, con nuevas perspectivas y capacidades para actuar sobre ella con un enfoque
globalizador e interdesciplinario, desde su respectiva area de formacién.

Por lo tanto, las universidades tienen la responsabilidad de Incorporar al estudiante que ingresa vy,
partiendo de sus condiciones derivadas del desarrollo histérico-cultural, socioeconémico y poltico,
brindarle el acompafiamiento y la atencién requeridas para su misién formadora.

! Facic Grenes, Rodrige. "De la Reforma Universitaria™. In: Tunnerman, Carlos. Pensamiento universitario
centroamericano. San Joss, EDUCA, 1980, paginas 2956-296.
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£n consecuencla las universidades han ido creando espacios para el desarrollo personal y social,
educativos y asistenciales, articuiados en una estructura organizativa de vida estudiantil. De alli ia
actualidad y la importancia que ha ido adquiriendo esta area en el sistema de educacién superior
estatal costarricense. Su impacto se ha dado en forma progresiva y ha logrado abrir espacios lo
suficientemente amplios como para ser considerada parte consustancial del sistema.

El trabajo interdisciplinario que esto exige, ademas de asegurar al estudiante el acceso al sistema,
procura hacer provechosa su permanencia en el.

El area de vida estudiantil intenta cumplir con sus objetivos por medio de una serie de programas
que apuntan a la integracion de los diferentes subsistemas universitarios.

.- DIAGNOSTICO
1.- Antecedentes

En noviembre de 1989 se realiza el Primer Seminario de Vida Estudiantil interuniversitario estatal.
Entre las conclusiones y recomendaciones emanadas de esa experiencia, destacan aquellas en
que se plantea la preocupacion por consolidar un verdadero sistema de la Educacién Superior
Estatal, mediante el incremento del apoyo de las universidades al trabajo de las comisiones y de la
comunicacion entre todos los niveles y equipos de trabajo, la equiparacién estatuistica de los
sistemas de vida estudiantil con los demés sectores universitarios, y la transformacion en ley dei
Convenio del CONARE.

Indudablemente los resultados de este seminario constituyeron un norte de gran magnetismo
cuando en 1991, los vicerrectores de Vida Estudiantil en ejercicio y el representante de la OPES,
redactaron el documento sobre "La coordinacién de Vida Estudiantii en el Sector Universitario
Estatal Costarricense”, iniciativa pionera en la definicion de mecanismos y estrategias
interuniversitarias de comunicacion y coordinacion. Muchas de las consideraciones y asplraciones
. que se sefialan en ese documento, encuentran reflejo en "PLANES IV" que el Consejo Nacional
de Rectores redacté para orientar las acclones universitarias en el periodo 1991-1995.

Aunque en el PLANES IV las acclones de Vida Estudlantil no se mencionan explictamente dentro
de las "Funciones Permanentes de la Universidad®, en la seccion relativa a la "Excelencia
Académica” se destaca su importancla y se subraya la necesidad de otorgarie en cada institucion
y en el mismo CONARE, el rango y apoyo que requiere para cumplir su misiéon en la formacion
integral de profesionales universitarios.

Los planteamientos de este documento en lo que corresponde a Vida Estudlantll glraron en tomo a
cinco grandes temas: el ingreso, la matricula, la vida universitaria en general y lo relativo a la
graduacién. Asi tamblén se destacan en la vida estudiantll aspectos que tocan la reglonalizacién y
los temas de la transferencia y reconocimientos de estudios.

£n el tema del ingreso se buscé reforzar y perfeccionar la coordinacion, cooperacion y estrategias

entre las universidades estatales en todo el conjunto de actividades anuales de Informacién
dirigidas a los posibles estudiantes universitarios.
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Por parte de OPES se intenté uniformar la informacion de los aspirantes por ingresar a las
universidades estatales, de manera que se contara con estadisticas Gtiles para la previsién en los
servicios estudiantiles necesarios a corto y mediano plazo.

Cada universidad realizo esfuerzes importantes por redisefar los procesos de admision,
considerando como fundamento de toda la accion las necesidades del usuario de manera que se
agilizaran tramites definidos para estos fines. Muy ligado a lo anterior, esta el esfuerzo realizado
para organizar en cada universidad un sistema de orientacién y atencién al estudiante de nuevo
ingreso para apoyarlo en su incorporacion a la vida universitaria.

Queda pendiente emprender el analisis interinstitucional sobre los requisitos de ingreso a la
educacién superior y las exigencias especificas de algunas carreras, aprovechando asi las
distintas experiencias para dar congruencia al sistema de ingreso.

En el campo de la matricula y coordinado por OPES, se busco crear consenso para la definicion
de las variables y las categorias estadisticas a utilizar en este 4mbito y complementariamente
acordar los mecanismos que deben ponerse en ejecucion cada afio para la recoleccion,
elaboracién, andlisis y publicacién de los datos. Lo expuesto permitié a las Universidades contar
con la informacion detallada y confiable para planificar las politicas de admision y prever
problemas de permanencia que presentan los estudiantes.

Como complemento a lo anterior, es necesario sistematizar y acelerar la evaluacion de las carreras
ya emprendidas por la OPES en coordinacion con las Vicerectorias de Docencia. S6lo asi se
podria llegar a establecer parametros comunes de calidad para las carmeras.

Queda pendiente realizar estudios que permitan analizar las causas de la duracién excesiva de los
estudiantes en las cameras y del rendimiento académico obtenido. Para ello es necesarno poner
en comln las experiencias de las cuatros instituciones, como también revisar la normativa y
reglamentacion vigente a fin de comegir los probables excesos en materia de inasistencia, de
repeticiones de cursos, de sistemas de evaluacién y en general de todo lo que obstaculice el
desarrollo académico del estudiante.

Referente a la vida universitaria en general se ha desamollado una significativa labor de
comunicacién y coordinacién entre las cuatro universidades, buscando la acclon globallzadora e
integradora de lo tedrico y de la practica entre los aspectos asistenciales y aquelios que favorecen
una mayor plenitud de vida y formacién universitaria. Lo anterior pretende ir creando una funcién
coextensiva con la docencia, la investigacion, la extension y la accion social, eliminandole fa
persepcién de “apéndice” que se tiene de ella, de manera que adquiera su verdadera relevancia
como area sustantiva y medular en la formacién integral del estudiante.

El tema de graduacion asumido desde CONARE, requiere afinar los mecanismos de coordinacion
y concertaclon entre las cuatro universidades para llegar a planteamientos homogéneos respecto a
la naturaleza , los objetivos y los parametros evaluativos sobre requisitos de graduacion, que
eliminen obstaculos y se responda adecuadamente a lo que debe significar la formacién de los
profesionales que necesita el pals en un sistema estatal de educacion superior.

Asi también se destaca la importancia de crear una comision interuniversitaria de alto nivel que
aborde el proyecto de regionalizac!sn universitaria y presente criterios fundamentales compartidos,
que permitan a cada universidad integrar ideas, esfuerzos y recursos al respecto.
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Es urgente que las universidades continien estudiando y reformando procedimientos que
dificutan injustificadamente la movilidad de los estudiantes entre universidades y entre
centros o subsedes de las mismas instituciones.

A pesar de que los postulados planteados por los vicerrectores de Vida Estudiantii como médula
de su funcién y que las comisiones plasmaron en sus planes de trabajo con relativa consecuencia,
la coordinacion interuniversitaria en el subsistema de Vida Estudiantil se mantuvo sujeto al sentido
voluntarista, al esfuerzo, y a un esplritu informal de cooperacién de los representantes que cada
universidad designé para las tareas de las comisiones.

Cabe sefialar que para toda esta labor fue indispensable la renovacién de las actitudes de los
representantes de las universidades cuya participacion estuvo impregnada de sinceridad,
confianza mutua, trabajo sostenido y la conviccién de estar actuando por finalldades superiores a
los intereses particulares de cada institucion.

2.- Balance General

La debilidad del subsistema pareciera radicar en los altibajos y variables manifestaciones de
interés y apoyo por parte de las personas que ocupan un lugar en el Consejo de Vicerrectores de
Vida Estudiantil. El caracter voluntario y no vinculante de su gestién y, en algunos casos, el bajo
nivel de prioridad que se le acredita al trabajo técnico de comisiones interuniversitarias en el
CONARE, ha afectado en alguna medida la participacién y compromiso de las universidades con
sus proyectos de las comisiones.

La causa mas evidente de esta situacion es que no se ha disefiado y normado un adecuado
mecanismo de planeacién, enlace y seguimiento que favorezca la articulacién funcional entre las
diversas comisiones y se garantice asi su avance armonico hacia los objetivos mayores dei
subsistema. Probablemente por ello es que proyectos de conexién entre comislones como el
boletin periddico, la investigacion permanente, el seminario anual y la gestion para que el convenio
de CONARE adquiera caracter de ley no se hayan concretado.

A pesar de ello y de inconsistencias menores para alcanzar la total integracién de sus aspiraciones
en un subsistema consolidado, es justo destacar que los planes operativos de las distintas
comisiones han logrado en el periodo y superado, en algunos casos, las metas que internamente
se propusieron afio a aflo, como lo demuestran los planes y los Informes anuales
correspondientes.

Cabe destacar que a las comisiones permanentes que ya existian en 1991, se han sumado otras
mas, como producto de las jomadas de revisién del subsistema y como Iniclativa de profesionales
de las cuatro universidades. Tal es el caso de la Comision de Servicios para Estudiantes con
Discapacidad y la Comision de Gestién de Servicio al Estudiante. Se ha establecido ademés un
vinculo formal entre la Comision de Salud y la Comision IAFA-Universidades, creada en 1995 para
la prevencién integral del fenémeno soclal de las drogas.

indudablemente, la labor de todas las comislones permanentes y de las subcomisiones “ad-hoc"
que se han creado en varias ocasiones, se ha visto enriquecida con las experiencias de caca
universidad y, a su vez, han brindado ideas novedosas para revisar y refrescar los modelos de
cada institucion, en el area de Vida Estudiantil.
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Al final del periodo el balance es positivo. Respetando el principio de que cada universidad tiene
caracteristicas particulares, se han obtenido esfuerzos orquestados para avanzar hacia soluciones
de problemas comunes. Con un profundo sentido critico y entusiasta, los profesionales de Vida
Estudiantil encuentran en las comisiones un espacio propicio para compartir su imaginacion
conceptual, técnica y administrativa desde una perspectiva interdisciplinaria y para honrar la
condicion de pioneras que tienen esas comisiones en la historia del CONARE.

En la memoria sobre el "Il Seminario-Taller Universitario de Vida Estudiantil de las Universidades
Estatales Costarricenses” se encuentra reflejado el nivel de aspiraciones y de actualizacién que
los profesionales demostraron para abordar el Gitimo quinquenio del siglo.

IIl.- PLANES V: Perspectivas del Area de Vida Estudiantil..
1.-  Vision

El érea de Vida Estudiantil en el préximo quinquenio sera:

+ Un sistema experto que identifica y aprovecha las diversas fortalezas y especificidades de cada
institucion.

+ Genera politicas y acciones que garanticen el fortalecimiento de las universidades estatales a
través del desarrollo y formacién integral de sus estudiantes.

¢+ Posee una funcién co-gestora en la toma de decisiones sobre el disefio de un modelo
curricular congruente con la formacion de profesionales capacitados para intervenir consciente
y positivamente en el desarrollo politico, socloeconédmico, cientifico y cultural del pals.

¢ Unifica esfuerzos y recursos de las instancias de Vida Estudiantii, de manera que puedan
impactarse y beneficiarse de ello su propia mision y la de los demas sectores del quehacer
universitario (docencia, Investigacion, Extensién y Administracion).

¢ Cuenta con un sistema permanente de investigacidn que permite fundamentar acciones
optimas de atraccion, permanencia, exito académico y personal-social de los estudiantes.

+ Disefia e implementa mecanismos efectivos para incrementar la cobertura y calidad de los
programas que se promueven desde las comisiones de Vida Estudiantii del CONARE.

2.- Mision

Impulsa Ia generacién de politicas y la ejecucién de programas, proyectos
y actividades desde el drea de Vida Estudiantii, que contrfbuyan al
desarmollo del Sistema Universitario Estatal Costamicense, mediante una
accién cooperativa y coordinada que reana equipos especializados de
trabajo en tomo a la atraccién y bienestar de fos estudiantes, y a la

formacion integral de profesionales de elevada calidad académica y
humana.

3.-  Areas Estratégicas:

En el cumplimiento de su mision, el érea de Vida Estudiantil ha establecido las siguientes &reas
estratégicas para la organizacién y el desarrollo de sus proyectos en el quinquenio: desarrolio
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estratégico, investigacion, admision, desarrollo integral estudiantii, gestion del servicio al
estudiante.

3.1.- Desarrolio Estratégico

+ El 4rea de Vida Estudianti en CONARE, se caracterizaréa por el trabajo en equipo de los
funcionarios que laboran en las areas de Vida Estudiantii de las Universidades Estatales
quienes ademéas promoveran el acercamiento entre esta area y los deméas sectores de las
instituciones.

+ El trabajo insterinstitucional impulsado desde el drea de Vida Estudiantl fundamentard su
quehacer en la consecucion del desarrolio integral del estudiante universitario.

+ Los programas y proyectos que desarrolle el area de Vida Estudiantil en CONARE, garantizaran
una adecuada cobertura y un alto nivel de calidad mediante el éptimo aprovechamiento de los
recursos y la experiencia. El trabajo de Vida Estudianti de CONARE fomentaran la
participacion, la integracién, el apoyo y la representacién de los estudiantes de todas las
actividades.

+ Eltrabsjo de Vida Estudianti de CONARE fomentara la participacion, la integracion, el apoyo y
la representacion de los estudiantes en todas sus actividades.

¢ El 4rea de Vida Estudiantil contara con el respaldo politico, econémico, técnico y organizacional
necesario para el cumplimiento de sus metas.

+ Eltrabsjo del area de Vida Estudiantii de CONARE sera sometido a un proceso de evaluacion
objetivo y confiable.

+ El érea de Vida Estudiantil de CONARE garantizaré la equiparacién de oportunidades en todas
Sus acciones.

3.2.- Investigacion

+ El quehacer y la toma de decisiones del drea de Vida Estudianti en CONARE se
fundamentaran en un proceso de investigacion permanente.

+ La realizacion y divulgacion de los resuitados de la investigacion, contarda con el apoyo
politico, econémico, técnico y organizacional necesarlo.

+ Los proyectos y programas que se desarrolien en el Area de Vida Estudiantl de CONARE, se
fundamentaran en el conocimiento real de los intereses y necesidades de los estudiantes.

3.3.- Admision

¢ Las cuatro universidades estatales definiran las caracteristicas del Programa de divulgacion del
Sistema de Educacion Superior.

+ La cobertura de los programas de atraccion y divulgacion se ampliaran a estudiantes de
secundaria, padres de familia, poblacién econémicamente activa (bancos, cooperativas,
comercio, instituciones del Estado, sindicatos, asociaciones solidarias, etc.)

+ Se promovera la participacion de la poblacion estudiantii de las universidades en los programas
de atraccion y divulgacién.

+ Laseleccion de estudiantes al sistema de Educacion Superior Estatal se reallzard medlante una

unica prueba de admision, cuya ponderacion variaré segun el criterio que cada universidad
determine.

3.4.- Desarrollo Integral del Estudiante
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El quehacer del area de Desarrollo Integral del Estudiante estara fundamentada en un modelo
de desarrollo integral del estudiante que defina el area de Vida Estudiantil de CONARE.

El modelo debe contemplar al menos con un area de desarrolio estudiantil y académico -que
tomo en cuenta curriculum, formacién docente, servicios especializados sobre género, valores,
minorias, liderazgos entre otros- y otra de bienestar estudianti que considere servicios
especializados tales como salud, orientacién, becas, recreacién, iempo libre, cultura, deporte,
etc.

Los programas de Desarrollo Integral del Estudiante favoreceran el desempeno académico del
estudiante mediante la realizacion de actividades en conjunto con el Sector Académico
universitario.

Los equipos de trabajo del drea de Desarrollo Integral del Estudiante. coordinaran entre si todo
lo necesario para garantizar la adecuada cobertura de los programas.

3.5. Gestion de Servicio al Estudiante

El area de Vida Estudiantil de CONARE. promovera acciones que favorezcan el respeto de los
derechos y deberes estudiantiles en las Universidades Estatales.

El area de vida Estudianti de CONARE, sugerirda mecanismos que contribuyan a legitimar
acciones y disposiciones que conduzcan al cumplimiento de los derechos y deberes
estudiantiles en las universidades estatales.
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DE VICERRECTORES DE VIDA ESTUDIANTIL PARA PLANES V
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES

OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

8 de setiembre de 1997
OPES-DC-368-97

Seiiora
Ing. Sonia Rojas
Jefe Division de Coordinacion OPES

Presente

Estimada seftora:

Para su informacion y tramites respectivos, le hago liegear el documento propuesto por
la Comision de Vicerrectores de Vida Estudiantil para el Pianes V.

La disposicién de los sefiores Vicerrectores de colaborar en la preparacién de este
importante documento merece nuestro agradecimiento, ya que constituye un aporte de gran
valia para la elaboracion del Planes V.

La saluda cordialmente,

N

Lic. Géillenno MS Ramir

Asesor OPES-CONARE

GAR/adch.

c.C. Comisién de Vicerrectores de Vida Estudiantil
M.Sc. José Andrés Masis, Director OPES
Archivo
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I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
1. Antecedentes

En noviembre de 1989 se realizé el Primer Seminario de Vida Estudiantil
interuniversitario estatal. Entre las conclusiones y recomendaciones emanadas de
esa experiencia, destaca aquella en que se plantea como orientacion estratégica
ja preocupacion por consolidar un verdadero Sistema de la Educacion Superior
Estatal.

En 1991, los Vicerrectores de Vida Estudiantil, conjuntamente con el
representante de OPES, elaboraron un documento que se denoming °La
Coordinacién de Vida Estudiantil en el Sector Universitario Estatal Costarricense”,
el cual estaba encaminado a dar las orientaciones basicas para ir concretando el
anhelo de crear el subsistema de Vida Estudiantil de las Universidades Estatales
costarricenses. En efecto, esta iniciativa fue pionera en la definicion de
mecanismos y lineas de accién que facilitaran la comunicacion y coordinacion
interuniversitaria.

Una buena parte de las consideraciones contenidas en este documento, se
encuentran refiejadas en "PLANES IV", que sirvi0 a su vez para orientar las
acciones universitarias en el periodo 1991-1995.

En el PLANES IV las acciones de Vida Estudiantil quedaron enmarcadas en ia
seccion relativa a la “Excelencia Académica®; alli se destaca su importancia y se
subraya la necesidad de otorgarle en cada institucion y en el mismo CONARE, el
rango y apoyo que requiere para cumplir su mision en la formacion integral de
profesionales universitarios.

Los planteamientos de este documento en lo que corresponde a Vida Estudiantil,
giraron en tomo a cinco grandes temas: el ingreso, fa matricula, la vida
universitaria en general y lo relativo a la graduacion. También fue puesto de
relevancia en vida estudiantil, aspectos atinentes a la regionalizacién y los temas
de la transferencia y reconocimientos de estudio.

Producto de estas orientaciones, se remarco el papel y la responsabilidad de las
universidades estatales, de brindarle plenas oportunidades de estudio a los
jovenes costarricenses con verdadero potencial académico, indistintamente de su
condicion socioeconémica. Al mismo tiempo, se subrayé el compromiso de estas
instituciones de garantizar la permanencia y desarrolio de los estudiantes en su
seno mediante planes co-curriculares de acompafiamiento; los cuales a su vez,
debfan contribuir decisivamente a posibilitar la formacion integral de los
profesionales, valga decir con excelencia académica y plena de valores
humanistas.
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De este modo, las universidades han ido creando espacios para el desarrollo
personal y social, educativos y asistenciales, articulados en una estructura
organizativa de vida estudianti. De alii la actualidad y la importancia que ha
adquirido esta area en el Sistema de Educacion Superior Estatal Costarricense.
Su impacto se ha dado en forma progresiva y ha logrado abrir espacios lo
suficientemente amplios como para ser considerada parte consustanci/al del
sistema.

El trabajo interdisciplinario que esto exige, ademas de asegurar al estudiante al
acceso al sistema, procura hacer provechosa su permanencia dentro de el.

El area de vida estudiantil intenta asi cumplir con sus objetivos por medio de una
serie de programas que apuntan a la integracion de los diferentes subsistemas
universitarios,

Otro trabajo en el que ha habido esfuerzos comunes de los cuatro centros de
ensefianza publica superior, ha sido en atraccion a estudiantes de colegios de
secundaria. Para ello, se han unificado fundamentaimente estrategias de
informacion comunes con resultados positivos. No obstante, en este aspecto es
mucho lo que se podria avanzar todavia, unificando y dandole un uso mas racional
a los recursos materiales y humanos.

Cada universidad realizé esfuerzos importantes para redisefiar los procesos de
admision, considerando como fundamento de toda la accion las necesidades del
usuario, de manera que se agilizaran tramites definidos para estos fines. Muy
ligado a lo anterior, esta el esfuerzo realizado para organizar en cada universidad
un sistema de orientacion y atencion al estudiante de nuevo ingreso, para
apoyarlo en su incorporacion a la vida universitaria.

En el tema del ingreso se buscéd reforzar y perfeccionar la coordinacion,
cooperacion y estrategias entre las universidades estatales, en todo el conjunto
de actividades anuales de_informacion dirigidas a los posibles estudiantes
universitarios.

Por parte de OPES, se intenté uniformar la informacion de los aspirantes por
ingresar a las universidades estatales, de manera que se contara con
estadisticas utiles para la prevision en los servicios estudiantiles necesarios a
corto y mediano plazo.

Es menester emprender el analisis interinstitucional sobre los requisitos de
ingreso a la educacion superior y las exigencias especificas de algunas carreras,
aprovechando asi las distintas experiencias para dar congruencia al sistema de
ingreso.

En el campo de la matricula bajo la coordinacion de OPES, se buscé crear
consenso para la definicion de las variables y las categorias estadisticas a utilizar
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en el ambito y complementariamente acordar los mecanismos que deben ponerse
en ejecucion cada afio para la recoleccion, elaboracion, andlisis y publicacion de
los datos. Lo expuesto permitio a las Universidades contar con la informacion
detallada y confiable para planificar las politicas de admision y prever problemas
de permanencia que presentan los estudiantes.

Referente a la vida universitaria, en general se ha desarroliado una significativa
labor de comunicacion y coordinacion entre las cuatro universidades, buscando la
accion globalizadora e integradora de lo tedrico y de la practica entre los
aspectos asistenciales y aquellos que favorecen una mayor plenitud de vida y
formacion universitaria. Lo anterior pretende ir creando un subsistema
paracadémico complementario con la docencia, la investigacion, la extension y la
accién social; pero eliminando la percepcion de “apéndice” que se tiene del
mismo, de manera que adquiera su verdadera relevancia como area sustantiva y
medular en la formacién integral del estudiante.

2. Lo que aun esta pendiente

En el futuro inmediato, es necesario sistematizar y acelerar ja evaluacion de las
carreras ya emprendidas por la OPES, en coordinacion con las Vicerrectorias de
Docencia. Sélo asi se podrian llegar a establecer parametros comunes de
calidad para las carreras.

Queda pendiente realizar estudios que permitan analizar las causas de la duracion
excesiva de los estudiantes en las carreras y del rendimiento académico obtenido.
Para ello es necesarioc poner en comin las experiencias de las cuatro
instituciones, como también revisar fa normativa y reglamentacion vigente, a fin de
corregir los probables excesos en materia de inasistencia, de repeticiones de
cursos, de sistemas de evaluacion y en general de todo lo que obstaculice el
desarrollo académico del estudiante.

En el tema de graduacion asumido desde CONARE, se requiere afinar los
mecanismos de coordinacién y concertacion entre las cuatro universidades, para
flegar a planteamientos homogeéneos respecto a la naturaleza, los objetivos y los
parametros evaluativos sobre requisitos de graduacion, que eliminen obstaculos y
se responda adecuadamente a lo que debe significar la formacion de los
profesionales, que necesita el pais en un sistema estatal de educacion superior.

Asi también se destaca la importancia de crear una comision interuniversitaria de
alto nivel, que aborde el proyecto de regionalizacion universitaria y presente
criterios fundamentales compartidos, que permitan a cada universidad integrar
ideas, esfuerzos y recursos al respecto.

Es 'urgente que las universidades continden estudiando y -reformando
procedimientos que dificultan injustificadamente la movilidad de los estudiantes
entre universidades y entre centros o subsedes de las mismas instituciones.
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Cabe sefialar, que toda la labor realizada hasta ahora, ha estado jalonada de
actitudes muy positivas de parte de los profesionales y otros funcionarios de las
Vicerrectorias de Vida Estudiantii. Mas bien el sentido de responsabilidad de los
funcionarios ha hecho que el trabajo se sustente, en ocasiones, en el voluntarismo
excesivo, y en un espiritu informal de cooperacion de los representantes que cada
universidad designo para las tareas de las comisiones.

3. Balance general

La debilidad del subsistema pareciera radicar en los altibajos y variables
manifestaciones de interés y apoyo por parte de las personas que ocupan un
lugar en el Consejo de Vicerrectores de Vida Estudiantil. El caracter voluntario y
no vinculante de su gestion y, en aigunos casos, el bajo nivel de prioridad que se
le acredita al trabajo técnico de comisiones interuniversitarias en el CONARE, ha
afectado en alguna medida la participacion y compromiso de las universidades
con sus proyectos de las comisiones.

La causa mas evidente de esta situacion es que no se ha disefiado y normado un
adecuado mecanismo de planeacién, enlace y seguimiento que favorezca la
articulacion funcional entre las diversas comisiones y se garantice asi su avance
armonico hacia los objetivos mayores del subsistema. Probablemente por elio, es
que proyectos de conexion entre comisiones como el boletin periodico, la
investigacién permanente, el seminario anual y la gestion para que el convenio de
CONARE adquiera caracter de ley, no se hayan concretado.

A pesar de ello y de inconsistencias menores para alcanzar a total integracion de
sus aspiraciones en un subsistema consolidado, es justo destacar que los planes
operativos de las distintas comisiones, han logrado y hasta superado en algunos
casos, las metas que intemamente se propusieron afio a afio; como lo
demuestran los planes y los informes anuales correspondientes.

Cabe destacar que a las comisiones permanentes que ya existian en 1991, se
han sumado otras mas, como producto de las jornadas de revision del subsistema
y como iniciativa de profesionales de las cuatro universidades. Tal es el caso de
la Comision de Servicios para Estudiantes con Discapacidad y la Comision de
Gestién de Servicio al Estudiante. Se ha establecido ademdas un vinculo formal
entre la Comision de Salud y la Comision IAFA-Universidades, creada en 1995
para la prevencion integral del fendmeno social de las drogas.

indudablemente, fa labor de todas las comisiones permanentes y de las
subcomisiones "ad-hoc” que se han creado en varias ocasiones, se ha visto
enriquecida con las experiencias de cada universidad y, a su vez, han brindado
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ideas novedosas para revisar y refrescar los modelos de cada institucion, en el
area de Vida Estudiantil.

Al final del periodo el balance es positivo. Respetando el principio de que cada
universidad tiene caracteristicas particulares, se han obtenido esfuerzos
orquestados para avanzar hacia soluciones de problemas comunes. Con un
profundo sentido critico y entusiasta, los profesionales de Vida Estudiantil
encuentran en las comisiones un espacio propicio para compartir su imaginacion
conceptual, técnica y administrativa desde una perspectiva interdisciplinaria y para
honrar la condicién de pioneras que tienen esas comisiones en la historia del
CONARE.

En la memoria sobre el “Il Seminario-Taller Universitario de Vida Estudiantil de las
Universidades Estatales Costarricenses®, se encuentra reflejado el nivel de
aspiraciones y de actualizacién que los profesionales demostraron, para abordar
el uitimo quinquenio del siglo.

il. PERSPECTIVAS EN EL QUEHACER UNIVERSITARIO ESTATAL EN VIDA
ESTUDIANTIL PARA EL PROXIMO QUINQUENIO

1. Conceptualizacion

El quehacer del Subsistema de Vida Estudiantil, es un quehacer paracadémico y
co-curricular y por lo tanto es un complemento de la academia; pero es un
complemento indispensable, sin el cual la formacion de los profesionales renquea,
se tornaria academicista o tecnicista y perderia en consecuencia, la perspectiva
humanista.

El fin de la educacion profesional, no es la educacion en si misma; como el fin de
la ciencia no es ella misma. Cada vez que las sociedades han perdido la
perspectiva de que la ciencia estd en funcion del ser humano, han tendido a
dislocar el sentido del progreso, poniendo los descubrimientos, ias investigaciones
o la técnica, al servicio de un consumismo desenfrenado, de la destruccion del
medio ambiente, amenazando asf la vida misma en el planeta.

Por lo tanto, no se puede olvidar que es la persona humana la que debe estar en
el centro del quehacer cientifico y académico. En este fin de siglo y en transito
hacia el nuevo milenio, es esencial entender que hay que superar los marcos de
sociedades eminentemente consumistas. Hay que humanizar ia sociedad,
buscando sentar las bases de un progreso con mayor equidad e igualdad de
oportunidades, un desarrollo que haga habitable el entorno en el corto plazo y
también mafiana.

En esta tarea las instituciones estatales de educacion superior, tienen un papel
central. En Costa Rica ha habido tradicion humanistica en la educacién superior
estatal, pero hoy esta tradicion debe ser fortalecida.
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La ciencia en su avance portentoso durante los uitimos 25 ¢ 30 afios, ha
provocado una especializacion excesiva del conocimiento, cuya secuela ha sido {a
produccion, en alguna medida, de profesionales unilateralizados, imbuidos de un
conocimiento excesivamente técnico al haber quedado confinados en parcelas
infinitesimales del conocimiento. Para decirlo una vez mas, ello ha descentrado al
sujeto y a la vez objeto primario del progreso cientifico y del desarrollo: al ser
humano.

Para poder colocar al ser humano en el centro, convertirio en el vértice hacia el
cual confluyan todas las corrientes del progreso y del conocimiento moderno y
jograr un desarrollo mas pleno para todos los hombres y todo el Hombre, como
dijera Teilhard de Chardin, hay que ir a una mayor integracion del conocimiento, a
un conocimiento interdisciplinario, y velar igualmente porque prevalezca una
formacion integral de las personas. Este es uno de los cometidos y desafios mas
grandes que tiene ante si la Universidad Humanista de hoy.

Por ello dentro de este quehacer, es insustituible la tarea de forjar un area
paraacadémica o co-curricular fuerte, que ayude a apuntalar fa formacion de altos
valores espirituales y humanos en los individuos; en nuestro caso, que ayude a
rescatar y relanzar las mejores tradiciones culturales que anidan en la sociedad
costarricense, -como son los valores democraticos y de tradicion pacifista y
civilista-.

Tal como lo dijera Albert Einstein, citado por el ilustre Rodrigo Facio Brenes: “No
es suficiente ensefiar a un hombre una especializacién. Por este medio se puede
convertir en una especie de maquina atil, 0 en una personalidad no desarrollada
armoniosamente. Es esencial que el estudiante adquiera un entendimiento, un
sentido vivo de los valores, un sentido vivo de lo bello y de lo moralmente
bueno...debe aprender a comprender los motivos de los seres humanos, sus
ilusiones y sufrimiento, para asi adquirir su verdadera relacion hacia los individuos
y la comunidad...También es vital para una educacion valiosa, que se promueva
en el joven el desarrolio del pensamiento critico e independiente”.

En este contexto, las universidades actian como elemento de interaccion entre
los estudiantes y la sociedad; en la cual deben actuar y desenvoiverse como
profesionales, con nuevas perspectivas y capacidades y con un enfoque
globalizador e interdisciplinario; cada quien desde su respectiva area de
formacion.

2. Potencialidad de los programas de Vida Estudiantil

La potencialidad de los programas co-curriculares y paraacadémicos de las
Universidades del Estado, en el préximo quinquenio, dependerd en gran medida
de que éstos logren vencer los siguientes desafios:
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2.1 El primero es que los subsistemas de vida estudiantil sean colocados
en su verdadera dimension, en un plano de apoyo a la academia, pero
visualizados como un complemento indispensable de la misma, en aras de lograr
fa formacion integral del estudiante. La formacion co-curricular no puede ser
confinado a un lugar marginal dentro del sistema universitario estatal, si es que se
quiere realmente producir un profesional integral.

2.2 La tarea de impulsar la formacion paraacadémica y co-curricular, no es
atribucion exclusiva de las Vicerrectorias de Vida Estudiantil, ellas son un pivote
para propiciar la formacion integral, pero la tarea compete también a las
diferentes unidades académicas. La tarea de propiciar un ambiente cultural
enriquecido, un debate esclarecedor en el medio universitario, un desarrollo
integral y balanceado de la personalidad de los estudiantes, es de todos los
universitarios: docentes, administrativos y de los mismos estudiantes. Hay que ir
a una integracion, por medio de la descentralizacion de las unidades académicas
de los estudiantes a las tareas de vida estudiantil.

2.3 El area de vida estudianti de las universidades estatales
costarricenses, en muchos sentidos ha sido pionera. Pero debe aligerarse el
paso para gestar un verdadero S/stema paraacadémico de vida estudlantl de

las unlversidades del Estado. Para ello, es imprescindible profundizar los lazos

que se han forjado hasta el momento, crear mas so¢lidos vinculos de cooperacion
y propiciar nuevas experiencias de trabajo conjunto en las areas que mas
adelante se describiran.

2.4 Hay que impulsar una mas dindmica y sdlida participacion del
estudiante universitario, entre si y con los diferentes programas y proyectos de
vida estudiantil de las instituciones de educacion superior estatal. Hay que abrir
mas y mejores espacios de integracion de los estudiantes de los diferentes
centros de Educacion Superior.

2.5 El Subsistema de Vida Estudianti debe contribuir junto a ofros
subsistemas a estrechar los vinculos de los estudiantes con la sociedad
costarricense. Los diversos centros de ensefianza superior, han tenido
experiencias ricas de proyeccién a la comunidad. En una época como la actual,
con tantas necesidades sociales y desigualdad, esas experiencias y los vinculos
que de ellas se han derivado, deben multiplicarse. Las Vicerrectorias de Vida
Estudianti deben ser facilitadoras, sirviendo de puente o nexo entre los
estudiantes universitarios y las comunidades del pais, especiaimente las mas
necesitadas.

3. Vision

Para cumplir con éxito los desafios enunciados arriba, el area de Vida Estudiantil
en el préximo quinquenio debera ser:
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¢ Un sistema experto que Identifica y aprovecha las diversas fortalezas y
especificidades de cada institucion.

e Generar politicas y acciones que garanticen el fortalecimiento de las
universidades estatales a través del desarrollo y formacion integrai de sus
estudiantes.

¢ Poseer una funcién co-gestora en la toma de decisiones sobre el disefio de un
modelo curricular congruente con la formacién de profesionales, capacitados
para Intervenir consclente y positivamente en el desarrollo politico,
socloeconémico, clentifico y cultural del pals.

o Unificar esfuerzos y recursos de las instancias de Vida Estudiantil, de manera
que puedan impactarse y beneficiarse de ello su propia mision y la de los
demas sectores del quehacer universitario (docencia, investigacion, extension y
administracion).

« Contar con un sistema permanente de Investigacién, que permita fundamentar
acclones 6ptimas de atraccién, permanencla, éxito académico y personal-
soclal de los estudiantes.

o Diseflar e implementar mecanismos efectivos para incrementar la cobertura y
calidad de los programas, que se promueven desde las comisiones de Vida
Estudiantil del CONARE.

4. Mision

Impulsa la generacion de politicas y la ejecucion de programas, proyectos y
actividades desde el 4rea de Vida Estudiantil, que contribuyan al desarrollo def
Sistema Universitario Estatal Costarricense, mediante una accion cooperativa
y coordinada que reuna equipos especializados de trabajo en torno a /a
atraccion y bienestar de los estudiantes, y a la formacion integral de
profesionales de elevada calidad académica y humana.

8. Areas Estratégicas de desarrolio del Subsistema de Vida Estudiantii

En el cumplimiento de su mision, el area de Vida Estudiantil ha establecido las
siguientes areas estratégicas para la organizacion y el desarrolio de sus
proyectos en el quinquenio: desarrollo estratégico, investigacion, admision,
desarrollo integral del estudiante, gestion de servicio al estudiante.

6.1 Desarrolio Estratégico

e FI 4rea de Vida Estudiantil en CONARE, se caracterizard por el trabajo en
equipo de los funclonarios que laboran en las drea de Vida Estudiantil de las
Universidades Estatales, quienes ademas promoveran el acercamiento entre
esta area y los demas sectores de las Instituclones.

e El trabajo interinstitucional impulsado desde el area de Vida Estudiantil,
fundamentara su quehacer en la consecucion del desarrolio integral del
estudiante universitario.
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Los programas y proyectos que desarrolle el area de Vida Estudiantil en
CONARE, garantizaran una adecuada cobertura y un aito nivel de calidad
mediante el dptimo aprovechamiento de los recursos y la experiencia.

El trabajo de Vida Estudianti de CONARE fomentara la participacion, la
integracion, el apoyo y la representacion de los estudiantes en todas sus
actividades.

El rea de Vida Estudiantil contaré con el respaldo politico, econémico, técnico
y organizacional necesario para el cumplimiento de sus metas.

El trabajo del area de Vida Estudiantil de CONARE sera sometido a un
proceso de evaluacion objetivo y confiable.

El érea de Vida Estudiantl de CONARE garantizara la equiparacion de
oportunidades en todas sus acciones.

5.2 Investigacién

El quehacer y la toma de decisiones del area de Vida Estudiantii en CONARE
se fundamentaran en un proceso de investigacion permanente.
La realizacion y divulgacion de los resultados de la investigacion, contara con el
apoyo politico, econémico, técnico y organizacional necesario.
Los proyectos y programas que se desarrollen en el area de Vida Estudiantil
de CONARE, se fundamentaran en el conocimiento real de los intereses y

necesidades de los estudiantes.
6.3 Admision

Las cuatro universidades estatales definiran ias caracteristicas del Programa
de Divulgacion del Sistema de Educacién Superior.

La cobertura de los programas de atraccion y divuigacion se ampliaran a
estudiantes de secundaria, padres de familia, poblacion econémicamente
activa (bancos, cooperativas, comercio, instituciones del Estado, sindicatos,
asociaciones solidarias, etc.)

Se promovera la participacién de la poblacién estudiantll de las universidades
en los programas de atracclon y divuigacion.

La seleccion de estudiantes al Sistema de Educacion Superior Estatal, se
realizara mediante una Unica prueba de admision, cuya ponderacion variara
segun el criterio que cada universidad determine.

6.4 Desarrollo Integral del Estudiante

El quehacer del 4rea de Desarrolio Integral del Estudiante estara
fundamentada en un modelo de desarrollo integral del estudiante, que defina el
drea de Vida Estudiantii de CONARE. El modelo debe contemplar al menos
con un area de desarrolio estudlanti y académico -que tome en cuenta
curriculum, formacién docente, serviclos especializados sobre género, valores,
minorias, liderazgos entre otros- y otra de bienestar estudiantil que considere
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servicios especializados tales como salud, orientacion, becas, recreacion,
tiempo libre, cultura, deporte, etc.

Los programas de Desarrollo Integral del Estudiante favoreceran el
desempefio académico del estudiante, mediante la realizaciéon de actividades
en conjunto con el Sector Académico Universitario.

Los equipos de trabajo del area de Desarrollo Integral del Estudiante,
coordinardn entre si todo lo necesario para garantizar la adecuada cobertura
de los programas.

6.6 Gestion de Servicio al Estudiante

El area de Vida Estudiantil de CONARE, promovera acciones que favorezcan el
respeto de los derechos y deberes estudiantiles en las Universidades
Estatales.

El &rea de Vida Estudiantil de CONARE, sugerira mecanismos que contribuyan
a legitimar acciones y disposiciones que conduzcan al cumplimiento de los
derechos y deberes estudiantiles en las universidades estatales.
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