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(Presentacion

E! estudio que se presenta en este documento, (OPES-21/2003) se
refiere al dictamen sobre la propuesta de creacion de la Maestria en
Administracion de Recursos Humanos en la Universidad Nacional.

El dictamen fue realizado por el M. Sc. Alexander Cox Alvarado,
Investigador IV de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacién Superior (OPES). La revision estuvo a cargo del M. Ed. José
Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la Divisién citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de
Rectores en la sesion 38-2004, articulo 6, inciso f, celebrada el 13 de
diciembre, 2004.

drés Mas|s Bermtidez
Director OPES
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1. Introduccion

La solicitud para impartir la Maestria en Administracion de Recursos Humanos en
la Universidad Nacional (UNA) fue solicitada al Consejo Nacional de Rectores por la Rec-
tora de la UNA, Dra. Sonia Marta Mora Escalante, en nota VD-DD-203-2003, del 10 de

febrero de 2003, con el objeto de iniciar los procedimientos establecidos en el Fluxograma
para la creacion de nuevas carreras’. E| CONARE acordé en la sesién 07-03, articulo 3,

inciso e), del 11 de marzo de 2003, que la Oficina de Planificacion de la Educacion
Superior (OPES) realizara el estudio correspondiente. Posteriormente, el 30 de se-
tiembre de 2003, en la sesion 33-2003, la Universidad Nacional solicit6 la suspension
del estudio “en tanto se realiza un proceso de revision de algunos de sus componen-
tes”. El 24 de setiembre de 2004, en nota R-951-2004, la Rectora de la Universidad
Nacional! solicité ia reincorporacion de la solicitud en la agenda de CONARE.

La unidad base de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos sera el Insti-
tuto de Estudios del Trabajo (IESTRA). La modalidad de la maestria sera profesional.

Cuando se proponen posgrados nuevos se utiliza lo establecido en el documento Me-
todologia de acreditacion de programas de posgrado: Especialidad Profesional, Maestria y
Doctorado, aprobado por el CONARE en la sesién 19-03, articulo 2, inciso c), del 17

de junio de 2003. En esta metodologia se toman en cuenta siete grandes temas, que
seran la base del estudio que realice la OPES para autorizar los programas de pos-

grado que se propongan. Estos son los siguientes:

» Lademanda social para el posgrado que se propone.
o El desarrollo académico del area de estudios en que se enmarca el posgrado.

o El desarrollo de la investigacién en el campo de estudios en que se enmarca el
posgrado.

o Las caracteristicas académicas del futuro posgrado.
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e Los académicos que laboraran en el posgrado.

e Los recursos personales, fisicos y administrativos con que contara el posgrado

para su funcionamiento.

¢ El financiamiento del posgrado.

A continuacion se analizaran cada uno de estos aspectos.

2. Demanda social

Sobre la demanda social, la Universidad Nacional envi6 el siguiente resumen:

“Esta maestria esta disefiada para que se matriculen profesionales universitarios de
las ciencias econdmicas, administrativas, financieras, psicologia, sociologia, ingenie-
rias y otras areas que, segun el estudio de casos, sean aprobados por el Consejo
Académico del Postgrado del IESTRA-UNA.

De forma especial, se ha disefiado tomando como base los planes del Bachillerato en
Administracion y la Licenciatura de Recursos Humanos del IESTRA-UNA, para lo cual
se reutilizaron los planes de estudios de grado.

La principal demanda esta formada por alrededor de 400 estudiantes que se
gradian anualmente en el IESTRA-UNA. De esa forma tendriamos airededor de 2000
estudiantes graduados en los dltimos 5 afios, como demanda potencial, sumado a
ello los estudiantes de las carreras arriba indicadas provenientes de las universidades
publicas y eventuaimente privadas.”

3. Desarrollo académico y de la investigacion en el campo de la Administracion de
Recursos Humanos

La Universidad Nacional envio el siguiente resumen sobre el desarrollo aca-
démico y de la investigacion en el campo de la Administracion de Recursos Humanos en
el IESTRA:

“El Instituto de Estudios del Trabajo nace con la UNA, y desde ese momento se le
confia el trabajo de capacitacién y formacién de recursos humanos. En grado el
IESTRA ha formado técnicos, diplomados, bachilleres, licenciados en distintos cam-
pos de los recursos humanos en areas como: personal, administracion del trabajo,
cooperativas, recursos humanos, empresas sociales, estudios universitarios. En ma-
teria de extension en Recursos Humanos se han realizado una gran cantidad de pro-
gramas y actividades, entre las mas destacadas podemos recordar los siguientes:



En

Capacitacion de pequefios productores nacionales en empresas sociales.
Capacitacion a dirigentes cooperativistas.

Escuela Sindical para Centroamérica y Panama

Programa de formacion y asesoria de la Empresa Privada y Publica (PROFADEP)
a través del cual se realizaron de manera constante seminarios, talleres, confe-
rencias y asesorias del sector privado y publico.

Programa latinoamericano de capacitacién para dirigentes sindicales.

Capacitacion para mujeres de Guapiles en administracion socio productiva.

materia de investigacion en Recursos Humanos se han realizado una gran canti-

dad de tesis y trabajos de graduacién en Recursos Humanos, ademas de muchos
programas y actividades, de los cuales se recuerdan como las mas destacadas las
siguientes:

Demanda de formacion y actualizacion profesional de los directivos y funcionarios
del cooperativismo.

Demanda de formacion y actualizacion profesional de los dirigentes sindicales de
Centroamérica.

Demanda de capacitacion y actualizacion de empresarios en Guadalupe, Moravia
y Coronado.

+ Demanda de capacitacion y actualizacion de los empresarios de Heredia.

o Necesidades de capacitacion de los productores agropecuarios de Limon.

e La Gerencia de Recursos Humanos en las empresas exitosas en Costa Rica.

¢ Dificultades del proceso de cambio en el personal hospitalario.

e Caracteristicas de la demanda en los planes de estudio de la carrera de Adminis-
tracion Costarricense.

¢ Necesidades de formacion y actualizacién profesional en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

e ;Que tipo de formacion profesional se necesita para hacer mas efectivo el princi-
pio de justicia pronta y cumplida en materia laboral?

o Perfil profesional del dirigente sindical en RECOPE.*

4, Las caracteristicas académicas del futuro posgrado

4.1 Objetivos del Programa

Obietivo general

Formar profesionales capaces de impulsar los cambios estructurales y culturales

requeridos por la constante transformacion de las organizaciones publicas y privadas,

con los conocimientos y condiciones idéneas para adaptar y gerenciar los procesos

especificos de la gestion de recursos humanos.



Obijetivos especificos

Al

concluir el programa de Maestria Profesional en Administracion de Recursos

Humanos, los participantes estaran en capacidad de:

4.2

Recomendar y tomar decisiones relacionadas con el Sistema de Recursos Humanos,
e incorporar el criterio de acuerdo con la especializacion, para alcanzar la mayor
productividad de los recursos disponibles, desde la perspectiva empresarial, global y
social.

Integrar aspectos cuantitativos y cualitativos de la gestiéon de recursos humanos que
incluyan costificacion y presupuestos, para desarrollar una capacidad propositiva y
ejecutiva en torno a las actividades requeridas por el sistema de recursos humanos.
Desplegar aptitudes para aprovechar nuevas oportunidades y superar dificultades,
ante fenébmenos como la liberalizacion comercial, la privatizacion, la apertura
econdmica y la integracién de mercados.

Desarrollar destrezas funcionales, que integren racionalmente variables contextuales
y técnico instrumentales que afecten las decisiones politicas, laborales y operativas
en empresas publicas y privadas, en condiciones laborales subordinadas o
independientes.

Desamollar de manera integral, amplia y cientifica la disciplina de la Administracion de
Recursos Humanos, a partir de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
que adquiera, aplicados a la realidad de las organizaciones actuales.

Perfil profesional
El Programa de Maestria en Administracion de Recursos Humanos propone el si-

guiente perfil del graduado del Programa:

Conocimientos:

Conocer las normas que rigen las actividades del proceso administrativo, en
particular las relacionadas con la contratacion y desarrolio de colaboradores y
facilitadores de empresas publicas y privadas

4



Describir las variables sociales, politicas y econémicas que influyen en las relaciones
laborales de la administracion publica y privada.

Reconocer las variables contextuales y técnico-instrumentales que afectan las
decisiones politicas, humanas y operativas en las organizaciones publicas y privadas
(relaciones sociales, econoémicas, politicas, juridicas).

Reconocer la importancia de la utilizacion de modelos elaborados a partir del método
cientifico para la solucion de problemas estructurales, laborales y operativos en las
instituciones publicas y empresas privadas.

Conocer el uso de técnicas e instrumentos del area especifica, asi como de otras
disciplinas, como por ejemplo de: contabilidad, informatica, estadistica, derecho,
sociologia, psicologia, para la direccién y distribucion de los recursos disponibles de
manera que sirvan como auxiliares para la toma de decisiones politicas,

contractuales y operativas en las organizaciones.

Habilidades:

Organizar, dirigir y coordinar, en niveles gerenciales de organizaciones publicas o
privadas, actividades individuales y colectivas.

Conducir técnicas ‘y aplicar instrumentos especializados de la gestién de recursos
humanos para identificar fuentes de empleo, perfiles laborales, desarrollo de
destrezas y métodos de trabajo.

Establecer politicas de negociacion y solucion de conflictos, salud laboral, planeacién
y programacion de los recursos humanos.

Delinear e implementar procedimientos para fomentar las relaciones con la
comunidad y la familia de los miembros de la organizacién.

Definir politicas que se orienten a maximizar la productividad de los recursos
humanos de la organizacion.

Detectar el origen y causa de alteraciones, modificaciones, fallas, en las condiciones
y procesos de trabajo, bajo la modalidad de trabajo subordinado o contratacion
independiente (asesorias y consultorias).



Destrezas:

o Disefar la investigacion especifica para el establecimiento de métodos de trabajo y
conformacion de equipos laborales.

e Elaborar presupuestos para el plan estratégico del sistema de recursos humanos
que incluya incentivos y beneficios.

e Preparar y ejecutar campanias de prevencion de riesgos laborales.

o Gestionar y administrar eventos especiales y especificos para el desarrollo de
talentos.

o Implementar instrumentos para la verificacion de factores motivacionales.

e Programar y seleccionar actividades de esparcimiento y vacaciones para los

colaboradores de la organizacion.

Actitudes:

¢ Promover y enfrentar los cambios que se dan en las organizaciones.

o Fortalecer las relaciones comunidad — empresa — cliente interno — proveedor- cliente
extemo.

o Fomentar el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales, e integrar los
procesos y actividades de desarrollo organizacional.

» Impulsar e incorporar el uso de tecnologia requerida por el mercado transable, con la
perspectiva del desarrollo humanistico.

o Desarrollar y provocar elevados patrones de comportamiento ético, en
correspondencia con la mision y valores empresariales, de tal forma que contribuya al
desarrollo nacional.

e Someter a revision rigurosa y sistematica, los elementos cognoscitivos y propuestas
técnicas empleados para la solucion de problemas laborales y administrativos que se

presenten en las organizaciones.

4.3 Requisitos de ingreso y de permanencia
Los aspirantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Poseer un Bachillerato o Licenciatura en Administracion, Psicologia, Ingenieria u
otras disciplinas a juicio del IESTRA.



o Cumplir con los demas requisitos formales y administrativos que sefiale el Sistema
de Estudios de Posgrado o la Universidad Nacional.

Los requisitos de permanencia en la Maestria son aquellos que el SEPUNA in-

dique sobre el particular.

44 Plan de estudios, programas, duracion y requisitos de graduacion
El plan de estudios, mostrado en el Anexo A, consta de las siguientes actividades:

¢ Siete cursos de tres créditos.
¢ Seis cursos de cuatro créditos.
e Dos cursos optativos, uno de tres créditos y el otro de cuatro.

El total de créditos de la Maestria es de 60. El nimero de créditos y los requisitos de

graduacion se ajustan a lo establecido en el Convenio para crear una nomenclatura de Gra-
dos y Titulos de la Educacion Superior Estatal| y al Convenio para unificar la definicion de cré-
dito en la Educacion Superior de Costa Rica. Los programas de los cursos del plan de estu-

dios se muestran en el Anexo B.

4.5 Vinculacion de las actividades de docencia, investigacién y extensidén o accion

social
Sobre el particular, la Universidad Nacional envié la siguiente informacion:

“Los programas de los cursos sefialan que una parte sustantiva de la calificacion se-
ra obtenida a través de trabajos de clase en temas que seran investigados. Por otra
parte, la investigacion bibliografica sera una constante en lecturas y temas de cada
clase, lo que permitira al alumno una actualizacién permanente en los temas referen-
tes a los cursos. En cuanto a la extension, en algunos de los cursos se programaran
talleres y seminarios, con el propésito de que ademas de realizar su practica de cur-
so, los estudiantes puedan beneficiar a instituciones publicas, autbnomas, de bien
social o sector privado.

Por otra parte, el IESTRA posee la revista Panorama Laboral, en la cual se publican
experiencias en docencia, extension e investigacion de los profesores del Instituto,
para este efecto se solicitard que se publique un nimero adicional por afio, éste nu-
mero adicional sera utilizado por los profesores de la Maestria con fines similares. De
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igual forma, con el sello editorial se publicara al menos un libro por ano. En ambo§
casos, el nimero adicional anual de la revista “Panorama Laboral” o el libro, los arti-
culos o temas de los profesores seran originales (en docencia, investigacion y exten-
sién) y serviran para apoyar la docencia.”

5. Los académicos que laboraran en el posgrado

Los requerimientos minimos para el personal docente que participa en una maes-
tria son los siguientes:

« El personal académico debe poseer al menos el nivel académico de Maestria de-
bidamente reconocido y equiparado, si fuese del caso.

» El proceso de reconocimiento y equiparacion no se exigira a los profesores visi-
tantes, mientras permanezcan en esa condicién, nombrados segun la reglamen-
tacion establecida para este tipo de profesores.

e Los profesores del posgrado deben tener una dedicacion minima de un cuarto de
tiempo.

e Para desarrollar un programa de posgrado, la instituciéon universitaria debera es-

tablecer un minimo, como base, de cinco profesores a medio tiempo.

Los profesores de los cursos de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos
son los que se indican en el Anexo C. Los profesores tienen maestrias 0 doctorados en
Administracion, Economia o Ciencias Sociales; los titulos estan relacionados con la te-
matica de sus cursos. Uno de los profesores, un profesional de reconocido prestigio que
fue Director Regional de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), no tiene equiparado
sus diplomas, por lo que se le considera profesor visitante. En el Anexo D se indica el
titulo y grado del diploma respectivo de posgrado de cada uno de los profesores. Todas
las normativas vigentes se cumplen.

6. Autorizacién de la unidad académica para impartir posgrados.

La unidad base de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos sera
el Instituto de Estudios del Trabajo de la Universidad Nacional. De acuerdo con el

Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes,
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para impartir un posgrado, las unidades académicas responsables (bases y de apoyo)
deben estar autorizadas para impartir posgrados. Si no lo estan, deben enviar la si-
guiente informacién de cada uno de los docentes de las unidades académicas partici-

pantes que tengan nombramiento en propiedad para proceder a su acreditacion:

El grado académico.

La jormada laboral.
o Experiencia docente en Educacion Superior.
Idiomas que domina diferentes al espaiiol.

Estudios de posgrado que no conducen a un grado (si los tiene).

En el cuadro N°1 se presenta esta informacién junto con la puntuacion que se otorga a
cada uno de dichos aspectos. La puntuacion total es de 93,6, lo cual se considera ade-

cuado para ofrecer un programa de maestria.

7. Los recursos personales, fisicos y administrativos con que contara el posgrado
para su funcionamiento.

Los estudiantes de la Maestria propuesta podran utilizar los libros, revistas y
demas documentos de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, asi como acogerse al
convenio interbibliotecario que suscribio la Universidad Nacional con otras universidades
estatales. Segun la Universidad Nacional, en los ultimos aios el IESTRA ha coordinado
estrechamente la adquisicion de libros, revistas y videos propios de la disciplina de la
Administracién. Los alumnos también tendran acceso al Centro de Documentacion de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional. En cuanto a las facilidades de
computo, los estudiantes contaran con el laboratorio de computadoras del IESTRA y con
el laboratorio de computadoras del Centro Intemacional de Politica Econémica (CINPE).
Los estudiantes tendran el apoyo de los programas y proyectos de investigacion y de
extension del IESTRA.

8. Financiamiento para el Programa propuesto
La Maestria en Administracion de Recursos Humanos sera un programa autofi-

nanciado.
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9.

10.

Conclusiones

El total de créditos del plan de estudios, asi como el numero de ciclos lectivos cum-

plen con las normas establecidas en el Convenio para crear una nomenclatura de grados y
titulos de la Educacion Superior Estatal, y en el Convenio para unificar la definicion de cré-
dito en la Educacién Superior.

La solicitud de apertura cumple con los requisitos establecidos en el Fluxograma para
la creacion de nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes'y en la Metodo-
logia de acreditacion de programas de posgrado: Especialidad Profesional, Maestria y
Doctorado, ambos aprobados por el Consejo Nacional de Rectores.

Recomendaciones
Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguiente:

¢ Que se autorice a la Universidad Nacional para que imparta la Maestria en Admi-
nistracion de Recursos Humanos.

¢ Que la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES) realice una
evaluacion del posgrado que se recomienda autorizar después- de cinco afios
de iniciado. Se recomienda que la Universidad Nacional efectliie evaluaciones
internas durante el desarrollo de la carrera.

1)

2)
3)

Aprobado por CONARE en la sesion N°38 del 5 de febrero de 1976, posteriormente modificado
en la sesion N°97, articulo 4 del 21 de diciembre de 1977.

Universidad Nacional, IESTRA, Maestria en Administracién de Recursos Humanos, 2002.
Universidad Nacional, IESTRA, Acreditacion del IESTRA para el desarrollo de programas de
posgrado.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL

NOMBRE DEL CURSO

CREDITOS

Primer ciclo

Gestion de recursos humanos
Derechos humanos
Optativo | *

Segundo ciclo

Mercados laborales _
Planeacion y programacion de recursos humanos
Optativo 1 **

Tercer ciclo

Relaciones contractuales laborales
Desarrollo y formacion de equipos laborales
Estrategias motivacionales

Cuarto ciclo

Negociacion y solucién de conflictos
Administracion de sistemas salariales

Salud laboral

Quinto ciclo

Métodos de trabajo

Auditoria de recursos humanos

Etica laboral

Sexto ciclo

Consultoria y asesoria

Total de créditos de la Maestria

10

wWww

100

8

60

* A escoger entre Psicologia laboral, Contraloria de servicios 0 Relaciones con la comunidad.
** A escoger entre Presupuesto, Anélisis e interpretacién de estados financieros, Teoria de la

medicién o Normalizacion de la calidad.
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Nombre del curso: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Namero de créditos: 3
Descripcion:

El curso profundiza en el estudio de la importancia de planear estratégicamente las
actividades relacionadas con la gestién de recursos humanos. Asi el estudiante, podra
fundamentar y orientar politicas, normas y procesos para dotar a la organizacion de sanas
directrices de atraccion e incentivos de la fuerza laboral, como también disefiar normas que
permitan la evaluacion del desempeiio de los colaboradores.

Contenido:

Planeacion estratégica de recursos humanos

Técnicas e instrumentos para definir el perfil de colaboradores

Criterios para determinar la cantidad de colaboradores permanentes y temporales de
la organizacién

Politicas para la dotacién y desarrolio de recursos humanos

Politicas de incentivos.y beneficios para los colaboradores

Normas para la evaluacion del desempefio y estandares de rendimiento

Etica profesional
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Bibliografia:

Fletcher, Winston. Las siete llaves de la supereficiencia. Ed. Deusto Argentina 1992.

ira, Abraham. Coémo encontrar empleo cuando no lo hay? McGraw-Hill México 1990.
Fischer, Olson Richard. El puesto es suyo... Ed. Atlantida Argentina 1995.

Urrutia, Juan Manuel. Planeacién estratégica aplicada a Recursos Humanos. 3 edicién
Ed. Norma Colombia 1993

Nash, Michael. Cémo incrementar la productividad del recurso humano? 3 reimpresion
Ed. Norma Colombia 1991.

Barquero, Alfredo. Etica Profesional Ed. EUNED Costa Rica 1993.

Nombre del curso: DERECHOS HUMANOS
Créditos: 3
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Descripcion:

El participante puede ubicarse en el contexto de derechos de los seres humanos
especiaimente de grupos minoritarios y excluidos del sistema para que a la hora del
ejercicio profesional tenga clara la relacion laboral y necesidades de los distintos grupos y
cumplir con lo establecido social y legaimente en el ambito nacional e internacional.

Contenido:

Importancia de los derechos humanos

Evolucion histérica de los derechos humanos
Clasificacién de los derechos humanos

Los derechos humanos y la gestion de recursos humanos.
Principales logros de origen laboral

Participacién de los grupos minoritarios

Hostigamiento y acoso sexual

Discriminacién por patologias y minusvalias
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Bibliografia:

Sagastume G., Marco. Los derechos humanos proceso histérico Ed. EDUCA/ CSUCA
Cuademnos Educativos N° 1 Colecciéon Derechos Humanos Costa Rica 1997.

Sagastume G., Marco. Los derechos de los pueblos Ed. EDUCA/ CSUCA Cuademos
Educativos N° 2 Coleccién Derechos Humanos Costa Rica 1997

Sagastume G., Marco. Medios de comunicacion social y derechos humanos Ed. EDUCA/
CSUCA Cuademos Educativos N° 3 Coleccion Derechos Humanos Costa Rica 1997
Sagastume G., Marco. La organizacion de las Naciones Unidas y los derechos humanos
Ed. EDUCA/ CSUCA Cuademnos Educativos N°4 Coleccion Derechos Humanos Costa
Rica 1997

Sagastume G., Marco. Carta internacional de los derechos humanos Ed. EDUCA/
CSUCA Cuademnos Educativos N° 5 Coleccién Derechos Humanos Costa Rica 1997
Tunnermann, Bernheim. Los derechos humanos: Evolucion histérica y reto educativo Ed.
EDUCA/ CSUCA Cuademos Educativos N° 6 Coleccion Derechos Humanos Costa Rica
1997

Sagastume G., Marco. La proteccion de los derechos humanos en América Ed. EDUCA/
CSUCA Cuademos Educativos N° 7 Coleccién Derechos Humanos Costa Rica 1997
Sagastume G., Marco. La protecciéon internacional de los derechos de la nifiez Ed.
EDUCA/ CSUCA Cuademos Educativos N° 8 Coleccidn Derechos Humanos Costa Rica
1997

Zepeda L., Guillermo. Derecho a un medio ambiente sano Ed. EDUCA/ CSUCA
Cuadernos Educativos N° 9 Coleccion Derechos Humanos Costa Rica 1997

Comision para la defensa de los derechos humanos en Centroamérica ~-CODEHUCA
Manual de denuncia Ed. EDUCA/ CSUCA Cuademos Educativos N° 10 Coleccién
Derechos Humanos Costa Rica 1997

Sagastume G., Marco. Derecho internacional humanitario y derechos humanos Ed.
EDUCA/ CSUCA Cuadernos Educativos N° 11 Coleccion Derechos Humanos Costa Rica
1997
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Nombre del curso: MERCADOS LABORALES
Créditos: 3
Descripcion:

El estudiante debe conocer las caracteristicas de los nuevos procesos de
produccion, la politica laboral nacional, las migraciones laborales, la demanda y oferta de
empleo, los criterios de retribucién salarial, los convenios internacionales y su incidencia
en la fuerza laboral, en la definicién de perfiles profesionales y ocupacionales y en la
desregulacién y flexibilidad laboral. De igual manera la contribucién al PNB y al PIB por
sectores de ocupacion. De este modo el profesional en Administracion de Recursos
Humanos tendra una visién clara y una perspectiva de la situacion actual y de la evolucién
esperada de la demanda de la fuerza de trabajo y las exigencias de conocimiento a nivel
nacional e internacional.

Contenido:

Trascendencia actual de los mercados laborales.

Oferta y demanda ocupacional.

Las migraciones laborales.

Politica laboral nacional.

Los mercados laborales nacionales e internacionales.

El nuevo empleo y la retribucion salarial.

Convenios comerciales y politicos y su incidencia en los mercados de trabajo.
Los procesos de produccion y los mercados laborales.

% % o% &% o O <% <%
OGS 09 00 00 00 20 00 o0

Bibliografia:

PREALC. Enfoques alternativos sobre el mercado de trabajo: un examen de los modelos
neoclasicos: keynesianos, neomarsistas y de segmentacién. 1985.

Dobb, M. Salarios. Fondo de cultura econémica. 1975.

Garcia, N. Ajuste estructural y mercado de trabajo en Costa Rica 1980-1990. Mimeo,
OIT. 1993.

Pérez Sainz, Juan Pablo. El dilema del Nahual. FLACSO. Programa Costa Rica. 1994.

Nombre del curso: PLANEACION Y PROGRAMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Créditos: 4

Descripcion:

Este curso esta dirigido a desarrollar destrezas que faciliten la presentacién de
informes técnicos, ademas de proyectos dentro y fuera de la organizacion, en cuanto a
los Recursos Humanos. Con el fin de fortalecer al profesional en RECURSOS HUMANOS
con herramientas cientifico matematicas que le permitan visualizar la productividad de los
miembros de la organizacién y establecer las bases necesarias para estudios orientados
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entre otros: a procesos de reingenieria, organizacion y métodos, tiempos y movimientos,
mejora continua.

También, le permite incursionar en el area productivo/operacional de las
empresas, bajo los parametros de la ingenieria industrial y la ingenieria de produccion.

Contenido:

La planeacion estratégica de las operaciones (bienes y servicios)

Comportamiento humano y su capacidad operacional.

Localizacion y distribucion en planta y la relacién humana.

Desarrollo de distribucién intema que favorezca a los clientes internos y extemnos.
Provision de colaboradores en operaciones (teoria de colas).

Proyecciones y prondsticos de colaboradores en relacion con las operaciones
Dimensiones del comportamiento humano en épocas claves.

Definicién y proyeccion del perfil ocupacional en relacién con el desarrollo de la
organizacion.
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Bibliografia:

Guerin Wils, Le Lovarn. Planeacion estratégica de los recursos humanos. Legis Editores
S.A. Santafé de Bogota, Colombia. 1992. 362 p.

Gomez Ceja, Guillermo. Planeacién y organizacion de empresas. McGraw Hill. México.
D.F. 1994. 342 p.

Bridgar, R.S. Introduction to Ergonomics. Ed Mc Graw-Hill. México. 1996.

Richard. Administracion de produccion y operaciones. 3 edicion Ed. Continental México
1988.

Alpander G, Guvenc. Human Resources Management Planning. Traducido al espaiiol
por Margarita Cardenas. Editorial Norma S.A. Bogota. 1985.

Nombre del curso: RELACIONES CONTRACTUALES LABORALES
Créditos: 4
Descripcion:

Con este curso el estudiante podra establecer la importancia de la aplicacion de
métodos automatizados y actualizados en la dotacion de recursos humanos para la
organizacion. Asimismo, aplicar herramientas tales como: Web sites especializados para
recursos humanos, inventarios latinoamericanos de especialistas y “pulls” de
profesionales tanto local como internacional, entre otros. Esto le permitird brindar mayor
cantidad de opciones a las organizaciones contratantes en un mercado laboral abierto a
las oportunidades de trabajo en cualquier nivel, estableciéndose de este modo las
relaciones contractuales laborales.

Contenido:
< Las relaciones contractuales en los mercados laborales.

“» Los servicios profesionales, servicios empresariaies u otros
% Responsabilidades de las partes contractuales
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Formas de pago por servicios profesionales

Estudios de mercados laborales en Web sites especializados.

Estudios de antecedentes de candidatos por medio de empresas especializadas.
Establecimiento de técnicas para atraer candidatos especializados.

Estudio sobre oferta y demanda de recursos humanos.
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Bibliografia:

Ira, Abraham. Cémo encontrar empleo cuando no lo hay? Ed. McGraw-Hill México 1990
Sheedy, Edna. Cémo iniciar y administrar un negocio en casa? 2 edicion Ed. Norma
Colombia 1996.

Castafieda, Luis. Empleado supérate. Ed. Poder México 1985.

Zaid, Gabriel. Hacen falta empresarios creadores de empresarios. Ed. Oceano México
1995.

Kepner, Ch. & Tregoe B. El nuevo directivo racional. Ed. McGraw-Hill México 1989.
Hateley, B. Y Schmidt W. Un pavo real en el reino de los pingiiinos. 5 reimpresion Ed.
Norma Colombia 1995.

Soto Harrison, Femando. Los nuevos horizontes del derecho intemacional. 2 edicion
Escuela de relaciones Intemacionales UNA 1997.

Toffler, Alvin. La empresa flexible Ed. Plaza & Janes Espafia 1995.

Toffler, Alvin. Las guerras del futuro Ed. Plaza & Janes Espaia 1996.

Nombre del curso: DESARROLLO Y FORMACION DE EQUIPOS LA-
BORALES :

Créditos: 4

Descripcion:

El ser humano se considera como el activo de mayor valor dentro de las
organizaciones. Sin embargo, siempre se ha hecho una cuantificacion de los
colaboradores, omitiéndose talentos. Desde esa perspectiva se vuelve estrecha la
potencializacion de los colaboradores y direccionarios al desarrolio de destrezas
especificas, que les permitan el crecimiento integral junto a la organizacion.

Ademas, a la hora de formar equipos laborales para dentro y fuera de la
organizacion, se carece de criterios técnicos para propiciar la empatia de los miembros
del equipo laboral.

Por otra parte, las modalidades de contrataciéon empresanales, generan hibridos
culturales y organizacionales que demandan ser atendidos en forma integral. Ejemplo de
los mimos, lo constituyen en el caso de Costa Rica las denominadas Sociedades
Anoénimas Laborales que deben responder y actuar en una cultura institucional diferente a
la de su constitucion.

En esa situacion este curso brinda herramientas para que los estudiantes puedan
desarrollar destrezas en la deteccion de talentos y propiciar el desarrollo de equipos que
puedan realizar los objetivos y metas encomendados por la organizacién y asi cumplir con
la misién de la empresa.
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Contenido:

Técnicas de inventarios de RECURSOS HUMANOS para cuantificar destrezas.
Proceso de jerarquizacion de talentos actuales y potenciales.
Disefio de carrera intermna desde varias areas.

Inventarios cuantitativos de recursos y talentos humanos.
Diferenciacion de grupos de trabajo y equipos laborales.

La cohesién de equipos laborales.

Perfiles para formar equipos laborales.

Tipos de equipos laborales. ‘

Técnicas para consolidar los equipos laborales.

Técnicas de medicion de desempeiios equipos laborales.

Estilos y roles de lideres para los equipos laborales.

Disefo de instrumentos para detectar habilidades y destrezas.
Desarrollo de ejecutivos por medio de universidades corporativas.
Orientacién vocacional.

Empowerment.
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Bibliografia:

Willcocks, G. y Morris S. Formacion exitosa de equipos laborales. Ed. Panorama Mexico
1997.

Castaiieda, Luis. Empleado supérate!. Ed. Poder México 1995.

Thornton, Paul B. Lecciones de los mejores gerentes. Ed. Panorama México 1996.
Posner, Randolph. Las diez reglas de oro para trabajar en equipo. Ed. Grijaldo México
1998.

Deusto. El trabajo en equipo. Qué es y como se hace. Ed. Deusto Espaiia 1994.
Blanchard, Ken. Empowerment. Ed. Norma Colombia 1996.

Lencioni, Patrick. Las cinco tentaciones de un gerente. Ed. Norma Colombia 1998.

High, Bill C. Saber negociar. Ed. Texido Chile 1993.

Blanchard, Ken. A la carga Go Hung. Ed Norma Colombia 1999.

Friten Silvino, José. 70 ejercicios practicos de dinamica de grupos. Ed. Sal Terrae.
Espaiia 1998.

Fritzen Silvino, José. Ejercicios de dinamica de grupo de relaciones humanas y de
sensibilizacion. 4 ediciéon Ed. Sal Terrae. Espaiia 1992.

Fritzen Silvino, José La ventana de Johari. 5 edicion Ed. Sal Terrae. Espaiia 1995.

Desto. Cémo utilizar su mente al maximo rendimiento? DEUSTO Argentina 1992.

Deusto. Cémo utilizar su memoria? DEUSTO Argentina 1993.

Fletcher, Winston. Las siete llaves de la supervivencia DEUSTO Argentina 1992.

Urrutia, Juan M. Planeacién estratégica aplicada a los recursos humanos 3 edicién Ed.
Noma Colombia 1993.

Nombre del curso: ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Créditos: 3
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Descripcion:

Los seres humanos responden en su accionar individual y especialmente en
colecto a diferentes estimulos, que van desde lo material hasta lo espiritual, de ahi, la
importancia de que el profesional en RECURSOS HUMANOS sea capaz de identificar e
interpretar las condiciones y factores que permitan estimular a los colaboradores de la
organizacion. Es con ese propésito, que el curso se dirige a establecer factores y
elementos que impulsen un accionar arménico, permitiendo la definicién de politicas
incentivadoras que lieven a establecer una ventaja competitiva en el mercado laboral e
impulse la productividad empresarial.

Contenido:

La superacién de los colaboradores en la organizacion.

Factores motivacionales a nivel individual.

Factores motivacionales para grupos.

Técnicas para detectar factores motivacionales.

Disefio de estrategias especificas para facuitar la motivacion de los grupos de la
organizacion.
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Bibliografia:

Willcocks y Morris Cémo motivar la generacion X. Ed. Panorama México 1998.

Castafieda, Luis. Empleado supérate!. Ed. Poder México 1995.

Nash, Michael. Cémo incrementar la productividad del Recurso Humano. Ed. Norma 3
edicion Colombia 1994.

Riso, Walter. Aprendiendo a quererse a si mismo. 3 edicién Ed. Norma Colombia 1998.
Cooper R & Sawaf Ayman. La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y las
organizaciones. Ed. Norma Colombia 1998.

Nombre del curso: NEGOCIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS
Créditos: 3
Descripcion:

La naturaleza del ser humano, asi como la toma de conciencia de su vulnerabilidad
individual ante su ambiente, lo han llevado a desarollar diversas formas de organizacion.
Generandose en su busqueda gran variedad de fricciones y la necesidad de mecanismos
que procuren la respectiva conciliacion.

En la actualidad, la gerencia continuamente asigna y distribuye recursos para el
logro de objetivos definidos en un ambiente cambiante y compiejo. No obstante, la escasez
de los mismos, provoca insatisfacciones y disgustos, en consecuencia el administrador
requiere destrezas de negociacion y solucién de conflictos. Estas pemmiten enfrentar en
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forma sisteméatica y constructiva muchas de las limitantes intemas y extemas a la
organizacion que obstaculizan la consecucion de su mision.

Por ese motivo, el curso se dirige a la consecucién de conocimientos necesarios
para enfrentar situaciones conflictivas y de crisis, de modo que se favorezca la creacion de
un ambiente armoénico.

Contenido:

Psicologia social y del negociador

El negociador y sus demandas.

Poder, influencia y motivacion en el manejo de los conflictos.
Estrategia y tactica del negociador.

La firmeza en la negociacion de intereses.

La negociacion de posiciones y la negociacion de intereses.
Manejo de conflictos y justicia organizacional.

Las negociaciones laborales, gerenciales y comerciales.
Tipos de negociaciones y de enfoques.

Modelos.
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Bibliografia:

Likert, Rensis y Likert, Jane. Nuevas formas para solucionar conflictos. Ed. Trillas.
México D.F., 1986.

Filley, Alan C., Solucién de conflictos interpersonales. 2 edicion Ed. Trillas. México, 1989.
Hicks, Herbert. Administracion de organizaciones, desde un punto de vista de sistemas y
recursos humanos. Ed. Continental S.A. de C.V. México 1982.

Klisberg, Bemardo. Pobreza, el drama cotidiano. Clave para una nueva Gerencia Social
eficiente. Ed. Norma. PNUD. 1995.

Lewis Mike y Kelly Graham. La eficiencia administrativa. Ed Norma Colombia, 1986.
Larocca, Héctor y Vicente Miguel. Direccion de organizaciones. Ediciones Macchi,
Argentina, 1993.

Hamel, Gary y Parlad, C.K. Compitiendo por el futuro. Estrategia esencial para crear los
mercados del manana. Ed Ariel S.A., Espaia 1995.

Fleming, Peter. Aprenda a negociar con éxito. Plaza y James Editores S A. Espaiia. 1996.
Fisher, Réger y Ury, William y Patton, Bruce. Si ... jde acuerdo! Como negociar sin ceder.
Ed. Norma S A., Bogotd, Colombia. 1993.

Wetten, David y Cameron, Kim. "Administrando conflicto”. EN: Wetten, David y Cameron,
Kim. Desarrolio de habilidades gerenciales. San Salvador. Casa Nueva, 1989.

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE SISTEMAS SALARIALES
Créditos: 4
Descripcién:

El curso busca establecer las diversas relaciones de puestos que tienen las
empresas en la actualidad y las formas de pago de éstos. Ademas, se presentan métodos
de valoracién por medio de incentivos y beneficios que aplican las empresas productivas
tanto en el ambito costarricense como en el extranjero. Asimismo, se procura dotar al
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estudiante de los insumos técnicos correspondientes a la seguridad social, que deben ser
considerados como parte del salario del trabajador.

Contenido:

Evolucion de puestos.

Estudios de tiempos.

Planes de salarios e incentivos.

Andlisis de retribuciones por tiempo no laborado como: vacaciones, feriados,
ausencias, accidentes o enfermedades.

Retribuciones especiales como antigliedad, puntualidad, disciplina, rendimiento y
desemperio.

Disefio de planes de pensiones o enfermedades.

Disefio de planes de incentivos y beneficios generales y por areas de la organizacion.
Estudio de mercados de tendencias salariales.
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Bibliografia:

Urrutia, Juan M. Planeacion estratégica aplicada a los recursos humanos 3 edicién Ed.
Norma Colombia 1993.

Grupo Hay. Salarios para Gerentes y otros colaboradores. Ed. Publicaciones Los olivos
S.A. Costa Rica 1998

Impresos comercial La Nacién Revistas Rumbo especiales sobre salarios Ed.
Publicaciones Los Olivos S.A. Costa Rica 1999.

Ministerio de trabajo Comision Nacional de salarios articulos varios.

Nombre del curso: ' SALUD LABORAL
Créditos. 3
Descripcion:

Los aspectos que afectan la salud de los colaboradores y facilitadores en una
organizacién son varios. En las dos ultimas décadas, las empresas costarricenses han
comenzado a realizar campaias de prevencidn para determinadas situaciones. También,
la legislacion ha variado, en tanto que se ha creado por decreto un area especializada en
salud laboral en las organizaciones.

En ese sentido, el curso se enfoca hacia la ensefianza de técnicas que faciliten la
labor de los colaboradores, evitindose la generacion de enfermedades insidiosas y
sicosomaticas que pueden afectar al trabajador en un futuro cercano y por tanto la
productividad y rentabilidad empresarial.

Contenido:
< Diferenciacion de salud ocupacional y salud laboral
% La salud laboral en el contexto legal costarricense

< Requerimientos técnicos de la salud laboral
< Medicina laboral, campaiias de prevencion
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< Mecanismos para la medicion de elementos contaminantes y drogadiccion

< Historiales patologicos de los colaboradores

< Ergonomia (antropometria, posicion de trabajo, fatiga y descanso, biomecanica y
lesiones)

Bibliografia:

Consejo de Salud Ocupacional Guia para la utilizacién de colores y simbologia. 1981.
Gonzalez, Cleto. Legislacién sobre seguridad e higiene en el trabajo. Ed. Tecnos Espaia
1990. :

Aguirre, Eduardo. Manual de higiene. Ed. Trillos México 1990.

W. J., Hackett Gp., Robbison. Manual técnico de seguridad 2 edicion México 1992.
Chapanis, A. Ingenieria Hombre-Méquina. Ed. CECSA. Colombia 1990.

Bridgar, RS. Introduction to Ergonomics. Ed McGraw-Hill. México 1996.

Nombre del curso: METODOS DE TRABAJO
Créditos: 4
Descripcion:

En las organizaciones existen procesos amplios, haciéndose necesario realizar un
andlisis de los mismos, para visualizarlos por medio de diagramas de procesos, célculos
de tiempo estandar, métodos de direccién directa e indirecta, disefio de estaciones de
trabajo considerando: lugar, condiciones ambientales, duracion de actividades vy
varnabilidad.

Con ese fin, el curso busca fortalecer la foomacién del profesional en Recursos
Humanos, desde el aporte cientifico matematico, mediante las herramientas que facilitan
las ingenierias de produccion e industrial, de modo que sirvan para tomar decisiones a la
luz de la productividad de las personas.

Contenido:

La productividad; sus componentes y como se mide.

Tiempo total de un trabajo u operacion.

Analisis de operaciones para la reduccién de actividades que no agregan valor
(diferencias entre operacidn y procesos).

< Disefo de diagramas (flujo de operaciones, procesos, recorridos, hombre/maquina).
% Disefio de estaciones de trabajo:

Estandares y métodos de trabajo atravésdelas 5 M'sylas 5 W'sy 1H.

Grado de especializacién y habilidades necesarias.

Control visual en la estacion de trabajo.

Equipo basico de seguridad.

Procedimiento de mantenimiento.
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Tiempos estandares:
» Cronometracion.
» Clasificacién del operario.
» Suplementacion.
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» Tiempos predeterminados.
» Curva de aprendizajes.

Bibliografia:

Bain, David. Productividad. La solucién a los probiemas de la empresa. Mc Graw Hill.
México D.F. 1990. 281 p.

Kopelman, Richard. Administracién de la productividad en las organizaciones. Mc Graw
Hill. 1990. 362 p.

Denton, Keith. Direccion horizontal. Mas alld de la satisfaccion total del cliente.
Panorama Editorial México D.F. 1995. 385 p.

Araya, Juan Carlos. Antologia de técnicas de organizaciéon y métodos | y |1l partes.
EUNED. San José, Costa Rica. 1990.

Cury, Antonio. Organizacion y métodos — una perspectiva comportamental. Editorial
Atlas S.A. Segunda Edicién. Sao Paulo. 1985. 327 p.

Konz Stephan. Disefio de sistemas de trabajo. Ed. Limusa. México 1995.

Niebel B. Ingenieria Industrial. Estudios de Tiempos y Movimientos. Ed.
Representaciones y Servicios en Ingenieria. México 1994.

Nombre del curso: AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
Créditos: 4 |
Descripcion:

El sector empresanal y pablico ha cambiado sus expectativas sobre la auditoria de
los RECURSOS HUMANOS, hoy considera que el auditor d&¢ RECURSOS HUMANOS es
todo un examinador y no elaborador de papeles.

En consecuencia, técnicas de actualidad para obtener la evidencia que respalda
un dictamen, asi como la elaboracién de cédulas de verificacidbn pemmitiran a los
estudiantes, comprender las razones del auditoraje para cada segmento del control
interno aplicado a la actividad de recursos humanos.

Contenido:

La auditoria de los RECURSOS HUMANOS en las organizaciones actuales.
Los controles intemos de los RECURSOS HUMANOS.

Respaldo de la documentacién.

Documentacion (contrato, accién prontuario, etc).

Historiales de movimientos intemos. '

Movimientos salariales.

Inventario de Recursos Humanos.

Tramitologia, automatizacion.

Archivistica.

Preparacion de informes.
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Bibliografia:

Urrutia, Juan M. Planeacién estratégica aplicada a los recursos humanos 3 ediciéon Ed.
Norma Colombia 1993.

Milkovich. Direccidén y administracion de recursos humanos Ed. irwin México 1998.
Byras. Gestion de recursos humanos. 4 edicién Ed. McGraw- Hill México 1978

Valle. La gestion estratégica de los recursos humanos Ed. Addison 1997.

Guerra. Manual practico para la administracion. Ed. Limusa México 1995

Gbémez. Recursos Humanos Ed. Prentice Hall México 1997.

Nombre del curso: ETICA LABORAL
Créditos: 3
Descripcion:

El fundamento filoséfico del bien y del mal como base del ser humano, ha
establecido un marco general y legal de lo que en las empresas es ético o no. En ese
sentido, el curso presenta aspectos basicos para el ejercicio de profesional que contribuya
a la realizacion y desarrolio personal, asi como positivo desemperio laboral.

Ademas, permite sefialar los valores que rigen la organizacién ante el proceso de
toma de decisiones y como se proyecta en la sociedad y su familia.

Contenido:

Valores, costumbres, ética y moral.

Establecimiento del bien y del mal: hechos éticos
Valoracion de los comportamientos ético y moral.
Etica laboral.

Relaciones éticas en el sitio de labor.
Responsabilidades éticas en el ejercicio de la labor.
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Bibliografia:

Barquero, Alfredo. Etica Profesional. Ed. EUNED San José Costa Rica 1993.

Serrano, Carlos. Administracion publica y conducta ética. Ed. Universidad de Costa Rica
1990.

Plaza, Guillermo. Técnica y humanismo en las empresas. 3 edicion Ed. Razén y Fe,
Espaia 1987. .

Rons, David. Fundamentos de Etica. Ed. EUDEBA (Universidad de Buenos Aires)
Argentina 1972.

Rawis, John. Teoria de la Justicia Fondo de Cultura Econdmica. Ed. Ariel México 1985.
Handy, Charles. El futuro del trabajo humano. Ed. Ariel Espaia 1986.

Ramirez, Edgar. La responsabilidad ética en ciencia y tecnologia. Ed. Tecnolégica de
Costa Rica 1987.

Nietzsche, Federico. La genealogia de la moral. Ed. Mexicana México 1989.
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Nombre del curso: CONSULTORIA Y ASESORIA
Créditos: 8
Descripcion:

En el contexto del mercado nacional e intemacional, se aplican formas de
contratacion denominadas: trabajador de portafolio, generacion X o sitios de trabajo
altemativo (STA o downsizing) y comGnmente reconocidos como consultorias o asesorias
que realizan una labor dentro y fuera de la organizacion en busca de mejorar las diferentes
areas productivas y de apoyo.

Cada vez mas, este tipo de contratacion aumenta, por tal razon, este curso
prepara al estudiante para que participe en este proceso comercial y profesional. Donde,
su participacion en el mercado laboral no se limite a ser empleado sino un empresario,
permitiéndole crear su propia fuente de trabajo y generar otras complementarias a su
especializacion.

La practica incluye la presentacion escrita y publica de una memoria en la que se
expliciten los procedimientos aplicados en el proceso de consultaria y asesoria tanto en
la organizacion como fuera de ella.

Contenido:

< Diferenciacion entre consultoria y asesoria.
Requerimientos para la ejecucion de la consultoria.
Disefio de instrumentos técnicos.

Valoracion del ambiente para su aplicacion.

Grado de responsabilidad en la ejecucién de consultoria.
Disponibilidad de tiempo entre consultor y empresa.
Establecimiento de precio por servicio profesional
Seguimiento a acciones de consultoria.

Servicios post venta de consultoria.
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Bibliografia:

Lovelock, Christopher H. Mercadotecnia de servicios. 3 edicion Ed. Prentice Hall México
1997.

Llano Cifuentes, Carlos. La creacién del empleo. Ed. Panorama México 1995.

High, Bill C. Saber negociar. Ed. Texido Chile 1993.

Zaid, Gabriel. Hacen falta empresarios creadores de empresarios. Océano e reimpresion
México 1993.

McMahon, Tom. Reuniones importantes resultados importantes. 2 edicién Ed. Mc Graw
Hill 1995.

Ducker, Peter. La sociedad post capitalista. 4 reimpresion Ed. Norma Colombia 1997.
Ducker, Peter. Drucker su visién sobre: La administracion. 4 reimpresién Ed. Norma
Colombia 1997.

Santana Cortés, Vicky. Summa Plus Credomatic. Bogota Colombia Ed. Edimedios Norma
Comunicaciones, Revistas Especializadas, coleccion.
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Cursos optativos:

Nombre del curso: PSICOLOGIA LABORAL
Créditos: 3
Descripcion:

La actividad cotidiana de las organizaciones, genera gran cantidad de complejas
interrelaciones individuales y grupales, positivas y negativas en la consecucion de los
- objetivos fijados.

En este sentido, el curso esta dirigido a presentar y analizar modelos predictivos y
explicativos del comportamiento humano en la organizacién, haciendo énfasis en la
discusién de las bases epistemolégicas de la psicologia individual y grupal como parte de
la relacion humana en el trabajo, para orientar su comportamiento y desempeiio hacia el
logro de los objetivos de la organizacion.

Contenido:

% Estructura y dinamica social de la empresa.

% Valores y actitudes en el trabajo.

Caracteristicas del comportamiento individual.

La personalidad, la percepcion y el aprendizaje.

El desempefio y la satisfaccion.

Habilidades y motivacion.

Las relaciones humanas en la empresa.

Caracteristicas del comportamiento de los grupos eficaces.
La cohesion del grupo y sus efectos sobre la productividad.
Comunicacién y toma de decisiones en grupo, liderazgo, poder, politica y conflicto.
Problemas relacionados con el trabajo.

Salud mental y trabajo.
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Bibliografia:

Zepeda Herrera, Fernando. Psicologia organizacional. Ed. Addison Wesley Longman
México 1999.

Jourard. El punto de la personalidad saludable. Ed. Trillas México 1999

Carte. Orientacion vocacional. Ed. Prentice Hall México 1998.

Macha. La sexta generacion. Ed. McGraw Hill México 1999.

French. Desarrollo organizacional 5 edicion Ed. Prentice Hall México 1998.

Daniels, Andrey C. Gerencia de desempeiio. Ed. McGraw Hill México 1997

Anzola. La actitud emprendedora. Ed. McGraw Hill México 1999.

Alcaraz. El emprendedor de éxito. Ed. McGraw Hill México 1999.

Davis, Keith. Comportamiento humano en el trabajo. Ed. McGraw Hill México 1995.

Nombre del curso: CONTRALORIA DE SERVICIOS
Créditos: 3
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Descripcion:

Corresponde a la Contraloria de servicios en una empresa, el seguimiento cualitativo
y cuantitativo, sobre el comportamiento de los colaboradores hacia el cliente en el momento
de prestarse el servicio. También, la Contraloria de servicios es la llamada a verificar que los
procedimientos previos y posteriores, respondan a las expectativas del cliente, como de la
empresa.

En esa orientacion, el curso dotara al estudiante de técnicas e instrumentos que le
permitan detectar situaciones no conformes, ademas, procurar mecanismos de correccion
acordes con la nomativa, los intereses del cliente y la empresa.

Contenido:

Trascendencia organizacional de las contralorias de servicios.
Cumplimiento de tiempos de respuestas.

Tipos de no conformidades.

Establecimiento de estandares de satisfaccion.

Disefio de instrumentos para medir la conformidad del cliente.
Perfiles para servuccion.

Repercusiones legales de las quejas, reclamos o denuncias.
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Bibliografia:

Hayes, Bob. Coémo medir la satisfaccion del cliente. Ed. Oxford. México 1999.

Claudini, Wilder. Cémo vender sus ideas, productos y servicios. Ed. Paraninfo Madrid
Espaiia 1991.

Colunga Davila, Carlos. La calidad en el servicio. Ed. Panorama México 1996.

Wallace, Thomas F. Estrategia guiada por el cliente. Ed. Panorama México 1995.

Hopson, Barry y Scally, Mike. 12 pasos para el éxito brindando servicio. Ed. Macchi
Buenos Aires, Argentina 1993

Cottle, David. El servicio centrado en el cliente. Ed. Diaz de Santos Espafia 1991.
Plancarte, Rodrigo. El servicio como poder de cambio. Ed. Castillo México 1996.

Nombre del curso: RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Créditos: 3
Descripcién:

La importancia de los vinculos con la familia de los colaboradores, comunidad, y
sociedad favorece y ratifica el cumplimiento de la misién- visidn organizacional. De forma
que, si una organizacion establece una relacion arménica comunidad —colaboradores —
empresa se esta en facultad de constituir un contrato psicolégico que facilite la ejecucion
de los procesos dentro de la empresa.

En ese sentido este curso, tiene los elementos que le permiten a un profesional en
recursos humanos propiciar un ambiente adecuado y equilibrado para el equipo laboral y
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minimiza la friccidn con los habitantes de la zona donde se ubica la empresa. Ademas,
amplian relaciones con otras entidades que estan para fortalecer y ayudar a las clases
menos afortunadas de la sociedad.

Contenido:

El sentido de pertenencia con los miembros de la organizacion

Relaciones con los organismos gubemamentales: Ministerios salud, trabajo,
instituciones auténomas como CCSS, INS, BPDC, etc

Relaciones con organizaciones no gubernamentales como: Asociaciones de
profesionales, grupos pro defensa del ambiente o recursos especificos.

Relaciones con otras empresas

Informacion al publico en general (organizaciones abiertas e interactuantes)
Informacion extema para los colaboradores de la organizacion (campanias, folletos,
anuncios, publicaciones, reuniones, vitrinas)
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Bibliografia:

Wilicocks G., Morris S. Administracion efectiva de recursos humanos. Ed. Panorama
México 1997.

Muchnick, Marc. Gerencia desnuda. Ed. Panorama México 1997.

Willcocks G., Morris S. Como compensar a la generacion X. Ed. Panorama México 1999.
Rosenbluth Hal, F. & Mc Ferrin Peters, Diane. El cliente no es lo primero. Primera parte.
Ed. Atlantida Argentina 1995.

Rosenbluth Hal, F. & Mc Ferrin Peters, Diane. El cliente no es lo primero. Segunda parte
Ed. Atlantida Argentina 1997.

Kriegel, Robert y Brandt, David. De las vacas sagradas se hacen las mejores
hamburguesas. Ed. Norma Colombia 1996.

Nombre del curso: PRESUPUESTO
Créditos: 4
Descripcién:

El presupuesto de una organizacién, constituye una herramienta fundamental para el
proceso de toma de decisiones. De ahi, la importancia de conocer y adaptar a la naturaleza
de la organizaciéon los diferentes tipos de presupuestos existentes, ello mediante una
metodologia apropiada.

De manera, que al finalizar el curso el estudiante, tendra a su disposicion los
elementos requeridos para planificar y delinear todos los componentes que afectan el
presupuesto en una organizacion y sus efectos en el plan de acciéon de la misma, incluyendo
posibles contingencias para el logro de los objetivos empresarniales.

Contenido:
Formulacién de presupuestos.

Tipos de presupuesto: histérico, maestro, y base cero.
Presupuesto de efectivo.
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Balance general presupuestado.

Metodologia para la formulacion de presupuestos: clasificacion, etapas formales,
técnicas presupuestarias, formulacién.

Margen de seguridad presupuestaria.

Presupuestos flexibles.

Presupuestos y control respecto al producto.
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Bibliografia:

Burbano, J. Presupuestos: enfoque modemo de planeacién y control de recursos. Ed Mc
Graw-Hill Colombia 1990.

Welsch, G. Presupuesto: planificacion y control de utilidades. Prentice Hall México 1990.
Contini, Claude. Establecimiento y control del presupuesto de publicidad. 6 edicion. Ed.
Oikos-Tau S.A Espafia 1998.

Stonich, P. Presupuesto base o planeacion y presupuesto. Ed. Trillas México 1990.

Nombre del curso: ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

Créditos: 4

Descripcion:

Los estados financieros de cualquier organizacion, reflejan su crecimiento y
desarrollo. Su andlisis, favorece entonces el proceso de toma de decisiones. Por tal motivo,
el administrador esta obligado en forma constante a utilizar técnicas en instrumentos de
andlisis financieros.

En razén de lo anterior, con el curso se busca brindar los conocimientos, métodos y
técnicas que faculten al profesional, a examinar e interpretar con base en los estados
financieros y registros contables la posicion financiera y econémica de la organizacion, para
proponer medidas correctivas si asi procediera, como también identificar cursos de accion.
El uso de hojas electrbnicas y graficos les permitirda determinar datos precisos que
apoyaran la concrecién de recomendaciones.

Contenido:

Tépicos contables referentes a los estados financieros y su composicion.
Los parametros financieros y la Contabilidad.

Instrumentos de analisis financiero y econémico.

Integracién de resultados y cifras comparativas.

Informe a los usuarios de la evaluacion financiera.
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Bibliografia:

Biondi, Mario. Enfoque sobre estados contables. 4 edicién Ed. Macchi, Argentina, 1997.
Foster, George. Analisis de los estados financieros. Englewood Cilffs, N.J., Prentice-Hall,
1980.

Beaver, William. Informes financieros: Una revolucion contable, Prentice-Hall, 1980.
Homgren/Harriso/Robinson Contabilidad. 3 edicion Ed. Prentice Hall 1997.
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Salas, Tarcisio. Andlisis y diagnéstico financiero. 3 reimpresion Ed. Guayacan Costa Rica
1996.
Emery, Douglas y Finnerty, John Administracién financiera corporativa Ed. Prentice Hall

1999.
Canada, John y Sullivan, Wiliam Andlisis de la inversién de capital para ingenieria y

administracién. Ed. Prentice Hall 1997.

Nombre del curso: TEORIA DE MEDICION
Créditos: 4
Descripcion:

El curso busca fortalecer a los estudiantes, en el uso de las herramientas
necesarias para la evaluacion de modelos establecidos por la organizacién tanto lineales
como angulares y su efecto sobre los parametros de medicién. Con el propésito de
facultar al estudiante para la proyeccion de estandares de rendimiento y con ello, definir
instrumentos de medicion y dotacion de recursos humanos.

Contenido:

La naturaleza del proceso de medicion.

Métodos de incertidumbre de una y dos variables.
Compensacion de errores y solucién de problemas.
Observacion y construccion de modelos.

Prueba de modelos.

Uso del andlisis de lineas rectas.

Disefo de experimentos (céma probar un modelo).
Andlisis dimensional.
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Bibliografia:

Chapanis, A. Ingenieria Hombre-Maquina. Ed. CECSA. Colombia 1990

Weiss, W. H. Guia practica para la toma de decisiones. Grupo Editorial Norma. Bogota,
1994. 237 p.

Drummond, Helga. Decisiones efectivas. Legis Fondo Editorial. Santafé, Colombia.
1992. 182 p.

De Garmo, Emest Paul. Ingenieria econémica. Prentice Hall Hispanoamericana. 1998.
Gould, Floyd Jerome . Investigacion de operaciones en la ciencia dministrativa. Prentice
Hall Hispanoamericana 1992.

Milano, A. Resolucion de problemas y toma de decisiones. Ediciones Macchi, Buenos
Aires. 1993 208p.

Lazzati Santiago. El proceso decisorio. Ediciones Macchi, Buenos Aires. 1997 192p.

Nombre del curso: NORMALIZACION DE LA CALIDAD

Créditos: 4
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Descripcion:

En la actualidad las estrategias empresariales, enfocan la importancia en la
normalizacion de la calidad de los productos (bienes y servicios) para fortalecer y apoyar la
competitividad de las organizaciones y cumplir con las expectativas de los clientes. En este
sentido, el curso proporciona elementos que le permiten al profesional definir variables e
instrumentos en concordancia con diferentes cormientes de normalizacién de calidad en el
ambito mundial,

Contenido:

Evolucion de las normas de calidad, circulos de calidad, calidad total, mejora continua,
ISO, YIS, etc.

Normalizacién mundial de la calidad y organismos reguladores y certificadores.
Instrumentos verificadores de la calidad (cédigo de barras) para bienes y servicios.
Variables e indicadores para la politica y gestion de la calidad.

Técnicas de control.

El proceso de implementacion de la normalizacion de la calidad.
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Bibliografia

G., Alberto Alexander. Aplicaciéon ISO 9000 y como implementario. Ed. Addison Wesley
Honeman México 1995.

Dan, Ciampa. Calidad total. Guia para su implementacién. Ed. Oxford México 1993.
Spendolini, Michael J. Benchmarking. 2 reimpresiéon Ed. Norma Colombia 1995.

Senlle A., Stoll G. Calidad total y normalizacion. Ed. Gestién 2000 Espaiia 1997.

Centro de Comercio Interacional CNUCED/OMC Aplicacién de los sistemas ISO 9000 de
gestiéon de calidad Suiza 1996.

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica Calidad y Normas Volumen 1 enero —abril
Costa Rica 1998.

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica Lineamientos para el desarrolio de manuales
de la calidad INT-ISO 10013. Costa Rica 1994.

International Standarization Organization (ISO) Where ISO 9000 Came from and who is
behind it. www.iso.ch.

33



ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL



ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

NOMBRE DEL CURSO

Gestion de recursos humanos

Derechos humanos

Mercados laborales

Planeacion y programacion de recursos humanos
Relaciones contractuales laborales

Desarrolio y formacion de equipos laborales
Estrategias motivacionales

Negociacion y solucion de conflictos
Administracién de sistemas salariales

Salud laboral

Métodos de trabajo

Auditoria de recursos humanos

Etica laboral

Consultoria y asesoria

Psicologia laboral

Contraloria de servicios

Relaciones con la comunidad

Presupuesto

Analisis e interpretacion de estados financieros
Teoria de la medicién

Nomalizacién de la calidad
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL Y SUS

GRADOS ACADEMICOS

ELADIO BARQUERO SANABRIA

Maestria en Administracion Publica, Universidad de Costa Rica.

ENRIQUE BRU BAUTISTA

Maestria en Ciencias Sociales, Instituto de Estudios Sociales, La Haya, Paises
Bajos. Diploma no equiparado, profesor visitante.

CARLOS BUEZO CRUZ

Maestria en Ciencias Sociales con mencidn en Integraciéon Regional, Universidad
Nacional.

ELIO BURGOS GOMEZ .

Maestria en Administracion Publica, Universidad de Costa Rica.

CARLOS FRANCISCO CARRANZA ROJAS

Maestria en Economia, Universidad Estatal de Ohio, Estados Unidos de América.

ROSE MARY FALLAS NAVARRO

Maestria en Administracién y Direccién deA Empresas, Universidad de Costa Rica.

MAX FONSECA LEON

Maestria en Administraciéon Publica, Universidad de Costa Rica.
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CARLOS GUIDO MASIS

Maestria en Manejo de Recursos Humanos, National University, San Diego,
California, Estados Unidos de América. Licenciatura en Psicologia, Universidad
Estatal Lomonosov, Moscu, Rusia.

JOSE ELIAS HELO GUZMAN

Maestria en Computacién, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

MARIO HERRERA VARGAS

Maestria en Derecho Publico, Universidad de Costa Rica.

JORGE MADRIGAL CECILIANO

Maestria en Contaduria, Universidad Auténoma de México.

VICTOR MATA VARGAS

Maestria en Administracion de Negocios, Universidad de Costa Rica.

ARLETTE PICHARDO MUNIZ

Maestria en Planificacion del Desarrollo, Universidad Central de Venezuela.

FREDDY QUESADA GALAGARZA

Maestria en Administracién de Empresas, Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

MARIA DEL ROSARIO RAMIREZ AZOFEIFA

Doctorado en Derecho, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

JAIME ROBERT JIMENEZ

Maestria en Psicologia, Universidad de Costa Rica.
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PAUL RUEDA LEAL

Doctorado en Derecho, Universidad Johann Wolfgang Goéthe, Francfort del Meno,
Alemania.

KEYNOR RUIZ MEJIAS

Maestria en Politica Econdmica, Universidad Nacional.

DAVID VILLEGAS FONSECA

Maestria en Estudios Latinoamericanos, Universidad Nacional.
GISELLE ZUNIGA GAMBOA

Maestria en Gerencia de Proyectos del Desarrollo, Instituto Centroamericano de
Administracién Publica.
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