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PRESENTACION

En diversas ocasiones personal nacional o extranjero ha solicitado referencias
sobre la funcién de Vida Estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior
Universitaria Estatal de Costa Rica. En ausencia de un documento que contemple
esta informacion de manera integrada, en el afio 2003 se realizd el presente
estudio, el cual comprende antecedentes, conceptualizacion, politicas y
organizacion de la vida estudiantil en cada universidad y en su conjunto.

El trabajo estuvo a cargo del Lic. Guillermo Arguedas Ramirez y de la Lic. Alba
Delgado Chaves, bajo la supervision de la Ing. Sonia Rojas Soto, actual Jefe de la
Division de Coordinacién de OPES. EIl montaje y digitacién del documento final
correspondio a la Bach. Raquel Rodriguez Alvarado, secretaria de la Division.

Nuestro agradecimiento especial a la Comisién de Vicerrectores de Vida Estudiantil
conformada por la M.Sc. Alejandrina Mata Segreda, Vicerrectora de Vida
Estudiantil de la Universidad de Costa Rica, la M.Sc. Jeannette Barrantes Méndez,
Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica, el M.A. Heriberto Valverde Castro, Vicerrector de Vida Estudiantil de
la Universidad Nacional y a la Dra. Nidia Lobo Solera, Directora de Asuntos
Estudiantiles de la Universidad Estatal a Distancia, por la revisién del documento y
los valiosos aportes hechos al mismo.

Agradecemos también al personal de las diferentes Vicerrectorias y Direcciones
por la valiosa informacion brindada y la pronta disposicion a evacuar las dudas que
surgieron durante la elaboracion del documento.

José Andrés Masis Bermudez
Director de OPES



INTRODUCCION

De la reflexion sobre las relaciones establecidas en el campo de la coordinacion y
cooperacion interuniversitaria en el area de Vida Estudiantil del CONARE surge la
iniciativa colectiva de plasmar en un documento global aquellos aspectos mas
relevantes de una labor conjunta que se ha extendido por alrededor de dos
décadas de trabajo ininterrumpido y en la que han participado un sin numero de
funcionarios de las cuatro universidades estatales, asi como funcionarios de la
Divisién de Coordinacion de OPES .

Por ello, parte importante de la estrategia utilizada en esta area, reside en el
fomento de la cooperacion y del espiritu colectivo, favoreciendo la capacidad de
trabajo conjunto y el aprovechamiento de experiencias y formas de organizacion
innovadoras, para abordar acertadamente y a largo plazo los requerimientos y las
correspondientes prioridades.

El documento consta de dos partes, la primera denominada “La Coordinacién
Universitaria en Vida Estudiantil”, producto de la recopilacion e interpretacion de
diversos planteamientos y aportes hechos por los equipos interinstitucionales que
han venido operando en el ambito del CONARE con la participacion de
representantes de la Division de Coordinacion de OPES y una segunda parte
titulada “Vida Estudianti en las Universidades Estatales Costarricenses”,
elaborada con base en la informaciéon suministrada por las instancias de Vida
Estudiantil de las universidades que conforman el CONARE.
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LA COORDINACION UNIVERSITARIA EN
VIDA ESTUDIANTIL

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) fue creado el 4 de diciembre de
1974, constituido por la Universidad de Costa Rica, el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica y la Universidad Nacional, al cual se suma en el afo 1979 la
Universidad Estatal a Distancia.

En el mes de noviembre de 1977, se le otorga la personeria juridica al CONARE,
mediante la Ley 6162. En el articulo 3, inciso ch de esta ley, entre otras funciones
del CONARE, se indica:

“Establecer los mecanismos de coordinacion adicionales a la
Oficina de Planificacion de la Educacion Superior, que sean
necesarios para el adecuado funcionamiento de la educacion
superior universitaria”.

Inician asi las acciones de coordinacidn entre las universidades estatales
costarricenses como parte de un proceso de concertacion interinstitucional en pos
de objetivos comunes, que como tal, demanda un alto espiritu de cooperacion,
buena voluntad y claridad de metas; representando un compromiso formal tanto
para las instituciones participantes como para los actores involucrados en estos
procesos, en los diferentes niveles operativos.

La Coordinacion interinstitucional propicia el intercambio de ideas y experiencias
que favorezcan el accionar conjunto, promoviendo enfoques distintos para la
atencion de problemas comunes, que contribuyan a mejorar cualitativa y
cuantitativamente el quehacer propio de cada institucion.

Cabe reafirmar que los esfuerzos de coordinacién y cooperaciéon del conjunto
CONARE-Universidades se refieren tanto a las acciones de -caracter
interuniversitario propiamente dicho, como a la articulacion con entidades publicas
y privadas del ambito nacional e internacional. Dicho esfuerzo involucra a los
diferentes niveles de las universidades en el marco de CONARE y a la OPES,
partiendo del propio Consejo de Rectores, las Comisiones de Vicerrectores y los
equipos y comisiones para asuntos especificos, de caracter temporal o
permanente, segun sea el caso.

Ademas, existe un ordenamiento en cuanto a normas y procedimientos dentro se
los cuales se deben enmarcar las diferentes actividades.

En el transcurso de estos afnos se han venido dando directrices que sefalan con
claridad el papel que deben cumplir los diferentes equipos de trabajo, sus
atribuciones, facultades y limites, con el fin de favorecer sus acciones y el logro de



objetivos comunes. Se ha hecho indispensable también la busqueda y asignacion
del apoyo profesional y logistico que permita la operacion de las actividades
conjuntas, rol asumido por la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
(OPES).

Tanto la Universidad de Costa Rica, pionera de la vida universitaria costarricense,
como las otras instituciones de este género que la preceden: ITCR, UNA y UNED,
a la par de las mas elevadas exigencias académicas, se plantearon importantes
enfoques politicos tendientes a democratizar la  ensefianza universitaria,
ofreciendo posibilidades de acceso a estudiantes provenientes de estratos con
limitaciones socioecondmicas. Con esto se enfatiza la vocacion social de estas
instituciones y se promueve el fortalecimiento de los programas de Vida Estudiantil,
cuyo principal desafio ha sido traducir en programas concretos las aspiraciones
politicas; convirtiendo asi a las universidades en verdaderas gestoras de
integracion social.

Los mecanismos de coordinacion adicionales se empiezan a dar y es asi como el
area de Vida Estudiantil desde principios de los afios ochenta encabeza la iniciativa
formal de desarrollar acciones conjuntas en el seno del CONARE.

Vida Estudiantil surge entonces, como la instancia responsable de ofrecerle al
estudiante una serie de servicios y programas que le permitan atender dignamente
sus necesidades basicas y requerimientos propios de la academia, ayudandolo a
superar las barreras que lo sumen en la marginacion social y que le impiden cursar
estudios superiores, a pesar de contar con las condiciones intelectuales exigidas.

Conceptualmente Vida Estudiantil va evolucionando a través de los afos, a fin de
adaptarse a los cambios sociales, econémicos y politicos del pais y que inciden
directamente en la vida universitaria, estableciendo nuevos desafios, que hacen
obligante una atencién mas integral, que ademas de necesidades basicas preste
atencion a los procesos de ensenanza-aprendizaje y el desarrollo humano del
estudiante.

El trabajo conjunto ha permitido notables avances en este sentido, en cuanto al
papel y valoracion de Vida Estudiantil en las universidades, como instancia
planificada, sistematica e interdisciplinaria, que coordina permanentemente con
otras instancias que coinciden en sus objetivos.

De inmediato surge la inquietud acerca de las posibilidades reales que en este
momento tienen nuestras universidades para atender convincente y
adecuadamente esta situacion, asi como el papel destacado de las estructuras de
Vida Estudiantil, no sélo como ejecutoras de programas en su area, sino, lo que es
fundamental, como promotoras de acciones y politicas para un adecuado y eficaz
abordaje. Se esta ante desafios angustiantes que no pueden pasar inadvertidos y
que obligan a alianzas con otros sectores del quehacer universitario,



particularmente con Docencia, como via para el logro de objetivos compartidos,
conscientes de la necesidad de superar la realidad que imponen las nuevas
corrientes en lo social, lo econémico y lo politico.

El CONARE constituye un escenario propicio para la discusion de las ideas
orientadoras en dicho sentido y la formulacién de politicas que impacten
positivamente a Vida Estudiantil al interno de las universidades, con el fin de
convertir en realidad las legitimas aspiraciones de los jovenes costarricenses por
acceder a estudios superiores a pesar de no poseer los medios econdémicos
suficientes.

En esta perspectiva se inserta la coordinacion en el area de Vida Estudiantil como
un proceso a lo largo de muchos afos, con resultados producto de la participacion
conjunta de las cuatro universidades estatales.

Si bien es cierto que se emprenden acciones desde principios de los ochentas, es
con la realizacion del Primer Seminario Interinstitucional de Vida Estudiantil,
celebrado en el mes de noviembre de 1989, que se sientan las bases para la
sistematizacién del trabajo que a partir de alli se llevara a cabo y que practicamente
provoca la creacion de un subsistema de Vida Estudiantil a nivel del CONARE, en
que destacan aspectos conceptuales claros, politicas y objetivos, campos de
accién y mecanismos de trabajo y formas de organizacion.

Este seminario conté con la participacion de funcionarios de las cuatro
universidades estatales y su objetivo fue establecer una serie de pautas
orientadoras con el fin de conceptualizar mejor lo referente a la Vida Estudiantil
como proyecto interinstitucional y definir algunas formas organizativas y operativas
del trabajo que venia en marcha a cargo de comisiones especializadas. Se sientan
las bases para un futuro desarrollo, definiendo no solo las formas de organizacion
sino también los niveles de actuacion de los diversos actores, cuyas actividades
van desde el intercambio de informacidn y experiencias, hasta la realizacion de
proyectos conjuntos y planteamiento de propuestas politicas orientadas a la
consolidacion y fortalecimiento de los programas de Vida Estudiantil en las
universidades estatales costarricenses.

Los resultados de este primer encuentro fueron muy destacados y se condensan
en el documento “La Coordinacion en Vida Estudiantil”, que trazé el camino para el
logro de resultados concretos y muy valiosos para el conjunto de las universidades.
La sistematizacién lograda ha permitido en los afios subsiguientes un trabajo
debidamente planificado, con claridad de metas y objetivos, cuya caracteristica
mas destacada han sido la sostenibilidad y la credibilidad, que arroja un cumulo de
experiencias para el desarrollo de programas propios, que abarca asesorias,
capacitacion y proyectos conjuntos.



Se dieron esfuerzos muy importantes para la definicion, conjuntamente aceptada,
de aspectos conceptuales, que tuvieron en cuenta la amplitud del campo de Vida
Estudiantil, multifacético y de gran complejidad, que incluye toda una gama de
iniciativas encaminadas a lograr, mediante actividades co-curriculares, el perfil de
un profesional que ademas de su excelencia académica, ha de ser humanista,
solidario, responsable y comprometido con sus semejantes y su medio ambiente.
Asimismo, la busqueda de un lenguaje comun que facilita el accionar dentro de un
marco de referencia comun y aceptado por todos, permitiendo los aportes y
posibilitando el intercambio de experiencias en un clima de absoluta confianza y
concertacion, decisivo en los resultados posteriores.

Desde el punto de vista conceptual, podemos resumir diciendo que lo mas
destacado fue la re-valoracion del papel fundamental de Vida Estudiantil en el
quehacer universitario, como propulsor de la formacién integral del estudiante;
fundamentada en una vision globalizadora, humanista y social.

Producto del analisis y la reflexion de este Primer Seminario de Vida Estudiantil se
la define a esta como un sistema experto que aprovecha las diversas fortalezas y
especificidades de cada institucion, que se preocupara por generar politicas y
acciones que garanticen el fortalecimiento de sus programas y su relevancia dentro
el quehacer académico, a través del desarrollo y formacion integral del estudiante.
Vida Estudiantil, dentro de este enfoque, debe poseer y asumir una funciéon co-
gestora en la toma de decisiones académicas, interactuando debidamente con
otras areas del quehacer académico: Docencia, Investigacion y Extension o Accion
Social; de tal manera que se favorezca el papel relevante que le corresponde.

Dentro de este enfoque, la realizaciéon del Primer Seminario de Vida Estudiantil
abrié las compuertas para un trabajo de coordinacién y cooperacién muy fructifero,
contribuyendo a definir la ruta para el trabajo de coordinacion interinstitucional,
campo en el cual poco se tenia establecido para el conjunto del CONARE.

Es a partir de este momento que, definidas las areas de interés o campos de
accion, se confirman y crean los equipos de trabajo, con lo cual se pone en marcha
un ambicioso plan de accién con diversos proyectos y actividades, debidamente
especificados en planes de trabajo anuales, con fundamento en los lineamientos
de este Primer Seminario y otros dictados por la Comision de Vicerrectores de Vida
Estudiantil. Los niveles operativos de estas comisiones se centran principalmente
en los campos de la capacitacion, asesoria y ejecucion de proyectos especificos
conjuntos. Por otra parte, es importante reafirmar que estos planes no incursionan
en lo que cada universidad individualmente realiza en materia de Vida Estudiantil;
al contrario, hacen planteamientos soélo en relacion con aquello que pueden hacer
juntas y que convenga al desarrollo de los programas en esta area.

Se estableci6 como exigencia que, ademas de precisar los objetivos de los
diferentes proyectos y actividades, es primordial que los equipos de trabajo se



ocupen de conocer y evaluar los resultados obtenidos, con el propdsito de optar por
las medidas correctivas necesarias para el mejoramiento cualitativo y cuantitativo
de todas y cada una de las acciones que se lleven a cabo. Es por ello que los
equipos de trabajo debieron presentar a la Comisién de Vicerrectores de Vida
Estudiantil, anualmente, un informe pormenorizado de su labor, con énfasis en los
resultados obtenidos en relacion con los objetivos previstos para cada periodo.

Sin entrar en el detalle de los logros alcanzados por los diferentes equipos en su
campo de especializacion, por ser muchos y muy variados, citamos a continuacion
los aspectos mas relevantes que, enfocados globalmente, nos permiten
caracterizar este primer periodo quinquenal de coordinacién y cooperacion en Vida
Estudiantil:

e Conceptualizar Vida Estudiantil, con una visién globalizadora e integradora,
que valorice su papel, sefialando aspectos que afectan y condicionan su
desarrollo, reafirmando su papel trascendente en el quehacer universitario
como instancia responsable de la atencidon integral del estudiante,
fundamentada en una concepcién globalizadora, humanista y social.

e [Establecer con mayor precision las caracteristicas y el funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién para el Area de Vida Estudiantil, definiendo a la
vez elementos organizativos y funcionales de un modelo que, clarificando las
reglas del juego, englobe, integre y oriente las acciones en esta area.

e Promover la cooperacién reciproca mediante la reflexion colectiva en torno a
programas de Vida Estudiantil, el intercambio de experiencias y la coordinacion
y realizacién de actividades conjuntas, generando estrategias de trabajo que
favorezcan las condiciones de logro, mejorando y socializando los esfuerzos
interinstitucionales en este campo y consolidando las relaciones de
cooperacion y comunicacion entre ellas.

e Realizar estudios investigativos en el campo de Vida Estudiantil. Este ha sido
un esfuerzo importante también, sobre todo en cuanto al manejo de la
informacion y posibilitar con base en ello, tomar una serie de decisiones y
apoyar los diferentes programas, no solo en lo que respecta a los proyectos
conjuntos sino también en cuanto aquellos proyectos que llevan a cabo las
universidades por si mismas. Por ejemplo, esto permitié desarrollar un trabajo
importante mediante la aplicacion de una encuesta para la caracterizacion
socioeconomica del estudiante universitario costarricense, un asunto sobre el
que practicamente no existia ninguna informacién sistematizada de conjunto.

e Asesoria y capacitacion de funcionarios. En esto existen ya multiples
experiencias de trabajos de participacién en campos especificos.



e Incorporacion activa de distintas sedes regionales en proyectos conjuntos de
diversa indole. Siempre las sedes regionales han reclamado la participacion.
En el marco del seminario fue mencionada esta situacion, y la demanda de las
sedes regionales de participar en proyectos de diferente naturaleza.

e En general la realizacién de diversos proyectos y actividades conjuntas en los
siguientes campos: Admision universitaria; Bienestar Estudiantil, que engloba
desde luego una gran cantidad de cosas y que va mas alla de lo que era
inicialmente en los programas correspondientes, sobre todo en lo tocante a
Becas; Orientacion; Salud; Cultura y Deportes. En esto seria interminable,
sefalar la cantidad de logros importantes que se alcanzaron y donde se
mantiene una actividad permanente en todos estos campos, con equipos de
trabajo que han hecho un aporte fundamental a lo largo de todos estos arios.

Todas estas acciones, sumadas a los esfuerzos por generar las politicas que
garanticen el fortalecimiento del area como tal, desembocan en la realizacion del
Segundo Seminario Interinstitucional de Vida Estudiantil, realizado en el mes de
noviembre de 1995. Este profundiza en el analisis sobre la razén de ser y el papel
fundamental de Vida Estudiantil, procurando la adecuacién de las estrategias de
trabajo conjunto a las nuevas demandas y necesidades. Culmina con un Plan
Estratégico para el Desarrollo de Vida Estudiantil. Este Plan incluye la vision,
mision y los valores impulsores de Vida Estudiantil, asi como la renovacién de las
areas de interés, objetivos y politicas estratégicas y el sefialamiento de los
principales programas y proyectos para su operacionalizacion. Entre las areas
prioritarias del Plan destacan las siguientes: Desarrollo Estratégico; Investigacion;
Admision: Desarrollo Estudiantil y Gestidén de Servicio al Estudiante.

Todo este planteamiento sistémico recalca la necesidad de contar con el respaldo
politico, econdmico, técnico y organizacional necesario para el cumplimiento de las
metas del Area de Vida Estudiantil.

Esto requirio, por lo tanto, de una participacion mas decidida y comprometida de
parte de los sectores y organismos que interactuan con Vida Estudiantil, apoyando
el mejoramiento y ampliacion de sus programas, a fin de adquirir igual relevancia
que las otras areas sustantivas. Estas relaciones deben contribuir en la busqueda
imperiosa de complementariedad, colaboracion y ayuda reciproca.

El seminario resultd determinante para aclarar el panorama de hacia donde se
camina, con una vision a largo plazo y una estrategia adecuada, con el afan de
integrar las acciones de los diferentes equipos de trabajo dandoles un caracter mas
global, intersectorial y multidisciplinario. = En esta perspectiva el elemento
integracion fue, por lo tanto, uno de los aspectos cruciales que se buscé impulsar
para el logro de mejores resultados.



El hecho de buscar respuestas colectivas a los interrogantes planteados: la misién
que tenemos, los objetivos y el cdmo y con qué acciones conjuntas cumplirlos, fue
una tarea desafiante pero a la vez rica en proyecciones.

El seminario fue facilitador para el dialogo fecundo, mediante el intercambio de
ideas y experiencias; permitié llegar a grandes consensos y acuerdos sobre lo que
debia hacerse y el cobmo hacerlo, considerando la continuidad, la coherencia y a
innovaciéon como elementos claves para asegurar resultados a mediano y largo
plazo.

Sin duda alguna este Seminario coadyuvé en la coordinaciéon y fundamentalmente
fortalecid la cooperacion interinstitucional. No obstante, resulté dificil la
implementacion de acciones integradoras por areas, que era su desafio mas
relevante. No por esto el trabajo de este segundo quinquenio fue menos
importante, al contrario fue un periodo de gran productividad y avance, con
resultados positivos y aportes valiosos para el fortalecimiento de Vida Estudiantil en
las universidades publicas costarricenses.

El hecho de lograr de manera consensual definir la vision, misién y objetivos
generales como marco de la coordinacion y cooperacion interinstitucional en Vida
Estudiantil, constituye un hito de relevante valor, posibilitando y aclarando el rumbo
a los equipos de trabajo que cumplieron una fructifera labor en dicho periodo
quinquenal, demostrando un elevado espiritu de responsabilidad y compromiso,
gue merece ser reconocido. Dentro de este marco estas definiciones fueron:

e MISION:

“Impulsa la generacion de politicas y la ejecucion de programas,
proyectos y actividades desde el area de Vida Estudiantil, que
contribuyan al desarrollo del Sistema Universitario Estatal
Costarricense, mediante una accidon cooperativa y coordinada que
retuna equipos especializados de trabajo en torno a la atraccion y
bienestar de los estudiantes; y a la formacion integral de
profesionales de elevada calidad académica y humana”.

e VISION:
“El area de Vida Estudiantil en el afio 2000 sera:

1. Un sistema experto que identifica y aprovecha las diversas fortalezas
y especificidades de cada institucion.

2. Genera politicas y acciones que garanticen el fortalecimiento de las

universidades estatales a través del desarrollo y formacion integral de
sus estudiantes.

10



3. Posee una funciéon co-gestora en la toma de decisiones sobre el
disefio de un modelo curricular congruente con la formacion de
profesionales capacitados para intervenir conciente y positivamente
en el desarrollo politico, socioeconémico, cientifico y cultural del pais.

4. Unifica esfuerzos y recursos de las instancias de Vida Estudiantil, de
manera que puedan impactarse y beneficiarse de ello su propia
mision y la de los demas sectores del quehacer universitario
(Docencia, Investigacion, Extension y Administracion).

5. Cuenta con un sistema permanente de investigacion que permite
fundamentar acciones Optimas de atraccion, permanencia, éxito
académico y personal-social de los estudiantes.

6. Disena e implementa mecanismos efectivos para incrementar la
cobertura y calidad de los programas que se promueven desde las
comisiones de Vida Estudiantil del CONARE.

7. Incorpora real y efectivamente a los estudiantes en la planificacion,
ejecucion, y evaluacion de los proyectos de Vida Estudiantil que se
coordinan en el CONARE”.

La cambiante realidad nacional e institucional, a ritmo acelerado, obliga a
redireccionar periodicamente la labor en todos los ambitos del quehacer
universitario. Vida Estudiantil, por su misma naturaleza y objetivos que la
caracterizan, esta exigida a asumir posiciones de vanguardia que le permitan
responder adecuada, responsable y eficientemente a estos desafios. El cambio de
paradigmas obliga a la busqueda de nuevos enfoques y estrategias de abordaje de
la problematica estudiantil, haciendo cada vez mas necesaria la interrelacién con
otras areas sustantivas del quehacer universitario como es la docencia. La
transversalidad de Vida Estudiantil va mas alla de criterios que la sitian como
basicamente asistencialista, le exigen una responsabilidad creciente de su papel
en la vida universitaria.

A comienzos del afo 2000, la Comisién de Vicerrectores de Vida Estudiantil
promueve un proceso participativo con el propésito de llegar a establecer un marco
estratégico para el Area de Vida Estudiantii en el CONARE; para el préximo
quinquenio.

En octubre del 2000 se lleva a cabo el Tercer Seminario de Vida Estudiantil con la
participacion de funcionarios de Vida Estudiantil, docentes y estudiantes de las
universidades estatales costarricenses.

El Tercer Seminario como proceso colectivo de analisis y reflexion aportd
lineamientos generales para enmarcar el ambito de accion de Vida Estudiantil en el
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CONARE. Ademas, cuestiond la organizacion en comisiones permanentes y
propuso que se valoraran otras estrategias para enrumbar este trabajo. Otro
aspecto muy importante lo constituyo la afirmacion del papel politico como impulsor
de una serie de importantes decisiones, para lo cual se debe asumir un
protagonismo orientado a encontrar las rutas mas adecuadas para el logro de los
objetivos en esta area.

Como resultado de esta actividad, quedd asegurado el compromiso de las
instituciones e instancias participantes en asumir nuevos retos y en desarrollar
vinculos mas estrechos entre ellas. En esta perspectiva, los avances mas
significativos se centran en los esfuerzos por solucionar las discrepancias
existentes en procura del mejoramiento y consolidacién del trabajo en el Area de
Vida Estudiantii del CONARE, mediante la aplicacién de formas de trabajo
innovadoras y efectivas, que respondan adecuadamente a los nuevos retos y
paradigmas que las nuevas y cambiantes condiciones politicas, econdémicas vy
sociales presentan.

Como producto del Seminario se elabora el documento “Marco Estratégico de Vida
Estudiantil en el CONARE”, en el que se determinan los grandes retos que en la
actualidad enfrentan las universidades estatales en materia de Vida Estudiantil y
las acciones de coordinacién y cooperacién en el seno del CONARE.

Los siguientes son los retos que enfrenta la educacidén superior estatal, segun se
definié en este seminario:

DEMOCRATIZACION DE LAS UNIVERSIDADES

Desde la admision:

+ Acceso y vinculacion con diferentes sectores sociales de todas las regiones
del pais.

+ Sistema de admision que considere las necesidades particulares de los
estudiantes: en la construccidn de su proyecto vocacional y en la equidad de
oportunidades.

Desde la permanencia:

+ Equidad de oportunidades.

+ Proyectos estudiantiles que favorezcan la permanencia y el avance exitoso de
los estudiantes que provienen de diferentes sectores sociales y de diversas
regiones del pais, y orientados a las necesidades de los estudiantes durante
su formacién universitaria.

+  Ofrecer proyectos para enfrentar las necesidades:
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e Socioecondémicas de los estudiantes. Proyectos que constituyan
alternativas a los sistemas de becas actualmente existentes.

e Socioeducativas de los estudiantes. Proyectos que consideren los
distintos estilos de aprendizaje, asi como las bases académicas que
poseen los jovenes al ingresar a la universidad.

DESARROLLO DE UNA CONCIENCIA CRITICA NACIONAL

+ Aportar desde la investigacion cientifica e interdisciplinaria al conocimiento de
la realidad social del pais.

+  Ofrecer espacios de dialogo y analisis de los diferentes problemas nacionales
e internacionales y la propuesta de alternativas de solucion a los mismos.

+ Construir a su interior un ambiente donde se promuevan las relaciones de
respeto, cooperacion, tolerancia, equidad de oportunidades y paz, en pro de
una sociedad mas justa, libre y participativa y en armonia con el ambiente.

EXCELENCIA ACADEMICA

+ Excelente formacion profesional acorde con la realidad del pais; formacion
integral, humanista, cientifica, tecnologica, con compromiso social y con el
medio ambiente.

+ Proceso educativo apoyado con infraestructura tecnolégica avanzada.

+ Mayor vinculacidn con las empresas e instituciones como parte de la
formacion del profesional.

+ Disminucion de los periodos de graduacion.

TRANSPARENCIA SOCIAL

+ Promover procesos de evaluacién y acreditacion.
+  Ejercer una administracion con rendicién de cuentas.

INNOVACION

+ Mantener una permanente disposicion al cambio.
+ Construir y actualizar planes, programas y proyectos para responder
creativamente a las nuevas demandas de la sociedad.

Este marco estratégico se constituye en el principal insumo y punto de partida de
etapas posteriores. Como resultado inmediato se elabora un primer documento
operativo para una accion sistematica y planificada: “Portafolio de Anteproyectos
del Area de Vida Estudiantil: 2002-2006”. Se trata de una serie de proyectos
especificos correspondiente a las cuatro areas de trabajo del Area de Vida
Estudiantil, identificadas en el plan estratégico: Vida Universitaria; Desarrollo
Académico; Sistemas de Informacién y Acreditacion Universitaria.
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Este abanico de posibilidades de accion reflej6 en su momento la capacidad
creadora y el compromiso de los funcionarios de Vida Estudiantil con el desarrollo
humano e integral del estudiante universitario.

Posteriormente son seleccionados los siguientes anteproyectos, para ser
ejecutados de inmediato:

1. Del programa Vida universitaria: “Construccion de estilos de vida saludables
en el ambito universitario”.

2. Del programa Desarrollo académico: “Proceso de ensenanza aprendizaje
como factor de éxito académico”.

3. Del programa Sistemas de informacioén: “Sistema integrado de informacion
estudiantil”.

4. Del programa Vida estudiantil en la acreditacion universitaria: “La calidad
de los programas y proyectos de Vida Estudiantii como parametro en la
acreditacion universitaria”.

Para el planteamiento y desarrollo de dichos proyectos fue necesario conformar
equipos de trabajo renovados que agruparan a funcionarios de diferentes
disciplinas y con diferentes responsabilidades en sus universidades.

La ejecucion de los proyectos se inicio en el 2002 y continua en marcha.
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VIDA ESTUDIANTIL EN LAS UNIVERSIDADES ESTATALES
COSTARRICENSES

A. MARCO CONCEPTUAL

La Vida Estudiantil en las Universidades Estatales sustentan su quehacer en la
concepcion del estudiante como un ser intelectual, fisico, emocional y espiritual con
conciencia social y promueven su formacion integral y Desarrollo Humano dentro
del proceso educativo en el cual estan inmersos.

Desde esta perspectiva, uno de los objetivos fundamentales de estas instancias es
desarrollar proyectos y programas que promuevan el desarrollo maximo de las
potencialidades de los educandos en todos estos aspectos.

En la busqueda de esta mision, se trata de facilitar al estudiante experiencias que
coadyuven en su formacion como profesional solidario, responsable,
comprometido, capaz de participar activamente en la transformacion de la
sociedad y con sentido de identidad nacional y universitaria. Asimismo se propician
espacios de participacion estudiantil que permitan al estudiante ser agentes de
desarrollo social y de su propia transformacion personal.

Para hacer efectivo este desarrollo integral, las instancias de Vida Estudiantil se
constituyen en los 6rganos encargados de coordinar acciones con las diversas
dependencias universitarias, tanto académicas como administrativas y
estudiantiles.

Se procura una mayor vinculacién con las instancias académicas, generando a la
vez oportunidades para una mayor y mas efectiva participacion de éstas en la
gestion de los procesos de Vida Estudiantil.

Esta vision integradora del ser humano, se constituye en una guia para la definiciéon
de las areas de trabajo mediante las cuales se despliega el quehacer de Vida
Estudiantil. Estas deben considerar los aspectos fisico-bioldgicos, intelecto y
aprendizaje, lo emocional espiritual y sociocultural.

Bajo estos conceptos se engloba una serie de programas orientados a la formacion
integral del estudiante universitario, fundamentados en una concepcion globalizada,
humanista y social. Estos programas a la vez buscan posibilitar la participacion de
una poblacion que tiene serias dificultades para afrontar la problematica que
plantea la vida universitaria y lograr culminarla exitosamente.

En esta perspectiva es fundamental conocer las nuevas concepciones y corrientes

que actualmente impulsan las universidades publicas costarricenses en sus
campos de accion.
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Son fundamentales los valores éticos y morales, asi como los valores civicos o
ciudadanos que enfatizan en la necesidad de educar para aprender a convivir en
un mundo en el que prevalezcan la convivencia pacifica, el desarrollo arménico
con la naturaleza, la tolerancia y la solidaridad.

Consecuentemente, Vida Estudiantil debe verse como la instancia que propicia las
condiciones adecuadas para el desarrollo humano de los estudiantes. Por ello, su
quehacer esta centrado en el desarrollo integral de los estudiantes, a fin de
coadyuvar en la formacion de profesionales comprometidos con los mas altos
principios democraticos, solidarios y humanistas, a la par de una excelente
formacion profesional.

Finalmente, cabe sefialar de antemano, el esfuerzo de las cuatro universidades por
alcanzar la eficiencia y calidad en todos sus programas correspondientes a Vida
Estudiantil, mediante una constante evaluacién y redireccionamiento de los
Mismos.
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B. VIDA ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

La Universidad de Costa Rica (UCR), se constituyé en la primera universidad
publica costarricense por Ley de la Republica en el afio 1941. Esta institucién se
rige por los principios, propodsitos y funciones que se establecen en su Estatuto
Organico. Como lo indica su articulo primero, “La Universidad de Costa Rica es
una institucion auténoma de cultura superior, constituida por una comunidad
de profesores, estudiantes y funcionarios administrativos, dedicada a la
ensefanza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la
creacion artistica y la difusién del conocimiento”.

Para cumplir con estos principios, la UCR cuenta con la siguiente estructura
organizativa: la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario, la Rectoria,
Facultades y Escuelas, Sedes Regionales y otros.

Actualmente existen cinco Vicerrectorias: Docencia, Investigacion, Accion Social,
Administracion y Vida Estudiantil. Cada una de estas Vicerrectorias cuenta con un
Vicerrector o Vicerrectora quienes se constituyen en colaboradores inmediatos del
Rector.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil, ente que nos interesa dar a conocer en este
estudio, se cred a inicios de los afios 70 por acuerdo del Consejo Universitario,
producto de la reestructuracion que sufre esta universidad en ese momento al
crearse las Vicerrectorias.

A continuacién se detallan algunos de los aspectos mas importantes que atafien a
esta area, como es su conceptualizacion, principios que la orientan, organizacion,
estructura y funciones que contribuyen con el desarrollo integral de los estudiantes
qgue ingresan a este centro de ensefianza superior.

1. Conceptualizacion de Vida Estudiantil.

Para la UCR sus estudiantes no solamente deben formarse académicamente sino
deben ser personas que cumplan con una formacion integral, que ademas sean
capaces de sensibilizarse ante los diversos problemas sociales que atafien a la
sociedad costarricense, es aqui donde la Vida Estudiantii adquiere gran
relevancia al constituirse en la instancia que “promueve el desarrollo integral
de la persona humana, expresado en las capacidades de aprender a

conocer, aprender a emprender, aprender a convivir y aprender a ser”?

! Universidad de Costa Rica. 1972. “Estatuto Orgdnico de la Universidad de Costa Rica”. San José, Costa
Rica.

? Universidad de Costa Rica, Consejo Universitario. Mayo de 1997. “Principios y Politicas Generales de la
Universidad de Costa Rica”. p.5.
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capacidades que buscan fomentar en el estudiante la construccion permanente
de la persona humana, en todos sus alcances y dimensiones, siendo este el eje
central o la razén de ser de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

En el seminario taller: Hacia una reconceptualizacion de la Vida Estudiantil
en la Universidad de Costa Rica, llevado a cabo en 1997, este concepto fue
ampliado conceptualizandose la Vida Estudiantil como: “un sistema integrado
de politicas y acciones, procedimientos, regulaciones y procesos
especificos de trabajo, constituye (...) un ambito de accion institucional del
que necesariamente se desprenden formas diversas para enunciar lo que
constituye el criterio fundamental a partir del cual se articula la organizacion
y se desarrollan los lineamientos que dan cuenta de los objetivos y
propositos principales que la identifican y la definen”. 3

En este nuevo concepto, segun el documento “Disefio de Organizacién de la
Vida Estudiantil”®, se integran tres dimensiones la conceptual, organizacional y
operativa que favorecen el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes
para su formacion integral y que ademas contemplan aspectos como lo artistico,
lo social, lo afectivo, la salud, el deporte, la recreaciéon, etc. acciones que debe
activar en forma integrada la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y que la ha llevado
a ser en la practica una instancia que se articula y colabora en la busqueda de
soluciones para el bienestar estudiantil en conjunto con los demas entes que
conforman esta universidad.

2. Principios que orientan la Vida Estudiantil en la UCR.

Con el propdsito de que se cumpla satisfactoriamente el concepto anteriormente
descrito y ademas que este concuerde con las politicas generales dictadas por el
Consejo Universitario de la UCR, se plasmaron en el Plan de Trabajo del
Consejo de Rectoria 97-98, los siguientes principios en que se fundamenta y se
orienta la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. °

e  “Construir una vision amplia de la Vida Estudiantil que promueva el
desarrollo integral de la persona.

e Facilitar al estudiante experiencias que coadyuven en su formacioén
como profesional solidario, responsable, comprometido, capaz de
participar activamente en la transformacion de la sociedad, y con
sentido de identidad nacional y universitaria.

e Propiciar espacios de participacion estudiantil, que permitan al
estudiante ser agente de desarrollo y de su propia transformacion.

? Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Memoria. 1997. Seminario Taller: Hacia
una reconceptualizacion de la Vida Estudiantil en la Universidad de Costa Rica. p. 34.

* Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Vida Estudiantil. 1999. Diseiio de Organizacion de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil. San José, Costa Rica.

> Ibid., p. 7.
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e Propiciar y promover que en las acciones de Docencia,
Investigacion y Accion Social se incorpore al estudiante como eje
integrador de su quehacer.

e Integrar, retroalimentar y socializar los servicios en funcion de los
procesos de admisiéon, permanencia y graduacion.

e Actualizar y adecuar, de manera periodica, los servicios a las
necesidades de los estudiantes.

e Dar posibilidad de accesos multiples a los estudiantes.

e Promover una mayor vinculacién con las instancias académicas,
generando espacios para la participacion en la gestion de los
procesos de Vida Estudiantil”.

De los anteriores principios se deriva que el propésito fundamental de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UCR es: °

“La promocion del desarrollo personal y social del estudiante desde una
perspectiva integral, facilitando las condiciones existenciales y materiales,
para contribuir al mejoramiento del educando como individuo, como
universitario y como miembro solidario de la sociedad.

Esta Vicerrectoria desarrolla sus funciones en los ambitos de orientacion
estudiantil; becas y servicios complementarios; registro; administracion de la
Informacion estudiantil y conexa; bienestar y salud universitaria”.

3. Estructura de la Vida Estudiantil en la Universidad de Costa Rica.

Con el fin de que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UCR ejecute lo mejor
posible su labor, se han establecido cuatro areas de trabajo que son: Orientacién,
Becas y Atencion socioeconomica, Bienestar y Salud y Registro e Informacion.
Ademas esta instancia coordina acciones con la Federacién de Estudiantes de la
Universidad de Costa Rica (FEUCR), las asociaciones estudiantiles y otros 6rganos
representativos del gobierno estudiantil.

Para ejecutar esta labor, Vida Estudiantil de la UCR se ha estructurado en un
organo de direccion superior que es la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, un Consejo
Asesor y cuatro oficinas administrativas integradas por la Oficina de Orientacion, la
Oficina de Bienestar y Salud, la Oficina de Becas y Atencion Socioeconomica y la
Oficina de Registro e Informacién. Estos entes a su vez tienen a cargo otras
instancias que coadyuvan con la labor de esta area, como son los Centros de
Asesoria Estudiantil, el Centro de Orientacién Vocacional y el Centro de Asesoria
para Estudiantes con Discapacidad adscritos a la Oficina de Orientacién, la Oficina
de Salud y la Oficina de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos que
depende de la Oficina de Bienestar y Salud y cuatro unidades adscritas a la

® Universidad de Costa Rica. 2001. Articulo 1 Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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Oficina de Registro e Informacion. Estas son: la Unidad de Admision y Matricula,
la Unidad de Expedientes y Graduacion, la Unidad de Desarrollo Informatico y la
Unidad de Calidad y Desarrollo .

Ademas esta universidad cuenta con un Programa de Voluntariado que depende
directamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la Unidad de Promocion y
Servicios de Salud y la Unidad de Programas Deportivos Recreativos y Artisticos.
Con el fin de ilustrar la anterior estructura de presenta el siguiente organigrama:

Organigrama de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Universidad de Costa Rica

VICERRECTORIA
DE VIDA ESTUDIANTIL

CONSEJO

UNIDAD DE

ASESOR

VOLUNTARIADO

—

| ]

FUENTE: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, UCR.

Oficina de Registro Oficina de Becas y Oficina de Bienestar Oficina de
E Informacién. Atencién Socioecon. Y Salud Orientacion
Seccién Admisién Asignacion Unidad de Centros de
| y Matricula | de Becas || Programas | Asesoria
Deportivos, Estudiantil
Recreativos
Seccion Servicios Unidad de Centro de
| | Expedientes | | Complementarios | Promocién || Asesoria
y Graduaciones Servicios de A Estudiantes
Salud con Discapacidad
Seccion Horas Asistente Unidad de Area
Desarrollo || Horas Estudiante | | Instalaciones || Administrativa
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Calidad y Residencias Area Centro de
Desarrollo | Administrativa | | Orientacion
Vocacional
Area Apoyo
Administrativa Administrativo
Archivo NERITE
L Informatico
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Seguidamente se procede a brindar informacidén acerca de la misién, objetivos y
funciones que cumple cada una de las instancias anteriormente mencionadas.

VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL

“La Vicerrectoria de Vida Estudiantil debe desarrollar sus funciones en
constante y estrecha articulacion con las otras Vicerrectorias y con las
unidades académicas en todas sus sedes, procurando el fortalecimiento del
quehacer académico universitario y la vida estudiantil propiamente dicha.

La Vicerrectoria debe articular entre sus diversas instancias y crear las
condiciones necesarias que le permitan ofrecer, desde una vision
humanistica y sistémica servicios de calidad, de manera agil, flexible y

simplificada en sus tramites”.’

Entre las funciones generales que lleva a cabo esta Vicerrectoria estan las
siguientes: ®

a. “Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar, asesorar y resolver los
asuntos propios de la vida estudiantil.

b. Definir los mecanismos eficientes para la ejecucion de los acuerdos y
normas reglamentarias que dicte el Consejo Universitario y las directrices de
la Rectoria en el campo de la vida estudiantil.

c. Mantener una actitud vigilante para que la reglamentacion y normativa
relativa al desarrollo integral del estudiante universitario, sea congruente.

d. Promover la igualdad de oportunidades en el contexto universitario para
todos los estudiantes.

e. Estimular el desarrollo de la identidad universitaria que consolide el
compromiso solidario de los graduados con la Institucion.

f. Articular el quehacer de la Vida Estudiantil con las actividades de docencia,
investigacion y accion social.

g. Coordinar con las Sedes Regionales el desarrollo de las actividades de Vida
Estudiantil y desarrollar la supervision técnica.

h. Disenar, dirigir y evaluar los proyectos de desarrollo humano orientados a la
poblacion estudiantil, correspondientes a la promocion, la prevencion y los
servicios de salud.

i. Disenar, dirigir y evaluar las acciones de los procesos de admision,
condiciones de permanencia, avance academico y graduacion que le
corresponden a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

J. Administrar y mantener el sistema de informacion que da soporte al
expediente del estudiante. Asimismo le corresponde recolectar vy

7 Universidad de Costa Rica. 2001. Articulo 3 Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
*Ibid. Articulo 4.
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sistematizar la informacion sobre el desarrollo personal y social, y dar fe de
la informacién académica de los estudiantes universitarios.

k. Disenar, administrar, evaluar y promover los sistemas de becas y servicios
complementarios que propicien el desarrollo estudiantil.

I.  Promover y desarrollar acciones que apoyen el proceso de admision de los
estudiantes a la Universidad de Costa Rica.

m. Promover y desarrollar acciones tendientes a fortalecer el proceso de
orientacion vocacional del estudiante universitario.

n. Velar por el uso racional de las aulas con que cuenta la Universidad.

A. Promover, desarrollar y apoyar acciones que garanticen la integracion a la
vida universitaria de los estudiantes con discapacidad.

o. Velar por el uso racional de las aulas con que cuenta la Universidad.

p. Velar porque la representacion estudiantil se respete en todas las instancias
universitarias de caracter decisorio que tengan incidencia en el sector
estudiantil.

q. Posibilitar la creacion, de forma constante y permanente, de los espacios de
participacion estudiantil que permitan al estudiante ser agente de su
desarrollo y de su propia transformacion y capaz de contribuir solidariamente
al bienestar de sus comparieros.

r. Desarrollar una evaluacion permanente de sus servicios y una revision
adecuada de las necesidades de la poblacion estudiantil.

s. Generar espacios para la participacion y desarrollar la gestion de los
proyectos en estrecha coordinacion con las unidades académicas.

t. Promover y desarrollar acciones que fortalezcan los habitos, destrezas y
actitudes favorables del estudiante hacia el estudio.

u. Promover, desarrollar y apoyar acciones con vision sistémica que articulen
todas las areas de la Vicerrectoria de manera que se le faciliten al estudiante
diferentes ambitos de desarrollo.

v. Mantener, custodiar y actualizar el registro de inscripcion de los estatutos y
reglamentos de las organizaciones estudiantiles universitarias, y certificarlos
total o parcialmente, cuando sea necesario.

w. Tramitar, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico y el
Reglamento de Elecciones Universitarias, la acreditacion de los
representantes estudiantiles ante las distintas asambleas universitarias.

x. Coordinar la elaboracion del calendario universitario.

y. Ofrecer informacion y asesoramiento relacionado con el desarrollo integral
del estudiante a aquellas instancias universitarias que asi lo requieran.

z. Cumplir las demas funciones que le asigna la normativa universitaria en
general’.

Para cumplir con los anteriores objetivos y funciones esta Vicerrectoria esta

facultada de acuerdo al Estatuto Organico y demas lineamientos universitarios
9

para:

’ Universidad de Costa Rica. 2001. Articulo 54 del Estatuto Organico.
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a. “Agrupar, coordinar, dirigir y evaluar los servicios de orientacion y asistencia
a los estudiantes universitarios.

b.  Actuar como superior jerarquico de las Oficinas Administrativas establecidas
en el Reglamento de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y de las otras
dependencias que el mismo reglamento establezca.

c. Ofrecer cursillos de explicacion sobre las actividades universitarias a los
estudiantes que deseen ingresar por vez primera a la Universidad.

ch. Ofrecer los servicios de guia académica a los estudiantes.

d. Programar las actividades deportivas y de educacion fisica para los
estudiantes universitarios.

e. Llevar el registro de inscripcion de los estatutos y reglamentos de las
organizaciones estudiantiles universitarias y certificarlos total o parcialmente,
cuando sea necesario.

f. Atender y buscar las soluciones de los problemas que surjan de las
relaciones de los estudiantes entre si o de éstos con profesores y personal
administrativo.

g. Preparar anualmente el Calendario Universitario, en coordinacion con los
otros Vicerrectores”.

e CONSEJO ASESOR

El Consejo Asesor de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil estara integrado por el
Vicerrector de Vida Estudiantil, quien preside, por los Jefes de las Oficinas
Administrativas que la conforman, un representante de las Sedes Regionales,
designado por el Consejo de Area de Sedes, por un periodo de dos afios, y un
representante estudiantil designado por la Federacion de Estudiantes de la
Universidad de Costa Rica."®

Entre sus funciones principales estan: "

a. “Estudiar los asuntos que el Vicerrector o Vicerrectora someta a su
conocimiento y opine sobre ello.

b. Colaborar con el Vicerrector o Vicerrectora en la busqueda de los
mecanismos mas eficientes para la ejecucion de los acuerdos del Consejo
Universitario, las decisiones del Rector y las del Vicerrector o Vicerrectora”.

Como se menciona al inicio, existen cuatro oficinas administrativas que dependen
directamente de la Vicerrectoria y son: la Oficina de Orientacién, la Oficina de
Bienestar Estudiantil y Salud, la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica y la
Oficina de Registro e Informacion, a continuacion se presenta la mision, objetivos,
funciones y estructura organizativa de cada una de ellas.

1% {bid. Articulo 62.
' Tbidem
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e OFICINA DE ORIENTACION"

La Oficina de Orientacién es la oficina administrativa de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil a la que le corresponde: “dirigir, agrupar, planificar, coordinar y evaluar
los programas, proyectos y servicios de orientacion al estudiante, mediante una
accion interdisciplinaria”.

Su misién es la de coadyuvar en la construccion de respuestas a las necesidades
del estudiante que surgen durante su admisién, permanencia y graduacion, en
procura del desarrollo integral y la accesibilidad del estudiante, especialmente
desde el punto de vista personal, académico y vocacional-ocupacional.

Para ello, desarrolla las siguientes funciones:

1. “Realiza diagnoésticos de necesidades estudiantiles con el fin de identificar y
definir acciones.

2. Formula, ejecuta y evalua servicios y proyectos en forma interdisciplinaria
que favorezcan la construccion de respuestas a necesidades estudiantiles,
en coordinacion con unidades académicas y la organizacion estudiantil.

3. Actualiza y divulga la informacion de interés estudiantil, sobre los procesos
de admisién, permanencia y graduacion, en coordinacion con diferentes
instancias universitarias.

4. Brinda asesoria a los estudiantes y grupos organizados sobre asuntos
relacionados con las normas y reglamentos de interés estudiantil.

5. Atiende, canaliza y da seguimiento a consultas de los estudiantes, docentes,
funcionarios administrativos y otros, relacionadas con los diferentes
procesos universitarios.

6. Registra y sistematiza la informacion sobre la labor realizada.

7. Disena y ejecuta un sistema de evaluacion de servicios y proyectos que
permita valorar el nivel de logro de resultados y objetivos.

8. Planifica, coordina y evalta los servicios necesarios para garantizar el
acceso y la igualdad de oportunidades a los estudiantes con discapacidad.

9. Promueve actividades de capacitacion en concordancia con las funciones y
lineamientos emanados de la jefatura de la oficina y otras instancias
superiores’.

Estructura Organizativa de la Oficina de Orientacion.

La Oficina cuenta con una jefatura, el Consejo Asesor y esta conformada por los
Centros de Asesoria Estudiantil (CASE), el Centro de Asesoria y Servicios al
Estudiante con Discapacidad (CASED) y el Centro de Orientacién Vocacional
Ocupacional (COVO).

2 Informacién suministrada por la M.Sc. Carmen Frias, Jefe de la Oficina de Orientacion de la UCR. 2003.
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Centros de Asesoria Estudiantil (CASE).

Estos son unidades operativas responsables de disefar, organizar, ofrecer y
evaluar servicios y proyectos para acompafar al estudiante durante su formacion
universitaria.

Su trabajo lo realizan mediante la modalidad de equipo interdisciplinario y cuentan
con profesionales en Psicologia, Orientacién y Trabajo Social que desarrollan
proyectos y servicios, para coadyuvar con el estudiante en la construccién de
respuestas a sus necesidades en los ambitos del desarrollo personal, académico,
vocacional-ocupacional y de accesibilidad. Vinculan al estudiante con otros
servicios de la Oficina de Orientacion, de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, y de
la Universidad en general y con instancias intra y extra universitarias. Su labor la
desarrollan en estrecha coordinacion con las unidades académicas y las
organizaciones estudiantiles de su area de accion.

Los CASE se ubican uno en cada area académica: Artes y Letras, Ciencias
Basicas, Salud, Ciencias Sociales, Ingenieria y Ciencias Agroalimentarias y
ademas en la Escuela de Estudios Generales.

Los CASE prestan servicios como los siguientes:

e Asesoria y divulgacidon de la reglamentacion y normativa de interés

estudiantil.

Talleres de técnicas de estudio.

Desarrollo de tutorias, grupos de estudio y estudiaderos.

Atencidn a estudiantes con bajo rendimiento académico.

Informacion y asesoria acerca del proceso de admision a la Universidad.

Asesoria a la poblaciéon de nuevo ingreso durante el periodo de orientacion y

guia académica para la matricula.

e Actividades grupales para favorecer la incorporacién de los estudiantes al
ambiente universitario tales como talleres, sesiones informativas, etc.

e Atencidn, referencia y seguimiento a estudiantes que experimentan
situaciones de duelo, violencia, acoso, problemas familiares, etc.

e Atencidn individual en orientacion vocacional-ocupacional.

e Atencidbn y seguimiento a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

e Referencia a servicios que ofrecen otras instancias de la Oficina de
Orientacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y otras instancias.

Centro de Asesoria v Servicios al Estudiante con Discapacidad (CASED).

Es la dependencia de la Oficina de Orientacion responsable de promover en la
Universidad, los medios necesarios para garantizar el acceso y la igualdad de
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oportunidades a los estudiantes con discapacidad, mediante proyectos y servicios
de apoyo, informacion, capacitacion y participacion dirigidos a la comunidad
universitaria.

Su trabajo lo realiza mediante la modalidad de equipo interdisciplinario y en
coordinacion con otras unidades operativas de la Oficina de Orientacion, de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y con otras instancias tanto de la universidad como
fuera de ella.

Algunos servicios que ofrece el CASED son:

e Apoyo administrativo al estudiante para realizar tramites universitarios.

e Valoraciéon de las adecuaciones que solicitan los estudiantes para la Prueba
de Aptitud Académica.

e Apoyo académico con servicios como tutoria estudiantil, toma de apuntes
trascripcion de texto en Braille, interpretacion en LESCO, grabacion de
textos, adaptacion de equipo, etc.

e Asesoria, capacitaciéon y coordinacion con el sector docente con el fin de
concienciar a los profesores acerca de la discapacidad, la accesibilidad y las
adecuaciones curriculares.

e Coordinacion con otros sectores para el acceso a otros servicios
estudiantiles.

e Referencia de estudiantes al COVO y CASE.

Centro de Orientacion Vocacional Ocupacional (COVO).

Es la unidad operativa responsable de disefar, organizar, ofrecer y evaluar
servicios y proyectos de orientacion vocacional-ocupacional dirigidos a estudiantes,
en situacion de eleccion, cambio, continuacion satisfactoria de la carrera e
incorporacion al mundo laboral.

Su trabajo, al igual que las anteriores dependencias, lo realiza mediante la
modalidad de equipo interdisciplinario y en coordinacion con las otras unidades
operativas de la Oficina de Orientacion, de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y con
otras instancias externas a la institucién.

Algunos servicios que ofrece el COVO:

e Orientacion vocacional individualizada a estudiantes proximos a ingresar a la
UCR y a los de primer ingreso que desean revisar su eleccion de carrera o
ampliar informacion.

e Ofrecimiento de charlas informativas a grupos de estudiantes que visitan el
campus universitario.

e Ofrecimiento de talleres de orientacion vocacional.
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e Edicion y distribucién de fichas profesiograficas de las carreras.

e Desarrollo de actividades de Orientacién Vocacional en los grupos del Curso
Integrado de Humanidades.

e Asesoria en la preparacion para la busqueda de empleo.

e Apoyo a la visita a colegios de segunda ensehanza.

e Feria Vocacional.

. OFICINA DE BECAS Y ATENCION SOCIOECONOMICA."
Naturaleza:

La Oficina de Becas y Atencion Socioeconomica, depende de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, y se rige por lo establecido en el Estatuto Organico y las
disposiciones de los 6érganos de gobierno de la Universidad de Costa Rica.

Es una entidad administrativa, de origen estatutario y de caracter técnico
especializado. Propicia el ingreso de estudiantes de limitados recursos
economicos con potencial para realizar estudios superiores.

Le corresponde disefar, desarrollar, administrar y evaluar los procesos de
asignacion, control y seguimiento de becas; asi como los servicios
complementarios que surjan como alternativa para atender las necesidades
socioeconomicas del estudiantado universitario, de manera que se garantice su
permanencia, avance académico y graduacion exitosos. Le corresponde ademas,
coordinar y realizar la supervision técnica de aquellas funciones que se ejecuten de
manera desconcentrada en otras instancias universitarias.

Mision:

“Propiciar la igualdad de oportunidades para realizar estudios universitarios,
mediante un programa de atencidn socioeconomica que permita el desarrollo
académico de los estudiantes y favorezca su formacion integral’.

Objetivo:

Atender los aspectos socioeconomicos de la poblacién estudiantii mediante un

programa de becas y atencién socioecondmica que propicie la permanencia del
estudiante, su avance académico y graduacion.

P Informacién suministrada por la M.Sc. Gabriela Regueyra, Jefe de la Oficina de Becas y Atencion
Socioeconomica. 2003.
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Funciones:

1. Proponer ante las autoridades correspondientes las politicas que se orienten
a favorecer la atencidon socioecondémica de la poblacién estudiantil y
canalizar sus necesidades en este aspecto.

2. Asesorar técnicamente a las autoridades universitarias en materia de
atencion socioecondmica de la poblacion estudiantil asi como a las Sedes
Regionales, Oficina de Orientacion y otras instancias.

3. Ejecutar las politicas de becas y beneficios complementarios emanadas de
las autoridades competentes y proponer los procedimientos para su
adjudicacion.

4. Asignar, controlar y dar seguimiento a las becas (atencién socioecondmicas,
estimulo y especiales) y beneficios complementarios a los estudiantes que
por su situacion socioecondmica asi lo requieran, de conformidad con la
normativa respectiva.

5. Evaluar sistematicamente y proponer mejoras al Sistema y al modelo de
becas, segun las politicas institucionales y las caracteristicas de la poblacion
estudiantil.

6. Realizar estudios para detectar las necesidades de la poblacion estudiantil
becaria y proponer los mecanismos Yy programas de atencion
socioecondmicos, necesarios para el buen desempefio académico y
desarrollo integral de los estudiantes.

7. Administrar, asignar y supervisar las becas financiadas con recursos
externos.

8. Coordinar, regular y evaluar los procesos desconcentrados de la Oficina,
conforme a la normativa vigente.

9. Coordinar y proveer canales adecuados de divulgacion e informacion con
dependencias intra y extrauniversitarias sobre programas y actividades que
propicien la atencién integral de la poblacion estudiantil becaria.

Servicios que ofrece:

Para la asignacion de los beneficios del sistema de Becas y Atencion
Socioecondmica, el estudiante presenta la solicitud de becas por condicion
socioecondmica. Con base en la informacion presentada por el estudiante, se
ubica en una categoria de beca (indice socioeconémica) considerando cuatro
variables: ingreso percapita, monto que pagaba de colegio, impuesto a la
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propiedad del vehiculo y valor de la propiedad. Este indice permite ubicar la
condicién socioecondmica del estudiante y su capacidad para asumir los gastos
que se derivan de su incorporacion a la vida universitaria: costos de matricula,
materiales didacticos, alimentacion, transporte, alojamiento, salud y reconocimiento
a la excelencia. Para cada uno de éstos aspectos se ofrecen servicios, a los
cuales el estudiante tiene acceso dependiendo de su categoria de beca:

Costos de matricula:

Cada categoria de Beca por Condicién Socioeconémica tiene un monto de
exoneracion de pago por concepto de matricula que va del 25% en beca 1 al
100% en beca 10.

Monto de exoneracién por beca de estimulo. (Otra opcion distinta a la beca
por condicion socioecondmica, no tiene vinculacidon con beneficios
complementarios).

Materiales didacticos:

Ayuda econdmica, monto base: consiste en el apoyo econdmico que se
asigna para cubrir parcialmente gastos basicos derivados de la actividad
académica del estudiante.

Ayuda econdmica monto por carrera: constituye el monto asignado para
cubrir parcialmente gastos de material didactico de la carrera en que esta
empadronado el estudiante.

Préstamo de libros: se refiere al préstamo de libros de texto, por el ciclo
lectivo en que esté matriculado el estudiante.

Préstamo de dinero: Es un préstamo en dinero que se le otorga al
estudiante para financiar parcial o totalmente gastos especiales, en que
incurre el estudiante para cumplir con su actividad académica.

Becas especiales: son becas que otorgan terceros a los estudiantes de
escasos recursos economicos, de la universidad y que han solicitado la
administracion de las mismas a la Oficina.

Alimentacion:

Consiste en la subvencion para la adquisicion de dos tiempos de
alimentacion, almuerzo y merienda.
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Transporte:

Constituye un apoyo econdémico que se asigna al estudiante que incurre en
gastos de transporte para cubrir parcialmente costos de traslado para asistir
a lecciones desde su lugar de residencias permanente en tiempo lectivo, a
la sede respectiva en que esta matriculado.

Alojamiento:

Ayuda economica: monto para gastos de reubicacion geografica: Constituye
un apoyo econdmico que se asigna al estudiante que debe vivir fuera de su
grupo familiar por razones de estudio debido a la distancia de su lugar de
residencia permanente al no poder trasladarse diariamente a la Sede en que
esta matriculado para asistir a lecciones.

Residencias: Es un servicio que ofrece alojamiento a los estudiantes de
zonas alejadas a la sede en que esta matriculado el estudiante. El servicio
tiene como ejes: alojamiento, desarrollo integral (personal y social) y
avance académico.

Salud:

Atencion Odontoldgica preventiva.

Atencion Optométrica y Oftalmoldgica: consiste en cubrir gastos por
concepto de examenes de agudeza visual, prescripcion y confeccion de
anteojos y tratamiento oftalmoldgico.

Reconocimiento a la excelencia:
Ayuda econdmica monto que se le otorga como un incentivo a los
estudiantes becados 10 y 11 que hayan obtenido un promedio ponderado no
inferior a 8.50, y hayan matriculado 30 créditos anuales y aprobado todos
los cursos del aiio anterior.

Ayudas estudiantiles: categoria de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente graduado:

Estructura organizativa de la Oficina de Becas:

Jefatura:

Tiene la responsabilidad técnica y administrativa de la Oficinal
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Consejo Asesor:

Es el 6rgano asesor de la Jefatura integrado por los jefes de area y se reune una
vez al mes convocado por la jefatura.

Apoyo administrativo:

Le corresponde el apoyo logistico para todos los procesos de la oficina asi como el
seguimiento de los recursos humanos (vacaciones-incapacidades, nombramientos
entre otros), archivo, seguimiento de presupuesto, recepcion y consejeria.

Apoyo informatico:

Se encarga de desarrollar, implementar y dar mantenimiento a los sistemas que la
oficina requiere para el cumplimiento de sus funciones.

Asignacion de Becas:

Es la instancia que le corresponde asignar, controlar y dar seguimiento a las becas
por Condicion Socioecondmica y becas externas.

Beneficios Complementarios:

Es la instancia que le corresponde asignar, controlar y dar seguimiento a los
Beneficios Complementarios a las Becas por Condicion Socioecondémica. Asi
como asignar, controlar y dar seguimiento a las becas de estimulo.

Régimen de Horas Asistente y Horas Estudiantes:

Le corresponde realizar las acciones necesarias para elaborar las planillas de pago
para los estudiantes que estan en el Régimen becarios de Horas Estudiante, Horas
Asistente y Horas Estudiante Graduado. Es el enlace entre las Unidades que
nombran a los estudiantes, Sistema de Recursos Humanos y Oficina de
Administracion Financiera.

Residencias:
Le corresponde asignar, controlar y dar seguimiento del servicio de Residencias y

de impulsar proyectos orientados al avance académico el estudiante residente y
contribuir con su desarrollo integral.
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e OFICINA DE BIENESTAR Y SALUD™
Naturaleza de la Oficina de Bienestar y Salud

Le corresponde integrar, coordinar, ejecutar y evaluar los diferentes programas y
proyectos que procuran el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
universitaria, mediante la promocién, la prevenciéon y los servicios de salud,
incluyendo, entre otros, las actividades culturales, artisticas, deportivas vy
recreativas.

Vision:

“‘Queremos ser una oficina con valores y principios compartidos que en un
ambiente de calidad asuma con criterio de excelencia un liderazgo facilitador con la
comunidad universitaria para propiciar una cultura de la salud y alcanzar un alto
grado de bienestar y desarrollo humano”.

Mision:

“‘Somos un equipo de trabajo con vision humanistica en permanente crecimiento
profesional y técnico encargado de consolidar nuestra institucion como una
Universidad Saludable mediante la coordinacion, ejecucién y evaluacién de los
programas, proyectos y actividades en torno al bienestar y derecho humano”.

Funciones de la Oficina de Bienestar y Salud

a. Promover el crecimiento y desarrollo fisico, social, intelectual y emocional
del universitario.

b. Facilitar la apertura de espacios de reflexidon-accion para el desarrollo
integral estudiantil.

c. Proponery ejecutar los lineamientos generales de la promocion, prevencion,
actividades en salud, desarrollo del deporte y las actividades artisticas y
recreativas.

d. Fomentar espacios de socializacion y recreacion, por medio de estrategias
creativas que permita la promocion del desarrollo integral del universitario.

e. Desarrollar mecanismos de convergencia a través de una vision sistémica
que posibilite la articulacién del deporte, la recreacién, la cultura y la salud, a
través de una proyeccion que beneficie a la comunidad universitaria.

f.  Administrar y dar mantenimiento necesario a las instalaciones deportivas de
la Universidad.

g. Preparar informes sobre los diferentes procesos y actividades relacionadas
con la labor de dependencia, ante las autoridades respectivas.

' Informacién suministrada por el M.Sc. Wilfridio Mathieu, Jefe de la Oficina de Bienestar y Salud de la
UCR. 2003.
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h. Elaborar, ejecutar y controlar la propuesta de presupuesto y la asignacion
de éste.

i. Promover actividades de capacitacién, actualizacion y formacion del
personal de la Oficina de Bienestar y Salud.

j- Elaborar y ejecutar los procesos de valoracion de los programas, proyectos
y servicios que permitan determinar el nivel de logro alcanzado.

Estructura organizativa de la Oficina de Bienestar Estudiantil y Salud.

La Oficina de Bienestar y Salud, se subdivide en la Unidad de Promocién y
Servicios de Salud y la Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos,
cada una de ellas subdividida en areas de trabajo que estan interrelacionadas
hacia lo interno y lo externo.

. UNIDAD DE PROMOCION Y SERVICIOS DE SALUD.

La unidad de Promocién y Servicios de Salud, esta conformada por seis areas de
trabajo claramente diferenciadas: Promocién, Servicios Médicos, Enfermeria,
Odontologia, Microbiologia y Psicologia.

Vision:

“‘Seremos un centro modelo de atencion integral de la salud que promueva el
mejoramiento de la calidad de vida”.

Mision:

“Somos un equipo de trabajo con visidn humanistica que construimos con usted la
salud integral de la comunidad universitaria”.

Objetivos Generales:
e Propiciar el desarrollo de los y las estudiantes con acciones en el campo de
su salud integral mediante programas de promocion, prevencion y servicios

de salud durante los procesos de ingreso, permanencia y graduacion.

e Brindar atencion integral de salud a las y los funcionarios promoviendo
acciones que conduzcan hacia su mejor calidad de vida.

Il. UNIDAD DE PROGRAMAS DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y ARTISTICOS.
Su funcién es promover, fomentar y coadyuvar en la formacion integral del

estudiante por medio de las actividades del deporte, de la recreacion fisica y de la
practica artistica en la Universidad de Costa Rica.
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Mision:

“Somos un equipo de trabajo de orientacién humanistica que promueve bienestar y
desarrollo en los miembros de la comunidad universitaria, mediante la practica del
deporte de representacion, la recreacion y las practicas artisticas”.

Vision:

“Ser un modelo de organizacion deportiva, recreativa y artistica que impulse y
promueva una cultura de salud y desarrollo integral en el ambito interno y externo
de nuestra Universidad”.

Objetivos Generales:

1. Estimular la participacion, tanto del hombre como de la mujer de la
Comunidad Universitaria en actividades deportivas, recreativas vy
artisticas.

2. Ofrecer a la Comunidad Universitaria actividades deportivas, recreativas
y artistica que satisfagan las necesidades de movimiento y saludable
utilizacion del tiempo libre.

3. Lograr, por medio de las actividades programadas, que los participantes
incrementen la interaccion social, canalicen las tensiones producidas por
el estudio, alcancen y mantengan una aptitud fisica y mental, acorde
con las exigencias de la vida moderna.

4. Contribuir con el desarrollo del deporte nacional, en términos formativos,
organizacionales y competitivos, por medio de la participacion de equipos
universitarios en los distintos campeonatos nacionales e internacionales
cuando sea del caso.

5. Promover el intercambio cultural y la investigacién, que contribuya al
mejoramiento en las areas artisticas, deportivas y recreativas.

La Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos esta conformada por
tres areas: la recreativa que desarrolla sus actividades a lo interno, el area de
representacion Deportiva y el area Artistica que representan a la universidad hacia
lo externo.

e OFICINA DE REGISTRO E INFORMACION "

Esta oficina tiene como mision: “Atender las necesidades de estudiantes,
profesores, personal administrativo y usuarios externos a la Universidad de
Costa Rica, facilitando la toma de decisiones y el control de los procesos en
materia académica estudiantil; mediante el registro y la administraciéon de la
informacion correspondiente; ejerciendo mecanismos de control y

" Informacién suministrada por el M.Sc. Warner Carvajal, Jefe de la Oficina de Registro de la UCR. 2003.
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coordinacion con Ilas wunidades académicas y oficinas técnico-
administrativas”.

Su vision es “ser una dependencia en la cual el trabajo en equipo sea
fundamental; administradora de los procesos en un ambito de accion, que
propicie el autoservicio al usuario, que prevea necesidades de los mismos y
facilite soluciones, mediante un servicio de calidad, seguro, confiable y
oportuno”.

La ORI es la encargada de la custodia y control de la documentacién estudiantil, y
es el unico 6érgano competente para certificar o hacer constar la informacion
referente a calificaciones, titulos obtenidos y reconocimientos de estudios.

La ORI operacionaliza su labor ejecutando las siguientes funciones:

a. Participa en el planeamiento y ejecucion de las actividades que se realizan
en cada etapa de los procesos de admision, permanencia y graduacion.

b. Participa en el disefio y confeccién de los instrumentos para los procesos
que se llevan a cabo en admision, permanencia y graduacion.

c. Integra la propuesta de calendario universitario con las diferentes
actividades que requieren los procesos de admision, permanencia y
graduacion.

d. Genera la informacién requerida para apoyar la labor y toma de decisiones
de las diferentes dependencias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la
Institucién en general.

e. Elaboray genera las estadisticas de los diferentes procesos que se llevan a
cabo en su ambito de accion, con el fin de apoyar la toma de decisiones.

f.  Administra el registro de informacion del expediente de los estudiantes.

g. Emite las certificaciones de la informacion contenida en el expediente del
estudiante.

h. Prepara y presenta los informes sobre los diferentes procesos y actividades
relacionados con la labor de la dependencia ante las autoridades
respectivas.

i. Es la responsable de la infraestructura tecnolégica, tanto de hardware,
software y comunicaciones, para apoyar los servicios que ofrece la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

j- Elabora, ejecuta y controla la propuesta de presupuesto y la asignacion de
éste.

Ademas:
a. Facilita la consulta de datos de los sistemas de informacion estudiantil a
diferentes usuarios que cuentan con los sistemas adecuados.

b. Impulsa el uso de tecnologias para la ejecucion de macroprocesos.
c. Promueve la integracion de la informacion académica.
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Estructura organizativa de la Oficina de Registro e Informacién.

Para cumplir con las anteriores acciones, esta Oficina cuenta con una Jefatura, un
Consejo Asesor, un equipo de apoyo administrativo, un area de archivo y cuatro
unidades, a saber: la Unidad de Admisién y Matricula, la Unidad de Expedientes y
Graduacion, la Unidad de Desarrollo Informatico y la Unidad de Calidad y
Desarrollo. Cada una de las unidades antes citadas posee una jefatura, y las dos
primeras, a su vez, cuentan con un equipo de coordinadores que colaboran en la
operacionalizacién de cada area.

El Consejo Asesor esta conformado por el jefe de la Oficina vy las jefaturas de las
cuatro unidades.

Unidad de Admision y Matricula.

Esta Unidad es la responsable de velar por los procesos de admision, matricula e
ingreso a carrera y su ejecucion de acuerdo con los procedimientos y normativas
vigentes en la Institucién. Para lograr su objetivo define mecanismos de
coordinaciéon con las demas instancias universitarias y entes externos que
participan en los procesos antes citados.

Ademas coordina los procesos de su ambito de accién que se efectuan en las
sedes regionales de la universidad, colaborando en la prestacion de los servicios
por medio de procesos estandarizados, capacitacidon para la atencion de los
mismos y coordinacion con las otras dependencias de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y otras instancias universitarias. Adicionalmente, coordina y administra
la infraestructura institucional dedicada a la docencia directa, en los diferentes
ciclos lectivos.

Las principales funciones que se realizan en esta Unidad son las siguientes:

e Integrar, organizar, ejecutar el proceso de admision e ingreso a carrera y
brindar informacion sobre los tramites y requisitos necesarios para ingresar a
la Universidad de Costa Rica y a sus carreras.

e Integrar, organizar y procesar las solicitudes de admision a las carreras de
acuerdo con los requisitos establecidos por los reglamentos, normas y
disposiciones emanadas por la Institucidn

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente que rige la admision a la
Universidad de Costa Rica y la inscripcion a los cursos.

e Planificar y coordinar con los centros educativos del pais la captura de
informacion académica de los estudiantes de cuarto ciclo de educacion
diversificada.
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e Emitir y publicar los resultados de admisién para estudiantes de primer
ingreso y universitarios

e Dirigir, coordinar y controlar, en todas sus etapas, el proceso de matricula de
la institucion, tanto ordinaria como de las diferentes alternativas.

e Atender, tramitar, controlar y coordinar la elaboracién del carné universitario
para los estudiantes.

¢ Inscribir los cursos de extension docente aprobados por la Vicerrectoria de
Accion Social y de posgrado.

e Controlar y administrar el espacio fisico asignado a la docencia directa para
atender las necesidades de la institucion.

e Planificar y coordinar con las unidades académicas la captura de
informacion, para la elaboracion del proyecto de horarios de cada ciclo
lectivo.

e Coordinar, atender y tramitar lo relativo al calendario de exdmenes parciales
y finales de las unidades académicas

e Atender, coordinar y canalizar las actividades propias de la unidad con las
sedes regionales y programas especiales.

e Participar activamente en la implantacion de Sistemas de Informacion
relacionados con los procesos que se tienen a cargo.

e Atender e investigar diversas situaciones relacionadas con la permanencia
estudiantil

Unidad de Expedientes y Graduaciones

Esta Unidad es la responsable de la custodia del historial de notas finales de los
cursos; de ejecutar y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos
para el reconocimiento, equiparacion o convalidacion de estudios que han
culminado con la emisidén de un diploma por parte de instituciones de educacion
superior universitaria en el extranjero y su incorporacion a la Institucion; asi como
aquellos relacionados con el reconocimiento de materias cursadas en otras
instituciones de educacidn superior, tanto nacionales como extranjeras.
Adicionalmente elabora y controla la emisién de los titulos que otorga la Institucion
y su debida inscripcion.

Para lograr su objetivo planifica y coordina con las unidades académicas y sedes
regionales, el registro de la informacién para la actualizacion de los expedientes
académicos estudiantiies y de esta manera emitir las certificaciones de la
informacion contenida en éstos.

Las principales funciones de esta Unidad son las siguientes:
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e Ejecutar y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos para el
reconocimiento, equiparacion o convalidacibn de estudios que han
culminado con la emisién de un diploma por parte de instituciones de
educacién superior nacionales y extranjeras.

e Ejecutar y velar el cumplimiento de las normas y procedimientos para el
reconocimiento de cursos realizados en otras instituciones de educacion
superior.

e Asesorar a las unidades académicas y a otras dependencias de la institucion
en materia de tratados, convenios internacionales o cualquier informacion
que deba aplicarse a resoluciones de reconocimiento, equiparacion o
convalidacion de estudios.

o Verificar y registrar la informacion de las néminas de graduandos remitidas
por las unidades académicas.

e Elaborar y controlar los titulos que otorga la Institucion con base en la
informacion suministrada por las unidades académicas y sedes regionales y
las vicerrectorias correspondientes.

e Coordinar con las unidades académicas y sedes regionales, las actividades
de graduacion de la Universidad y las juramentaciones periodicas

e Emitir las certificaciones de la informacion contenida en el expediente de los
estudiantes y suministrar informacion académica de los estudiantes a las
unidades académicas y autoridades judiciales

e Planificar y coordinar con las unidades académicas y sedes regionales el
registro, de informacion para la actualizacion de los expedientes académicos
estudiantiles.

e Participar activamente en la implantacion de Sistemas de Informacion
relacionados con los procesos que se tienen a cargo.

Unidad de Desarrollo Informatico.

Es responsable de guiar los desarrollos tecnolégicos de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y de las demas dependencias de la Vicerrectoria, utilizando las nuevas
herramientas de automatizacion de oficinas, la tecnologia de punta en el analisis y
disefio de sistemas y analizando las diferentes herramientas y motores de Bases
de Datos existentes en el mercado. Esta unidad tiene la responsabilidad de la
administracion y mantenimiento de los sistemas de informacién, concentrados y
desconcentrados, asi como de efectuar los estudios de mercado necesarios para
recomendar a la jefatura la adquisicion de software y hardware que permitan
realizar las labores cotidianas de una forma mas eficiente.
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La responsabilidad anteriormente indicada conlleva a la creacién y mantenimiento
de los sistemas informaticos permitiendo el acceso a la informacion del personal de
las instancias que conforman la Vicerrectoria, Unidades Académicas, Sedes
Regionales y a los estudiantes. Ademas de brindar al usuario las herramientas y
capacitacién para que este pueda hacer uso de la informacion que requiera.

Las principales funciones que se realizan en esta Unidad son las siguientes:

e Desarrollar y Coordinar en forma conjunta con el Centro de Informatica los
sistemas informaticos que apoyan a los procesos concentrados y
desconcentrados de la ORI.

e Atender el mantenimiento de los sistemas informaticos que apoyan a los
procesos concentrados y desconcentrados de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

e Brindar asesoria técnica a los proyectos de desarrollo informatico de las
dependencias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

e Mantener actualizada la documentacion técnica y usuaria para cada uno de
los sistemas desarrollados por la unidad y en caso de un futuro
mantenimiento a los mismos se hagan las correcciones o incorporaciones
adicionales a dicha documentacién.

e Velar por la seguridad e integridad de la informacién almacenada en los
medios magnéticos

e Capacitar a los funcionarios de la ORI en lo relacionado con sistemas
informaticos.

Unidad de Calidad y Desarrollo.

Esta unidad es responsable de guiar los procesos de la ORI, hacia una gestion de
calidad. Tiene a su cargo la evaluacion el proceso administrativo en cuanto a la
calidad y organizacion del servicio que se ofrece al estudiante y colabora con los
procesos de mejora continua de la ORI.

Recopila permanentemente las investigaciones o estudios que realizan las
unidades internas o externas relacionados con los procesos de admision,
permanencia y graduacion, lo cual retroalimenta la labor de la Jefatura y mejora los
procesos de decision de la Oficina de Registro e Informacion. Mantiene una
estrecha relacion con la Unidad de Desarrollo Informatico de tal forma que los
insumos que requieran para sus estudios tengan un respaldo oportuno y veraz con
respecto a la informacion oficial.
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La principales funciones que se realizan en esta Unidad son las siguientes:

e Coordinar la formulacion, elaboracion y seguimiento del plan de desarrollo
de la Oficina.

e Coordinar y evaluar con las unidades de la Oficina y otras dependencias, la
formulacion, factibilidad, elaboracion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos aprobados por la Jefatura de la Oficina.

e Elaborar en conjunto con las unidades de la Oficina, y mantener actualizada
la descripcion de los procesos de admision, permanencia y graduacion
(manual de procedimientos), bajo un formato de calidad.

e Participar en la definicibn de politicas y procedimientos para la
desconcentracion de procesos y servicios que lleve a cabo la Oficina.

e Proponer sistemas de seguridad que garanticen la integridad vy
confidencialidad de los datos.

e Realizar las evaluaciones periédicas a los procesos internos vy
desconcentrados en las unidades académicas, como medio para garantizar
y asegurar la calidad de los procesos y los servicios.

e Aplicar y dar seguimiento a mecanismos de control en los procesos que
realiza la Oficina en su interno y en aquellos que estén desconcentrados.

e Analizar las auditorias que generan los subsistemas de admision,
permanencia y graduacidon, para garantizar y certificar la calidad de los
procesos que realiza la Oficina, o bien, recomendar las acciones correctivas
pertinentes.

o Establecer estandares y métodos de evaluacion de la calidad a los procesos
y servicios que realiza la Oficina o desconcentrados en las unidades
académicas.

e Desarrollar y mantener un sistema efectivo de comunicacion con los
usuarios, que permita obtener retroalimentacion sobre la calidad de servicio
que reciben, asi como informacién sobre sus necesidades y expectativas
que deben ser consideradas para mejorar el servicio (contraloria de
Servicios).

e Velar porque en la Oficina se mantenga una politica de mejoramiento
continuo, orientada al aseguramiento de la calidad.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO'®

Desde el 20 de noviembre de 1997 existe en la Vicerrectoria de Vida Estudiantil el
Programa de Voluntariado.

El objetivo del Programa es “Rescatar el ocio creativo de los (as) estudiantes
involucrandoles en forma voluntaria, flexible y de manera expedita, en proyectos
que estimulen la solidaridad humana y su desarrollo personal”. Se apoya cualquier
iniciativa de interés social, ambiental y/o comunal, que le dé la oportunidad al
estudiante de canalizar su tiempo libre hacia opciones que le permitan comprender
la realidad, protagonizar su propia biografia y manifestar su potencialidad creadora.

El programa concientiza al estudiante sobre la importancia de “adquirir experiencia
y hacer curriculum” implementando proyectos especificos donde pongan en
practica sus conocimientos. Mediante esa practica se desarrolla el voluntariado
profesional.

Se trabaja sobre la base de proyectos o iniciativas que presentan comunidades,
ONG's, instituciones gubernamentales y no gubernamentales. En este sentido el
Programa se convierte en un recurso potencial de material humano para el
desarrollo de proyectos de bien comun, mediante un proceso de sensibilizacion y
compromiso de los estudiantes con los problemas nacionales.

El Programa dispone también de proyectos especificos y generales en salud,
educacién y atencidn a poblaciones en alto riesgo social, en los cuales pueden
participar, desde estudiantes que cursen el tercer afio de carrera hasta estudiantes
de primer ingreso que quieran solamente aportar su esfuerzo y tiempo libre.

La experiencia hasta ahora desarrollada en la ejecucidon de proyectos especificos,
es que el Programa se ha convertido en el promotor de proyectos de investigacion
estudiantil.

' Informacion suministrada por la Lic. Lupita Abarca Espeleta. Encargada de Comunicaciéon de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UCR. 2003.
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C. VIDA ESTUDIANTIL Y SERVICIOS ACADEMICOS EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COSTA RICA

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), se constituye en la segunda
universidad publica del pais, mediante Ley de la Republica en 1971. Como lo
indica el articulo 1 de su Estatuto Organico, instrumento que regula la labor de esta
institucion, el ITCR es: “una institucion nacional auténoma de educacion
superior universitaria, dedicada a la docencia, la investigacién y la extensiéon
de la tecnologia y ciencias conexas necesarias para el desarrollo de Costa

Rica”. "

Para cumplir su labor, esta universidad se ha estructurado organicamente en: una
Asamblea Institucional que representa la maxima autoridad; un Consejo
Institucional que es el érgano directivo superior y lo preside el Rector o Rectora; y
cuatro Vicerrectorias: la de Docencia; la de Investigacion y Extension; la de
Administracion y la de Vida Estudiantil y Servicios Académicos. Ademas de sus
diversas Escuelas, Departamentos, la Sede Regional de San Carlos situada en la
provincia de Alajuela, el Centro Académico de San José y otros.

Como este trabajo esta enfocado en dar a conocer la labor que desarrollan las
Vicerrectorias de Vida Estudiantil en las Universidades Estatales Costarricenses,
se destacan los aspectos mas relevantes que caracterizan a esta instancia en el
ITCR.

Vida Estudiantil en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica nace con la atraccion de
estudiantes en el ano 1973, época que se caracterizé por una alta demanda de los
estudios universitarios tanto por estudiantes de las zonas rurales como suburbanas
de nuestro pais, que contaban con tiempo completo para realizar sus estudios en
ensefianza superior.

Debido a esta situacion, la institucidon se vio forzada a crear las condiciones
necesarias de permanencia y aprovechamiento académico para estos nuevos
estudiantes y crea la Direccién de Asuntos Estudiantiles. Con la creacion de esta
instancia se establecieron guias académicas, técnicas de estudio, actividades
culturales y deportivas, comedores escolares, transporte subsidiado, préstamos
econdmicos, alojamiento, carga académica minima, etc., condiciones que se
consideraba permitirian el buen desempeno estudiantil.

Posteriormente en el ano 1975, esta Direccion se transforma en el Departamento
de Servicios Estudiantiles y Académicos conformado por las siguientes unidades:

' Instituto Tecnolégico de Costa Rica. 1983. “Estatuto Orgdnico del ITCR”. Cartago, Costa Rica.
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Unidad de Pedagogia

Unidad de Orientacion

Unidad de Bienestar Estudiantil
Unidad de Promocion Estudiantil
Unidad del Deporte y Recreacion

En el aflo 1976 se integra la Unidad de Registro y en 1978 se establecen los
Servicios Estudiantiles y Académicos de la Sede Regional de San Carlos. Ademas
esta Direccidon en 1979 consideré oportuno que sus profesionales brindaran
atencion no solo a los estudiantes de la Sede Central del ITCR en Cartago, sino
también a los estudiantes del Centro Académico de San José. A partir de este afio
las unidades se transforman en departamentos quedando conformada esta
instancia de la siguiente manera:

Departamento de Admisidon y Registro

Departamento de Trabajo Social y Salud

Departamento de Orientacion y Psicologia

Departamento de Investigacion y Perfeccionamiento Educativo
Departamento de Cultura y Deporte

Departamento de Vida Estudiantil de la Sede Regional de San Carlos

En 1983 al entrar en vigencia el nuevo Estatuto Organico del ITCR, las divisiones
que conforman esta institucion se transforman en Vicerrectorias y nace la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA). Con esta nueva
reestructuracion se incorporan a esta instancia el Departamento de Servicios
Bibliotecarios. Actualmente la VIESA mantiene esta misma estructura con
excepcion del Departamento de Investigacion y Perfeccionamiento que paso a ser
el Centro de Desarrollo Académico, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia. El
Departamento de Cultura y Deporte se constituyé en Escuela y el Departamento de
Servicios Bibliotecarios en la Biblioteca “José Figueres Ferrer”.

Aunque la estructura de Vida Estudiantil fue variando, los servicios que se daban
desde su inicio continuaron brindandose hasta 1982. Posteriormente en 1983 y
hasta la fecha, se han ido fortaleciendo los mismos y a la vez se incentivd a los
estudiantes para que participaran en la direccién de los procesos institucionales del
ITCR relacionados con Vida Estudiantil.'®

Con esta nueva reestructuracion se establecen nuevas condiciones como
participacion estudiantii en todos los o6rganos de gobierno, participacién en
elecciones de autoridades universitarias y otorgar presupuesto a la organizacion
estudiantil.

'8 Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES).  Junio, 2001,
“IIl1 Seminario de Vida Estudiantil en las Universidades Estatales y el CONARE. Retos y Perspectivas”.
San José, Costa Rica. p. 66.
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Esta democratizacién también ha permitido evaluar constantemente la labor de vida
estudiantil, a través de diversos talleres y seminarios que han dado como resultado
el establecimiento de conceptos fundamentales para esta area.

A continuacion se detallan algunos de estos conceptos como misidn, vision,
estructura organizativa y funciones que cumple cada uno de los departamentos que
conforman la Vida Estudiantil en el ITCR.

1. Conceptualizacion de Vida Estudiantil.

Como lo indica el documento de analisis “Proceso de Desarrollo y Mejoramiento
Continuo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA),"
la Vida Estudiantil en el ITCR se refiere “al conjunto variado y complejo de
interacciones que se dan en la universidad y que inciden en el bienestar y el
desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes”.

La funcion del area estratégica de Vida Estudiantil consiste en facilitar el desarrollo
humano de los estudiantes mediante la coordinacion de acciones institucionales,
académicas y de servicios que provean las condiciones para optimizar el
aprovechamiento que los estudiantes hacen de su experiencia universitaria.

Las facilidades que el sistema ofrece a los estudiantes estan en funcién de
favorecer su crecimiento personal y el mejor uso de los fondos estatales para la
educacion superior. Por eso, los métodos de informacion, asistencia, atencion y
asesoria en que el estudiante participa desde que se inicia la atraccion, se enfocan
hacia asegurar su permanencia y graduacion.

En un marco de igualdad de oportunidades, el instituto debe crear y renovar
espacios de apoyo, estimulo y defensoria que permitan a los estudiantes cumplir
con sus responsabilidades esenciales, ser participes de su propio desarrollo e
incorporar a su formacion actitudes de compromiso, cooperacion, creatividad y
conciencia critica que combinen la elevada calidad de su preparacion profesional
con valores propios de un ciudadano éticamente ejemplar”.

Para cumplir con los anteriores principios, el area de Vida Estudiantil del ITCR, se
ha planteado cumplir los objetivos y politicas que se detallan a continuacion: *°

" Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Vicerrectoria de Vida Estudiantil. 1995-1996. “Proceso de Desarrollo
y Mejoramiento Continuo de la VIESA”. Cartago, Costa Rica. p. 26.
*Ibid., p.27.
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OBJETIVOS:

o “Reforzar el sistema formal de ensenanza-aprendizaje en lo relativo a la
formacion de valores de cooperacion, solidaridad, compromiso y
conciencia critica.

e Incidir intencionalmente en el bienestar y el desarrollo humano de los
estudiantes.

e Brindar apoyo a la gestion docente para aumentar los indices de
aprovechamiento académico y graduacion.

e Contribuir a optimizar los indices de permanencia de estudiantes con
miras a mejorar los niveles de aprovechamiento y graduacion.

e Disenar y mantener un sistema de informacion estudiantil que permita
conocer sus caracteristicas y las variables asociadas al proceso
ensenanza-aprendizaje”.

POLITICAS:

e “Que el estudiante sea participe de su propio proceso de desarrollo.

e Garantizar la igualdad de condiciones en los servicios que se prestan
en las diferentes sedes y a los estudiantes de estas sedes.

e Promover el bienestar y el desarrollo humano de los estudiantes.

e Garantizar los servicios de apoyo y asistencia para el ingreso y
aprovechamiento dentro de un marco de igualdad de oportunidades”.

En 1995, al iniciar el ITCR una nueva gestién administrativa; la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA), considero oportuno al igual que
el resto de la institucion, definir un plan estratégico que le permitiera orientar su
labor para los proximos anos. Como resultado de este planeamiento estratégico se
definié tanto la mision como la vision que deberia cumplir esta Vicerrectoria.
Ambos conceptos se transcriben a continuacion: '

VISION:

“La VIESA es parte de la organizacion curricular del ITCR, encargada de
asesorar, brindar servicios y ejercer el liderazgo en el Bienestar Estudiantil y
el Desarrollo Humano.

La docencia, la investigacioén, la extension y la prestacion de servicios, son
las areas que implementa y perfecciona para lograr el éxito en los procesos
de atraccion, admision, desarrollo estudiantil e incorporacion de Ilos
graduados al desarrollo del pais.

' Ibid., p. 7, 8.
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Los principios de cooperacion, compromiso, creatividad e igualdad de
oportunidades, constituyen los soportes de su quehacer hacia el desarrollo
humano, con el convencimiento de que para ello debe crear espacios de
estimulacion que permitan a los estudiantes cumplir con sus
responsabilidades esenciales y ser co-participes de su propio proceso de
desarrollo personal, social y educativo.

La VIESA reconoce como imprescindible realizar su trabajo de manera
interdisciplinaria, interdepartamental y con la participaciéon integrada de
todas sus unidades en acciones de capacitacion y evaluacion permanente de
sus actividades, dentro de un sistema de amplia cobertura y coordinaciéon
institucional. @ Se orientara por una concepcion humanistica, solidaria,
democratica y de justicia social”.

MISION:

“ Promover el desarrollo humano de los estudiantes de manera que favorezca
el 6ptimo aprovechamiento y manifestacion de sus potencialidades en los
aspectos personal, académico y profesional, para que puedan contribuir
efectivamente al desarrollo del pais.

El trabajo de equipo, la actitud critica, creativa, comprometida y la busqueda
de la eficiencia y la calidad, caracterizaran la labor de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos, proyectandola a Ila comunidad
institucional, local y nacional”.

Ademas durante este proceso se definid una serie de areas estratégicas que
permitiran el desarrollo estudiantil y cumplir con la misiéon y visidon propuestas
anteriormente.

Estas areas estratégicas de trabajo son:

Extension y Accién Social
Divulgacion y Comunicacion
Graduados.

1. Atraccion, Seleccién e Ingreso
2. Bienestar estudiantil

3. Aprovechamiento académico
4. Investigacion

5. Docencia

6.

7.

8.

A continuacion detallaremos algunos de los aspectos mas importantes a considerar
por la VIESA en cada una de estas areas.
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1. Area de Atraccion, Seleccion e Ingreso.

Esta area toma en cuenta diversos aspectos como son la poblacion estudiantil
meta, los mecanismos de reclutamiento, la informacién profesiografica, la admision
y la matricula.

La VIESA consider6 oportuno plantearse nuevas estrategias de atraccion
estudiantil, tomando en cuenta los recursos con que cuenta la institucién, para
atender la poblacién meta que se desea captar. También, trabajar en forma
coordinada con los demas entes que tienen a cargo la proyeccién e imagen
institucional, tanto interna como externa; y utilizar los medios apropiados para la
publicidad y promocion.

Ademas se manifestd la necesidad de crear un “Programa de informacién
profesional” que le permita a la institucion convencer a la poblacién meta para que
ingrese a esta institucion. Con este programa se pretende informar a los
estudiantes, padres de familia, orientadores y profesores de colegio sobre el ITCR.

Igualmente, se reflexiond sobre la necesidad de crear mas y mejores becas de
atraccion dirigidas a la poblacion meta; mantener en constante desarrollo
programas y servicios como: alojamiento, financiamiento de estudios, etc. que
contribuyan para que los estudiantes que ingresen a este centro de ensefanza
superior tengan una permanencia satisfactoria en la institucion durante el periodo
en que cursan sus estudios.

Otro aspecto a considerar fue fortalecer la proyeccion del ITCR a la comunidad a
través de sus grupos culturales y deportivos, los juegos universitarios y nacionales
y los programas que se ofrecen en la Casa de la Ciudad en Cartago. Asimismo,
coordinar con los programas de accidn social y extensidn con que cuenta esta
institucion.

Se consider6 oportuno ademas, contar con informacidén profesiografica que
contenga tanto el perfil de los estudiantes que ingresan a la institucion, como los
egresados, segun las carreras que se imparten en esta universidad.

Asimismo, se propuso evaluar el proceso de seleccién al ITCR, debido a que esta
institucion solo cuenta con un examen de admision y se desea analizar otros
canales o instrumentos que podrian ser utilizados como instrumentos para
determinar el ingreso de estudiantes. Ademas, continuar fortaleciendo el
programa de integracion estudiantil.

2. Area de Bienestar Estudiantil.

En esta area se incluyen todos los servicios y programas académicos y
asistenciales que brinda el ITCR y que favorecen la permanencia satisfactoria de
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los estudiantes seleccionados, como también las acciones que permiten enriquecer
y completar la formacion humanistica y profesional en sus aspectos curriculares.

Algunos de los servicios y programas que se ofrecen a los estudiantes son los
siguientes:

Financiamiento

Becas

Préstamos

Consulta médica

Servicio de enfermeria

Consulta Psicologica

Educacion para la salud

Torneos y competencias estudiantiles
Instalaciones deportivas y recreativas
Actividades culturales

Atencion vocacional

Asesoria social

Matricula

Servicios Bibliotecarios

Ornato

Alimentacion

Transportes

Para la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, estos servicios y
programas deben adaptarse a la poblacion meta que desea atraer la institucion,
asimismo formar parte de un proceso de revision periddica que permita analizar los
resultados y conocer si se estan cumpliendo los objetivos con respecto a
desercion estudiantil. Ademas en este mismo proceso, se pretende analizar
regularmente el costo de los estudios, el valor del crédito y los demas servicios que
ofrece la universidad.

3. Area de Aprovechamiento Académico.

En esta area se incluyen las acciones que permiten enriquecer vy perfeccionar la
formacion profesional e integral de los estudiantes. Se contemplan tanto proyectos
formales como informales que apoyan el proceso de ensefianza- aprendizaje y
retroalimentan el disefio de métodos asociados a los planes de estudio como por
ejemplo las técnicas de aprovechamiento educativo, sistemas de informacion y
bibliotecologia, artes y humanidades, clarificacion del proyecto profesional de vida,
responsabilidad cultural y deportiva, etc. Ademas, se toman en cuenta aspectos
relacionados con la agilizacion de la administracion del curriculum como la carga
académica y su relacion con el rendimiento del estudiante y la finalizacion de su
carrera.
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La VIESA estima que su trabajo esta estrechamente vinculado con las funciones
que realiza el Centro de Desarrollo Académico (CEDA), por lo que considera se
debe realizar una labor mas coordinada con este centro.

4. Area de Investigacion.

En esta area se promueven y ejecutan las investigaciones relacionadas con el
quehacer de la VIESA y que permiten la toma de decisiones sobre el desarrollo
estudiantil y educativo. Para lo anterior la VIESA toma en cuenta las siguientes
acciones:

e Incluir la participacién estudiantil, el ambiente, caracteristicas sociales,
organizacion comunal, aspectos socioculturales y la biblioteca.

Formar grupos interdisciplinarios para la investigacion.

Capacitar para educar en la investigacion.

Retroalimentar la mayoria de las areas.

Dirigir la investigacion principalmente a proporcionar informacion para la
toma de decisiones y el mejoramiento de los servicios.

5. Area de Docencia.

Esta area incluye los proyectos y acciones que de manera formal e informal
ejecuta la Vicerrectoria de Vida Estudiantii y que fortalecen la formacion
humanistica y profesional de los estudiantes. Algunos de estos proyectos son:

Tutorias estudiantiles

Asesoria Psicoeducativa

El programa de integracion de estudiantes

Servicios para estudiantes con necesidades especiales, etc.

6. Area de Extension y Accién Social

Esta area proyecta la institucion a la comunidad, dentro de un proceso de
vinculacion e integracion mutua, por la via de la asesoria y consultoria desde la
perspectiva de los campos de especializacion de la VIESA incluye aspectos como:

. Desarrollar iniciativas para integrar al estudiante en proyectos de
creacion de microempresas que coadyuven en su formacién profesional,
social y humana.

o Extension en el campo de trabajo social y salud a organizaciones que lo
soliciten.

. Asesoria en aspectos relacionado con registro, matricula y otros.

. Brindar talleres y cursos libres de desarrollo educativo y crecimiento
personal.
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o Centro de desarrollo tecnoldgico para personas con discapacidad.
) Legitimar la extensién y accién social dentro de las funciones que lleva a
cabo la Vicerrectoria.

7. Area de Divulgacién y Comunicacion.

Constituye el area donde se reunen las acciones para dar a conocer a la
comunidad interna y externa, las acciones, experiencias, enfoques, reflexiones y
resultados de los programas que disefia y ejecuta la VIESA. Ademas se coordinan
e integran esfuerzos para cubrir necesidades de informaciéon que presentan los
diversos usuarios de los programas que desarrolla la Vicerrectoria. Esta area esta
estrechamente interrelacionada con el area de atraccion.

8. Area de Graduados.

En esta area se ordena la informacion relevante sobre los egresados del ITCR. La
informacion se utiliza para retroalimentar a los departamentos docentes de la
institucion en su quehacer formativo como por ejemplo: perfil ideal del graduado.
Ademas le sirve de insumo a las demas areas académicas tanto de la Vicerrectoria
como del resto de la institucidon, para la localizacion y deteccién del nivel de
liderazgo que los graduados ocupan. Incluye la posibilidad de centralizar un
sistema de informacién laboral y orienta acciones de atraccién y de asesoria
profesional.

La VIESA también posee informacién sobre bolsa de empleo, reuniones con
egresados, desarrollo de una base de datos de éstos, etc.

Con el fin de poner en practica la labor de cada una de las anteriores areas, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos del ITCR se ha
estructurado organizativamente en departamentos tanto administrativos como
académicos. A continuacion se presenta un detalle de la estructura organizativa de
esta Vicerrectoria como también los objetivos y funciones que cumple tanto esta
instancia como los demas entes adscritos a ella.

2. Estructura organizativa de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos (VIESA).

El area de Vida Estudiantil del ITCR, cuenta con una Direccién de Vida Estudiantil
y Servicios Académicos presidida por el Vicerrector o Vicerrectora, la Biblioteca
“‘José Figueres Ferrer’, el Departamento de Trabajo Social y Salud, el
Departamento de Orientacion y Psicologia, el Departamento de Admision y
Registro, la Escuela de Cultura y Deporte y el Departamento de Vida Estudiantil de
la Sede Regional del ITCR (DEVESA) que se encuentra situada en San Carlos.
Asimismo cuenta con un Director que apoya la labor de Vida Estudiantil en el
Centro Académico de San José conjuntamente con los profesionales que laboran
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en la Sede Central de la VIESA. Tanto el Departamento de Orientacion vy
Psicologia como la Escuela de Cultura y Deporte por las funciones que realizan, se
les considera departamentos académicos, las demas instancias tienen rango
administrativo.

Existe asimismo un ente asesor, el Consejo de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos, integrado como lo indica el Estatuto Organico del ITCR, por el
Vicerrector o Vicerrectora de Vida Estudiantil quien lo preside, y los Directores de
las demas instancias que conforman esta Vicerrectoria, el Director del
Departamento de Vida Estudiantii de la Sede Regional de San Carlos, un
representante del Centro Académico de San José y representantes estudiantiles de
la Federacion de Estudiantes del ITCR.

Cada una de las instancias no académicas que conforman esta Vicerrectoria,
cuentan ademas con un Consejo de Departamento, cuya funcion es velar por el
buen funcionamiento de cada uno de estos entes y por ende cumplir con las
politicas generales emanadas por esta institucién para esta area.

A continuacion se presenta un organigrama que ilustra esta estructura y se

detallan los objetivos, politicas y funciones que cumplen cada una de las
instancias anteriormente citadas.
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ORGANIGRANA DE LA VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL Y SERVICIOS ACACADEMICOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Asamblea Institucional

Consejo Institucional

Rectoria

Vicerectoria de Vida Estudiantil Vicerrectoria de Vicerrectoria de Vicerrectorfa de

y Docencia Investigacion y Extension Administracion

Senvicios Académicos
(VIESA)

Consejo de Vida
Estudiantil y
Senvicios Académicos

[

Biblioteca
"José Figuerres Ferrer"

I

Departamento de
H  Trabajo Social y
Salud

Departamento de
H Orientacion y
Psicologia

Departamento de
Admision y
Registro

I

Escuela de
H Culturay
Deport

Departamento de Vida
Estudiantil Sede Regional
San Carlos (DEVESA)

[

] Departamentos Académicos de la VIESA

| Departamentos Administrativos de la VIESA

FUENTE: Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, ITCR.



VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL Y SERVICIOS ACADEMICOS.

Esta dependencia obtiene el rango de Vicerrectoria en el afio 1980, anteriormente
se le denominaba Division de Servicios Estudiantiles y Académicos. Esta entidad la
preside la Vicerrectora o Vicerrector respectivo. Se le conoce también como
Direccién y es el ente encargado de dirigir el area de Vida Estudiantil en esta
institucion. Tal y como lo indica el Estatuto Organico que rige esta institucion, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos debe cumplir las
siguientes funciones: %

a. “Coordinar la adecuada prestacion de servicios de asesoria y
asistencia dirigidos a estudiantes y funcionarios.

b. Dirigir los programas de atracciéon, selecciéon, admisién y
permanencia de estudiantes, en coordinacién con los
departamentos académicos y de acuerdo con las politicas
institucionales.

c. Promover el desarrollo de programas en las areas cultural, social y
deportiva, para la recreacion y formacion de estudiantes y
funcionarios y la integracion con la comunidad.

d. Velar por la adecuada recopilacion y procesamiento de la
informacion relativa a los estudiantes en las areas académica,
econdmica, psicosocial y de la salud que facilite el establecimiento
de politicas y la ejecucion de programas de la Institucion.

e. Llevar el registro actualizado de los estatutos y reglamentos de las
organizaciones de estudiantes y de egresados del Instituto, y
certificarlos cuando sea necesario.

f. Procurar la solucién de los problemas que surjan entre los
estudiantes o entre éstos y los funcionarios.

g. Preparar anualmente el Calendario Institucional, en coordinacion
con los otros Vicerrectores, y presentarlo al Consejo Institucional
para su aprobacion.

h. Velar por las buenas condiciones materiales y ambientales en que
se desarrolla la actividad estudiantil.”

e CONSEJO DE VIDA ESTUDIANTIL Y SERVICIOS ACADEMICOS.

Como lo indica el articulo 45 del Estatuto Organico de esta institucion,®® este
Consejo “estara integrado por el Vicerrector, quien lo presidira, los directores
de los departamentos de la Vicerrectoria, los directores de los departamentos
equivalentes de las Sedes Regionales y Centro Académico y una
representacion estudiantil correspondiente al 33% del total de miembros del

*? Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Estatuto Orgdnico. 1983. p. 16.
# Ibid., p. 18.

54



Consejo de Vicerrectoria, nombrada por la Federacion de Estudiantes del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica”.

Son funciones de este Consejo las siguientes: **

a. “Mantener estrecha relacion con los estudiantes para favorecer su
participacion en la definicion y adecuacién de las politicas propias
de la Vicerrectoria.

b. Velar porque los programas de asesoria y asistencia a estudiantes y
de apoyo a la gestion académica se den en un marco que favorezca
la formacién integral de profesionales.

c. Proponer las politicas en los campos de bienestar estudiantil,
accién socio-cultural y servicios académicos, dentro de los
lineamientos que dicte el Consejo Institucional.

d. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y reglamentos en
la materia de su competencia”.

e BIBLIOTECA “JOSE FIGUERES FERRER”.

Esta Biblioteca depende directamente de la VIESA. Su fin es atender las
necesidades de informacién, tanto de los estudiantes que ingresan a esta
institucion en las diferentes carreras que se imparten, como también brindar
servicio a los docentes, investigadores y funcionarios administrativos.

Esta instancia inicié sus labores el 28 de enero de 1974, en el edificio Pirie
(Cartago), donde permanece hasta 1979 en que se traslada al campus de la sede
central que ocupa actualmente este instituto en la ciudad de Cartago.

Durante el periodo comprendido entre 1975 a 1979 se desarrollé6 como una unidad
del Centro de Informacion Tecnoldgica (CIT), departamento que dependia de la
Direccion de Investigacion, Desarrollo y Extension Tecnoldgica (DIDET).

En el afio 1980 la Biblioteca pasa a formar parte de la estructura organizativa de la
Division de Servicios Estudiantiles y Académicos, hoy Vicerrerrectoria de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos. EIl Estatuto Organico define a la Biblioteca
como: “un departamento no académico de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
y Servicios Académicos. Su funcion esta comprendida en el ambito de
accion de la formacion integral y la permanencia de los estudiantes.

Es una Biblioteca universitaria cuyo campo de especialidad esta orientado
hacia la ciencia y la tecnolo%ia, campo prioritario de la actividad docente y de
investigacion del Instituto™.”

# Ibidem.
25 www.biblioteca.itcr.ac.cr. Consultada el 19/05/2003.

55



Actualmente esta biblioteca cuenta con cuatro unidades que atienden las
necesidades de sus usuarios como son:

Unidad Técnica

Unidad de Préstamo y Devolucién
Unidad de Servicios Especializados
Biblioteca Centro Académico

Los materiales bibliograficos se organizan en:

Coleccion General

Coleccion de Reserva

Coleccion de Referencia (videos, catalogos, CD ROM, etc.)
Coleccion de Publicaciones Periddicas (impresas y en linea)
Coleccion de Tesis (impresas, CD ROM y en linea)

Entre los servicios mas importantes que brinda estan:®

El

VVVVVVYVY V¥V V¥V VVYYVY

“Préstamo de materiales a sala y domicilio.

Préstamo interbibliotecario.

Busquedas de informacion en bases de datos, discos compactos y
otro material bibliografico.

Orientacion del usuario en el uso de las bases de datos y en los
diferentes servicios que ofrece la biblioteca.

Informacién al usuario sobre los materiales de recién ingreso en el
area de su interés.

Acceso a la pagina Web.

Biblioteca Digital.

Revistas en linea.

Asesoria en edicidn de tesis y proyectos finales de graduacién.
Salas de estudio individual y grupal.

Préstamo de la Sala de Conferencias.

Fotocopiado”.

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA.

Departamento de Orientacion y Psicologia es uno de los departamentos
adscritos a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos. Por las
funciones que realiza se le considera un departamento académico.

* Ibid., p. 2.
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Este departamento cuenta con un director o directora y un equipo de funcionarios
cuya labor estda enfocada en lograr una permanencia satisfactoria de los
estudiantes que ingresan a esta institucion.

Su objetivo fundamental es contribuir al desarrollo humano estudiantil, incidiendo
en el rendimiento académico desde que el estudiante ingresa hasta que egresa de
esta institucion, contribuye ademas con el proceso de atraccion estudiantil al
promover el ingreso de estudiantes con aptitud para la ciencia y la tecnologia y que
desean cursar una de las carreras del ITCR.

La misidn que se ha planteado este departamento es: “Liderar el diseno, la
ejecucion y la sistematizacion de los procesos de asesoria, atencion e
investigacion psicolégica y educativa, con miras a optimizar el
aprovechamiento universitario de los estudiantes del TEC y promover el
desarrollo humano y académico en la comunidad institucional y en otros

sectores externos que lo requieran o soliciten”.”’

Para ejecutar su labor este departamento desarrolla programas en las areas de
investigacion, docenciay extension.

En el area de la investigacion educativa se estd desarrollando actualmente el
proyecto “Aplicacion de la teoria de respuesta al item a la prueba de aptitud
académica del ITCR”, y el proyecto “Deteccion de estudiantes en riesgo
académico”.

En el area docente se tienen los programas de: “Acompafiamiento a la poblacion
de alto riesgo”; “Servicios para estudiantes con necesidades especiales”; “Tutoria

",

estudiantil”’; “Asesoria psicoeducativa” y “Programa de integracion de estudiantes”.

En el programa de asesoria psicoeducativa, se atienden estudiantes de manera
individual y grupal por medio de la imparticion de cursos y talleres.

En el area de extension se cuenta con el “Programa de atraccion estudiantil”,
mediante el cual se brindan charlas tanto a los estudiantes como a orientadores de
todos los colegios del pais, con el fin de promover el ingreso de estudiantes a esta
institucion.  Asimismo se participa en comisiones a nivel regional y nacional para
atender problematicas relacionadas con la misidn de este departamento.

e DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y SALUD.

Al igual que los anteriores departamentos adscritos a la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos, el Departamento de Trabajo Social y Salud ha

*" Informacion suministrada por la Licda. Ana Teresa Hidalgo, Directora del Departamento de Orientacion y
Psicologia del ITCR. Junio, 2003.
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establecido sus politicas, objetivos, metas y a la vez cuenta con varios programas
que coadyuvan en la atraccion y permanencia de los estudiantes que ingresan al
ITCR y fortalecen ademas su desarrollo integral. A continuacion se presenta esta
informacion suministrada por la Directora de este departamento: %

Politicas:

Desarrollar programas enmarcados en el bienestar estudiantil, cuyo propdsito es
fortalecer la atraccién y permanencia de los estudiantes en el ITCR. Dentro de
estos programas se pueden nombrar:

Becas de extension

Financiamiento de estudios

Asesoria a estudiantes

Salud (consulta médica, enfermeria y odontologia)
Alojamiento

Objetivos Especificos:

Como objetivos especificos esta instancia se ha planteado los siguientes:

1.

2.

9.

10.

11.
12.

Favorecer la integracion adecuada del estudiante al medio universitario y
propiciar su formacion integral.

Brindar atencion médica general a la poblacion del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica.

Fortalecer en el campo de la salud el nivel primario, es decir, la
promocién y educacion para la salud.

Coordinar la atenciéon médica especializada con los Centros de Salud de
la comunidad.

Coadyuvar al logro de una poblacién sana en el ITCR.

Subsanar el problema oral de la poblacion estudiantil del ITCR en todos
sus componentes: preventivos, curativos y correctivos.

Favorecer la atraccion y permanencia de estudiantes de condicion
socioeconomica limitada a través del programa de financiamiento de
estudios.

Brindar facilidades de alojamiento a estudiantes de zonas alejadas.
Desarrollar proyectos de investigacidon en los diferentes campos de
bienestar estudiantil.

Estimular la coordinacion con otros departamentos de la VIESA en
cuanto a la atencién y asesoria de los estudiantes.

Incentivar la venta de servicios en algunas areas de este Departamento.
Favorecer la coordinacion con los otros departamentos de la VIESA.

** Informacion suministrada por la Licda. Ligia Rivas, Directora del Departamento de Trabajo Social y Salud
del ITCR. Junio, 2003.

58



Metas:

Para cumplir los anteriores objetivos este departamento se ha fijado como metas
las siguientes:

1.

11.

12.
13.

Mantener la consulta médica en el Centro Académico y coordinar el
desarrollo de programas de educacion para la salud.

Obtener el equipo computacional necesario para poder funcionar el
sistema mecanizado de consulta médica.

Brindar diferentes alternativas de alojamiento a la poblacién estudiantil.
Financiar los costos de estudio (alojamiento, alimentacion, material
didactico, derechos de estudio) a estudiantes de condicion
socioeconomica limitada.

Implementar becas a estudiantes de condicion socioeconémica limitada y
buen rendimiento académico a través de empresas y organismos
privados.

Mantener el programa de becas como estimulo al estudiante de buen
rendimiento.

Validar el indice socioecondmico para revisar el instrumento de medicién
de la condicion socieoecondmica.

Buscar alternativas institucionales complementarias al financiamiento de
estudios, para estudiantes de recursos socioecondmicos limitados.
Participar en el planeamiento de programas estudiante-trabajador.
Fortalecer la visita domiciliaria mediante el enriquecimiento vy
estructuracion de instrumentos de informacién.

Identificar y apoyar las diferentes iniciativas que sobre estudios
especificos generan otras areas o programas del Departamento de
Trabajo Social y Salud.

Iniciar un diagnostico sobre necesidades de la poblacidn estudiantil.
Realizar un trabajo conjunto con el Departamento de Orientacion y
Psicologia en la atencion y seguimiento de casos que ameriten la
intervencién disciplinaria.

Como se indico al inicio, este departamento se ha dado a la tarea de desarrollar
varios programas que favorecen a sus estudiantes. Entre los programas que
desarrolla actualmente esta instituciéon estan:

Consulta Médica, Odontologia y Enfermeria
Modelo de atencién integral en salud
Promocion, prevencion y educacion en salud
Atencidn socioecondmica por medio de:

-  Becas de exencién de derechos de estudio

- Financiamiento de estudio
- Becas Totales (ayuda econdémica)
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- Residencias estudiantiles
- Alojamiento estudiantil
- Atencion y Asesoria a estudiantes

e ESCUELA DE CULTURAY DEPORTE.

Al igual que las demas dependencias que integran el area de Vida Estudiantil en el
ITCR, esta escuela se ha dado a la tarea de cumplir con las politicas y objetivos
generales que ha establecido esta institucidn para consolidar la docencia, la
investigacion y la extensidon en esta universidad, contribuyendo con ello al
desarrollo nacional y regional y ademas fortaleciendo acciones que permitan la
permanencia exitosa de los estudiantes en esta institucion. Se le considera otro
ente académico de la VIESA.

Para cumplir con su labor esta instancia se ha planteado como objetivos generales
los siguientes: ?°

1.

Fortalecer las acciones institucionales dirigidas hacia la consolidacion y
el equilibrio de los tres componentes de la academia (docencia,
investigacion y extension) que contribuyan al desarrollo nacional y
regional.

Fortalecer acciones dirigidas hacia la permanencia exitosa de los y las
estudiantes del Instituto.

Asimismo se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1.

Fortalecer y consolidar programas de recreacion y tiempo libre para
estudiantes en las Sedes Regionales y el Centro Académico de San
José.

Ofrecer al estudiante del ITCR una amplia gama de opciones de
formacion deportiva, social y artistica que posibiliten la adecuada
formacioén humana y social.

Fortalecer y consolidar las acciones que propician el desarrollo de
investigaciones en los ambitos deportivo, social, artistico y de desarrollo
humano, que posibiliten la produccion de nuevo conocimiento vy
favorecen el desarrollo de los programas de docencia, extensién y
recreacion y tiempo libre.

** Informacion suministrada por el Lic. Enrique Hernandez, Director de la Escuela de Cultura y Deportes.
Julio, 2003.

60



4. Fortalecer y consolidar el desarrollo de proyectos de relacion e
interaccién con los diferentes componentes de la sociedad costarricense,
en los ambitos del arte, el deporte, el desarrollo humano y la accién
social.

e DEPARTAMENTO DE ADMISION Y REGISTRO. *°
Reseia Histoérica del Departamento de Admisién y Registro:

El 10 de junio de 1971 fue creada la segunda universidad publica del pais,
disefiada para formar profesionales con una soélida base cientifico-tecnoldgica y
humanista. El Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR), es una institucion
dedicada a la docencia, la investigacion y la extension de la tecnologia y ciencias
conexas necesarias para el desarrollo de Costa Rica.

El Campus central del ITCR se encuentra en Cartago, 26 kilbmetros al sureste de
la ciudad capital; cuenta también con un Centro Académico en el Barrio Amén en
San José, un Centro de Transferencia Tecnologica en Zapote y una Sede Regional
en Santa Clara de San Carlos.

En el ano 1973 da inicio el primer periodo lectivo, en ese mismo afo el actual
Departamento de Admision y Registro inicia sus actividades, adscrito a la Oficina
de Personal, situando sus operaciones en el Edificio Pirie de la Ciudad de Cartago.

Las funciones basicas encomendadas a Registro eran:

e Mantener los archivos necesarios con toda la documentacién personal y
académica de los estudiantes.

e Atender a peticion de los interesados las certificaciones que se le soliciten
sobre calificaciones y graduaciones.

e Organizar el proceso de Admisién de nuevos estudiantes y establecer las
normas que lo regiran.

En el ano 1975, la Direccion de Asuntos Estudiantiies se transforma en el
Departamento de Servicios Estudiantiles y Académicos, con las siguientes
unidades:

Unidad de Psicopedagogia.
Unidad de Orientacion

Unidad de Bienestar Estudiantil.
Unidad de Promocion Cultural.

% Informacién suministrada por el Lic. Edgar Lopez, Director del Departamento de Admision y Registro del
ITCR. Setiembre 2003.
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e Unidad de Promocion del Deporte y la Recreacion.

En el ano 1976, se separa el Programa de Registro de la Oficina de Personal y
Registro y se conforma la Unidad de Registro, como una entidad aparte,
dependiendo de la Vicerrectoria Académica. En ese mismo afo, se traslada del
Edificio Pirie a la Sede Central o Campus del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
con sede en la ciudad de Cartago.

A finales de 1976, la Unidad de Registro pasa a formar parte del Departamento de
Servicios Estudiantiles y Académicos, dando origen a la Unidad de Admision y
Registro.

A finales de 1977, se aprobd en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica el proyecto
de creacion de Divisiones, por lo que el Departamento de Servicios Estudiantiles y
Académicos pasa a ser Divisiobn y las Unidades a su vez pasan a ser
Departamentos a partir de 1978.

También en dicho afo se crean los Servicios Estudiantiles y Académicos en la
Sede de San Carlos, como una unidad dependiente de la Direccion de Servicios
Estudiantiles y Académicos (DIESA).

En el afo 1978, se crean los Servicios Estudiantiles y Académicos en la Sede de
San José.

En 1979, la estructura de la Divisién de Servicios Estudiantiles y Académicos se
establece de la siguiente manera:

Departamento de Admision y Registro.

Departamento de Trabajo Social y Salud.

Departamento de Orientacion.

Departamento de Investigacion y Perfeccionamiento Educativo.
Departamento de Cultura y Deporte.

En 1983 se modifica la estructura organica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica
con la entrada en vigencia del nuevo Estatuto Organico en el que se crean las
Vicerrectorias, desapareciendo las Divisiones.

Las dependencias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
(VIESA), a partir de dicho afo son:

Departamento de Admision y Registro.

Departamento de Trabajo Social y Salud.

Departamento de Cultura y Deporte.

Departamento de Investigaciéon y Perfeccionamiento Educativo.
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e Departamento de Servicios Bibliotecarios.
e Departamento de Orientacion y Psicologia.

Para el ano 2003, la estructura de la VIESA se mantiene con excepcion del
Departamento de Investigacion y Perfeccionamiento, el cual se transformo en el
Centro de Desarrollo Académico adscrito a la Vicerrectoria de Docencia.

Jerarquia:

Jerarquicamente el Departamento de Admision y Registro es una dependencia de
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA), la que a su
vez depende del Rector. EI Departamento de Admision y Registro esta dividido en
ocho areas, las cuales son apoyadas por una secretaria

De acuerdo al Estatuto Organico, Admision y Registro es un Departamento de
Apoyo a la Academia, el cual coadyuva para que la labor de los Departamentos
Académicos se realice en forma 6ptima y se logre asi el cumplimiento de los
objetivos de la Institucion.

Descripcion:

El Departamento de Admisién y Registro es la entidad especializada y técnica,
responsable de disefar, ejecutar, registrar y controlar los procesos vy
procedimientos que se encuentran en su ambito de accion, los cuales se enmarcan
dentro de los macro-procesos de admision, matricula, rendimiento académico,
planes de estudio, calendario institucional y académico, guia de horarios,
calendarizacion de examenes y graduacion, que se realizan de manera
centralizada, asi como de regular, supervisar y controlar aquellos procesos que se
ejecutan de manera desconcentrada en el Centro Académico de San José y Sede
Regional de San Carlos.

Mision:

Brindar servicios de calidad que aseguren el almacenamiento, manejo, acceso y
resguardo de la informacién relacionada con el rendimiento académica, tanto de la
poblacion estudiantil como la correspondiente a las Escuelas y Departamentos,
mediante el cumplimiento de los reglamentos y politicas institucionales y en estricto
apego a normas éticas y legales. El Departamento de Admisién y Registro
compromete sus esfuerzos en mantener servicios agiles, rapidos y oportunos para
el beneficio de sus usuarios.
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Vision:

El Departamento de Admision y Registro realizara sus actividades mediante el uso
de una plataforma tecnolégica de punta y procurara el desarrollo de sistemas de
informacion para el servicio del usuario final.

Su quehacer estara regido por los principios de cooperacion, compromiso,
creatividad, innovacion e igualdad de oportunidades. El desarrollo humano de su
personal y el mejoramiento de sus capacidades sera un esfuerzo constante, bajo
una concepcion humanistica y solidaria.

Objetivos:

Los objetivos del Departamento de Admision y Registro:

1. Administrar la Admision y los procedimientos de ingreso de la poblacion
estudiantil.

2. Suministrar la informacién académica de la poblacién estudiantil y graduada.

3. Registrar, custodiar y administrar la informacion académica estudiantil.

4. Planificar, coordinar y administrar el proceso de matricula de acuerdo a las
modalidades definidas en la institucion.

5. Administrar la distribucion de planta fisica asignada a la docencia para
atender las necesidades de las unidades académicas.

6. Disenar, implantar y evaluar los instrumentos para los procesos que se
llevan a cabo en admision, permanencia y graduacion

7. Planificar y llevar a cabo en forma sistematica y ordenada las propuestas
viables de desconcentracion de procesos hacia las unidades académicas y
sedes regionales.

8. Desarrollar y aplicar sistemas de calidad y control para mantener un
mejoramiento continuo de los procesos.

9. Brindar asesoria a las unidades académicas y a las sedes regionales en los
procesos de admisién, permanencia y graduacion que se encuentren
desconcentrados.

10.Velar por el cumplimiento de las normas, reglas y procedimientos que
regulan los procesos de admision, permanencia y graduacion.

11.Generar la informacion requerida para apoyar la labor y toma de decisiones
de las diferentes dependencias de la institucion de Vida Estudiantil y del
ITCR.

12. Administrar el registro de informacion del expediente estudiantil.

13.Elaborar y generar las estadisticas oficiales de los diferentes procesos de
admision, matricula, rendimiento académico y graduacion para facilitar la
toma de decisiones.
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Organizacion Interna:

Existe un consejo de Departamento el cual esta integrado por 10 funcionarios(as)
en propiedad, mas una representacion estudiantil del 25% del total de miembros
del consejo dado asi por el Estatuto Organico de 1983 en el Articulo #55. El
Departamento se divide en areas especificas de trabajo las cuales son:

Direccion

Secretaria.

Admision.

Matricula.

Desarrollo de sistemas y soporte técnico
Rendimiento académico.

Planes de estudio.

Guia de horarios.

Archivo.

Informacion

Seccion Admisién y Registro San José

Estas areas son independientes en su labor, pero interrelacionadas en sus
procesos, debido fundamentalmente al desarrollo informatico de cada una de las
funciones que opera.

Son funciones del departamento de admision y registro:

e Ejecutar los procesos de Admision que le atafien al Departamento.

e Administrar el proceso de matricula.

e Registrar, custodiar y emitir informacion académica oficial de la poblacion
estudiantil.

e Elaboracién de estadisticas en cuanto a la admision, matricula y rendimiento
académico.

e Confeccionar horarios y calendarios académicos.

e Aplicar el Reglamento de Ensefianza Aprendizaje en lo que le corresponda.

e Atender a estudiantes para asuntos relacionados con su condiciéon de
estudiante o su expediente.

e Coordinar y ejecutar el proceso de graduacion.

e Mantener y custodiar la informacion contenida en el expediente del
estudiante.

El Departamento de Admision y Registro tiene coordinacion de funciones con su
homodlogo en la Sede Regional de San Carlos. Desde su creaciéon en 1973 hasta la
fecha las funciones asignadas han ido aumentando de acuerdo al crecimiento de la
Institucion. Seguidamente se procede a describir cada una de las areas y las
funciones que desarrollan.
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Direccion:

Son funciones del Director del Departamento:

Planear, organizar, dirigir y evaluar las labores del Departamento.

Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea Institucional, el
Consejo Institucional, el Rector y los Vicerrectores en lo que corresponda.
Velar por el cumplimiento de los fines y objetivos del Departamento.
Preparar el plan anual y el anteproyecto presupuesto del Departamento y
presentarlo al Vicerrector respectivo.

Presentar un informe anual de labores al Vicerrector respectivo.

Ejercer accion disciplinaria sobre los funcionarios del Departamento, segun
lo establecido en el Estatuto Organico y los reglamentos respectivos.
Promover la superacion del personal a su cargo.

Presentar al Vicerrector respectivo las recomendaciones sobre
nombramiento del personal.

Propiciar la coordinacion de las labores de su Departamento, con las otras
unidades del Instituto o Instituciones publicas o privadas.

Formar parte del Consejo de Vicerrectoria.

Secretaria:

1. La funcién principal de la secretaria es fungir como asistente personal de la
Direccién.

2. Mantener el archivo documental actualizado, procesar memorandos y cartas,
control de papeleria y utiles de oficina.

3. Llevar un adecuado control de nombramientos, plazas, contrataciones,
equipo, material.

4. Llevar un control e inventario de los activos fijos.

5. Atender la informacién telefonica que se solicite.

6. Llevar un adecuado control de correspondencia.

7. Atender cualquier otra funcion inherente a su cargo.

Guia de Horarios:

1.

2.

Es el responsable de la elaboracion de la guia de horarios y de la
distribucion de aulas.

Recibe de los Directores de Departamentos Académicos el informe de los
cursos que se impartiran en cada modalidad y la cantidad de grupos y cupos
disponibles.

La elaboracidn de horarios esta comprendida para todas las modalidades en
que se imparten clases, bimestre, trimestre, cuatrimestre, semestral e
intensivo.
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Controlar y administrar el espacio fisico asignado a la docencia directa para
atender las necesidades de la institucion.

Coordinar y tramitar lo relativo al calendario de exdmenes parciales y finales
de las unidades académicas.

Planes de Estudio:

7.
8.
9.

Es la encargada de asignar los codigos a nuevos cursos y ubicarlos segun
nivel correspondientes en los planes de estudio.

Crear y revisar junto con los directores de carrera, los nuevos planes de
estudio aprobados en la institucion.

Controlar los requisitos, correquisitos y equivalencias de materias en cada
uno de los planes de estudio de todas las carreras de la institucion.

Es responsable de la elaboracion, coordinacién y divulgacion del calendario
institucional y académico.

Ejecutar y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos para el
reconocimiento, equiparacion o convalidacion de estudios que han
culminado con la emisién de un diploma por parte de instituciones de
educacion superior nacionales y extranjeras.

Dar seguimiento a las solicitudes de reconocimiento y equiparacion de
grados vy titulos obtenidos en el exterior, que procedan de CONARE.
Preparar y llevar el control de las estadisticas.

Atender y asesorar a estudiantes sobre tramites y ubicaciones curriculares.
Suministrar informacion estadistica al sector estudiantil, docente vy
administrativo.

10.Dar apoyo logistico y administrativo al director del Departamento.
11.Representante del Departamento de Admisidén y Registro ante Instituciones

como CONARE, Servicio Civil.

12.Representar al Director cuanto este lo solicite.
13.Preparar informes para instituciones publicas, asi como para Escuelas o

Departamentos Docentes dentro de la institucion.

Admisién:

1. Integrar, organizar y brindar informacion sobre los tramites y requisitos
necesarios para ingresar al ITCR.

2. Integrar, organizar y procesar las solicitudes de admisién a las carreras de
acuerdo con los requisitos establecidos por los reglamentos, normas y
disposiciones emanas por la institucion.

3. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente que rige la admision a la
en el ITCR.

4. Planificar, organizar y dirigir la inscripcion para la Prueba de Aptitud
Académica.

5. Coadyuvar en la ejecucion de la Prueba de Aptitud Académica.
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6. Planificar y coordinar con los Centros Educativos del pais la captura de
informacion académica de los estudiantes de la educacion diversificada.

7. Emitir y publicar los resultados de admisién para estudiantes de primer
ingreso.

8. Realizar los procesos de exencion y revalidacion del examen de Admision
del afio anterior para el ingreso de nuevos estudiantes a la Institucion.

Matricula:

1. Asignar las horas de cita y publicarlas.

2. Realizar el proceso de prematricula.

3. Recibir, revisar, tramitar y dar seguimiento a la documentacion de solicitudes
de reconocimientos de asignaturas.

4. Recibir, revisar, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de examen de
suficiencia.

5. Suministrar a las Escuelas y/o departamentos docentes las listas de clase
de los estudiantes matriculados en los cursos en cada uno de los periodos
lectivos.

6. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre reprobacién de
materias.

7. Procesar los tramites de levantamiento de requisitos, retiro de materias e
inclusion de materias.

8. Tramitar reingresos y cambios de carrera.

9. Elaborar las estadisticas propias de matricula.

10.Ejecutar y velar el cumplimiento de las normas y procedimientos para el
reconocimiento de cursos realizados en otras instituciones de educacion
superior.

11.Recibir, analizar y tramitar las solicitudes de: reconocimiento y equiparacion
de cursos realizados en otras instituciones de educacion superior nacionales
y extranjeras.

12.Asesorar a las unidades académicas y a otras dependencias de la institucion
en materia de convenios nacionales o cualquier informacion que deba
aplicarse a resoluciones de reconocimiento, equiparacion o convalidacion de
estudios o ingreso a la institucién.

13.Velar por el cumplimiento de plazos y procedimientos en el proceso de
reconocimiento, y convalidacién de estudios que realizan las unidades
académicas.

14.Seleccionar y contratar estudiantes asistentes para que colaboren en el
proceso de matricula.

Rendimiento Académico:

1. Proponer sistemas de seguridad que garanticen la integridad vy
confidencialidad de los datos.
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8.

9.

Desarrollar y mantener un sistema efectivo de comunicacion con los
usuarios, que permita obtener retroalimentacion sobre la calidad de servicio
que reciben, asi como informacion sobre las necesidades y expectativas que
deben ser consideradas para mejorar el servicio.

Mantener una politica de mejoramiento continuo, orientada al aseguramiento
de la calidad.

Custodiar y mantener en 6ptimas condiciones la documentacion relacionada
con el rendimiento académico.

Suministrar informacion derivada del rendimiento académico, a los alumnos,
unidades académicas, departamentos docentes y administrativos del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica asi como a instituciones externas o
autoridades civiles del pais, para lo cual debe contar con el visto bueno del
Director de Departamento ya que la informacion que esta persona maneja es
de caracter confidencial para la proteccion del estudiante.

Responsable de emitir las certificaciones relacionadas con el rendimiento
académico, estudio curricular de los candidatos proximos a graduarse y
estudiantes regulares.

Coordinacion de las graduaciones y la aplicacion de los reglamentos que le
competen.

Velar que las actas de calificaciones sean entregadas a tiempo, completas y
con datos confiables.

Revisar que los datos de actas sean aplicados correctamente en el sistema
de rendimiento académico de los estudiantes

10.Revisar, aplicar y archivar las modificaciones de actas.
11.Revisar y aplicar los retiros de materias especiales y congelamiento de

estudio.

12.Procesar las actas de reconocimiento de materias.
13.Procesar las actas de examenes por suficiencia.
14.Preparar las estadisticas de graduaciones

Desarrollo de Sistemas y Soporte Técnico:

1.

2.

Participar en la definicion de politicas y procedimientos para la
desconcentracidon de procesos y servicios que lleve a cabo el departamento.
Proponer sistemas de seguridad que garanticen la integridad vy
confidencialidad de los datos.

Realizar las evaluaciones periddicas a los procesos internos vy
desconcentrados en las unidades académicas, como medio para garantizar
y asegurar la calidad de los procesos y los servicios.

Aplicar y dar seguimiento a mecanismos de control en los procesos que
realiza la Oficina en su interno y en aquellos que estén desconcentrados.
Analizar las auditorias que generan los subsistemas de admisién,
permanencia y graduacidon, para garantizar y certificar la calidad de los
procesos que realiza el Departamento o bien, recomendar las acciones
correctivas pertinentes.
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6. Establecer estandares y métodos de evaluacion de la calidad a los procesos
y servicios que realiza la Oficina y a los servicios que ofrece la misma.

7. Dar seguimiento a los criterios de medicion que se establezcan en las
etapas de un proceso como medio de asegurarse la calidad del mismo, sean
éstos centralizados en el Departamento o desconcentrados en las unidades
académicas.

8. Desarrollar y mantener un sistema efectivo de comunicacion con los
usuarios, que permita obtener retroalimentacion sobre la calidad de servicio
que reciben, asi como informacién sobre sus necesidades y expectativas
que deben ser consideradas para mejorar el servicio (contraloria de
servicios).

9. Mantener en la Oficina una politica de mejoramiento continuo, orientada al
aseguramiento de la calidad.

10.Encargados del buen funcionamiento de los sistemas que hacen que el
trabajo se desarrolle de manera mas agil. Deben dar soporte a todo el
equipo con el que cuenta el Departamento ya sean servidores o
computadoras.

11.Desarrollar nuevos sistemas los cuales vendran en beneficio del desarrollo
de las actividades y los usuarios.

12.Dar soporte a matricula durante el proceso que lleva el mismo nombre, en
las tres modalidades presencial, Internet y telefonica.

13.Atender el mantenimiento de los sistemas informaticos que apoyan a los
procesos concentrados y desconcentrados de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

14.Brindar asesoria técnica a los proyectos de desarrollo informatico de las
dependencias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

15.Mantener actualizada la documentacion técnica para cada uno de los
sistemas desarrollados por el departamento y en caso de un futuro
mantenimiento a los mismos se hagan las correcciones o incorporaciones
adicionales a dicha documentacion.

16.Analizar y recomendar la factibilidad de los proyectos de sistemas de
informacion, en lo que respecta a la definicion tecnoldgica, relacionado con
los procesos de implantacion.

17.Capacitar y documentar al usuario de los sistemas informaticos para que
pueda ejecutarlos y operarlos en forma segura y adecuada.

18.Velar por la seguridad e integridad de la informaciéon almacenada en los
medios magnéticos.

19.Mantener actualizada y en custodia la documentacion técnica y del usuario
de los sistemas de informacion en operacion

Archivo:
1. Es el responsable de la organizacion, actualizacion y custodia del sistema

de archivo de la poblacion estudiantil estudiantes activos, inactivos y
egresados de la Institucion.
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2.

3.

4.

Controlar y verificar la documentacion que entrega el estudiante cuando
ingresa por primera vez a la instituciéon, asi como la que genere éste
durante su permanencia en Institucion.

Coordinar, planear, programar y ejecutar la toma de fotografias para la
confeccion y entrega del carné a toda la poblacion estudiantil del ITCR.
Apoyar en los procesos que se realizan en las areas de matricula,
rendimiento académico, recepcioén y revision de documentos cuando esto se
requiera.

Informacion:

Como su nombre la indica, esta area es la responsable de dar informacién y
evacuar consultas sobre cualquiera de los tramites que se ejecutan en el
Departamento. Ademas de lo anterior, es responsable de la recepcion, entrega y
revision tanto de la documentacion, como de los requisitos para los tramites de :

Retiro del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Reconocimiento de materias.

Cambios de carrera.

Revalidacion y exencion del examen de admision.

Recepcion de boletas de examen de admisién que sean entregadas en
persona por el solicitante o los colegios.

Reingreso al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Retiro de materias.

Inscripcion a los examenes de suficiencia.

Entrega de las certificaciones.

Entrega de las copias de expediente solicitadas por los alumnos. Si estos no
pueden retirarla en persona deben aportar la debida autorizacién de retiro y
fotocopia de la cédula de identidad.

Para el cumplimiento de las labores el Departamento de Admision y Registro
cuenta con un total de 14 personas a tiempo completo y 1 a medio tiempo. En la
Sede Central laboran 13 personas y 2 personas en el Centro Académico de San

José.

Estan distribuidas por areas de la siguiente manera:

Guia de Horarios, una persona.

Planes de estudio, una persona.

Admision, dos personas.

Matricula, dos personas.

Rendimiento Académico, dos personas.

Archivo, una persona.

Desarrollo de sistemas y soporte técnico, dos personas.
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Informacién una persona.

Secretaria una persona.

Direccién una persona.

Centro Académico de San José dos personas.

Es importante mencionar que en el Centro Académico de San José hay un
encargado de oficina que se reporta en forma directa con el Director del
Departamento.

o DEPARTAMENTO DE VIDA ESTUDIANTIL DE LA SEDE REGIONAL DE
SAN CARLOS (DEVESA)

Este departamento al igual que los anteriores, depende directamente de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y estd a cargo de un director o directora. De
acuerdo a la informacion suministrada por este departamento, las politicas,
objetivos y funciones que cumple son las siguientes: >’

Politicas:

o Atraer estudiantes de la zona de influencia que matriculen las carreras
impartidas en la Sede.

o Fomentar la participacién estudiantil en las actividades culturales y
deportivas.

o Velar por la prevencion en el area de salud de toda la comunidad.

o Coadyuvar en la permanencia estudiantil por medio de los diferentes
programas del departamento.

. Contribuir al mejoramiento fisico del estudiante por medio de diferentes
actividades organizadas para dicho fin.

Objetivos:

-

Mejorar la calidad de vida en las residencias estudiantiles.

2. Facilitar los tramites de matricula de los estudiantes con el uso de
INTERNET.

3.  Prevenir las posibles enfermedades contagiosas que puedan afectar a la
comunidad.

4. Dar atencion médica preventiva a los estudiantes, funcionarios y
familiares de estos ultimos.

5.  Contar con el material bibliografico adecuado para el 6ptimo desarrollo y
consolidacion de las carreras.

6. Brindar los espacios necesarios de esparcimiento que los estudiantes y

funcionarios puedan rendir adecuadamente.

*! Informacién suministrada por el Lic. Ronald Barquero, Director de DEVESA. Junio 2003.
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7. Dar respuesta a las solicitudes de financiamiento presentadas por los
estudiantes.

8. Cubrir las areas prioritarias de los estudiantes mediante diferentes
programas de bienestar estudiantil.

Funciones:

1. Administrar el programa de residencias estudiantiles.

2. Brindar asesoria  psicologica y de orientacibn vocacional a los
estudiantes de la Sede.

3.  Facilitar los tramites de ingreso a los estudiantes de primer ingreso.

4. Realizar actividades recreativas tendientes a facilitar la integracion y
permanencia de los estudiantes.

5. Brindar informacién clara y precisa a los estudiantes de los colegios
como parte del programa de atraccion estudiantil.

6. Velar porque la coleccién bibliografica se mantenga actualizada.

7.  Brindar atencidén médica preventiva.

8. Colaborar con las instancias que requieren del apoyo de los programas a
cargo del DEVESA.

9. Controlar los sistemas de informacidn de matricula, calificaciones,

horarios y expedientes estudiantiles.
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D. VIDA ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

La Universidad Nacional (UNA) nace en 1973, constituyéndose en el tercer centro
de ensenanza superior universitaria estatal del pais. Esta universidad, como lo
indica el preambulo de su Estatuto Organico, tiene como mision principal: “la
busqueda de nuevos horizontes para el conocimiento y la formaciéon de
profesionales que contribuyan con su quehacer a la transformacion de la
sociedad costarricense hacia planos superiores de bienestar social y
libertad”.*?

Para cumplir con este compromiso institucional la UNA se ha estructurado en una
Asamblea Universitaria, ente que representa la maxima autoridad, un Consejo
Universitario, la Rectoria y tres Vicerrectorias: la Vicerrectoria Académica
conformada por la Direccion de Investigacion, la Direccion de Docencia y la
Direccién de Extension, la Vicerrectoria de Desarrollo y la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.  Asimismo cuenta con diversas Facultades, Centros, Escuelas,
Institutos, Departamentos, Sedes Regionales y otras dependencias.

Tanto las instancias académicas, como las paraacadémicas y administrativas que
conforman esta institucion, se han planteado como meta ofrecerle a los estudiantes
el ambiente y las condiciones necesarias para desarrollar su propio proyecto de
vida mediante una formacioén integral, y obtener un titulo universitario que les
permita insertarse laboralmente en la sociedad para contribuir con su desarrollo.
Para ello, la Universidad se ha propuesto: >3

1. “Mantener la calidad de los programas académicos de sus carreras.

2. Brindar servicios de apoyo y las condiciones necesarias para que sus
estudiantes aprovechen su estancia en la institucion, y

3. Ofrecer una formacion integral en un marco profundamente humanista
que les permita desarrollar sus diversas potencialidades teniendo el
compromiso de servir a sus comunidades y a la sociedad en general”.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantii cumple una responsabilidad muy concreta
dentro de este proceso, cual es, velar por la calidad de vida y el desarrollo de una
vida universitaria en donde tanto estudiantes, como docentes y personal
administrativo accedan a una sana convivencia, a la felicidad y a la excelencia.*
Ademas esta Vicerrectoria y los Departamentos que la conforman, trabajan
coordinadamente con todas las diferentes instancias de la institucion para brindar a
sus estudiantes el ambiente propicio y las condiciones necesarias para el
cumplimiento de sus metas.

32 Universidad Nacional. 1993. “Estatuto Orgdnico”. Heredia, Costa Rica.
33 http://www.una.ac.cr/ vicerrectoria/. Consultada el 01/04/2003
3* Ibidem.
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La UNA desde su creacién contd por acuerdo estatutario con el Departamento de
Vida Estudiantil. Posteriormente, al reformar su Estatuto Organico en mayo de
1976, la UNA transforma el Departamento de Vida Estudiantil en una Vicerrectoria,
dependencia que como lo establece el articulo 56 de este mismo Estatuto, se
constituye en “el érgano encargado de promover el desarrollo integral del
estudiante. En el cumplimiento de este objetivo, realiza funciones de
grswestigacién, docencia sistematica, extension y administraciéon de servicio”.

En 1998 producto del Il Congreso Universitario, esta institucion transforma de
nuevo su estructura organizativa y mediante reforma estatutaria crea la
Vicerrectoria Académica ente que integra la Direccion de Investigacion, la Direccidn
de Extension y la Direcciéon de Docencia. Asimismo, se crea la Vicerrectoria de
Desarrollo y se mantiene la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

1. Conceptualizacion de Vida Estudiantil

Como se indica al inicio, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil tiene como obijetivo
principal, cumplir con el compromiso de la UNA de ser una institucion de calidad,
dedicada a la formacién de personas con un gran sentido humanista con el fin de
promover el desarrollo social de nuestro pais, en un clima de equidad y
sostenibilidad.

Asimismo es el ente encargado de garantizar a los estudiantes que ingresan a este
centro de ensenanza superior, las condiciones Optimas que les permitan realizar
una carrera universitaria y con ello plasmar su propio proyecto de vida como
profesionales.

Con el propdsito de cumplir esta tarea, esta Vicerrectoria programé durante el afo
2002, varios talleres de trabajo sobre planeamiento estratégico en los que
participaron todos los funcionarios de los cuatro Departamentos que integran esta
instancia. Producto de esta labor, se plasm6 una serie de valores que se
constituyen en la base para conceptualizar la vida estudiantil en esta institucion y
fijar ademas el rumbo que debe tener esta Vicerrectoria en los proximos 10 anos,
asi como la mision, vision, sus areas de accion, objetivos, politicas y lineamientos,
todo lo cual ha sido plasmado en el documento: “Vida Estudiantil: Praxis de una
vision humanista”. %

3 Universidad Nacional. 1993. “Estatuto Orgdnico” . Heredia, Costa Rica. p. 25
3¢ Universidad Nacional. 2002. “Vida Estudiantil. Praxis de una vision humanista”.
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VALORES:

e Justicia: (imparcialidad, equidad, respeto, sentido de oportunidad).

e Compromiso: (desarrollo profesional, calidad, trabajo de equipo, integridad,
responsabilidad, eficiencia).

e Solidaridad: (sensibilidad, actitud de servicio).

e Creatividad: (apertura a la innovacion, iniciativa, capacidad de prevencion,
flexibilidad).

Ademas se fomentan otros valores mencionados en el documento OPES 18-2001,
como son: ¥’

Humanismo: (Plena valoracién del ser humano).

Sinceridad: (veracidad, franqueza).

Imparcialidad: (Objetividad).

Respeto: (Cortesia y atencion).

Desarrollo Profesional: (conocimientos, habilidades, pericia).
Etica: (moral, valores sociales).

Confidencialidad: (Secreto, confianza).

MISION:

La mision de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil es “Incidir de manera creativa,
responsable y comprometida en el desarrollo pleno de los y las estudiantes,
mediante su atencion integral, en corresponsabilidad con las demas
instancias de la comunidad universitaria, de manera que se favorezca la
formacion profesional con excelencia académica y compromiso social”. **

VISION:

“La Vicerrectoria de Vida Estudiantii es una organizaciéon altamente
cohesionada y eficiente, debidamente articulada con las demas instancias
universitarias, que atiende integralmente las necesidades de desarrollo de los
y las estudiantes, favoreciendo su apropiacion del modelo universitario y la
construccion de su proyecto de vida, con fundamento en los valores de
justicia, compromiso, solidaridad y creatividad”. *

37 Consejo Nacional de Rectores (CONARE). Junio, 2001. “III Seminario de Vida Estudiantil. Vida
Estudiantil en las Universidades Estatales y el CONARE. Retos y perspectivas”. San José, Costa Rica.
P. 69, 70.

3% Universidad Nacional, A.Op. Cit, p. 3.

¥ Ibid., p. 3.
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Las areas de accion establecidas por esta Vicerrectoria y los objetivos por cumplir
en cada una de ellas se detallan a continuacion: *°

AREAS DE ACCION:
1. Vida Universitaria Saludable.

Objetivo:
Generar espacios integrados y permanentes que favorezcan la atencion y el
desarrollo pleno del estudiante.

2. Relacioén con el entorno.

Objetivos:
a) Crear condiciones que faciliten la relacion positiva y armoniosa de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil con el entorno.
b) Vincular el trabajo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil con las otras
instancias universitarias, en la tarea de formar profesionales identificados
con el modelo universitario.

3. Organizacion y Recursos Humanos.

Objetivos:

a) Construir un modelo de organizacion del trabajo que garantice a la
Vicerrectoria el debido abordaje de las areas estratégicas.

b) Promover la incorporacion de los funcionarios de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil al proceso de cambio en condiciones optimas de desempeio
personal y aspiracion individual para asegurar el cumplimiento de la mision.

c) Fortalecer el desarrollo de actividades de formacion, capacitacion vy
asesoramiento del personal de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Ademas de lo detallado anteriormente, esta Vicerrectoria establecio las siguientes
politicas: *'

1. “Desarrollar los programas de Vida Estudiantil con una vision holistica y
preventiva hacia la consecucion de una Vida Universitaria Saludable del
estudiante como sujeto principal de la accion universitaria.

2. Estimular la participacion de los estudiantes en proyectos académicos,
artisticos, deportivos, recreativos, sociales y de proteccién del ambiente;
de manera que se contribuya a su formacion integral.

4 Ibidem.
“ bid., p. 4.
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Propiciar un liderazgo estudiantil proactivo, con una visiébn democratica,
ética, generadora de relaciones humanas inclusivas, participativas,
reflexivas, creativas, en fin enriquecedoras para el ser humano y la
sociedad.

Impulsar una organizacién 6ptima de los programas que garanticen el
cumplimiento de los criterios de calidad, interdisciplinariedad,
participacion, eficiencia y eficacia.

Promover la capacitacion y actualizacion profesional de los funcionarios
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, de manera que se garantice la
capacidad para interpretar la diversidad de intereses, representaciones
colectivas, percepciones y tendencias sociales, de los estudiantes.
Promover la investigacion sistematica y permanente de las variables
académicas, psicoldgicas, econdmicas, sociales, culturales y de salud
que caracterizan a la poblacidn estudiantil universitaria.

Fortalecer la politica institucional de incentivos a estudiantes que se
destacan en el ambito académico, artistico, cultural y deportivo, a nivel
institucional, nacional e internacional, de manera que se estimule la
practica de valores como la calidad, la creatividad, la disciplina y el
compromiso social.

Vincular el quehacer de Vida Estudiantil con las diferentes instancias y
procesos universitarios, con el fin de aunar esfuerzos en aras de la
debida atencion a las necesidades estudiantiles”.

Por otra parte, para cumplir con estas politicas se establecieron los siguientes
lineamientos:

“Los departamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil ejecutaran y
evaluaran programas Yy proyectos integrados que fomenten Ia
participacion de los estudiantes y favorezcan la construccion de una Vida
Universitaria Saludable, en concordancia con la vision de ser humano
gue se establece en las politicas de la Vicerrectoria.

Los Departamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil estableceran
acciones concretas para la prevencion de situaciones que afectan al
estudiante en el desarrollo de su proyecto de Vida Universitaria.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantii y sus Departamentos crearan
mecanismos de informacién, divulgacion, promocién y motivacion, con el
fin de que los estudiantes estén debidamente informados sobre los
diversos proyectos en los que pueden participar, y se motiven para
hacerlo, logrando asi una amplia participacion estudiantil en los mismos.
La Vicerrectoria, en coordinacion con las instancias correspondientes,
propiciara las condiciones que permitan la participacién estudiantil en los
programas y proyectos dirigidos a su formacion integral.

“ Ibidem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La Vicerrectoria de Vida Estudianti mantendra una comunicacion
constante con las unidades académicas y organizaciones estudiantiles
con el fin de identificar a los estudiantes que ejerzan liderazgo en
distintas areas, y aprovechar de la mejor manera ese liderazgo a favor de
la poblacion estudiantil.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil ejecutara actividades especificas
dirigidas a estudiantes con el fin de promover un liderazgo sano, tanto a
nivel individual como de organizaciones.

Todos los programas y proyectos que se ejecutan en la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil deberan contar con el aval del Consejo Asesor con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de los criterios de calidad,
interdisciplinariedad, participacion, eficiencia y eficacia.

Los Departamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantii deberan
establecer los mecanismos de control de calidad de los proyectos que se
ejecutan bajo su responsabilidad.

La evaluacién permanente sera requisito fundamental en la ejecucion de
los programas y proyectos adscritos a los Departamentos de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Los directores de los Departamentos informaran periédicamente al
Consejo Asesor acerca del desarrollo de programas, proyectos vy
actividades que ejecutan esas instancias.

El Vicerrector de Vida Estudiantil convocara al menos dos veces al afio a
los encargados de programas y proyectos, asi como a los coordinadores
de Vida Estudiantil en Facultades, Centros y Sedes, a una Asamblea
plenaria de la Vicerrectoria con el propésito de intercambiar informacion y
coordinar acciones a seguir.

El Consejo Asesor promovera y organizara la capacitacion y la
actualizacion del personal de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, de
manera que se responda debidamente a los requerimientos de los
proyectos y a las necesidades de los estudiantes.

El Consejo Asesor de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil integrara una
comision interdepartamental con el propdsito de identificar los tépicos
prioritarios que serian objeto de sistematizacion e investigacion, en
congruencia con las areas prioritarias de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil creara un programa de incentivos a
los estudiantes que se destaquen por sus logros y aportes a nivel
institucional, nacional o internacional.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil participara activamente en los
procesos de evaluacion y acreditacion de carreras y proyectos
institucionales, como parte de la busqueda constante de la excelencia.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil identificara a aquellos profesionales
que por su especializacion puedan atender y fortalecer los diversos
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proyectos dirigidos a la poblacion estudiantil, con el fin de motivarlos a
incorporarlos a dichos proyectos.

17. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil promovera la creacion de un Consejo
de Coordinadores de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil con
representacion de Facultades, Centros y Sedes, organismo que
sesionara de manera periddica para coordinar las diversas acciones del
area y procurar el mejor servicio a la poblacion estudiantii de la
Universidad Nacional”.

Para las autoridades que conforman la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UNA,
la reforma institucional dada en 1998, les ha permitido acumular una serie de
logros y a la vez cumplir con los siguientes objetivos que consideran
fundamentales en su quehacer como son: *®

a. “Brindar un servicio que permita contribuir decisivamente a formar un
profesional integral, esto es con excelencia académica y altos valores
humanos y desarrollo intelectual.

b. Que los servicios respondan de modo eficiente y humano a las
necesidades basicas de la poblacion estudiantil.

c. Que la Vicerrectoria sea capaz de brindar una amplia cobertura en todas
las unidades académicas y Sedes Regionales y que impacte a la vasta
mayoria de los y las estudiantes.

d. Que los servicios se orienten a crear las mejores condiciones para que
se potencien las condiciones académicas de los y las estudiantes con
algun grado de vulnerabilidad (poblacién discapacitada, mujeres solteras
con hijos, estudiantes con situacién socioecondmica desventajosa).

e. Que la Vicerrectoria contribuya en su quehacer y con sus recursos a una
humanizacion de la arquitectura del Campus.

f. Que la Vicerrectoria, a través de una relacion madura con el estudiante y
no paternalista, propicie espacios de participacion de los y las
estudiantes en la vida universitaria”.

2. Estructura de la Vida Estudiantil en la UNA.

VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL

Con el fin de cumplir la labor anteriormente sefialada, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil de la UNA cuenta con una estructura organica que comprende: la
Administracion Central a cargo del Vicerrector quien es apoyado por un Asistente
Técnico Ejecutivo, una Secretaria Ejecutiva y una Oficinista.

* Consejo Nacional de Rectores, A. Op. Cit; p. 73-74.
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Las funciones del Vicerrector o Vicerrectora son: **

a.

n.

“Dirigir bajo la orientacién y supervision del Rector, la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil.

Dirigir, coordinar y controlar los 6érganos e instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Promover los programas, proyectos y actividades tendentes al
desarrollo integral del estudiante.

Impulsar la ejecucion de programas, proyectos y actividades de
Vida Estudiantil en las Facultades, Centros, Sedes y Secciones
Regionales.

Evaluar las labores de su Vicerrectoria en coordinacion con las
instancias ejecutoras y la Vicerrectoria de Desarrollo.

Promover la busqueda de recursos externos para el desarrollo de
los programas, proyectos y actividades estudiantiles.
Asesorar al Rector en materia de su competencia.

Promover acuerdos y actividades con entidades externas a la
Universidad en el campo de la Vida Estudiantil.

Presentar ante el Rector, para su sancion y divulgacion
correspondiente, el informe anual de labores.

Promover la comunicacion con las diversas instancias de la
Universidad, en el area que le compete.

Coordinar las actividades de la comunidad estudiantil con las
diversas instancias de la Universidad.

Presidir el Consejo Asesor de Vida Estudiantil.

Velar por el cumplimiento de las politicas y acuerdos institucionales
relacionados con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Otras que dimanen de su cargo.

e CONSEJO DE VIDA ESTUDIANTIL

Existe ademas un Consejo Asesor de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil que esta
integrado por el Vicerrector de Vida Estudiantil, el Asistente Técnico Ejecutivo de la
Vicerrectoria, y los directores de los departamentos de Bienestar Estudiantil,
Orientaciéon y Atencién Psicolégica, Salud y Promocion Estudiantil, y un
representante estudiantil.

De acuerdo a su reglamento son funciones de este Consejo las siguientes: *°

a.

"Estudiar los asuntos que el Vicerrector someta a su conocimiento.

* Universidad Nacional. 1993. Estatuto Orgdnico. Heredia, Costa Rica. p. 25.
* Informacion suministrada por la sefiora Flora Mora. Secretaria Ejecutiva de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil de la UNA. Agosto. 2003
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b. Colaborar con el Vicerrector en la busqueda de los mecanismos
mas eficientes para la ejecucion de los acuerdos del Consejo
Universitario.

c. Conocer y recomendar los planes y programas que presenten los
Departamentos adscritos a la Vicerrectoria.

d. Aconsejar las politicas de coordinacion interdepartamental y otras
unidades”.

La Vicerrectoria cuenta con cuatro Departamentos que son considerados como
“‘unidades paracadémicas” segun lo indica su Estatuto Organico y se definen en el
documento OPES 18-2001*° como: “aquellas unidades que sin realizar
propiamente una actividad académica sistematica, establecen una relacién directa
con los programas académicos de Docencia, Investigacion y Extensién y realizan
un trabajo profesional especifico que coadyuva en la formacién integral del
estudiante y participan en la administracion de los servicios docentes y
estudiantiles”.

Estos Departamentos o “unidades paracadémicas” son: el Departamento de
Bienestar Estudiantil, el Departamento de Orientacidon y Psicologia, el
Departamento de Promociéon Estudiantil y el Departamento de Salud, todos a
cargo de un Director.

e DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Este departamento tiene a cargo el desarrollo de programas preventivos,
educativos, de asistencia social y econdmica, dirigidos a estudiantes interesados
en cursar una carrera universitaria y que tienen limitaciones econdémicas para
realizar sus estudios.

Este Departamento brinda atencién profesional tanto a grupos de estudiantes como
individualmente en aspectos tales como:

. Atencion de dificultades socioecondmicas y de rendimiento académico.

o Favorece el proceso de socializacidon, liderazgo y proyeccion de los
estudiantes.

. Otorga el beneficio de la exencidn total o parcial en el pago de los
créditos a estudiantes con baja condicion econdmica y con alto
rendimiento académico o que tienen una relevante participacion en el
Movimiento Estudiantil, o pertenecen a algun grupo cultural o deportivo
representativo de la institucién.

% Consejo Nacional de Rectores, A. Op. Cit, p. 71,72.
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o El departamento otorga ademas, -previo a un estudio hecho por
trabajadoras sociales-, apoyo econémico como es la Beca Omar Dengo,
ayudas ordinarias y préstamos estudiantiles.

La beca Omar Dengo se ofrece a los estudiantes que se han destacado
académicamente en sus estudios de secundaria y han obteniendo notas superiores
a ocho en los ultimos afios de colegio y desean cursar estudios universitarios en
esta universidad. Para optar por este beneficio deben mantener un promedio
similar en su carrera universitaria.

Las ayudas ordinarias consisten en un aporte econémico que les brinda la
universidad para gastos de transporte, alimentacién y material didactico a los
estudiantes que lo requieren.

Los préstamos estudiantiles que pueden ser solicitados por estudiantes que
cuenten o no con algun tipo de exoneracion. Existen a corto y largo plazo y se dan
con un interés muy bajo.

El Programa Estudiante Asistente pretende estimular a los estudiantes
destacados académicamente, independientemente de su situaciéon
socioecondmica. Dichos estudiantes son seleccionados por un concurso de las
Unidades Académicas y colaboran en los proyectos universitarios que éstas
designen, por lo anterior, se les brinda un soporte econémico. Para optar por este
servicio, el estudiante debe tener un promedio de 8 y llevar una carga académica
no inferior a 16 créditos anuales. Ademas de estar cursando al menos el lll afio de
carrera.

Las Becas de intercambio y otras actividades. Los estudiantes pueden
incorporarse a actividades, cursos, charlas y otros, cuyo fin es promover y estimular
el liderazgo. Ademas pueden participar en intercambios estudiantiles.

e DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA

Este Departamento se encarga de que el estudiante logre una adecuada
integracion y permanencia en la universidad, ademas de guiarlo en la toma de

decisiones para su escogencia de carrera.

Entre los servicios que ofrece estan los siguientes: *’

7 http:// www.una.ac.cr/ vicerrectoria/interest.htm. Consultada el 01/04/2003.
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. Atraccion Estudiantil

Este programa se desarrolla en diferentes momentos del afio y comprende
actividades como:

Puertas Abiertas:

Promueve la integracion creativa de la comunidad universitaria para el
desarrollo de una jornada de puertas abiertas cuya finalidad primordial es
mostrar al pais las ventajas de estudiar en la UNA.

Visitas a Colegios de Zonas Alejadas de la Sede Central:

Promueve en los y las jovenes de secundaria de los colegios de la zonas
alejadas del pais el interés por ingresar a la Universidad Nacional, a través de
visitas de informacion y motivacion.

Compartiendo Experiencias:

Desarrolla un trabajo conjunto entre profesionales de la UNA y los y las
orientadoras de secundaria, en el que el Departamento de Orientacion y
Psicologia, en coordinacion con destacados académicos y profesionales de
diversas disciplinas de diferentes instancias universitarias, brindan
capacitacion en materia de orientacion vocacional y temas afines.

Una Oportunidad para el Logro de Nuestros Suerios:
Es un proyecto piloto que se desarrolla en seis colegios de la provincia de
Limoén y pretende motivar y acompanar a los y las jovenes en el proceso de

insercion y permanencia en la UNA.

° Induccion a la Vida Universitaria

Facilita a los estudiantes de nuevo ingreso informacion general sobre la UNA,
y de manera particular promueve el acercamiento de los y las estudiantes al
ambiente universitario al que se han incorporado.

Las sesiones de induccion estan a cargo de las autoridades académicas vy

administrativas de cada Facultad o Centro, sus profesores y personal de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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. Consulta Individual en Orientacion Profesional

Este servicio se le brinda al estudiante que presenta dificultades para la
eleccidn de carrera. Se le brinda la orientaciéon necesaria con el fin de que
pueda tomar una decisién acertada.

. Talleres para el Aprendizaje de Técnicas de Estudio y Formacion de
Habitos

Pretenden brindarle al estudiante las técnicas de estudio necesarias que le
aseguren el éxito en sus estudios.

° Centros de Estudio

Dirigidos a apoyar a los estudiantes que presentan dificultades académicas en
SUS CUrsos.

° Comision de Servicios para Estudiantes con Discapacidad

Atiende todo lo relacionado con discapacidades de los estudiantes,
adecuaciones curriculares, asi como las facilidades de acceso fisico a la
Institucidn, servicios estudiantiles y otros.

o Proyecto Exito: (Estrategias para la Excelencia y la Integracion al
Mundo Laboral)

Desarrolla actividades de interés para la comunidad universitaria,
especialmente que tengan relacién directa con las necesidades de los
graduandos como futuros profesionales. Entre las actividades destacan una
feria laboral que brinda la oportunidad a los futuros profesionales de acercarse
a potenciales empleadores, y otras que buscan atraer y vincular a los
estudiantes egresados de la UNA con la vida universitaria en sus diversas
manifestaciones.

e DEPARTAMENTO DE SALUD
La funcion principal de este departamento es velar por la salud de los estudiantes
que ingresan a la UNA. Para cumplir con esta funcion este departamento cuenta

con programas asistenciales, preventivos y de promocion de la salud. Estos
programas son:
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Odontologia.

Brinda atencién preventiva a todos los estudiantes de primer ingreso de
las tres sedes regionales, incluye: revision odontoldgica, charlas de
profilaxis dental y aplicacién de fluor.

Medicina General.

Desarrolla los siguientes proyectos: clinica del universitario sano, curso
de parto profilactico, talleres de primeros auxilios, talleres de seguridad
escolar, cursos de educacién permanente en salud, campafias de
vacunacion y antiparasitaria, control de planificacién y control prenatal,
control y tomas de Papanicolau.

Enfermeria.

Brinda los servicios de: curaciones, inyectables, venoclisis, pacientes en
observaciéon, nebulizaciones, lavado de oidos y toma de presion arterial.

e DEPARTAMENTO DE PROMOCION ESTUDIANTIL

Este departamento es el encargado de brindar al estudiante la oportunidad de
ingresar al mundo del arte y el deporte. Para ello ha desarrollado una serie de
proyectos recreativos, académicos y productivos, que le permiten al estudiante
fortalecer su calidad de vida, su responsabilidad social, la solidaridad y el pleno
sentido de la identidad nacional.

Estos programas recreativos le permiten a los estudiantes hacer un mejor uso de
su tiempo libre y cursar los talleres conjuntamente con el plan de estudios que su
carrera demanda. Los talleres son reconocidos por otras universidades y tienen
una duracion de doce semanas.

El Departamento de Promocién Estudiantil desarrolla los siguientes proyectos:

En el area Deportiva.

CAFS: Centro de Acondicionamiento Fisico y de Salud.
Campeonatos Internos.

Ligas y Torneos Universitarios.

Talleres Deportivos.

Equipos Representativos.

VVVVY
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° En el area Artistica.

» Encuentros Meridianos.
» Viernes Recreativos.

» Talleres Artisticos.

» Agrupaciones Artisticas.
» Festivales Culturales.

Asimismo se cuenta con coordinaciones o unidades de Vida Estudiantil en las
diferentes Facultades, Centros y Unidades Académicas que conforman la
Universidad Nacional como también en las Sedes Regionales tanto la Brunca como
la Chorotega.

Finalmente, es importante sefalar que el gran reto de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil es generar la conciencia necesaria en todas las diferentes instancias de
la Universidad, de que la vida estudiantil es un asunto que compete a todos, es
decir, en el que la institucién como un todo debe involucrarse y comprometerse.
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Con el fin de ilustrar como estd organizada esta Vicerrectoria se presenta
siguiente organigrama. “®

RGRANIGRAMA DE LA VICERRECTORIA DE
VIDA ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDA NACIONAL

el

Asamblea
Universitaria
Consgjo
Universitario
Rectoria
[
[ [ |
Vicerrectoria de Vicgrrectoria Vicerrectoria de
Vida Estudianti Académica Desarrallo
[ I |
Asistencia Técnica Consgjo Asesor — — —
e Direccion de Direccion de Direccion de
jecutiva o ‘ .
Investigacion Docencia Extension
Secretaria
[ [ [ |
Direccion Direccion Direccion Direccion
Dpto. Bienestar Estudiantil | | Dpto. Orientacidn y Psicologia Dpto. de Salud Dpto. de Promocion
ograma 1eas 16as Areas
Proyectos Programas Programas Programas
y Proyectos y Proyectos y Proyectos

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UNA

* Informacion suministrada por la sefiora Flora Mora, Secretaria Ejecutiva de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil de la UNA. Agosto, 2003.
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E. VIDA ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

A partir de 1975, surge en América Latina la educacidon universitaria a distancia,
dada la necesidad de cualificar el recurso humano inmerso en esa época en el
mercado laboral. Costa Rica no escapo a esta demanda social y en 1977 se crea
mediante Ley de la Republica la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Con la creacion de esta nueva institucién, el pais buscaba, ademas de colaborar
con los problemas de admisién que se presentaban en los demas centros de
ensefanza superior estatal, contribuir también a que la mayor parte de la poblacion
adulta costarricense tuviera acceso a la educacién universitaria, sobre todo la
poblacion de las zonas rurales que por diversos motivos no podian incorporarse a
los sistemas existentes. De ahi que esta universidad se constituye en una
universidad a distancia que, ademas de promover la democratizacion de la
ensefianza superior, capacita al estudiante dentro del contexto social donde va a
desarrollar su actividad profesional, sin que se tenga que desplazar de su lugar de
origen. *° Otro de los objetivos de esta universidad es desarrollar programas de
educacién permanente y promover la actualizacion de los estudios universitarios.

Por la anterior razén, el articulo 2, de su Estatuto Organico establece que esta
institucion debe cumplir con los siguientes objetivos: *°

1. “Fortalecer los valores en que se fundamenta el Estado costarricense.

2. Propiciar educacion superior, principalmente mediante la utilizacion de
técnicas de educacion a distancia.

3. Atender preferentemente aquellos sectores de la poblacion que por
razones geograficas, de trabajo o de otro tipo no puedan asistir a los
otros centros de educacion superior.

4. Contribuir a la investigacion cientifica y tecnolégica para el progreso
cultural, econémico y social del pais.

5. Proporcionar los instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y
formacion permanente de todos los habitantes.

6. Servir como medio de difusion de la cultura.

7. Contribuir a la educacion no universitaria de adultos, estableciendo
sistemas de cooperacion y coordinacion con instituciones
especializadas, nacionales o internacionales.

8. Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del pueblo
costarricense”.

Para cumplir con su labor la UNED se ha estructurado de la siguiente manera: Una
Asamblea Universitaria, ente de maxima autoridad, un Consejo Universitario, la

9 Consejo Nacional de Rectores, A. Op. Cit, p. 85.
%0 Universidad Estatal a Distancia. 1993. “Estatuto Orgdnico”. San José. Costa Rica.
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Rectoria presidida por el rector o rectora, y tres Vicerrectorias que tienen a su
cargo otras dependencias. Estas Vicerrectorias son: la Ejecutiva, la Académica
y la de Planificacion. Ademas cuenta con varias unidades académicas y 30
Centros Universitarios localizados en diferentes zonas del pais.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles instancia encargada de la Vida Estudiantil en
esta instituciéon y ente que interesa dar a conocer, depende directamente de la
Vicerrectoria Ejecutiva.

Debido al compromiso de esta universidad de formar profesionales comprometidos
con la realidad nacional, sobre todo con sus comunidades y capaces de afrontar
diversos desafios, considerd oportuno al igual que las anteriores universidades
estatales, crear una instancia que favoreciera no sélo la incorporacién, adaptacion
y permanencia de los estudiantes en su institucion sino que colaborara tanto con
su formacién académica como también integral. Es por ello que a finales de los
anos ochenta se funda la Direccion de Asuntos Estudiantiles. A continuacion se
dan a conocer algunos de los aspectos fundamentales en que se basa su
quehacer, como es la conceptualizacion sobre vida estudiantil, misidn, vision,
objetivos y funciones que cumple esta Direccion.

1. Conceptualizacion de Vida Estudiantil.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles con el fin de cumplir con uno de los
objetivos fundamentales de la UNED como es el de “humanizar’ a sus estudiantes,
fundamenta su labor en dos principios basicos, lograr brindar al estudiante una
formacion integral entendida esta como: “el grado de capacidad y de sensibilidad
humana para saber, para saber hacer, para saber por qué, para saber a través de
qué, para saber hacia dénde y para querer saber” °' y en “las acciones de
planificacion y promocion para el desarrollo estudiantil conjuntamente con aquellas
que previenen, corrigen y ayudan a superar las dificultades o carencias ya

existentes y que lo afectan como individuo”.>*

Por lo anterior, esta Direccion conjuntamente con las demas instancias que
conforman esta universidad, coadyuvan tanto en la formacion profesional como
integral de sus estudiantes desarrollando diversos proyectos y programas que le
han permitido a esta institucion, a pesar de ser una universidad en donde el
estudiante no tiene una proximidad fisica con su entorno, llevar la idea de
Universidad y el proyecto practico de la misma, a los rincones mas remotos del
pais y hacer de sus estudiantes personas protagdnicas en el sistema y ademas
brindarles las condiciones necesarias de permanencia satisfactoria en la
universidad y contribuir a la vez con su éxito académico.

> Consejo Nacional de Rectores, A. Op. Cit., p 75 (Citado en Guédez (1987, 203)
32 Ibid., 75, 76 (Citado en Essenfeld (1978, 109)
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Para lograr este objetivo, esta Direccidn al igual que las demas instancias
encargadas del area de Vida Estudiantil en las Universidades Estatales, ha pasado
por un proceso de planeamiento estratégico que ha dado como resultado
conceptualizar la labor que durante los proximos afos se debe ejecutar.

A continuacién se detallan algunos conceptos como mision, visidn y objetivos
propuestos para el desarrollo de su labor.

MISION:

La mision que se ha planteado la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles de la UNED
es: “Contribuir a la formacion integral del estudiante, desde una perspectiva
humanista y holistica que facilite su incorporacion, su adaptaciéon, su
permanencia y el logro académico en la UNED”. >

Para cumplir con la anterior mision, esta dependencia se ha planteado ademas
como vision la siguiente: >

VISION:

1. Contara con el recurso humano, presupuestario y tecnolégico
requerido para el eficiente desempeno del drea, que permita la
formacion humanista e integral, replanteando una intervencion mayor
en los aspectos curriculares y que garantice la cobertura nacional de
sus programas y servicios, mediante una labor interdisciplinaria entre
las diferentes instancias académicas y administrativas.

2. Diversificara programas y evaluara la pertinencia de los existentes
que respondan a las necesidades de la poblacion estudiantil.

3. Regionalizara sus servicios y contara con programas curriculares
alternativos que contribuyan con el desarrollo integral de Ilos
estudiantes.

4. Desarrollara y promovera proyectos de investigacion que permitan
establecer los diferentes procesos que deben darse para la adecuada
incorporacion en la academia, de manera que los estudiantes puedan
ser atendidos integralmente.

5. Adoptara e incorporara el desarrollo tecnolégico de Ilas
comunicaciones para realizar programas de informacioén,
comunicacién y divulgacion que garantice el manejo adecuado por
parte de toda la comunidad universitaria de los programas y servicios
de atencion estudiantil.

>3 Universidad Estatal a Distancia (UNED). Vicerrectoria de Vida Estudiantil. www.uned.ac.cr. Consultada
el 01/04/2003.
** Ibidem.
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6. Contara con alianzas estratégicas en las comunidades donde se
ubiquen los Centros Universitarios, en aras de mejorar sus programas
y servicios.

Esta Direccién ha establecido ademas los siguientes objetivos generales: *°
OBJETIVOS GENERALES:

X “Desarrollar programas de atencion integral al estudiante.

% Administrar eficaz y eficientemente los servicios del Sistema de
Administracién de Estudiantes (S.A.E.).

s Dirigir y evaluar los servicios de soporte estudiantil.

«» Administrar procesos relacionados con ingreso, desempeno
académico, reconocimiento y graduacion de los estudiantes.

< Promover la investigacion cientifica en el desarrollo de los
programas de vida estudiantil.

« Coordinar acciones a nivel interno y externo relativo a la vida
estudiantil”.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles con el fin de cumplir con la mision
anteriormente indicada, se ha propuesto trabajar cinco areas de desarrollo
estratégico. Estas areas son las siguientes:

1. Politicas, directrices y estrategias en materia de Vida Estudiantil en el
ambito institucional.

Apoyo para el desarrollo humano y académico del estudiante.
Administrativa y de desarrollo tecnoldgico.

Planificacién, investigacion y evaluacion.

Capacitacion y desarrollo profesional.

abkwd

2. Estructura de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

La UNED por ser una universidad a distancia procura brindar a sus estudiantes a
través del proceso de ensefianza-aprendizaje individualizado, los medios
necesarios para el logro de sus objetivos. Es por ello que les facilita los materiales
de estudio, programas audiovisuales, las tutorias, los apoyos curriculares, etc.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles por su parte cumple un papel mas que todo
de caracter social y a través de diversos programas de soporte estudiantil no solo
contribuye con su aprendizaje sino que procura minimizar la desercién estudiantil y
promover un acercamiento entre el estudiante y la institucion.

% Ibidem
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A continuacidén se presenta el organigrama de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Asamblea
Universitaria

Consejo
Universitario

Rectoria
Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria de
Ejecutiva Académica Planificacion

Direccion de
Asuntos Estudiantiles
I
I I
Oficina de Oficina de
Registro Bienestar
Estudiantil

Fuente: Direccion Asuntos Estudiantiles UNED

La Direccion de Asuntos Estudiantiles, como indicamos anteriormente, depende
jerarquicamente de la Vicerrectoria Ejecutiva y esta a cargo de un director o
directora que, como lo indica el articulo 34 del Estatuto Organico, debe cumplir las
siguientes funciones: %

a. Asesorar al Vicerrector en la forma de ejecutar los acuerdos tomados por
el Consejo Universitario y el Consejo de Rectoria.

b. Analizar los asuntos que el Vicerrector o sus miembros presenten a su
consideracion.

c. Coordinar las actividades de la Vicerrectoria.

%6 Universidad Estatal a Distancia. 1993. “Estatuto Orgdnico”. San José, Costa Rica.
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d. Cualesquiera otras relacionadas con sus funciones, que le encomiende el
Vicerrector o los reglamentos.”

Esta Direccion tiene a su cargo la Oficina de Registro y la Oficina de Bienestar
Estudiantil.

e  OFICINA DE REGISTRO*’

La oficina de Registro de la Universidad Estatal a Distancia es una unidad técnico-
administrativa, responsable de atender en forma centralizada y desconcentrada los
aspectos administrativos relacionados con el Sistema de Administracién de
Estudiantes.

Entre las politicas de la oficina estan el mantenimiento y control de ingresos, notas,
reconocimientos, graduacion de estudiantes en pregrado, grado y posgrados.

Son funciones de la Oficina de Registro:

a. Tramitar las solicitudes de ingreso a la universidad, de acuerdo con los
requisitos de admisioén establecidos por la Ley de Creacién de la UNED,
el Estatuto Organico, los reglamentos, normas y disposiciones
correspondientes.

b.  Matricular a los estudiantes con base en la oferta de matricula autorizada
por la Vicerrectoria Académica y en la aprobacién de los requisitos
académicos y administrativos vigentes.

c. Mantener un sistema actualizado de informacion estudiantil.

d. Expedir certificaciones oficiales de la informaciéon registrada en el
expediente académico de los estudiantes.

e. Llevar el registro de los certificados, titulos y grados otorgados,
reconocidos y equiparados por la UNED.

f. Llevar el registro centralizado de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en todos los cursos.

g. Expedir el carné universitario y otras formas de identificacion que
acrediten la condicion de estudiante en la UNED.

h. Llevar el registro de alumnos regulares matriculados en la UNED con el
fin de obtener un pregrado, grado o posgrado; (articulo N°1 del
Reglamento de Condicion Académica de los estudiantes de la UNED).

i. Tramitar y rectificar las solicitudes de ingreso a carrera segun las normas
dictadas por la Vicerrectoria Académica.

J- Registrar la informacion sobre los cursos de acuerdo con los planes de
estudio debidamente aprobados por la Vicerrectoria Académica.

>7 Informacién suministrada por el Lic. Daniel Lopez Anzola, Jefe de la Oficina de Registro de la UNED.
Octubre, 2003.
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Esta oficina esta organizada de la siguiente forma:

Jefatura

Unidad de Admisién y Matricula

Unidad de Control de Actas y Graduacién
Unidad de Control, Documentos o Archivo
Atencidn al publico en general

aobhwh =

e OFICINA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
Esta oficina conjuntamente con la Direccion, ejecuta los siguientes programas:

e Reconocimiento de Estudios, Grados y Titulos, Estudiantes en el Exterior, el
Programa de Orientacién Estudiantil y las relaciones con la Federacion de
Estudiantes y las Asociaciones Estudiantiles: Atencion Socio-Econdémica
(Becas, Horas Estudiante, Horas de Servicio Estudiante Becado,
Intermediacion de Empleo, Divulgacion Académica, Atencion de Estudiantes
en Situaciones Especiales (Centros Penales y Estudiantes con alguna
Discapacidad), Actividades Deportivas y Culturales. *®

A continuacién se presenta el detalle de algunos de los programas: >°

1. Programa de Orientaciéon Estudiantil

Este programa a distancia se concibe como: “Un proceso inherente al sistema
educativo, al que aporta de manera sistematica y organizada elementos teorico-
practicos que facilitan el desarrollo socio afectivo, vocacional y educativo de los
estudiantes, favoreciéndoles su incorporacién, adaptacion y permanencia en la
institucion”.

El programa se fundamenta en un enfoque humanista e integral del estudiante con
un accionar preventivo y formativo y se centra en cuatro ejes conceptuales: el
institucional, el personal-social, el educativo-académico y el vocacional-
ocupacional.

e  Orientacion Institucional
Es el proceso mediante el cual se informa a los estudiantes sobre el sistema de

educacién a distancia, sus caracteristicas, programas y servicios, que le facilite su
integracion y adecuado desempeio dentro del sistema.

¥ Consejo Nacional de Rectores. p. 84.
> Informacién suministrada por la Oficina de Bienestar Estudiantil de la UNED. Noviembre, 2003.
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Algunas acciones que se desarrollan en este eje son los Puestos de Orientacion e
Informacion en periodos de matricula y la Citas de Orientacion para los estudiantes
de primer ingreso.

° Orientacién Personal-Social

Brinda a los estudiantes la oportunidad de analizar y reflexionar sobre su proceso
de desarrollo como individuos. Se enfatiza en el autoconocimiento y en el
conocimiento de su realidad social. Este eje se ha desarrollado por medio de
talleres vivenciales con tematicas sobre autoestima, valores y prevencion integral
entre otros.

. Orientacion Educativa-Académica

Este proyecto le permite a los estudiantes adquirir estrategias y técnicas de estudio
y la informacién necesaria par llevar a cabo, de la mejor manera, su proceso de
aprendizaje dentro de la UNED. Entre las acciones que se atienden en este eje,
estan los talleres de Técnicas de Estudio y Comprensién de Lectura.

e Orientacion Vocacional-Ocupacional

Se orienta a los educandos en su proceso de desarrollo vocacional,
favoreciéndoles su autoconocimiento, la reflexién de su realidad social y educativa
y la toma de decisiones, con el propdsito de que planifiquen su proyecto
ocupacional.

2. Programa de divulgacion e informacion académica.

A través de este programa la UNED procura dar a conocer los aspectos
académicos y de dominio del manejo de la vida universitaria, haciendo conciencia
en la ciudadania costarricense sobre las principales ventajas, logros e importancia
de un sistema de estudios a distancia. El programa tiene como meta cumplir con
uno de los principales objetivos de la UNED como es formar profesionalmente a
toda aquella poblacién que por razones geograficas, econémicas y sociales no
puede asistir a los otros centros de ensefianza superior. Este programa de
divulgacion esta dirigido a la poblacién adulta econdmicamente activa, la poblacion
joven de ultimo afio de secundaria y los estudiantes en general.

3. Programas de Atencidon Socioeconémica

Estos programas le brindan a los estudiantes beneficios como: becas, bolsa de
empleo, horas estudiante, servicios de estudiante becario A y B, préstamo de
material didactico y devolucion de dinero.
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e Programa de Becas

Su propdsito fundamental es apoyar a los estudiantes que por su condicidon
socioeconomica requieren de ayuda para realizar sus estudios superiores a
distancia, estimular a los estudiantes con excelencia académica y beneficiar a los
alumnos que participan en las diversas actividades que promueve la Universidad,
como son las actividades deportivas y culturales, horas estudiante, organizacion
estudiantil. Se rige por un Reglamento que define su funcionamiento.

e Programa de Horas Estudiante

Este programa permite ubicar estudiantes en diferentes actividades de apoyo
propias del quehacer institucional, tales como Vida Estudiantil, Administrativas,
Académicas, de Extension, Investigacion y otras.

Su objetivo principal es: lograr la insercion del estudiante en espacios
administrativos y académicos que complementen su formacion académica,
socializacién y crecimiento personal.

Beneficia al estudiante, quien desarrolla su identificacion con la Universidad,
conocimiento, solidaridad, desarrollo social y su sentido de pertenencia. El servicio
ha venido a significar un real apoyo a las distintas dependencias de la Universidad.

e Servicio de Bolsa de Empleo

La bolsa de empleo es un servicio de intermediacion para ayudarle a los
estudiantes a incorporarse en el mercado laboral.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles recibe por parte de los empleadores
informacion sobre ofertas de empleo. Esta informacién se divulga a los
estudiantes, quienes a través de un formulario disefiado para este efecto, divulgan
sus atestados ante la empresa o institucion oferente.

e Programa de Horas de Servicio de Estudiantes Becados Ay B

Participan en este Programa los estudiantes becarios por condicion
socioecondmica, o sea, que han llenado formularios de solicitud de beca, con
categorias de beca A o B. Deben aportar 24 horas de servicio por cuatrimestre, en
proyectos y actividades que la Direccion de Asuntos Estudiantiles defina, en
coordinacion con los demas centros universitarios y otras dependencias que
integran esta institucion.

Su objetivo es lograr que este desempefo del estudiante contribuya a su formacion
integral, que le prepare para un desempefio laboral posterior, que desarrolle sus
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valores para la interaccibn de grupo, para la vida en comunidad, para su
integracion e identificacion como universitario y ciudadano.

e Préstamo de material didactico
Este préstamo es un servicio que se le brinda a los estudiantes en circunstancias

especiales y previamente valoradas por un trabajador social. Se les prestan los
materiales didacticos por un periodo académico.

e Devolucién de dinero

El servicio de devolucién de dinero se le otorga a los estudiantes que por
situaciones especiales solicitan la devolucion de dinero cancelando a la
Universidad por algun concepto y cuya resolucion no esta contemplada en la
normativa vigente.

Por tratarse de analizar “SITUACIONES ESPECIALES”, la Direccion Financiera
los envia a la Oficina de Bienestar Estudiantil para su dictamen.

4. Programa de Cultura y Deporte

Al igual que en las otras instituciones de educacion superior, los estudiantes de la
UNED tienen acceso a participar en las diversas actividades recreativas y de
representacion, tanto culturales como deportivas, que promueve esta institucion,
con el fin de permitirle al estudiante desarrollar un sentido de pertenencia en la
universidad, hacer un buen uso de su tiempo libre y formarse integralmente.

5. Programa de Atencion a Grupos Especiales

La Direccién de Asuntos Estudiantiles, tomando en consideracion uno de los
objetivos primordiales en que se fundamenta esta universidad como es el tratar de
brindarle a la poblacién adulta mayor costarricense en general, el acceso a la
educacion superior, establecido un programa de atencion a grupos especiales de
nuestra sociedad que por alguna circunstancia se les dificulta el poder realizar sus
estudios universitarios.

Por una parte, este programa esta dirigido a estudiantes de la UNED que por
algun motivo tienen que trasladarse a residir fuera de Costa Rica y quieren
continuar con su formacion académica.

El programa promueve también la incorporacion del privado de libertad al sistema

educativo universitario y para ello brinda este servicio en algunos de los centros
penales del pais.
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A los estudiantes con necesidades educativas especiales se les brinda una serie
de servicios entre los que se encuentran las adecuaciones curriculares no
significativas de acceso. Asi, a los estudiantes sordos se les brinda el interprete
Lenguaje de Senas Costarricense (LESCO) en las tutorias, el uso del diccionario
en los examenes, a los estudiantes no videntes se les graba las unidades
didacticas, si el estudiante tiene acceso a computadora y tiene el Programa JAWS
se le envia por correo electronico o en disquete el levantado de texto del libro para
que lo pueda accesar y, se les aplica los examenes orales o grabados. A los
estudiantes con discapacidad fisica y de problemas de aprendizaje se les da mas
tiempo en la aplicacion de examenes.

6. Programa de Salud

El objetivo de este programa es proporcionarle a los estudiantes de la UNED, los
servicios de salud que ofrece la Caja Costarricense de Seguro Social. El
estudiante matriculado en esta universidad tiene la opcion de acogerse a los tres
tipos de seguro que brinda esta institucién como es: el seguro familiar, el seguro
del Estado y el seguro voluntario.

Al seguro familiar tienen derecho los estudiantes que con 25 anos de edad se
dedican solo a sus estudios universitarios, porque alguno de sus padres trabaja.
Al seguro del Estado tienen opcion los estudiantes con categoria de Beca (A,B,C,D
0 E), o que, por su situacién econdmica, no pueden pagar el seguro voluntario.
Por ultimo, el seguro voluntario es el seguro al que el estudiante se acoge
voluntariamente.

7. Programa Vida Estudiantil en Centros Universitarios

Tanto el Centro Universitario de San José como el Centro Universitario de Heredia,
cuentan con un trabajador social que atiende a los estudiantes en asuntos
relacionados con los programas y servicios que ofrece el area de Vida Estudiantil
de esta institucion.
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CASE

CASED

CCSS

CEDA

CIT

CONARE

covo

DEVESA

DIDET

EBAIS

FEUCR

ITCR

LESCO

OPES

SAE

UCR

UNA

UNED

VIESA

SIMBOLOGIA

Centros de Asesoria Estudiantil (UCR)

Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(UCR).

Caja Costarricense del Seguro Social

Centro de Desarrollo Académico (ITCR)

Centro de Informacion Tecnolodgica (ITCR)

Consejo Nacional de Rectores

Centro de Orientacion Vocacional Ocupacional (UCR)

Departamento de Vida Estudiantil de la Sede Regional del ITCR
en San Carlos, Alajuela.

Direccion de Investigacion, Desarrollo y Extension Tecnoldgica
(ITCR).

Establecimientos Basicos de Atencion Integral en Salud (CCSS).
Federacion de Estudiantes de la UCR

Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Lenguaje de Sefas Costarricense

Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

Sistema de Administracion de Estudiantes (UNED)

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional

Universidad Estatal a Distancia

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
(ITCR).
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