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Presentacion

El estudio que se presenta en este documento, (OPES-5/2006) se
refiere al dictamen sobre la propuesta de creacion del Bachillerato en
Gestion del Turismo Sostenible.

El dictamen fue realizado por el M. Sc. Alexander Cox Alvarado,
Investigador IV de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacion Superior (OPES). La revision estuvo a cargo del M. Ed. José
Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de
Rectores en la sesion N° 13-06, articulo 3, inciso k, celebrada el 25 de abril,
2006.

José Andrés Masis Bermudez
Director OPES
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1. Introduccién

El Rector del Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR), M.Sc. Eugenio
Trejos Benavides envio al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), en nota SCI-
081-2006, del 16 de febrero de 2006, la solicitud de apertura del Bachillerato en

Gestion del Turismo Sostenible, con el objeto de iniciar los procedimientos
establecidos en el Fluxograma para la creacién de nuevas carreras o la modificacion de
carreras ya existentes'. EI CONARE, en la sesién 06-2006, articulo 4, inciso a) del

28 de febrero, acordé que la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

(OPES) realizara el estudio correspondiente.

La unidad académica base de la carrera de Gestion del Turismo Sostenible sera

la Escuela de Ciencias Sociales de la ITCR.

2. Justificacion de la carrera

El Instituto Tecnologico de Costa Rica justifica de esta manera la apertura del
Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible:

“El turismo internacional se ha convertido en una de las actividades econdmicas
de mayor importancia mundial. Asi lo confirman las cifras de la actividad turistica
internacional, de la Organizacion Mundial del Turismo contrastadas contra las
exportaciones totales del mundo reportadas por la Organizacion de Comercio
Mundial para el afno 2003.

Para ese ano se verificaron 691 millones de llegadas de turistas, lo que representa
poco mas 523 mil millones de US ddélares de gastos turisticos internacionales,
mientras que las exportaciones mundiales de alimentos llegaron a 543 mil millones
de US dolares, las de combustibles a 754 mil millones de dérales, 794 mil millones
de dolares en productos quimicos, o a 724 mil millones de dodlares en
automoviles. Las series de cifras y las tendencias de las llegadas de turistas
internacionales muestran la innegable importancia sostenida del turismo
internacional.

Ademas, no parece existir un solo indicador relativo al turismo cuya tendencia no
sea positiva, por lo menos para la proxima década. Asi la demanda en servicios, la
contribucion al producto interno bruto, el empleo, las exportaciones y las
inversiones de capital, 0 se mantienen o se superaran para el afio 2011 en
relacion al 2001.



Por otra parte, se verifica que cada vez mas se estan produciendo cambios de
estos flujos turisticos internacionales hacia los paises subdesarrollados, llegando a
hablarse inclusive de nuevos destinos emergentes, gracias a procesos de
pacificacion en amplias areas del planeta, el desarrollo de los medios de
comunicacion y a un incremento en la competitividad de estas nuevas regiones.

La OMT advierte que aunque en el ano 2003 la tendencia se ha invertido, en
circunstancias normales, los viajes entre regiones tienden a crecer a un ritmo mas
rapido que los viajes intrarregionales, y que espera que para el aino 2020 el
desglose de llegadas turisticas por regiones indicara que las tres regiones
receptoras mas importantes seran Europa (717 millones); Asia Oriental y el
Pacifico (397 millones) y; las Américas (282 millones); incrementandose con
mayor velocidad los viajes de larga distancia (5,4% anual) que los viajes
intrarregionales (3,8% anual).

En el continente americano, Estados Unidos, Canada y México son los destinos
mas importantes, aunque muestran tasas de decrecimiento en sus llegadas de
turistas internacionales; asi EEUU decreci6 un 5,3%, Canada un 12,6% y México
un 5,1%. Por el contrario, otros destinos de relativa importancia son Brasil, Puerto
Rico, y Republica Dominicana, que junto con los paises de América Central y del
Sur, estan creciendo muy rapidamente, a tasas que van de entre un 5% a un
16,8%, como es el caso de Costa Rica, donde las llegadas de turistas
internacionales crecieron mas del 11% en el 2003.

Esta tendencia global es producto de que practicamente en todos los paises del
mundo, que no son objeto de situaciones excepcionales por problemas naturales o
provocados por la especie humana, las tasas nacionales de indicadores, como el
crecimiento de la planta de servicios, la generacion de empleo, la inversion, el
ingreso bruto, y otros, se comportan del mismo modo, es decir hacia el
crecimiento.

Desde 1985, cuando se promulgd Ley No. 6990 de Incentivos Turisticos, Costa
Rica tiene una mayor claridad con respecto a la importancia del apoyo estatal a la
inversion privada en turismo. Bajo esta promocion y proteccion de la actividad por
parte del Estado costarricense, seguramente por el reconocimiento de la posicion
estratégica de la actividad, el turismo pronto se convirtié en la principal fuente
generadora de divisas, se impulsaron no solamente la inversidon en nuevos
proyectos y la ampliacién y mejoramiento de la estructura turistica existente, sino
que también la organizacién empresarial turistica se abocé a la identificacion de
estrategias para la promocion y comercializacion del producto turistico
costarricense.

En el periodo 1998-2002 Costa Rica tuvo ingresos cercanos a los 1100 millones
de ddlares anuales por concepto de turismo, lo que comparado con los
aproximadamente 5000 millones de ddlares que representan sus exportaciones
totales anuales, esta actividad ha aportado cerca un 20% del total de las
exportaciones en los ultimos 5 afios (ICT, 2003). Esto da una idea global de la
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importancia de la actividad turistica para el pais, principalmente en su aporte a la
estabilidad de la balanza de pagos.

Comparado con otras actividades econémicas importantes para el pais, como el
café, que en el ano 2002 aporté 165, 1 millones de ddlares; o el banano, que para
ese afo obtuvo 478,4 millones de dodlares; o inclusive, con microestructuras
electronicas, que se han convertido en una actividad muy importante a partir de la
llegada de la empresa Intel al pais, que contribuyd aproximadamente con 898,7
millones de dolares al PIB; y se comparan con los casi 1078 millones que produjo
el turismo ese afo, la actividad turistica resulta ser la mas importante actividad
economica de Costa Rica. Esta tendencia viene desde 1993, pero se acentua
desde el 2001, a pesar de la caida del crecimiento que tuvo el turismo en Costa
Rica en ese afio.

Si observamos las tendencias de las llegadas de turistas internacionales a Costa
Rica y el aporte de divisas que han hecho al pais, nos podremos percatar de su
importancia sostenida y creciente en el tiempo. La llegada de turistas a Costa Rica
experimentd una importante aceleracion en el periodo 1988 a 1994, en el que
crecido a una tasa promedio de 15.5% anual y en la cual el ingreso de divisas
experimenté un incremento promedio del 24,6% anual. Ese boom del turismo
costarricense se debid, en primer lugar, al desarrollo de un significativo aumento
en la oferta turistica del pais, que fue posible gracias a la estrategia
gubernamental adoptada en la segunda mitad de la década de los ochenta para
incrementar la participacion econdmica de los productos no tradicionales de
exportacion y dentro de la cual se promulgo la Ley de Incentivos Turisticos (1985),
que implicé importantes beneficios fiscales para la inversion en este actividad; y
por otra parte, la labor de entidades tales como la Organizacién para Estudios
Tropicales, que reune a 55 universidades de fama internacional, el Centro
Agrondmico Tropical para la Investigacion y la Educacion (CATIE) y el Instituto
Interamericano de Cooperacién Agricola (IICA), que junto a una tendencia mundial
hacia la conservacion ambiental, lograron posicionar al pais como el destino
ecoturistico que hoy representa a nivel internacional.

Estos elementos, aunados a la estabilidad politica y social que presenté Costa
Rica para esos afios, en medio de una Centroamérica convulsionada por los
movimientos revolucionarios y la crisis econémica, permitieron que el pais se
convirtiera en el primer destino turistico de Centroamérica.

Las estimaciones de la World Travel and Tourism Comission (WTTC) y de la World
Tourism Organization (WTO) hechas en el 2001 indican que las perspectivas para
Costa Rica en la proxima década son positivas desde cualquier perspectiva de
analisis, y definitivamente las mejores para la region de Centro América, Belice y
Panama en ese mismo periodo. Incluso al comparar las cifras para Costa Rica con
las del resto de la América Latina y el mundo en variables como el aporte al PIB
total, al PIB industrial, al PIB econdmico, al empleo econémico, el empleo
industrial, las exportaciones y las inversiones de capital, la posicion de Costa Rica
siempre resulta por encima de los indicadores globales.
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Los competidores de Costa Rica como destino turistico son muchos y muy
variados. Incluye a varios paises de la Cuenca del Caribe, algunos destinos en
América del Sur (Galapagos, Brasil y Peru), Africa y los Estados Unidos. Los
elementos de la competitividad nacional han sido bien caracterizados. El pais
enfrenta entonces no solo el reto de satisfacer esa demanda potencial de
productos y servicios turisticos, sino el de mantener una posicion de relativo
liderazgo que ha propuesto el desarrollo del sector turismo, pero en armonia con
el ambiente y con los mayores beneficios posibles para los habitantes locales.

La apuesta que el pais hace por el Turismo Sostenible no deja dudas, como lo
muestra la premisa sobre la que se elaboran todos los planes nacionales de
desarrollo turistico para este milenio. Expresa el ICT en su Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible 2002-2012 (ICT, 2002) que el desarrollo turistico sostenible es
el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar eficientemente su acervo
natural y cultural con el objetivo de generar riqueza que se traduzca en beneficios
reales para toda la sociedad costarricense.

La estrategia para el desarrollo del sector descansa en cuatro dimensiones muy
inclusivas y generalizadoras suficientes como para sostener una vision amplia,
pero a la vez coherente del panorama en Costa Rica: el ordenamiento del espacio
turistico, la consolidacion de los productos actuales, la aparicion de nuevas
opciones y la comercializacion de todos estos son las grandes areas de interés.
Los elementos de las areas estratégicas para el desarrollo turistico sostenible son
diversos y complejos, de forma tal que la planificacion, la promocion de las
comunidades, el impulso de la calidad, los servicios de informacion, la certificacion
de la sostenibilidad, la diversion y el entretenimiento, el desarrollo de nuevos
productos, la legislacion de incentivos, la investigacidon de mercados, la promocién
y, por supuesto, la educacion y formacion de recursos humanos calificados,
forman una estructura de necesidades que deben desarrollarse bajo criterios de
complementacién e integracion. Todas ellas son areas de trabajo que se
convierten en oportunidades para la accion de las instituciones educativas que, por
afinidad o interés estratégico, se hallan en la posiciéon de formar recursos humanos
para el turismo sostenible.” ?

3. Obijetivos del plan de estudios

Los objetivos del plan de estudios que propone el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica son los siguientes:

Objetivo general:

e Formar, mediante la accion integrada de la docencia, la investigacion y la
extension, profesionales capaces de planificar los espacios y proyectos

turisticos, con una vision clara e integral de desarrollo sostenible.



Objetivos especificos

4.

Contribuir a la promocion y desarrollo del Turismo Humano Sostenible en
Costa Rica.

Gestionar un modelo de excelencia académica, que complemente los niveles
académicos ofrecidos por los colegios universitarios, en un marco de
pertinencia social e igualdad de oportunidades.

Formar profesionales capaces de planificar desarrollos turisticos sostenibles,
de gestionar y evaluar proyectos de turismo bajo la nocién del desarrollo
turistico sostenible, tanto en el ambito privado como en el publico.

Promover espacios académicos para la investigacion en desarrollo turistico
sostenible, de forma que haya un mejoramiento constante de la comprensién
del turismo en Costa Rica y sus impactos en las comunidades locales y la
economia nacional.

Promover espacios académicos para la extension universitaria, que
contribuyan a la planificacion de destinos, de recursos y actividades turisticas,

en un marco de desarrollo del emprendedurismo y equidad social.

Perfil profesional

En relacién con el perfil profesional, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

envié el siguiente resumen:

Conocimientos:

Conoce la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y planes nacionales
de desarrollo turistico.

Conoce e identifica el patrimonio turistico, cultural y ambiental de Costa Rica.
Conoce el funcionamiento e interaccion entre los sistemas econdmicos,
sociales, culturales, politicos y naturales en que se desarrolla la actividad
turistica.

Posee una vision de conjunto del turismo en Costa Rica, de su evolucion y de

su desarrollo.



Habilidades:

Promueve la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y planes
nacionales de desarrollo turistico.

Es capaz de planificar, gestionar y evaluar las actividades y productos
turisticos.

Estd preparado para desarrollar productos turisticos innovadores y
congruentes con el desarrollo humano sostenible.

Emplea las teorias y técnicas de la gestibn moderna de las empresas en
iniciativas relacionadas con el turismo.

Promueve y ejecuta la formulacion, administracion y evaluacion de planes,
programas y proyectos turisticos.

Promueve actividades turisticas bajo el enfoque del desarrollo humano
sostenible, fomentando el concepto de equidad social.

Promueve la participacién comunitaria en las actividades del turismo a través
de la informacién, la capacitacion y la asesoria, considerando las condiciones y
espacios necesarios para los diferentes niveles de participacion social en la
toma de decisiones.

Identifica problemas de falta de oportunidad y accesibilidad a la infraestructura
y servicios turisticos, por parte de personas con discapacidad y condiciones
sociales de desventaja y promueve soluciones.

Planifica, gerencia y evalua actividades relacionadas con el turismo en el sector
publico y privado.

Es capaz de gestar y evaluar politicas, programas y proyectos turisticos.
Desarrolla actividades relacionadas con la consultoria y asesoramiento de
actividades turisticas.

Es capaz de planificar estratégica y tacticamente los destinos, recursos y
actividades turisticas.

Es un gestor del desarrollo local para la planificacion, gestion y seguimiento de

actividades turisticas de impacto social y ambiental.



Actitudes vy valores:

e Es sensible a la necesidad de promover un desarrollo humano y ambiental
sostenible.

e Promueve politicas de desarrollo empresarial con compromiso social vy
ambiental

e Promueve el conocimiento del patrimonio cultural de Costa Rica

e Participa del desarrollo comunitario a través de la gestion del turismo

o

Requisitos de ingreso

Se requiere poseer un Diplomado en alguna carrera de Turismo otorgado
por un colegio universitario que sea participe del Convenio de Articulacion y
Cooperacion de la Educacion Superior Estatal. Los estudiantes deben cumplir con
los requisitos administrativos que sefale el ITCR. El ingreso a la carrera no tiene
como requisito el examen de admision y su poblacidon meta son unicamente los

graduados de los colegios universitarios.

6. Plan de estudios, programas, duracion v requisitos de graduacion

El plan de estudios de la carrera propuesta se muestra en el Anexo A. Consta
de 54 créditos distribuidos en 4 ciclos lectivos. Si a estos créditos se les suma los 90
créditos de los planes de estudio del Diplomado respectivo, el total de créditos es de
144. Los requisitos de graduacion son aprobar todos los cursos del plan de estudios.
En caso de alguna variacion en el numero de créditos del Diplomado emitido por los
colegios universitarios, ningun estudiante podra graduarse sin haber aprobado al

menos 120 créditos en Educacion Superior.

Los programas de los cursos se presentan en el Anexo B.

7. Diploma a otorgar

Se otorgara el diploma de Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible.



8. Trabajo que desempenaria el graduado en Gestidon del Turismo Sostenible

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica envio la siguiente informacion sobre
el trabajo que desempeniaria el graduado en Gestion del Turismo Sostenible:

“El turismo puede ser abordado desde muchas disciplinas y enfoques vy, es el caso
mas notorio de una actividad humana que no acepta una sola manera de ser
analizada. De esta forma, puede ser entendida desde la teoria econdmica, la
administracion, la psicologia, la sociologia, la historia, la geografia, la demografia,
la ecologia, entre otras. Esta acotacidon es importante porque ayuda a explicar la
ambiguedad que el término llegd a alcanzar en el pais y la complejidad de su
dinamica.

El espectro ocupacional es muy amplio cuando se trata de enfrentar las
necesidades profesionales en turismo. Algunas de las areas que reclaman la
atencion de estos profesionales estan relacionadas con la prestacion de servicios
no tradicionales (salud, cultura, gastronomia), el desarrollo de productos turisticos
innovadores, la participacion de las comunidades organizadas y la ampliacion de
los horizontes de mercado, solo por mencionar algunos.

Los espacios ocupacionales operantes mantienen su vigencia pero en permanente
compromiso con la mejora continua que garantiza la calidad en la prestacion de
los servicios tradicionales como hospedaje, seguridad, transporte, alimentacion,
animacién, comunicacion y otros.

Los graduados del programa de Bachillerato en Gestiéon del Turismo
Sostenible, seran capaces de desarrollarse, en el ambito privado, en el
ambito publico y en ambito comunal, como se detalla a continuacion:

El ambito privado

El profesional de la carrera de gestidon del Turismos Sostenible tiene
capacidades para planificar, gerenciar y evaluar actividades relacionadas con
el turismo, con lo cual puede desempefiarse como consultor en el campo
ademas de desarrollar nuevos proyectos y fortalecer los existentes.

El ambito publico

Las habilidades adquiridas le permiten gestar y evaluar politicas, programas y
proyectos turisticos, siendo en consecuencia capaz de desarrollar actividades
relacionadas con la consultoria y asesoramiento de estas actividades. Las
instituciones turisticas —propiamente dichas-, los organismos de planificacion
nacional y los centros de investigacion y educacion encuentran en estos
profesionales, personal con las herramientas necesarias para la planificacion
estratégica y tactica de los destinos, recursos y actividades turisticas.

El ambito comunal
En el ambito comunal es ante todo un gestor de desarrollo local, en el que las
organizaciones de base comunal, sean los gobiernos locales, las
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organizaciones no gubernamentales y otras organizaciones de la sociedad
civil, pueden contratar a este profesional para la planificacion, gestién,
evaluacion y seguimiento de actividades turisticas de impacto social y
ambiental.” °

9. Personal docente

Los nombres de los encargados de cada uno de los cursos de la carrera
propuesta aparecen en el Anexo C. Los profesores tienen al menos el grado
académico de Licenciatura. La disciplina de sus diplomas esta relacionada con los
contenidos de los cursos en los que estan propuestos. En el Anexo D se presentan

los nombres y los grados académicos de los profesores de la carrera propuesta.

10. Recursos necesarios para establecer la carrera propuesta

Se requiere de tres y medio tiempos completos docentes para desarrollar la
carrera, los cuales seran aportados por la Escuela de Ciencias Sociales. No se
requiere de inversion adicional en infraestructura. Segun el ITCR se considera
adecuada la capacidad existente de aulas, laboratorios, biblioteca, soda-comedor

equipo computacional y multimedia.

11. Conclusiones

La propuesta cumple con las normativa aprobada por el CONARE en el

Convenio para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal,
y en el Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacion Superiory con los
requisitos establecidos por el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la

e : 1
modificacion de carreras ya existentes.



12. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo

siguiente:

e Que se autorice al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica para que imparta el
Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible.

e Que la Escuela de Ciencias Sociales realice una autoevaluacion de la carrera
propuesta cuatro afos después de iniciada.

e Que dentro de cinco anos la OPES dictamine si es necesario realizar una
evaluacién directa de la carrera de acuerdo con lo establecido en el Modelo de

Evaluacion Mixto para las carreras autorizadas por el CONARE *.

1) Aprobado por el CONARE el 27 de enero de 2004 en la sesion N°02-2004.

2) Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Escuela de Salud Publica, Carrera en Gestién del Turismo Sostenible- Propuesta
de creacion, 2005

3) Instituto Tecnologico de Costa Rica, Escuela de Salud Publica, Carrera en Gestion del Turismo Sostenible- Propuesta
de creacion, 2005

4) Aprobado por el CONARE en la sesion 04-2006, articulo 3, inciso e), del 8 de febrero de 2006.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN GESTION DEL TURISMO

SOSTENIBLE EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA



ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN GESTION DEL TURISMO

SOSTENIBLE EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

CICLO Y CURSO CREDITOS

»

Primer semestre 1

Ecologia y Problematica Ambiental
Desarrollo Humano Sostenible
Comunicacion Escrita

Relaciones Laborales

Desarrollo de Emprendedores
Gestion de la Calidad

WA DNDNMNDN®

w

Segundo Semestre 13

Comunicacién Oral

Gestion Ambiental

Equidad y Participacién Social
Planificacién del Turismo
Turismo y Sociedad
Contabilidad y Finanzas

WINDNDNDNW-

[e)]

Tercer Semestre 1

Salud Ocupacional y Ambiental

Identidad y Patrimonio Cultural en Costa Rica
Formulacion y Evaluacidn de proyectos turisticos
Seminario de Estudios Filoséficos e Historicos
Mercadotecnia |

Inglés para Turismo Sostenible

N OWONPBEDN®

1©©

Cuarto semestre

()]

Practica de Especialidad
Sociologia del Turismo
Seminario de Estudios Costarricenses 2

N

Total del créditos del Bachillerato 54
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PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO
EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

NOMBRE DEL CURSO: ECOLOGIA Y PROBLEMATICA AMBIENTAL
CREDITOS: 3
DESCRIPCION:

El curso consta de tres unidades: La primera unidad se iniciara con algunos principios
basicos de biologia, dando énfasis en el modo cientifico y las caracteristicas generales de
los seres vivos. El siguiente tema se refiere a aspectos ecologicos basicos, entre ellos:
balances energéticos, productividad, relaciones entre organismos, ciclos biogeoquimicos
y biodiversidad entre otros. En las ultimas lecciones se trata sobre la problematica
ambiental en Costa Rica y se enfatizan algunos aspectos a nivel mundial, haciendo
énfasis en los contaminantes principales y sus efectos. Ademas se ofrecen alternativas
que permitan enfrentar diferentes problemas ambientales.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar los conocimientos béasicos de las ciencias bioldgicas que faciliten la
comprension del impacto ambiental y de alli analizar y explicar la responsabilidad que
tiene el hombre en la proteccion de los recursos naturales y determinar alteraciones en el
ambiente y aportar posibles soluciones.

CONTENIDOS

Unidad 1: Biodiversidad.

Definicion y caracteristicas de los seres vivos

Unidad basica de los seres vivos y su actividad.

Caracteristicas principales de los reinos y sus relaciones en el ecosistema: Protista,
Monera, Fungi, Plantae, Animalia.

Conocimientos basicos sobre clasificacion de plantas y animales y algunas de sus
adaptaciones.

Unidad 2: Problemas ecolégicos de la biosfera.

Conceptos generales: Definicion de: Ecologia, poblaciones, comunidades, ecosistemas,
biomasa, flujo de energia y productividad, cadenas alimenticias, balance de energia,
nicho, habitat, interacciones entre organismos.

Ciclos biogeoquimicos: Carbono, Nitrégeno, Oxigeno, Agua, Fésforo, Azufre

Analisis de diversos ecosistemas: Ciudad, Bosque, Sabana, Alternancia de cultivos,
Efecto de los procesos ambientales en esos ecosistemas.
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Investigaciones ecoldgicas: Avances y dificultades, Método cientifico.

Unidad 3: Panorama ambiental en Costa Rica.

Contaminacion del aire: fuentes, efectos, casos particulares.

Contaminacion del suelo: fuentes, efectos, casos particulares.

Contaminacion del agua: fuentes, efectos, casos particulares.

Sectores afectados: Agricola y Pecuario, Forestal, Industrial, Areas Silvestres, Humano.
Métodos alternativos para cuantificar los diferentes problemas ambientales. Opciones
para enfrentar los problemas ambientales. Especie humana y su futuro.

Legislacion ambiental en Costa Rica.

BIBLIOGRAFIA:

Audersik, T & Audersik, G. 1997. Biologia. LA VIDA EN LA TIERRA. Cuarta edicion.
Prentice Hall & Pearson Educacion, L. A. 947 p. )

Campbell, N. A; Mitchell, L. G. y Reece, J. B. 2001 BIOLOGIA. Conceptos y relaciones
Tercera edicion. Pearson Educacion, México 896.

Dehaan, R. 1990. EL MUNDO BIOLOGICO. IV reimpresion. México. Ed. Limusa.

Starr, C.; Taggart, R. 2004. BIOLOGIA. La unidad y diversidad de la vida. Int. Thomson
Eds. México. 934 p.

Sutter, C. & Fisher, S. 1995. EL MUNDO VIVIENTE. Costa Rica. Editorial Tecnolégica
de Costa Rica. 272 pp. 3era Ed.

Villee, C.A; Solomon, E.P.; Martin, C.E.; Martin, D.W.; Berg, L.R. y Davis, P.W. 1992.

NOMBRE DEL CURSO: DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

Las primeras teorias del desarrollo se han planteado desde el punto de vista del
crecimiento econdmico. Aun asi, cabe reconocer que los planteamientos conceptuales
sobre el desarrollo relinen los aportes de varias disciplinas, haciendo de este un campo
de estudio interdisciplinario.

Asimismo, son las condiciones histdricas que han permitido generar conocimiento sobre el
desarrollo, las que delimitaron en sus inicios, tanto el objeto- las condiciones para la
acumulacion- como el sujeto de estudio -el Estado-Nacion sobre el desarrollo.

A finales de los ochenta del siglo veinte, surgen los planteamientos del desarrollo humano
sostenible. Estos aportes asumen el desarrollo como los procesos de ampliacion de las
capacidades vy libertades de las personas y no simplemente como un aumento de la
utilidad y del bienestar econémico, tal y como se habia planteado hasta la fecha. La
contribucién de los estudios y conocimiento del desarrollo humano sostenible durante los
noventa cambian radicalmente el objetivo y posibilitan un viraje en la estrategia global de
desarrollo. Desde entonces se hacen ingentes esfuerzos por colocar en el centro al ser
humano con el interés de sustituir la vision de un desarrollo centrado en el bienestar
generado por la produccién de bienes de consumo.
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OBJETIVO GENERAL:

Reconocer los aportes y limitaciones de las propuestas tedricas sobre el desarrollo en el
siglo veinte, para comprender los enfoques del desarrollo humano sostenible y su
propuesta metodolégica.

CONTENIDOS:
Unidad |
o Las teorias del Desarrollo: contexto histérico-conceptual
e Las teorias del crecimiento econémico
e Las teorias del desarrollo econdmico y social
Unidad I
e El estudio sobre los limites del crecimiento:
e ;cOmo, quiénes y por qué?
e EI Club de Romay los limites al crecimiento.
e Mas alla de los limites al crecimiento
Unidad Il
e El Desarrollo Humano Sostenible (DHS):
e La propuesta tedrica de Naciones Unidas sobre el DHS.
¢ Instrumentos de medicion: los indicadores del Desarrollo Humano Sostenible y los
informes de DHS
¢ Otros planteamientos: el DHS como despliegue de potencialidades

BIBLIOGRAFIA

Elguera, Javier (1989). Las teorias del desarrollo social en América Latina: una
reconstruccion racional. México OF., Ed. El Colegio de México.

Ibarra, Pedro y Koldo, Unceta (comp.) (2001) Ensayos sobre el desarrollo humano.
Barcelona, Espafa: Icaria editorial s.a.

Iglesias, Enrique. (1993) "El papel de los organismos multilaterales de cooperacion en el
desarrollo sostenible: El caso del BID". En: Sintesis. Espafa: EOISA, NO.20

PNUD. Informe sobre desarrollo humano 1999. Madrid, Espana: Mundi-Prensa Libros, sa.
Portes, Alejandro y K., Douglas (comp.) (1991) Teorias del desarrollo nacional. San José
Costa Rica: EDUCA

Serrano, Augusto (2001) "Enfoques sobre desarrollo humane sostenible" En: Paraninfo:
ano 10, no. 19. Tegucigalpa, Honduras: Revista del Instituto de Ciencias del Hombre,
Rafael Heliodoro Valle.

Serrano, Augusto (1999). Desarrollo Humano: fronteras y alternativas. Tegucigalpa,
Honduras. Ediciones Subirana.

Serrano, Augusto y Trputec, Zoran. (1997) "Hacia un concepto de desarrollo humane
sostenible". En: Paraninfo: afo 6, no. 12. Tegucigalpa, Honduras: Revista del Instituto de
Ciencias del Hombre, Rafael Heliodoro Valle.

UICN vy otros (1991) Cuidar la Tierra: estrategia para el futuro de la vida. Gland, Suiza:
UICN.

Schuldt, Jorgen y otros (1992) América Latina: opciones estratégicas de desarrollo.
Caracas, Venezuela: Editorial Nueva Sociedad.

Trputec, Zoran. "Problemas epistemoldgicos en la gestion del desarrollo" En: Paraninfo:
afio 6, no. 11. Tegucigalpa, Honduras: Revista del Instituto de Ciencias del Hombre,
Rafael Heliodoro Valle.
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NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION ESCRITA

CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

Se trata de un curso dirigido a estudiantes de las carreras de ingenieria, administracién y
turismo con el fin de contribuir al desarrollo habilidades de expresion escrita y lectura.
Asimismo se estudian las caracteristicas de la produccion literaria de caracter artistico o
ensayistico, con el fin de propiciar una formacion integral y poseer criterios para
comprender el fendmeno general de la comunicacién escrita.

El curso esta planteado con base en una problematizacién de los requerimientos que al
respecto puedan tener los participantes durante el desarrollo de su carrera y en su
desempeno futuro como profesionales.

Para efectos de un mejor y mas oportuno aprovisionamiento de los materiales, el curso se
apoyara en el TEC Virtual de manera que las notas técnicas, ejercicios, presentaciones y
noticias, pueden ser utilizados electrénicamente, en la medida de lo posible, con
anterioridad a la leccién en que se trataran.

OBJETIVOS GENERALES:

Al finalizar este curso, los estudiantes lograran los siguientes objetivos:

e Obtener una formacion en la que se equilibren y complementen las habilidades
técnicas de la comunicacion escrita, y la conciencia de la problematica de equidad,
equilibrio ambiental y sostenibilidad del desarrollo, discapacidad vy
empredendedurismo.

e Prepararse para la lectura recreativa y formativa

e Desarrollar habilidades para leer documentos sobre ciencia, tecnologia y aspectos de
trabajo.

e Desarrollar estrategias para obtener documentos y materiales necesarios para efectos
de trabajo.

e Desarrollar estrategias para obtener documentos y materiales para efectos
académicos o profesionales.

e Familiarizarse con las herramientas computacionales aplicables a la produccion,
ilustracién y edicion de textos.

e Manejar recursos para generar y validar contenidos que se incluyen en documentos.

EJES TEMATICOS

|. PAPEL DE LA COMUNICACION ESCRITA EN LA FORMACION PROFESIONAL Y EN
EL EJERCICIO DE UNA PROFESION

Lectura y escritura en el campo académico
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Lectura y escritura en el ejercicio de las profesiones
Lectura y escritura literaria

Il. FUENTES DE INFORMACION ESCRITA

Estructura y condiciones formales de los siguientes tipos de escritos: articulos cientificos,
manuales de usuario, informes, propuestas.

Estructura y condiciones formales de documentos digitales: paginas, hipertextos, correo
electronico, foros.

Estrategias de lectura: prelectura, lectura extensiva, lectura intensiva

Investigacioén bibliografica en fuentes impresas y digitales

lIl PRODUCCION ESCRITA PARA LA FORMACION Y EL EJERCICIO PROFESIONAL
Proceso de la produccion escrita: planteamiento, érdenes de la informacién, puntuacion,
control de inconsistencias.

Potencialidades del computador en la produccion de textos: correccion ortografica y
gramatical, diccionarios, formatos, graficadores y hojas de calculo.

IV. INVESTIGACION CIENTIFICA Y ESTRATEGIAS PARA VALIDAR CONOCIMIENTO
Reglas del método de investigacion cientifica

Proceso de disefio de ingenieria

Técnicas de investigacion bibliografica

Elementos de estadistica descriptiva

Teoria de la creatividad

BIBLIOGRAFIA:

Babie, Earl. 2000. Fundamentos de la investigacion social. México: International Thomson
Editores.

Fernandez-Sampieri, Roberto y otros. 1991. Metodologia de la investigacion. 2 ed.
México: McGraw-Hill.

Gonzalez Picado, Jézer. Curso Fundamental de Gramatica Castellana. Editorial de la
Universidad de Costa Ricas, 1999.

Lannon, John. M. 1990. Technical Writing. USA: Harper Collins Publisher.

Martin Vivadi, Gonzalo. Curso de redaccién. 19 ed. México: Ediciones Prisma, sf.

Niles, Olives S. et al. 1984. Skills for Readin USA: Scout, Foresman and Company.
Sanchez Pérez, Arsento. 2000. Redaccion avanzada. México: Interantional Thomsosn
Editores.

Vargas Acufia, Gabriel. 1996. Ocho lecciones de ortografia. 2 ed. ITCR, Cartago.

Vargas Acufia, Gabriel. 2002. Habilidades basicas de redaccion. Ed. Digital. ITCR,
Cartago.

htpp://www.itcr.ac.cr/profesores/gabrielvargasacufia
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NOMBRE DEL CURSO: DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
CREDITOS: 4

DESCRIPCION:

En este curso se suministrara a los estudiantes las herramientas necesarias para
promover en ellos el espiritu de emprendedurismo como una competencia deseable. Asi
mismo, el conocimiento sobre la estructura organizativa de la empresa, el proceso
administrativo y las tecnologias administrativas mas recientes.

OBJETIVOS GENERALES

1. El estudiante desarrollara las habilidades, actitudes, destrezas y talentos acorde
con el perfil del emprendedor.
2. El estudiante empleara una serie de herramientas del campo de la administracion

de empresas para disefiar un proyecto productivo innovador.

CONTENIDOS

Unidad 1. Elementos practicos para el emprendedor.

a) Contenidos tematicos

b) Introduccién al concepto de emprendedores

c) Caracteristicas personales de un emprendedor

d) Creatividad e iniciativa

e) Innovacion tecnolégica

f) Diferencia entre un emprendedor, un empresario y un administrador. Generacion y

seleccion de ideas.

Unidad 2. Areas basicas de una empresa.

a) Mercadotecnia

b) Finanzas

c) Recursos Humanos
d) Produccién.

Unidad 3. Proceso administrativo.

a) Planeamiento

b) Organizacion

c) Direccion

d) Control.

Unidad 4. El plan de negocios.

a) Seleccion de las ideas de negocios
b) La naturaleza de la empresa
c) La planificacion estratégica
d) El plan del mercadeo

e) El plan de produccion

f) El plan organizacional

g) El plan financiero

h) El resumen ejecutivo
BIBLIOGRAFIA

Anzola Rojas S. 1995. La Actitud emprendedora. De Mc Graw Hill. México. '
Demac, S.A. 1994. Desarrollo de Emprendedores, De. Me Graw Hill, México,
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Sanchez A. y Conti H. 1995. El plan de Negocios del Innovador. De. Mc Graw Hill, México
Anzola Rojas S. 1993. Administracion de Pequefias Empresas. De. Mc. Graw Hill, México
Alcaraz, Rafael, 1995. El emprendedor de éxito. Mc. Graw Hill, México.

Varela V. Rodrigo. 1996. Innovacién Empresarial. Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial. Textos ICES!. Cali, Colombia.

Varela, V. Rodrigo et al. 1996. Tu Futuro. jSer Empresario! Centro de Desarrollo del
Espiritu Empresarial. Textos ICES!. Cali, Colombia.

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LA CALIDAD
CREDITOS: 3
DESCRIPCION:

El curso consiste en conceptos y modelos de administracion de la calidad que capacitan
para estructurar y administrar esfuerzos integrados de mejoramiento de la calidad en la
empresa. Se estudian filosofias de la calidad, conceptos de calidad, modelos de calidad y
temas de gestion de la calidad, enfoque en los clientes, normalizacion, mejora continua,
evaluacion del desempenfo y otros conceptos.

OBJETIVO GENERAL:

El estudiante conocera los conceptos del proceso de gestion de la calidad, acorde con
version actualizada de las normas ISO y las tendencias actuales de la calidad. Asi
aplicaran estos conceptos a la solucion de casos en los procesos de gestidon de la calidad.

El curso esta estructurado en tres modulos:

CONTENIDOS:

Médulo I

Conceptos de gestidn de calidad

Concepto y proceso de administracién

Perfiles de Calidad

El sistema de calidad en servicios

El sistema de calidad y el entorno

Proceso de planeacién estratégica de la calidad
Indicadores de calidad en servicios

Maodulo 11

Administracion de la calidad
Proceso de Normalizacion
Normas ISO 9000/2000

Modulo 111

Administracion de la calidad en servicios

Control de procesos y procedimientos

El recurso humano en la calidad

Perspectivas de la calidad: Deming, Juran, Crosby

Herramientas de mejora continua: Histograma, Pareto, Lluvia de ideas, Ishikawa, Graficos
de series de tiempo, Graficos de control por atributos, Hojas de chequeo.
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BIBLIOGRAFIA:

LIBRO DE TEXTO:

Evans, J. Lindsay, W. Administracion y Control de la Calidad.
Internacional Thomson Editores. 2005

LIBROS DE CONSULTA:

Day, Ronald. 2005. Quality Function Deployment. ASQC Press. Milwaukee.

Stephen George, Arnold Weimerskirch; Total Quality Management: Strategies and
Techiniques Provenat Today’s Most Successful Companies, 2005

David L. Goetsch, Stanley B. Davis; Quality Management: Introduction to Total Quality
Management for Production, Processing, and Services, 4th edition, 2005.

NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION ORAL
CREDITOS: 1
DESCRIPCION:

Es un curso-taller de oratoria moderna y escucha critica en el que se tratan las técnicas
de comunicacion oral aplicables a las actividades académicas, la labor en la empresa y en
la industria, y la investigacion y extensién en el campo tecnolégico. Se aplica una
metodologia de laboratorio en la que se analizan exposiciones orales, se realizan
practicas especificas y actividades remediales planeadas. Son criterios de evaluacién
tanto la calidad de las exposiciones orales como la activa recepcién de los contenidos
expuestos. El curso estda planteado con base en una problematizacion de los
requerimientos que al respecto puedan tener los participantes durante el desarrollo de su
carrera y en su desempeno futuro como profesionales.

OBJETIVOS GENERALES:

o Obtener una formacion en la que se equilibren y complementen las habilidades
técnicas de la comunicacién oral, y la conciencia de la problematica de equidad,
equilibrio ambiental y sostenibilidad del desarrollo, discapacidad y emprededurismo.

¢ llustrar y motivar con respecto a la potencialidad de las técnicas de comunicacion oral
en el proceso de formacién y en el ejercicio profesional.

e Entrenar en la habilidades de comunicacién oral requeridas en el campo académico y
en el ejercicio de la administracion y la ingenieria.

o Perfeccionar la expresion oral con respecto a las recomendaciones técnicas de
comunicacion y el modelo del espafiol estandar.

e Experimentar sobre el aporte de las modernas tecnologias de la informacion en la
preparacion y aprovechamiento de presentaciones orales.

e Incentivar el juicio critico y la aplicacion de estrategia de escucha para el
aprovechamiento y valoracion de los contenidos de exposiciones sobre temas
profesionales o de interés ciudadano.

e Practicar distintas técnicas de comunicacion oral aplicables en el campo académico y
profesional.
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Manejar procedimientos para la debida fundamentacion teérica e informativa de las
exposiciones orales que se planeen.

CONTENIDOS:
|. PAPEL DE LA COMUNICACION ORAL EN LA FORMACION ACADEMICA Y EN EL
EJERCICIO DE LA PROFESION

Proceso de la comunicacién oral: orador, mensaje, publico

Formas de la comunicacion oral comunes en el ambito académico, laboral y comunal
Funciones de la comunicacion oral en el ambito académico, laboral y comunal

Uso del lenguaje oral segun la situacion comunicativa

Tipos de escucha:

Escucha apreciativa: valores estéticos del mensaje

Discriminativa: tesis, jerarquia de ideas, datos relevantes

Racional: falacias, estereotipos y eufemismos

Il PREPARACION DE EXPOSICIONES ORALES

Ordenes de la informacion: causa efecto, comparativo, cronoldgico, problema-
solucion, espacial y del tema. Términos de enlace segun los érdenes de la
informacién.

Estructura de la exposicién: tesis, conclusién, desarrollo, conclusion

Esquema lineal de ideas: partes, construccion nominal, sistema alfa-numérico

Estilo de exposiciones: improvisada, leida y extemporanea.

Técnicas de participacion individual: charla, conferencia, discurso, presentacion oral
de informes, presentacién oral de propuestas.

Técnicas de participacion colectiva: mesa redonda, simposio, entrevista, didlogo,
panel, debate, reunién de trabajo, discusién y foro.

Il PERFECCIONAMIENTO DE LA COMUNICACION ORAL

Elementos de fonética: aparato fonador, punto de articulaciéon, modo de articulacion
Estilistica oral: proyeccion de la voz, velocidad, entonacion, ritmo, timbre, pausas
Expresion corporal: mirada, posicidn, gesticulacion, desplazamiento

Expresiones recurrentes: frases de contacto, de referencia, de conclusién y muletillas
Diccion: algunas variantes comunes de la diccién

IV. ELEMENTOS DE APOYO AUDIOVISUAL DE LA EXPOSICION ORAL

Elementos generales para la elaboracion de las ayudas audiovisuales

Disefio: idea, texto, imagen, composicién

Caracteristicas: acercamiento, horizontalidad, interlocutor

Proceso de elaboracion: objetivo, destinatario, contenidos, boceto, medio, evaluacion.
Tipos de ayudas: rotafolio, juego de transparecias, presentaciones por computadora
Uso adecuado de la ayuda visual durante la exposicion: posicion, mirada, puntero.
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BIBLIOGRAFIA:

Bradley, Bert. 1984. Fundamentals of Speech Communication. 4 ed. USA: Brown
Publisher.

Brehler, Reiner. 2000. Practicas de oratoria moderna. 2 ed. Madrid: Editorial El Drac.
Carnegie, Dale. 1990. El camino facil y rapido para hablar eficazmente. Argentina:
Editorial Sudamericana.

Catta, René Salvador. 1982. Como hablar en publico. 2 ed. Bilbao: Coleccion Mensajero.
Cuervo, Marina y Jesus Diéguez. 1998. Mejorar la expresion oral. Madrid: Nancea de
ediciones.

Grzybowski, Georges. 1978. Saber improvisar. Unas palabras, un escritorio, una accion.
Bilbao: Mensajero.

Martinez Selva, José Ma. 2001. Aprender en publico. Barcelona: Editorial Pidos.

NOMBRE DEL CURSO: RELACIONES LABORALES
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

El curso de Relaciones Laborales pretende brindar a las y los estudiantes conocimiento
del medio cultural en que se desarrolla, enfrentandolo con situaciones reales, brindandole
informacién universal, humanistica y conocimiento de las corrientes del pensamiento.
Asimismo, inculcarle los diversos principios éticos y civicos generados por el grupo social
en que se desenvuelve, para lograr una actitud, permanente de critica y reflexion,
convirtiéndolo en un agente de cambio, creativo, con espiritu de servicio de investigacién
concientizandole en su papel como universitario, procurando que su quehacer personal y
profesional sea en beneficio del bien comun.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar al estudiante el conocimiento de los antecedentes, principios generales y
normas positivas institucionales a fin de capacitar al estudiante para utilizar los medios
juridicos que le permitan desarrollar armonicamente las relaciones obrero-patronales.

CONTENIDOS:

. UNIDAD: DERECHO INDIVIDUAL

e Aspectos fundamentales. Concepto de Derecho, Norma juridica, Jerarquia de normas,
Orden juridico, Fuentes del Derecho, Concepto de Estado. Sus elementos: Costa
Rica, Estado de Derecho, Ramas de Derecho, Relacién del Derecho de Trabajo, con
otras normas del Derecho.

e Resena de la formacidén histérico-juridica del Derecho Laboral: diversas
denominaciones.

e Objetivos y fines del Derecho del Trabajo: fin protector, liberador y previsor.

e Caracteristicas generales del Derecho del Trabajo: nuevo, imperativo, dinamico, un
derecho en expansion, en vias de constante diferenciacion, contradicciones
internas de Derecho del Trabajo, universalismo.

e Fuentes del Derecho de Trabajo: concepto, clasificacion: fuentes sustanciales,
fuentes formales y reglamentos de trabajo.
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e Las relaciones laborales en la empresa publica y privada: diferencias
fundamentales, estatus legales y reglamentarios por aplicar segun sea la naturaleza
de la relacién juridica laboral.

e Base constitucional de nuestra legislacion de trabajo: analisis de los articulos
constitucionales correspondientes.

e El hecho social trabajo y su configuracion juridica: criterios delimitadores.

e El contrato o relaciéon de trabajo. (concepto): Elementos esenciales. Presupuestos de
validez: capacidad, idoneidad y legitimacion. Elementos de la relacion de trabajo. Las
personas del Derecho del Trabajo: conceptos de trabajador, de trabajador de
confianza, de  patrono y representacion del patrono. Deberes del trabajador:
diligencia, de obediencia, rendimiento, fidelidad, secreto profesional, colaboracion,
prohibiciones, deberes y prohibiciones al patrono. Aspectos varios de las normas
laborales. Interpretacion de la Ley. Preaviso, Auxilio de cesantia, Salarios,
Vacaciones, Aguinaldo, Jornadas de trabajo, Suspensién de los contratos de trabajo,
Feriados, Extincién del Contrato de Trabajo. Del juicio laboral: Demanda, contestacion,
conciliacion, carga de la prueba, sentencia, recursos. Prescripcion: Concepto
prescripcion negativa, interrupciéon y suspension, concepto y efectos juridicos,
prescripcion derechos laborales. Ley de Proteccién al trabajador y las normas
especiales que protegen a la mujer embarazada.

[I. UNIDAD: DERECHO COLECTIVO.

e Definicion de conflicto.

e Clasificacion: individuales, colectivos, de caracter juridico, de caracter econémico-
social.

e Formas de solucién de los conflictos econdmico-sociales: arreglo directo,
conciliacion, arbitraje.

e Convencion colectiva: definicion, objetivo, naturaleza, clausula.

e Huelgay paro.

e Sindicatos.

[l UNIDAD: NORMAS PROTECTORAS DEL TRABAJADOR.

CONTENIDOS:

e Concepto de riesgos del trabajo: Accidentes de trabajo y enfermedades, accidente en
itinerario, exclusiones de riesgo del trabajo. Diversos tipos de incapacidad o
indemnizaciones.

e Caracteristicas

BIBLIOGRAFIA:

MATERIAL EDITADO EN EL ITCR QUE PUEDE SER ADQUIRIDO EN LA LIBRERIA
- El trabajo y su configuracion juridica.

- El contrato de trabajo

- Los conflictos de trabajo

- Reglamento de Trabajo

- Aspectos varios sobre los riesgos profesionales en nuestra legislacion.
- Algunos aspectos sobre la Convencién Colectiva.

- Caracteres del Derecho del Trabajo.

- Caddigo de Trabajo.

- Ley de Riesgos del Trabajo.

- Cadigo Civil
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- Constitucién Politica.

- Ley de Proteccion al Trabajador

- Jurisprudencia laboral.

- Papel de la OIT y los acuerdos ratificados por Costa Rica.

NOMBRE DEL CURSO: GESTION AMBIENTAL
CREDITOS: 3
DESCRIPCION:

Por Gestion Ambiental se entiende al conjunto de actividades encaminadas al desarrollo
humano en armonia con la naturaleza a partir de la valoracién que se establece para
desarrollar una relacién coherente entre las acciones humanas para la satisfaccién de sus
requerimientos y la necesidad de mantener la integridad de los ecosistemas naturales en
el largo plazo. Entre tales actividades se destacan la identificacion de la base natural de la
produccion, el analisis de su valor y los costos de su pérdida, las decisiones para su
operacion y los elementos para su administracion. Estos conceptos trasladados al sector
del turismo se convierten en un poderoso instrumento de estudio y aplicacion, que lo
acerca como un todo a convertirse en un elemento clave para el desarrollo sostenible de
un pais o region. En efecto, el turismo sostenible sin la perspectiva de la gestién
ambiental es una propuesta incompleta y de utilidad muy restringida.

OBJETIVO GENERAL:
Brindar al estudiante una visiéon de las alternativas conceptuales e instrumentales relativas
al manejo del ambiente vigentes en Costa Rica y el mundo.

CONTENIDOS:

UNIDAD 1: INTRODUCCION

e Sinopsis historica del ambientalismo mundial.

¢ Definiciones modernas de la Gestion Ambiental.

e Gestion del patrimonio, gestidon del cambio y gestién del riesgo.

UNIDAD 2: GESTION DEL PATRIMONIO

Concepto.

El Sistema Nacional de Areas de Conservacién en Costa Rica.
Conservacion como actividad privada en Costa Rica.

La estrategia nacional de uso de la biodiversidad.

UNIDAD 3: GESTION DEL CAMBIO

Concepto.

La valoracion de activos ambientales. El caso de Costa Rica.

La estrategia del pago de servicios ambientales. Ejemplos.

El mercado de las “tecnologias limpias”. El caso de Costa Rica.

Los sistemas de gestién ambiental (SGA). Diseno e Implementacion.
Principios de los estudios de impacto ambiental (EIA).

La certificacion del desempefio ambiental.

Sistemas internacionales de gestién ambiental.
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e Sistemas nacionales de gestion ambiental.

UNIDAD 4: GESTION DEL RIESGO

e Los planes de “monitoreo”.

e Los planes de mitigacién. Debilidades y fortalezas.

e Los planes de recuperacion. Debilidades y fortalezas.

BIBLIOGRAFIA:

BAUTISTA, C. y MECATI, L. 1999. Guia practica de la gestion ambiental. Madrid.
Ediciones Mundi-Prensa. 318 p.

CONESA, V. 2000. Guia Metodolégica para la evaluacion del impacto ambiental. Madrid.
Mundi-Prensa. 412 p.

CONESA, V. 1997. Auditorias medioambientales. Madrid. Mundi-Prensa. 552 p.

COSTA RICA. ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS. 1997. Desarrollo Sostenible:
Opcioén para Costa Rica. San José, C.R. 272 p.

COSTA RICA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA. 2003. Informe nacional de areas
protegidas. San José. C.R. Sistema Nacional de Areas de Conservacion. sp.

KOHLMAN, B.; WILKINSON, J. y LULLA, K. 2002. Costa Rica desde el espacio. San
José, Costa Rica. Editorial Heliconia. Fundacién Neotrdpica. 227 p.

NEBEL, B. y WRIGHT, R. 1999. Ecologia y Desarrollo Sostenible. México, D.F. Prentice
Hall. 698 p.

PROYECTO ESTADO DE LA NACION. 2004. Estado de la nacion en desarrollo humano
sostenible. XI Informe. San José, C.R.

QUESADA, J. 1997. Costa Rica contemporanea: raices del estado de la nacion. San
José, C.R. Proyecto Estado de la Nacion. 323 p.

NOMBRE DEL CURSO: EQUIDAD Y PARTICIPACION SOCIAL
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

El planteamiento de equidad tiene como antecedente inmediato la crisis del Estado de
Bienestar, asi como la discusion en torno al papel que deben desempefar las
instituciones publicas y privadas en la orientacion y gestion la politica social de un pais.
Asimismo, el enfoque de equidad social en nuestros tiempos, se fundamenta en el
planteamiento del desarrollo humano sostenible, en el cual se entiende la equidad como
“...la igualdad de capacidades de las personas para funcionar, a su vez se refiere a la
libertad de las personas para ser y hacer, para escoger el estilo de vida que mas valoran.
La equidad social como igualdad de capacidades es un paso adelante en la polémica
entre aquellos que sostienen que la equidad es sindnimo de igualdad de oportunidades y
los que afirman que la equidad es una igualdad en los resultados sociales (o distribucién
social)”. (PNUD: 1999)

En este sentido, interesa dimensionar y aprender de aquellas iniciativas que se ubican en
un marco de una nueva institucionalizacidn social, en la cual interesa destacar la
generacién de oportunidades y condiciones de equidad, en oposicion a las desigualdades
sociales, econdmicas, étnicas y de género, que limitan el libre ejercicio de la ciudadana.
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OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer al estudiante elementos de analisis y valoracion social en torno a las dimensiones
de la equidad social a considerar en los procesos de gestion y desarrollo.

CONTENIDOS:

UNIDADES TEMATICAS:

Unidad I:

El Estado de Bienestar: aspectos tedricos

. Contexto socio-historico: crisis del Estado de Bienestar

. Redefinicion de las funciones de las Instituciones del Estado

. Evolucién y concepto de equidad y participacion social

. Instituciones de gestidn de la politica social: ¢ publicas o privadas?

. Modelos mixtos de bienestar y participacion social

Unidad II:

Costa Rica: Politica y Participacion Social

. Los antecedentes: El Estado de Bienestar: la politica social costarricense en el
modelo hacia adentro.

. La politica social bajo los Programas de Ajuste y el nuevo modelo hacia fuera.

. Participacion Ciudadana e instituciones publicas y privadas

Unidad Ill:

Equidad y participacion social: aspectos metodologicos

. Propuesta tedrico-metodoldgica

. Indicadores de equidad y participacién social

. Diagndstico, planificacion y medicién de impacto desde la perspectiva de la
equidad y la participacion social

. Dimensiones deseables para la generacion de condiciones de equidad vy

participacion social.

BIBLIOGRAFIA:

Bardach, Eugene. (1999) Los ocho pasos para desarrollar politicas publicas. México:
CIDE-Porrua editores.

FLACSO. (2002). Centroamérica en Cifras: 1900-2000. San José, Costa Rica: FLACSO-
UCR.

Nowalski, Jorge. (2002) Asimetrias econdmicas, laborales y sociales en Centroamérica:
desafios y oportunidades. San José, Costa Rica: FLACSO.

PNUD. Proyecto Estado de la Nacién. INFORMES (del Primero al Undécimo) Estado de
la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible. San José, Costa Rica. Proyecto Estado de la
Nacion.

PNUD. Informes sobre Desarrollo Humano. Madrid, Espafa: Mundi-Prensa Libros, S.A.
PNUD. Proyecto Estado de la Regién. (2003) Segundo Informe sobre Desarrollo Humano
en Centroamérica y Panama. San José, Costa Rica: Proyecto Estado de la Nacion.
Reuben, Sergio. (2000) La politica social: vinculo entre Estado-sociedad. San José, Costa
Rica: Editorial UCR.

Sen, Amartya. (2001) La desigualdad econémica. México: FCE.

Sen, Amartya (1999) Nuevo examen de la desigualdad. Espafia: Alianza Editorial.
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NOMBRE DEL CURSO: PLANIFICACION DEL TURISMO

CREDITOS: 3

DESCRIPCION:

En las sociedades modernas, el turismo se ha transformado en una actividad
socioecondmica de enorme relevancia. Aun en épocas de crisis y de recesion econémica
el turismo ha mantenido una notable dinamica en comparacion con los otros sectores de
la economia y, en él se cifran grandes expectativas en términos econémicos, politicos,
sociales, culturales y ambientales, para promover un auténtico proceso de desarrollo
sostenible.

En ese sentido la planificacién del turismo se constituye en una valiosa herramienta para
reconocer la enorme complejidad que encierra la industria turistica, procesarla y orientarla
para promover cambios que actuen como palancas del desarrollo.

El caracter singular de la industria turistica exige modelos de planificacion adecuados a su
realidad concreta. La planificacién del turismo debe diferenciarse de la planificacién del
agro o de la industria propiamente tal, pues si bien es cierto en todos los casos se utiliza
un soporte de conocimientos basicos y validos para todas las actividades econdémicas,
cada una de ellas presenta peculiaridades que no pueden ni deben tratarse de manera
semejante.

OBJETIVO GENERAL.:

Dotar a los estudiantes de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos
fundamentales acerca de la planificacién del turismo, que les permita hacer un diagnéstico
de la actividad econémica del turismo en Costa Rica.

CONTENIDOS
UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA PLANIFICACION SOCIAL
1.1.  Introduccion general a la actividad de planificacion
e La necesidad de planificar

Surgimiento de la planificacion

Concepto de planificaciéon

La planificacién como proceso politico
.2.  Fundamentos de la planificacion

Tipos de planificacion

Fases del proceso de planificacion

Niveles de la planificacion

Naturaleza de los planes

Condicionantes de la planificacion

Requisitos de la planificacion

Dimensiones de la planificacion del turismo

e 6 o o o o o o o o

UNIDAD 2: LA PLANIFICACION DEL TURISMO EN COSTA RICA
2.1 La politica de desarrollo
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Lo politico y la politica
El estilo de desarrollo en Costa Rica
El turismo en la estrategia de desarrollo nacional
.2.  Lainstitucionalidad del turismo en Costa Rica
El Instituto Costarricense de Turismo
Las organizaciones del turismo
La planificacion del turismo nacional
Valoracion de los resultados y perspectivas de la politica nacional del turismo.

e O o o P e o o

BIBLIOGRAFIA

ACERENZA, Miguel Angel. 1996. Administracién del Turismo: planificacién y direccién.
Editorial Trillas, México.

ACKOFF, Russell L. 1980. Planeacion de empresas. Limusa, México.

BOULLON, Roberto, 1983. Las actividades turisticas y recreacionales. Editorial Trillas,
México.

DAVID, Fred R., 1997. Conceptos de Administracion Estratégica. Pearson Educacion,
México.

ESPINOZA, Mario, 1977. Programacién. TREJOS HNOS. SUCS. San José, Costa Rica.
GOMEZ, Guillermo, 1995. Organizaciéon y Planeacién de Empresas. McGRAW-
HILL/interamericana de México, México.

HERANDEZ, Edgar Alfonso, 1983. Planificacion turistica. Editorial Trilla, México.

MATUS, Carlos, 1978. Estrategia y Plan. Siglo XXI Editores, México.

OMT. 1999. Guia para administraciones locales: Desarrollos turisticos sostenibles. OMT,
Espania.

NOMBRE DEL CURSO: TURISMO Y SOCIEDAD
CREDITOS 2
DESCRIPCION:

El turismo durante los ultimos afios, se ha convertido en una actividad econdmica con
gran dinamismo. Segun datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT). En el afio
2000 el turismo genero, directa e indirectamente, en todo el mundo un 11,7% del PIB, 200
millones de puestos de trabajo y esta creciendo a una tasa anual de 4%. Asimismo, es
una actividad caracterizada por una alta diferenciacién del mercado, es decir, son
multiples las posibilidades y combinaciones de vacacidon demandadas por los turistas.
Destacan entre ellas el turismo cultural, deportivo, de aventura, rural, como algunas de las
mas sobresalientes. (FUrst y Hein: 2002, p. 39,40)

En Costa Rica el turismo de nivel internacional, se ha convertido en las ultimas dos
décadas en un motor fundamental del desarrollo nacional en el marco de lo que se ha
denominado el cambio estructural en la economia, la sociedad y el ambiente.

Dichos cambios se inscriben en el contexto de la globalizacién posfordista. Entendida
esta, como un proceso de cambio tecnoldgico, innovaciones y formas de organizacion
relacionadas a nuevos patrones de produccién y consumo a escala global. Patrones que
dan lugar a una diferenciacién de productos y actividades, pero también de procesos de
desintegracion de estructuras familiares, normas sociales y formas culturales gracias al
impacto ambiguo de la modernizacion inducida por el turismo global.
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OBJETIVOS GENERALES:

e Reconocer el desarrollo del turismo como gestor de cambios en la estructura social.

e Estudiar el turismo como actividad econdmica y social, asi como sus implicaciones
para el desarrollo sostenible.

CONTENIDOS:

Unidad |

e Tipos de estructuracion social
e Conflicto y consenso

e Tipos de sociedades

e La Modernidad

Unidad Il
e ;Qué es el Turismo?
¢ Contextualizacion de la actividad turistica a nivel internacional

Unidad Il

e El sector turistico en el modelo del desarrollo costarricense
o Caracteristicas y etapas de la actividad turistica en el pais
e Tendencias del desarrollo turistico a nivel nacional

Unidad IV

e Opciones para el desarrollo turistico en la sociedad costarricense

e Patrimonio ecolégico-cultural

¢ Regulacién ambiental versus el desarrollo turistico

e Contribuciones del desarrollo turistico a: la generacion de empleo, desarrollo local e
integracién regional

BIBLIOGRAFIA

Beck, Ulrico. La sociedad del riesgo. Barcelona, Espafia. Paidos.

Beck, Ulrico. (2002) Un nuevo mundo feliz: la precariedad del trabajo en el area de la
globalizaciéon. Barcelona, Espana. Paidds.

Beck, Ulrico. (2000) Libertad y capitalismo. Barcelona, Espafia, Paidos.

Giddens, Anthony. (2000) Sociologia. Madrid Espana. Alianza Editorial

Giddens, Anthony. (2000) Modernidad e identidad del yo. Barcelona, Espafia. Ediciones
Peninsula.

Giddens, Anthony. (1988) Teoria Social Hoy. México. Alianza Editorial.

Furst, Edgar y Wolfgang, Hein. (2002) Turismo de larga distancia y desarrollo regional en
Costa Rica. Costa Rica: DEI.

Furst, Edgar (editor) (2002). Costa Rica: cambio estructural en la economia y el ambiente,
evaluacion de multicriterios. Heredia Costa Rica: FEUNA

Pérez, Juan Pablo (editor) (2002) Encadenamientos globales y pequefia empresa en
Centroamérica. Costa Rica: FLACSO

Pérez, Juan Pablo, et.al. (2000) Encuentros Inciertos. Costa Rica: FLACSO.

Van Der Duin, René y otros. (2002) El desarrollo del turismo sostenible: los casos de
Manuel Antonio y Texel, San José, Costa Rica: FLACSO.
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NOMBRE DEL CURSO: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CREDITOS: 3

DESCRIPCION:

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de distinguir entre cuentas de resultados y
las que representan la situacion financiera de las empresas. También podra aplicar los
elementos basicos de analisis de interpretacion de estados financieros permitiéndole
tomar decisiones légicas dentro de la empresa. Conocera los elementos fundamentales
que componen el costo de un producto. Ademas complementara el curso con aspectos
generales sobre la transaccion de valores en Costa Rica, asi como los tramites
necesarios en la importacion de mercaderias.

OBJETIVOS:

Conocer las ventajas y desventajas de las principales sociedades mercantiles
costarricenses, asi como las importantes cargas sociales y tributarias que conllevan
las empresas en Costa Rica.

Analizar las principales cuentas del balance general y de resultados con el fin de
lograr una clara distincion entre las cuentas que muestran resultados y las que
presentan la situacion financiera de la empresa.

Conocer los elementos fundamentales que componen el costo de un producto.

Aplicar e interpretar los elementos basicos en la determinacién de la situacion
financiera de la empresa.

Conocer los principales valores negociables en Costa Rica y su transaccién en la
Bolsa de Valores, asi como las principales politicas crediticias del Sistema Bancario
Nacional.

Estudiar los principales documentos de importancia de mercaderia y su tramite, desde
el periodo hasta el ingreso a las bodegas de la compafiia.

CONTENIDOS

UNIDAD I: Elementos de legislacién comercial y tributaria

Las sociedades mercantiles

Caracteristicas de las empresas de responsabilidad limitada

Ventajas y desventajas de las sociedades anénimas y de responsabilidad limitada
Cargas sociales y tributarias: impuesto sobre la renta, impuesto de ventas, declaracion
y cargas sociales.

UNIDAD IlI: Elementos contables basicos

Introduccion a la contabilidad

Ubicacion del departamento financiero contable en la empresa

Las cuentas y su tratamiento

Concepto de la accion patrimonial

Tratamiento de las cuentas del balance general mediante el uso de cuentas
Balance general

Clasificacion del balance general

Concepto de ingreso y gasto

Tratamiento de las cuentas de ingreso y gastos mediante el uso de cuentas T
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El estado de resultados

Significado del cierre de un periodo contable
Importancia de los ajustes contables
Ingresos y gastos acumulados

Ingresos y gastos diferidos

Concepto de depreciacion

UNIDAD llI: Elementos del costo

Clasificacion de los costos

Por 6rdenes especificos por procesos o departamentos
Historicos-estimados-estandares

Costos de produccién

Costos de distribucion

Costos de administracion

Costos del material

Importancia del control de materiales

Ciclo funcional del control de materiales

Organizacion del departamento de compras
Procedimientos y formularios de compras
Determinacion del costo, el material

Almacenaje y consumo de material

Entrega de materiales y procedimientos

Costos de la carga fabril

Naturaleza y clasificacion de los distintos costos de carga fabril
Cargos fijos

Cargos variables

Determinacién de una buena base en la distribucién de la carga fabril
Determinacion del costo de la carga fabril

UNIDAD IV: Interpretacioén de los estados financieros
Matematicas financieras

Calculo de interés simple

Calculo de interés compuesto

Anualidad simple ordinaria

Tablas de amortizacion

Presupuestos

Concepto

Elaboracion de un presupuesto sencillo

Flujo de caja

Importancia del analisis financiero

Razones financieras

Razon circulante

Razén de liquidez

Razoén de endeudamiento

Periodo de cobro

Periodo de pago

Estado de origen y aplicacién de fondos

Toma de decisiones por medio de sistema de casos
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UNIDAD V: Inversiones en:

e Elbono

e Acciones nominativa y al portador

e Labolsa de valores

e Crédito del Sistema Banca Nacional
UNIDAD VI:

e Valores CIF, FOB

Registro previo de importacion
Auxiliares de importacion
Impuestos de importacion
Desalmacenaje

Documentos de importacion y forma de pago

BIBLIOGRAFIA:
LIBRO DE TEXTO: Marin & Ketelbdn (1995) Inversiones estratégicas: un enfoque
multidimensional. Sexta ed. Asociacion libro libre.

NOMBRE DEL CURSO: SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
CREDITOS: 3
DESCRIPCION:

En este curso se estudia la relacion existente entre el ambiente, la salud y el trabajo y se
resalta la importancia del control de esta interaccion para lograr procesos productivos mas
eficientes, respetando la salud y seguridad del trabajador(a) y el entorno al proceso
productivo. Se estudiaran los antecedentes histéricos de la seguridad laboral, salud
ocupacional y otras corrientes preventivas, ademas de técnicas para el analisis de
seguridad de los procesos, asi como su impacto en el medio ambiente. Se conocen los
campos de acciéon de las disciplinas de seguridad laboral, higiene industrial y la
ergonomia, asi como los principales factores de riesgo asociados al trabajo agrupados en
cinco grupos o familias como lo son las condiciones de seguridad, los factores
ambientales de tipo fisico, quimico y biolégico, la carga fisica y mental de trabajo, y la
organizacién del trabajo. Se concluye con el estudio de la incorporacién de la salud y
seguridad laboral en actividades propias del Administrador de Empresas, tales como el
reclutamiento y la seleccion del personal, el entrenamiento y capacitacion, establecimiento
de jornadas de trabajo, organizacion de la seguridad ocupacional y proteccion ambiental.

OBJETIVO GENERAL:

Conocer las variables que intervienen en la relaciéon ambiente, salud, trabajo, y su efecto
sobre el ambiente y la calidad de vida de los trabajadores, eficiencia y la calidad en el
trabajo, asi como los diferentes alternativas el control de los riesgos en el trabajo.

CONTENIDOS TEMATICOS:

Introduccién:

¢ Antecedentes histéricos de la salud laboral

¢ Relacién ambiente, salud y trabajo

¢ Relacion salud y seguridad laboral con eficiencia, calidad y productividad.
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Los sistemas de seguridad en los sistemas de trabajo:
Limites de la prevencion
La identificacién de los riesgos
La evaluacién de los riesgos
Andlisis de accidentes (tratamiento estadistico, etiolégico y sociotécnico)
e Factores subjetivos en la determinacién de las causas de accidentes
Teoria de la causalidad de los accidentes
e Método Fine para evaluacion de riesgos
e Listas de chequeo
e Valoracién cualitativa de las condiciones de seguridad y salud
e Arboles de fallos y errores
Estadisticas de siniestralidad en Costa Rica
e Razones de tipo legal para existencia de programas preventivos: Constitucion
Politica, Articulos 50 y 66, Cadigo Civil, leyes, reglamentos y normas técnicas.
e Razones de tipo econdémico
e Problematica social asociada a la salud laboral
Condiciones de seguridad:
Maquinas y equipos
Las herramientas
Los espacios de trabjo
La manipulacién y el transporte de materiales
La electricidad
Prevencién de incendios
e Seguridad con productos quimicos
Agentes Ambientales Fisicos:
¢ Ruido
Las Vibraciones
La lluminacién
Condiciones Termohigrométricas
Las Radiaciones
Los contaminantes ambientales quimicos y biolégicos:
e La accion toxica o toxicidad
Vias de entrada de los contaminantes quimicos
Criterios de valoracion
Efectos de los productos toxicos sobre el organismo
Clasificacion de los contaminantes quimicos
Equipos de medicion de contaminantes quimicos
Técnicas de control de agentes quimicos
Problematica asociada a los agentes bioldgicos en el trabajo y en el ambiente en
general.
La carga fisica y mental del trabajo:
La fatiga fisica
La postura de trabajo
Movimiento y transporte de cargas
La carga mental
La ergonomia del puesto de trabajo
Colores de contraste
Sefales de Seguridad
Avisos de Seguridad
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e Alumbrado de sefalizacion
e Senalizacion de recipientes para gases
Sistemas de gestion de seguridad y salud laboral
e La organizacién de la prevencion en salud laboral
e Legislaciéon de prevencion de la salud laboral
¢ Normas de sistemas de gestién de la salud y seguridad laboral (ISO 18000, INTE
18000, OSAS 18000)
e Gestion ambiental

BIBLIOGRAFIA:

Asfahl, R. Seguridad Industrial y Salud. Pearson Educacion. Cuarta Edicion, México,
1999.

Fundacion MAPFRE. Manual de Seguridad en el trabajo. Editorial MAPFRE. Madrid,
1992.

Konz, S. Disefio de Sistemas de Trabajo. Noriega Editores. México. 1992

www.osha.gov

www.cdc.niosh

www.mtas.es/ins

NOMBRE DEL CURSO: IDENTIDAD Y PATRIMONIO CULTURAL EN COSTA RICA
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

Los actuales procesos de globalizacién encierran profundas contradicciones. Al tiempo
de que se enfatiza en la obviedad de la diversidad cultural en las poblaciones, se gesta
paralelamente la manifestacion de nuevos actores en los espacios sociales que postulan
la reivindicacion de su identidad y patrimonio cultural como parte fundamental de sus
demandas.

Historicamente, el Estado-Nacion costarricense, como parte de su proceso constitutivo y
su desarrollo posterior, han construido un discurso y una practica institucional alrededor
del tema de la identidad nacional en la que son presentadas como una identidad basado
en la “blanquitud” y homogeneidad. Ello ha generado practicas y discursos excluyentes
de las manifestaciones culturales y grupos considerados “minoritarios”, a pesar de sus
luchas por el conocimiento y reconocimiento de su identidad y cultura particular.

Hasta hace pocos anos la formulacién de politicas de lo que se consideraba patrimonio
cultural eran fijadas exclusivamente por las instituciones estatales. La busqueda de
nuevos espacios de participacion democratica, tanto a nivel nacional como internacional,
han llevado a desarrollar procesos de mayor participacion de las/los ciudadanos en la
definicion de politicas culturales y patrimoniales, asi como su acceso, manejo y sus usos
simbolicos y econdmicos.

La relevancia actual de los derechos humanos, la diversidad cultural, el turismo, las
migraciones, la cultura ambiental, el desarrollo humano sostenible, hacen imprescindible
su abordaje desde enfoques criticos y creativos que abarquen la importancia de la
identidad y del patrimonio cultural en los actores sociales ante aquellos derroteros. La
trascendencia historica y la toma de posicién dado su impacto politico, sociocultural,
economico y ambiental obligan a destacar a la identidad y el patrimonio cultural como ejes
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de discusién y de accion en los que se articule el espacio local con nacionales e
internacionales.

OBJETIVO GENERAL:

Contrastar criticamente distintos conceptos y estudios relacionados con las tematicas de
la identidad y el patrimonio cultural; con miras a visualizar distintas perspectivas analiticas
que puedan enriquecer la formacion de las/os estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

CONTENIDO:

e La etnicidad como ejes de la investigaciéon sobre identidad y patrimonio cultural

¢ Migracioén y la formacién de identidades nacionales en Costa Rica

¢ Identidades de género, derechos humanos y ejercicio de la ciudadania

o Laidentidad de grupos laborales

e La globalizacion frente a las identidades locales y el patrimonio cultural

e La construccion de las identidades comunales en el marco del desarrollo humano

sostenible
e Capital humano y politica social como ejes de investigacion de la identidad y del
patrimonio cultural

BIBLIOGRAFIA

Alvarado Chacén, Neritza (2002) “Pobreza y politica social: la perspectiva de los
beneficiarios” En: Revista Fermentum. Ano 12, no. 33. Enero-Abril. Venezuela

Artavia Madrigal, German et al (1999) Construccion de procesos organizativos para una
estrategia de desarrollo humano sostenible en el ambito local. Seminario de Graduacién
para optar por el grado de Licenciatura en Sociologia. Universidad Nacional, Heredia.
Barth, Fredrik (1976) Los grupos étnicos y sus fronteras. La organizacion social de las
diferentes culturas. Fondo de Cultura Econdmica. México. P. 9-49.

Bartra, Roger (1987) La jaula de la melancolia. ldentidad y metamorfosis del mexicano.
México, D. F. Editorial Grijalbo.

Bayardo, Rubens y Lacarrieu, Monica (2000) Globalizaciéon e identidad cultural.
Argentina. Ediciones Ciccus.

Bonfil Batalla, Guillermo (1990) México Profundo. Una civilizacidon negada. México, D. F.
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social. Editorial
Grijalbo.

Bourgois, Philippe (1994) Banano, etnia y lucha social en Centro América. 1 edic. DEI.
San José, Costa Rica.

Calderdn, Lucia et al (1994) De cazadoras y finitivas del mundo: La reconstruccion de la
identidad cultural local en el proceso de modernizacion. UCR. Memoria de Seminario de
Graduacion para optar al titulo de licenciados en Antropologia.

Ceballos, Rita (1989) Antropologia y politicas culturales: patrimonio e identidad. Taller
Grafico de la Direccion Nacinal del Registro Oficial, Buenos Aires.

Cuevas Molina, Rafael (1996) El punto sobre la y: politicas culturales en Costa Rica,
1948-1990. Ed. conmemorativa XXV aniversario de la creacion del Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes (1971-1996), MCJD, Direccion de Publicaciones, San José.

37



Cuevas Molina, Rafael (1993) Traspatio florecido: tendencias de la dinamica de la cultura
en Centroamérica (1979-1990). EUNA, Heredia.

Duclos, Jean-Claude (1997) Antropologia y Patrimonio. Editorial Ariel. Barcelona.
Fortne-Betancourt, Raul (1994) Hacia una filosofia intercultural latinoamericana. 1a. De.
San José, Costa Rica. DEI.

Garcia Canclini, Néstor (2002) Latinoamericanos buscando lugar en este siglo. Buenos
Aires. Editorial Paidos.

Garcia Canclini, Néstor (1995) Consumidores y Ciudadanos. Conflictos multiculturales
de la globalizacion. México, D. F. Editorial Grijalbo.

Klisberg, Bernardo y Luciano Tomassini (2000) Capital social y cultura: claves
estratégicas para el desarrollo. Buenos Aires. Fondo de Cultura Econémica.

Lagarde, Marcela (1999) Una mirada feminista en el umbral del milenio. Instituto de
Estudios de la Mujer. Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Lagarde, Marcela (1992) Identidad y subjetividad femenina. Managua, Puntos de
Encuentro.

Melgar Bao, Ricardo (2002) Globalizacién y cultura en América Latina. Crisis de la razon
y de la axiologia patrimonial. En Antropologia y Complejidad. Editado por Rafael Pérez-
Taylor, Gedisa Editorial, Barcelona.

Murillo Chaverri, Carmen (1995) Identidades de hierro y humo: la construccion del
ferrocarril al Atlantico 1870-1890. 1. de. San José. Editorial Porvenir.

Murillo Chaverri, Carmen (1996) Antropologia e identidades en Centroamérica. Carmen
Murillo Chaverri (edit.). Laboratorio de Etnologia, Universidad de Costa Rica.

Sandoval Garcia, Carlos. (2002) Otros amenazantes. Los nicaraglenses y la formacién
de identidades nacionales en Costa Rica. 1 edic. Editorial de la Universidad de Costa
Rica. San José, Costa Rica.

Vidargas, Francisco (1997) La sociedad civil frente al patrimonio cultural. Insituto de
Investigaciones Estéticas. Universidad Nacional Auténoma de México. México. D. F.

NOMBRE DEL CURSO: FOR!\/IULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
TURISTICOS

CREDITOS: 4
DESCRIPCION:

Este curso ofrece al estudiante nociones generales y herramientas especificas para la
adecuada formulacién y evaluacién de proyectos turisticos. Su importancia radica en las
siguientes razones: 1° El turismo es la actividad econdmica mas importante de Costa Rica
y se ha convertido en la principal fuente de empleo en el pais. 2° El turismo ha
transformado el paisaje rural costarricense, haciendo cambios profundos en comunidades
enteras, tanto de indole econdmicas, culturales, politicas, idiomaticas, etc. en los ultimos
25 anos. 3° Por ultimo, la mala formulacion y la ausencia de evaluacion de proyectos es
la principal fuente de impactos potencialmente negativos de la actividad turistica en el
pais. Por estas razones se considera pertinente un curso de esta naturaleza, tanto para
impregnar la actividad turistica nacional de una mayor racionalidad y uso de los recursos,
como para asegurar el mayor impacto positivo de la actividad sobre nuestro contexto
ambiental, social, cultural, econémico, politico, etc.

Por lo anterior, el curso provee un conjunto de nociones y herramientas de planificacion
para atender la preocupacion sobre los resultados e impactos de la actividad turistica en
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Costa Rica, con lo cual se estara aportando significativamente al progreso de la actividad
y a nuestro pais.

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso, el estudiante estara en capacidad de entender y discutir los
resultados e impactos que genera la actividad turistica y manejar las nociones generales y
las herramientas especificas necesarias para la formulacion y evaluacién de proyectos de
proyectos turisticos.

CONTENIDOS:

UNIDAD I.. Introduccion general a la teoria de proyectos

e Conceptos sobre: politicas, plan, programas y proyectos

e Los componentes de un proyecto: Contexto, necesidad, objetivos, metas, insumos,
procesos, productos, efectos e impactos

e El ciclo de vida del proyecto: Identificacion, estudio de viabilidad, estudio de
factibilidad, disefio final, ajustes de organizacion, ejecucion y evaluacion

UNIDAD II: La formulacion de proyectos turisticos

e Las fuentes para la formulacién de proyectos: La politica, el programa y el diagndstico,
el entorno institucional del proyecto, El presupuesto del proyecto, Los factores
“‘externos” al proyecto

e EI ambito de los proyectos: El proyecto en la légica de la planificacion, poblacién
objetivo y otros beneficiarios, la cobertura, la efectividad, eficacia y eficiencia

¢ Instrumentos para la formulacion de proyectos: Marco logico y Microsoft Project

UNIDAD llI: La evaluacion de proyectos

¢ La naturaleza de la evaluacion: diferencia entre investigar y evaluar
¢ Distincién entre evaluacién, monitoreo y seguimiento

e Tipos de evaluacién

¢ Finalidad de la evaluacion

BIBLIOGRAFIA:

BEAUDOX, Etienne, Francis Douxchamps, Geneviéve de Crombrugghe,

Marie-Christine Gueneau y Mark Nieuwkerk. GUIA METODOLOGICA DE

APOYO A PROYECTOS Y ACCIONES PARA EL DESARROLLO: DE LA
IDENTIFICACION A LA EVALUACION. IEPALA

BRENES, Rafael. LA EVALUACION SOCIETARIA. EN TURISMO (mimeografiado)
COHEN, Ernesto y Rolando Franco. EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES.
ILPES/ONU - CIDES/OEA; Grupo Editorial Latinoamericano; Buenos Aires; 1988.

DELP, Pete y otros. ANALISIS DE PROYECTOS. ICAP. San José; 1992.

CROWTHER, Warren. MANUAL DE INVESTIGACION ACCION CIENTIFICA EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO. EUNED; San José; 1993.

FURST, Edgar y Wolfgang Hein. 2000. TURISMO DE LARGA DISTANCIA Y
DESARROLLO REGIONAL EN COSTA RICA: ESTUDIOS SOBRE LAS RELACIONES
ECONOMICAS-ECOLOGICAS ENTRE EL TURISMO Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE
EN LOS AMBITOS GLOBALES, NACIONALES Y MICRO-REGIONALES. Edgar Fiirst y
Wolfgang Hein, editores. San José; DEI.

39



INOSTROSA, Julio Cesar. “Tipos de Evaluacion de Programas: Su contribucién a la
evaluacion de Formaciones”. PAIDEIA # 18; Universidad de Concepcién; Chile; 1993.

NOMBRE DEL CURSO: SEMINARIO DE ESTUDIOS FILOSOFICOS E HISTORICOS
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

En este seminario se considera el medio ambiente desde una perspectiva filosdéfica e
histérica. Se insiste en el valor del conocimiento, su desarrollo y practicas, sus
implicaciones sociales. Asimismo, se considera al ser humano como productor de su
historia.

OBJETIVO GENERAL:

Dotar a los estudiantes de elementos tedricos para analizar y comprender la ecologia
contemporanea y sus consecuencias.

CONTENIDOS

Primera unidad: ETICA Y TECNOLOGIA
¢ Nociones generales de ética.
e Eticay tecnologias

Segunda unidad: MEDIO AMBIENTE, ECOLOGIA, ENTORNO NATURAL

e Ecologia o naturaleza: fundamentos e historia

e Las grandes metaforas: el planeta como casa, el planeta como nave espacial, el
planeta como finca y jardin, el planeta como Gaia.

e Antropocentrismo, biocentrismo, ecocentrismo.

e Ecologia-ecofilia-ecocidio

e Responsabilidad por el planeta

e Desarrollo sostenible y la propuesta de Rio: la agenda 21.
BIBLIOGRAFIA:

El Otro laberinto, (A. Zamora y otros/ Ed. Tecnolégica de CR),

Etica, ciencia y tecnologia (Ramirez y Alfaro —comp-/Ed.Tecnoldgica de CR).

Agenda 21 en el mercosur ¢una opcion para el medio ambiente? Compilacién y prefacio
Alberto Moran (Buenos Aires, Konrad — Adenauer — Stiftung e. V. 1997)

Ricardo Amils: “Impacto de la biotecnologia en el medio ambiente”, en Bioética 2000
(Gijon-Oviedo, Nobel. 2000) p. 387-403.

Salvador Dario Bergel: “Bioética, medio ambiente y derechos de las generaciones
futuras”, en Bioética 2000 (Gijon-Oviedo, Nobel. 2000) p. 405-419.

Robert Elliot: “La ética ambiental”, en Compendio de ética Edicion Peter Singer (Madrid,
Alianza. 1995).
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Ecologia por Peter Farb y los redactores de Time llustrado Introduccién Bernhard No
indica traductor (México, Offset Multicolor. 1974)

Javier Gafo: “Ecologia”, en 10 palabras clave en bioética 5% ed. (Navarra, Verbo Divino.
1997) 347-381

10 palabras clave en ecologia Director Javier Gafo (Navarra, Verbo Divino. 1998) 381
paginas.

Gilbert Hottois: El paradigma bioético Traduccién (Barcelona, Anthropos. 1991) paginas/,
Bryan Norton: Why Preserve Natural Variety (New Jersey, Princeton University Press.
1987)

Alexander Skutch: El ascenso de la vida (San José, ECR. 1991)

Vlavianos Arvanitis, Agni: “El medio ambiente: una prioridad bioética”, en Bioética 2000
(Gijén-Oviedo, Nobel. 2000) p. 353-371.

NOMBRE DEL CURSO: INGLES PARA TURISMO SOSTENIBLE
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

El propdsito de este curso es mejorar las habilidades linglisticas, especificamente las
receptivas y productivas del idioma, asi como las estrategias comunicativas de las
distintas destrezas, mediante la ensefianza de las estructuras gramaticales con cierto
grado de complejidad y vocabulario, con el objetivo de orientar al estudiantado en el uso
eficiente del idioma.

El estudiantado narra y describe en los principales marcos temporales. Asimismo, recurre
a una serie de estrategias comunicativas con el fin de ser comprendido por su interlocutor
o interlocutora.

La produccion escrita se limita a contextos personales y al manejo del parrafo, carta,
resumen y parafrasis. En relacion con la lectura, el estudiantado comprende sin problema
textos simples sobre temas de su interés y conocimiento.

Se pretende que el estudiantado se identifique con la importancia de la proteccion
ambiental.

OBJETIVOS GENERALES

e Fortalecer su capacidad de participacién en conversaciones sencillas y directas.

e Aumentar sus destrezas en la produccion de textos cortos sobre temas poco
complejos.

¢ Comprender ideas generales, detalles y descripciones en textos escritos.

¢ Entender discursos prolongados sobre temas sociales mas complejos.

e Valorar la importancia de la protecciéon ambiental.

CONTENIDOS

Unidad I: MODA
¢ Discutir sobre la apariencia y estilo de vestir
e Solicitar y dar opinién
e Evaluar productos
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Unidad II: PAREJAS
e Discutir sobre relaciones de pareja
o Pediry dar razones
e Dar consejos

Unidad Ill: MUSICA
¢ Opinar sobre distintos tipos de musica
e Discutir sobre los gustos musicales de distintas culturas
e Hablar sobre los gustos musicales

Unidad IV: FUTBOL
e Hablar sobre deportes
o Expresar acuerdos o desacuerdos
e Describir y justificar escogencias

Unidad V: VIAJES
¢ Informar sobre destinos de viajes
e Debatir sobre las ventajas y desventajas de la industria turismo
o Describir y discutir sus preferencias de viajes

Unidad VI: COMUNICACION
o Discutir diferencias y similitudes entre los distintos medios de comunicacion
e Describir el uso de gestos y las expresiones faciales
e Discutir el uso de teléfonos celulares en lugares publicos

Unidad VII: BAILES
o Expresar remordimientos
o Expresar satisfaccion
o Expresar indecision

Unidad VIII: SITIOS IMPORTANTES
e Discutir causas y soluciones
e Hacer una presentacion oral
e Negociar decisiones finales

Unidad IV: PELICULAS
e Obtener una explicaciéon detallada
e Discutir sobre peliculas
e Dar reportes sobre peliculas

Unidad X: RIESGO
e Dar consejos
¢ Discutir riesgos vy justificar escogencias
¢ Narrar hechos acerca de conflictos y procesos de paz

Unidad XI: AMIGOS
o Discutir diferentes tipos de amistad: cara a cara e Internet
¢ Resolver situaciones dificiles con amigos
e Introducir un tema dificil
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Unidad XII: TELEVISION
e Describir un programa de television
e Ofrecer ejemplos especificos
e Discutir sobre la censura en television

BIBLIOGRAFIA

Broukal, Milada. Idioms for everyday use. lllinois: National Textbook Company, 1994.
Casanave, Christine Pearson. Strategies for readers. Book 1. New Jersey: Prentice Hall
Regents, 1986.

Dale, Paulette y Poms, Lilliam. English pronunciation for Spanish speakers: Consonants.
New Jersey: Prentice Hall Regents, 1986.

Dauer, Rebecca. Accurate English. A complete course in pronunciation. New Jersey:
Prentice Hall Regents, 1993.

Duffy, Patricia. Variations. New Jersey: Prentice Hall Regents, 1986.

Feare,Ronald. Everyday Idioms for reference and practice. New York: Addison- Wesley
Longman,1996.

Sweeney, Simon. Communicating in Business. Cambridge, Cambridge University Press,
2000.

NOMBRE DEL CURSO: MERCADOTECNIA |
CREDITOS: 3
OBJETIVO GENERAL:

Aprender aspectos basicos sobre técnicas modernas de mercadeo que permitan a las y
los estudiantes formular un plan de mercadotecnia.

CONTENIDOS INSTRUCCIONALES:

UNIDAD I: Introduccion a la mercadotecnia
e Naturaleza y alcance del mercadeo
e Desarrollo histérico del mercadeo
¢ Concepto de mercadeo
¢ Filosofia de la administracién de mercadotecnia

UNIDAD II: Sistema de Mercadeo
e Componentes de un sistema
¢ Funcion de la direccion de mercadotecnia
e Combinacién de mercadotecnia

UNIDAD llI: Concepto de Mercado
e Mercado de consumo
¢ Andlisis de aplicacion de los diferentes modelos que explican la conducta del
consumidor: Econémicas, Psicolégicas, Socioldgicas.
¢ Analisis del proceso de decision del consumidor aplicando los diferentes modelos.
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Procesos de decision del comprador
Mercado Industrial

UNIDAD IV: Segmentacion de Mercado

Andlisis del mercado

Seleccion del mercado meta

Segmentacion del mercado

Técnicas para segmentar los mercados: geograficos, demograficos, psicograficos,
otros

UNIDAD V: Mercadotecnia Estratégica

Técnicas y estrategias
Analisis de oportunidades
Planeacion

Control

UNIDAD VI: Mezcla de mercadeo

Producto
Precio
Distribucion
Promocion

UNIDAD VII: Producto

Planeacion y desarrollo del producto

Definicion y desarrollo del producto

Clasificacion de los productos

Estrategias de desarrollo y lanzamiento de nuevos productos

Estrategia de la mezcla de producto

Mezcla de productos

Aplicacion de estrategias de productos

Lineas de productos, profundidad, combinacién, amplitud

Evaluacién de la estrategia de mercado relacionar con el ciclo de vida del
producto: marcas, empaques, etiquetas, otras caracteristicas del producto tales
como: disefo, calidad, garantia, servicio.

Teoria de posicionamiento de marca y producto

UNIDAD VIII: Precio

Significado e importancia del precio

Objetivos de la fijacion de precio

Teoria econdmica sobre la oferta y demanda: elasticidad de la demanda vy fijacion
de la oferta.

Métodos de fijacion de precios como variable de la estrategia de mercadeo
Estrategia y politica para el establecimiento de precios

UNIDAD IX: Distribucion

Naturaleza de los canales de distribucién

Analisis y seleccion de los canales de distribucion

Decisiones sobre el disefio y administracién de los canales de distribucion
Decisiones sobre la distribucion fisica
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e Analisis del comercio al detalle y el comercio mayorista

UNIDAD X: Promocion
e Importancia y significado de la promocion
o Etapas en el establecimiento del proceso de comunicacion
e Mezcla promocional: publicidad, promocién de ventas, ventas personales,
publicidad no pagada

o Determinacion de la asignacion de recursos para promocion

e Elaboracion de campafias publicitarias

e Administracién de la venta

e Aspectos juridicos y éticos relacionados con la promocién
BIBLIOGRAFIA:

LIBRO DE TEXTO: Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Fundamentos de Marketing. México:
Editorial Pearson, 6ta. Edicion. 2003

NOMBRE DEL CURSO: SOCIOLOGIA DEL TURISMO
CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

El curso utiliza el instrumental tedrico y metodolégico de la sociologia del ocio y tiempo
libre para analizar los procesos sociales asociados a la actividad turistica. Interesa sobre
todo entender los cambios y formas del turismo a la luz de las transformaciones sociales
histéricas del capitalismo occidental, asi como estudiar los cambios e impactos sociales
del turismo en los destinos turisticos. En este sentido, la relacion del turismo con la
estructura social, con los valores, los procesos de cambio y las relaciones sociales son los
temas de interés en el curso.

OBJETIVO GENERAL
Acercar al estudiante a la comprension socio-histérica del turismo desde la perspectiva
socioldgica, a fin de que comprenda los cambios y tendencias del turismo moderno.

CONTENIDOS

La conformacién de la sociedad contemporanea y el desarrollo del turismo
e La sociedad pre-precapitalista y el turismo de élites
e La sociedad industrial y el turismo de masas
e La sociedad postindustrial y el turismo de ensuefio
La sociologias del ocio y el turismo como objeto de estudio
e Trabajo y tiempo libre
Tiempo libre y ocio.
Ocio y turismo
Turismo y consumo
Consumo y estilos de vida
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El turismo como actividad socio-econdmica:
e internacionalizacion y localismo.
e La dimension territorial del turismo.
Los impactos socioculturales del turismo.
e Turismo y politicas de desarrollo.
e Turismo y patologias sociales
Turismo, desarrollo y globalizacion
e Elturismo de las sociales desarrolladas
e El turismo desde las sociedades subdesarrolladas

BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ SOUSA, A. (1994): El ocio turistico en las sociedades avanzadas, ed, Bosch
Turismo, Barcelona.

BORDAS, Eulogio. 2003. "Hacia el turismo de la sociedad de ensuefo: nuevas
necesidades de mercado". En: Inauguracion del primer semestre del curso 2002-2003 de
los Estudios de Economia y Empresa de la UOC (2002: Bellaterra).

Bourdieu, P. (1994): La distincién. Criterio y bases sociales del gusto. Madrid, Akal.
CESAR, Alfredo y Stella Arnaiz. 2002. Globalizacién, turismo y sustentabilidad. México:
Universidad de Guadalajara; Centro Universitario de la Costa.

Fernandez Fuster, L. (1991):. Historia general del turismo de masas. Madrid, Alianza
Universidad.

FURST, Edgar. 2000b. Bases conceptuales, metodolégicas y empiricas para evaluar el
cambio estructural en Costa Rica. En: Costa Rica: Cambio estructural en la economia y el
ambiente. Evaluacién de Multiples criterios. Edgar Furst (editor). Costa Rica; EFEUNA.
HIERNAUX-NICOLAS, Daniel. 2002. Turismo e imaginarios. En: Cuadernos de Ciencias
Sociales. No 123. San José; FLACSO.

LEIRA L., José. 2002. Cultura proyectual y turismo emergente. En: Sociologia del
Turismo. Angeles Rubio Gil (coordinador). Espafia; Editorial Ariel S.A.

MAZON, T. (2001): Sociologia del Turismo, ed. Centro de Estudios Ramén Areces,
Madrid.

MENDEZ DE LA MUELA, Gregorio. 2002. La sociologia del turismo como disciplina. En:
Sociologia del Turismo. Angeles Rubio Gil (coordinador). Espafia; Editorial Ariel S.A.
KNEBEL, HANS (1974): Sociologia del Turismo. Cambios estructurales en el turismo
moderno, Editorial Hispano Europea, Barcelona.

VEBLEN, T. (1971): Teoria de la clase ociosa. Ed. Fondo de Cultura Economica, México.
RUBIO GIL, A. (Coord.) (2003): Sociologia del Turismo. Ed. Ariel Turismo. Barcelona.
Urry, J. (1990): The tourist gaze, Sage Publications, London.

NOMBRE DEL CURSO: PRACTICA DE ESPECIALIDAD
CREDITOS: 5
Descripcion:

Es una practica profesional que los estudiantes desarrollan de previo a su graduacién, en
alguna empresa o institucion cuya actividad requiera de profesionales en Gestion del
Turismo, en este caso. La practica es dirigida por un profesor de la Escuela y un
profesional de la empresa a cargo del estudiante y concluye con la presentacién de un
informe por parte del estudiante, ante un tribunal en el cual participa el profesor asesor y
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el profesional a cargo del estudiante, ademas del coordinador de practica de especialidad
y dos profesores de la Escuela.

NOMBRE DEL CURSO: SEMINARIO DE ESTUDIOS COSTARRICENSES

CREDITOS: 2
DESCRIPCION:

La Escuela de Ciencias Sociales ofrece a los estudiantes de ultimo nivel de sus
respectivas carreras, el Seminario de Estudios Costarricenses, en el cual se analizan las
siguientes tematicas:

Pensamiento y analisis politico de Costa Rica

Cambio estructural y precarizacion laboral en Costa Rica

Los programas de ajuste estructural en Costa Rica: balance y perspectivas
Ecologia y ambiente

Tecnologia y sociedad

La politica cientifica y tecnolégica en Costa Rica

Violencia y televisién

Género y tecnologia

Tanto los objetivos como los contenidos y la bibliografia dependen de cada uno de los
temas que se imparten.
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO
EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA



ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO

EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

CURSO

Ecologia y Problematica Ambiental

Desarrollo Humano Sostenible

Comunicacion Escrita
Relaciones Laborales

Desarrollo de Emprendedores
Gestion de Calidad
Comunicacién Oral
Gestion Ambiental

Equidad y Participacién Social
Planificacion del Turismo

Turismo y Sociedad

Contabilidad y Finanzas
Salud Ocupacional y Ambiental

49

PROFESOR

Escuela de Biologia

Trilce Altamirano

Rafael Brenes

Zahira Coto

Mairim Carmona

Juan Hernandez

Celso Vargas

Escuela de Ciencias del Lenguaje
William Buckley

Martha Calderén

Grettel Ortiz

Jorge Isaac Ortiz

Fernando Solano

Rodrigo Solano

Escuela de Administracion de Empresas
Escuela de Produccion Industrial
Escuela de Ciencias del Lenguaje
Trilce Altamirano

Rafael Brenes

Zahira Coto

Mairim Carmona

Irene Aguilar

Mairim Carmona

Roxana Reyes

Rafael Brenes

Eugenio Trejos

Trilce Altamirano

Rafael Brenes

Zahira Coto

Mairim Carmona

Escuela de Administracion de Empresas

Escuela de Ingenieria en Seguridad e Higiene

Laboral



CURSO

Identidad y Patrimonio Cultural

Formulacion y Evaluacion de proyectos
Seminario de Estudios Filoséficos e Histéricos
Mercadotecnia |

Inglés para Turismo Sostenible

Practica de Especialidad

Sociologia del Turismo

Seminario de Estudios Costarricenses
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PROFESOR

Trilce Altamirano

Rafael Brenes

Zahira Coto

Mairim Carmona

Juan Hernandez

William Rojas

Minor Mora Salas

Rafael Brenes

Curso existente

Escuela de Administracion de Empresas
Escuela de Ciencias del Lenguaje
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