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(Presentacion
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El dictamen fue realizado por el M. Sc. Alexander Cox Alvarado,
Investigador IV de la Division Académica de la Oficina de Planificacién de la
Educacion Superior (OPES). La revision del documento estuvo a cargo del
M. Ed. Fabio Herndndez Diaz, Jefe de la Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en
la sesion 05-2010, articulo 5, celebrada el 9 de marzo de 2010.

José Andrés Masis Bermudez
Director OPES
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1. Introduccién

La solicitud de redisefio del Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible con énfasis en Negocios Turisticos, Agencias de viajes y Lineas Aéreas,
Hoteleria y Turismo Alternativo en la Universidad Nacional (UNA) fue solicitada al
Consejo Nacional de Rectores por el sefior Rector de la UNA, Dr. Olman Segura
Bonilla, en nota R-3368-2009, del 23 de noviembre, con el objeto de iniciar los pro-

cedimientos establecidos en el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la mo-
dificacion de carreras ya existentes’. El CONARE, en la sesioén 37-2009, del 8 de di-

ciembre de 2009, acord6 que la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior

(OPES) realizara el estudio correspondiente.

La unidad académica base de la carrera de Bachillerato en Gestiéon Empresarial del

Turismo Sostenible serd la Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional.

En el Fluxograma mencionado se establecen doce grandes temas, que seran la ba-
se del estudio que realice la OPES para autorizar los programas de grado que se
propongan. Estos son los siguientes:

e Datos generales

e Justificacion

e Propositos de la carrera

e Perfil académico-profesional.

e Campo de insercion profesional.

e Requisitos de ingreso y de permanencia

e Requisitos de graduacion

e Listado de los cursos

e Descripcion de los cursos

e Tabla de correspondencia del equipo docente con los cursos asignados.

e Recursos



Adicionalmente se incluiran otros aspectos que se consideren importantes segun
criterio de la universidad o de la OPES. A continuacion se analizaran cada uno de

estos aspectos.

2. Datos generales

La unidad académica base del Bachillerato en Gestién Empresarial del Tu-
rismo Sostenible sera la Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional. La
carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible tendra los énfasis en Ne-
gocios Turisticos, Hoteleria, Agencias de Viajes y Lineas Aéreas y Turismo Alter-
nativo y sustituye al Bachillerato en Turismo, aprobado por el CONARE en la se-
sion 17-1999, articulo 6, inciso b), del 29 de junio de dicho afo. La duracién total

del Bachillerato sera de ocho semestres de dieciocho semanas cada uno.

Se abrira la matricula una vez al afio y funcionara de forma permanente.

3. Justificacion

Sobre la justificacion, la Universidad Nacional envié el siguiente resumen:

“El redisefio del plan de estudios abarca areas de conocimiento de las ciencias
sociales, ciencias economicas, recursos naturales, idiomas y ciencias de la salud,
se plantea la necesidad de disefiar dicho plan con un tronco comdn, que en cada
area de conocimiento cubre las tematicas basicas de administracién, emprendedu-
rismo, desarrollo sostenible, turismo, cultura y cultura ambiental y un fuerte com-
ponente en idiomas que debe poseer todo profesional en turismo, y cuatro énfasis,
como ya se indicO, en Negocios Turisticos, Hoteleria, Agencias de Viajes y Lineas
Aéreas; y Turismo Alternativo, con el proposito de formar profesionales que, es-
pecializandose o enfocando sus aprendizajes en conocimientos, habilidades vy
destrezas de areas especificas del quehacer turistico, podran desempefiarse pro-
fesionalmente con mayor eficacia en un mercado laboral que emerge con gran
fuerza en nuestro pais, y coadyuvar en el desarrollo de las diferentes actividades
socio-econdmicas que se generan en la region derivadas de esta actividad, en un
marco de respeto al medio ambiente y la cultura.

El tronco comdn [...] contempla areas de desarrollo y conocimiento basicas que
son fundamentales para formar un profesional pleno, humanista, con gran sentido



social y ambiental, competitivo pero con conciencia de la importancia de la soste-

nibilidad.

[...]

El estudiante recibe formacién en turismo, administracién y muy fuerte en el idio-

ma inglés, toda vez que éste suma 30 créditos para conformar una tercera parte

del tronco comun. También forman parte del mismo cuatro cursos de Humanida-

des. De acuerdo con la propuesta del programa de estudios que se contempla en

el disefo, todos estos cursos tienen transversalmente tipificados los temas de sos-

tenibilidad. A partir de la formacidén basica adquirida en el tronco comun, el estu-

diante esta en capacidad de escoger el énfasis de su preferencia

[...]

Los énfasis obedecen a diferentes necesidades y demandas detectadas en la re-

gion. Existen dos estudios realizados en la Sede Regional Chorotega que mues-

tran el crecimiento turistico en Costa Rica, principalmente en Guanacaste, y cOmo

este crecimiento esta impactando la vida econdmica y social de la region. Dichos

estudios son los siguientes:

a) Rasgos socioecondémicos de la Region Chorotega.

b) Capacidad competitiva de la Regidon Chorotega de Costa Rica en capital
humano, infraestructura y servicios: factores claves para el desarrollo empresa-
rial.

Algunas de las conclusiones a las que llegan estos estudios son las siguientes:

‘Con respecto a la produccion regional, el sector primario continla generando el
mayor aporte econémico a la region (11,5% del Producto Interno Bruto Agregado),
seguido por el sector comercio y turismo’ esto cuando se refiere a Guanacaste. Se
continla sefialando que ‘el sector comercio y turismo es el sector econémico con
mas crecimiento... [y] es el sector que mas ha crecido a nivel nacional.” Por otra
parte se indica que ‘cabe destacar la importancia de la provincia de Guanacaste
en la actividad turistica nacional, actividad que genera la mayor cantidad de divi-
sas al pais. Guanacaste es la segunda provincia con mayor oferta de hospedaje
en el pais, y el nimero de turistas que visitan la zona ha venido en aumento...’

El segundo estudio da muestras del desarrollo inmobiliario y hotelero en la region,
tanto es asi que sefala a cantones como Santa Cruz como los que ocupan los
primeros lugares a nivel nacional en ejecucion de obra de construccién para dar
respuesta a este boom turistico. El estudio brinda una serie de detalles del impac-
to del aeropuerto Daniel Oduber en la region y del crecimiento de empresas turis-
ticas diversas en la regiébn como agencias de viajes, alquiler de vehiculos, empre-
sas de entretenimiento y otras empresas que se forman en torno al turismo, por lo
cual se habla ya de un conglomerado en la region.

Existe informacion del ICT y otros entes que indican que para los préximos 10
afos, al menos en Guanacaste, se tiene previsto la construccion de 55 nuevos



megaproyectos, que generaran entre 20 y 30 mil nuevos empleos. De manera que
hay informacién diversa que advierte un crecimiento turistico con demanda de
personal calificado para laborar en este ramo.

De esta manera se plantean los siguientes énfasis:

Negocios Turisticos

Agencias de Viajes y Lineas Aéreas
Hoteleria

Turismo Alternativo.” ?

Propdésitos de la carrera

Desarrollar capacidades profesionales en la Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, en el grado de bachillerato, con solidos conocimientos, habilidades
y destrezas cientificas-técnicas, solidos principios éticos y morales, capaces de
gestionar proyectos turisticos empresariales, con una vision integral, social y
gue responda a las necesidades locales y nacionales, con el fin de lograr un
mejor nivel de vida para la poblacion. Los graduados tendran la capacidad para
emprender, desarrollar y consolidar una empresa turistica, con altos valores
éticos en el desempefio de sus actividades profesionales, manejando la tecno-
logia disponible para el desempefio eficiente y eficaz de sus funciones.

Propdésitos por énfasis:

Negocios Turisticos

Estudiar el turismo desde la perspectiva empresarial de manera que que per-
mita al estudiante contar con los conocimientos, habilidades y destrezas ge-
renciales aplicadas a las diferentes estructuras, y a la coordinacién y disefio
organizacional de un negocio turistico.

Agencias de Viajes y Lineas Aéreas

Dotar al sector turistico de un profesional capacitado en el manejo, administra-
cion y operacion de una agencia de viajes y lineas aéreas, con altos valores

éticos, morales, sociales y ambientales.



5.

Hoteleria

Formar profesionales calificados, con formacion humanista, técnica y concep-
tual en la gestion empresarial hotelera, que faciliten su desarrollo profesional
efectivo, con responsabilidad social, ética y ambiental.

Turismo Alternativo

Satisfacer la necesidad de formacion de profesionales en el turismo alternativo,
con los conocimientos y habilidades necesarios para generar un desarrollo
acorde a las caracteristicas y demandas propias de este tipo de turismo, favo-
reciendo la economia de las comunidades con potencial turistico y promovien-

do un uso responsable de los recursos naturales y de la cultura local.

Perfil académico-profesional

Saber conceptual:

El estudiante conoce:

Teorias del servicio y de la actividad turistica.

Teorias de mercado y tipologia de mercados turisticos.

Teorias sobre mercadeo turistico.

Teoria de las empresas.

Técnicas y métodos financieros y contables empresariales.

Técnicas del servicio turistico.

Metodologias de la organizacién comunal dentro del turismo responsable.
Metodologias para la organizacion empresarial de las actividades turisticas.
La legislacion ambiental y turistica en Costa Rica.

Las especificaciones espaciales del desarrollo de la actividad turistica.
Las relaciones entre el servicio turistico y el ambiente natural y social.
Principios del manejo de areas protegidas y del patrimonio cultural.

Principios informaticos de sistemas especializados de la actividad turistica.



Saber procedimental:

El graduado de la carrera:

Aplica la legislacién ambiental y turistica en Costa Rica.

Pone en préactica las politicas de Turismo a nivel regional y local.

Desarrolla proyectos en pequefias y medianas empresas turisticas.

Desarrolla y ejecuta instrumentos de educacién y concientizacion socio-
ambiental relacionados con la recreacion.

Disefa planes de manejo de actividades turisticas.

Elabora diagndsticos de desarrollo y manejo de actividades turisticas a nivel
local y nacional.

Elabora programas de manejo de visitantes en areas naturales y culturales.
Gestiona proyectos turisticos empresariales.

Maneja las competencias de lectura, escritura y conversacion en inglés

Maneja servicios turisticos.

Participa y elabora estudios de impacto ambiental del turismo.

Realiza investigaciones de la realidad local, nacional e internacional en el

ambito del turismo.

Saber actitudinal:

El graduado posee:

Actitud critica y reflexiva.

Capacidad para integrar equipos multidisciplinarlos.

Capacidad para trabajar en grupos locales y nacionales.

Buenas relaciones humanas.

Capacidad para tomar decisiones en relacion con su entorno laboral.
Conciencia social con su entorno y su medio laboral.

Etica centrada en el desarrollo humano, laboral y conservacion de la naturale-
za.

Liderazgo en su campo que lleven al desarrollo de su &area de influencia.



Perfil profesional especifico del énfasis en Negocios Turisticos

Al concluir la carrera, el graduado de este énfasis podra:

Ocuparse profesionalmente dentro de un conglomerado empresarial que se
agrupa alrededor del turismo.

Desempefiarse de manera efectiva en una multiplicidad de funciones dentro de
la actividad turistica.

Desarrollar funciones de gerencia en pequefas, medianas y grandes empresas
turisticas.

Dirigir &reas funcionales claves de dichas empresas (mercadeo, finanzas, re-
cursos humanos, y otras areas departamentales).

Formular y desarrollar propuestas empresariales alrededor del turismo como

iniciativas propias, o de mejoramiento en empresas establecidas.

Perfil profesional con énfasis en Agencias de Viajes v Lineas Aéreas

Al concluir la carrera, el graduado de este énfasis podra:

Contar con amplios conocimientos técnicos y practicos sobre la operacion y
organizacion de una agencia de viajes.

Implementar la gestion administrativa, operativa y normativa de una agencia de
viajes.

Aplicar practicas de sostenibilidad turistica que deben implementar los tour
operadores.

Aplicar capacidades bésicas relacionadas con la conduccién y manejo de gru-
pos turisticos.

Manejar efectivamente las tarifas y regulaciones que rigen el transporte aéreo.
Manejar efectivamente los principales componentes del sistema de reservacio-
nes Sabre, asi como de codificar y descodificar aerolineas, ciudades, aero-

puertos, equipos aéreos, cadenas hoteleras y compafiias de transporte.



Realizar reservaciones y venta de tiquetes, habitaciones, servicios de aloja-
miento y restauracion, de alquiler de apartamentos, de villas, de alquiler de
vehiculos, y de cualquier otra actividad turistica.
Formalizar pdlizas de seguros generales, y efectuar otro tipo de operaciones
como cambio de divisas y cheques de viajeros.

Conocer y aplicar técnicas de negociacion con proveedores y clientes.

Perfil profesional con énfasis en Hoteleria

El profesional en este énfasis esta en la capacidad de realizar las siguientes ta-

reas:

Planear, organizar, dirigir y controlar una empresa hotelera de diversas carac-
teristicas, bajo la concepcién sustentable.

Evaluar la efectividad de la estructura organizacional hotelera, los diferentes
puestos, funciones, politicas y actividades de los departamentos de un hotel.
Aplicar la gestién operacional, procedimientos y técnicas que se utilizan en los
diferentes departamentos de un hotel, asi como tipos de controles, formularios,
equipo y usos, entre otros.

Identificar los conocimientos, destrezas, actitudes y las tareas de cada puesto
de los diferentes departamentos de un hotel, con el fin de determinar el perfil
idoneo del personal de servicio.

Analizar y evaluar los elementos del entorno socioeconomico y politicos que
pueden interferir en la gestion hotelera.

Reconocer la posicion del hotel dentro del producto turistico correspondiente,
segun la unidad de planeamiento turistico establecida por el ente regulador.
Aplicar estandares de calidad, asi como las categorizaciones nacionales o in-
ternacionales correspondientes.

Utilizar sistemas informéticos para hoteleria.

Disefar estrategias de mercadeo para empresas hoteleras.



Perfil profesional con énfasis en Turismo Alternativo

El profesional graduado de este énfasis se caracteriza por ser un recurso humano
integral basado en un bagaje de conocimientos multidisciplinarios, con un nivel
intermedio alto del idioma inglés, y manejo de herramientas informaticas que le
facilitan el desarrollo de su trabajo, asi como una actitud que lo capacitara para:

e Tener contacto con el turista, brindandole las atenciones requeridas, satisfa-
ciendo sus necesidades.

e Conocer y valorar el turismo alternativo como un proceso muy dinamico basa-
do en las personas mas que en las instalaciones, aprovechando responsable-
mente el entorno geografico y cultural de una comunidad en particular.

¢ Identificar las necesidades, no solo del turista, sino también de la comunidad
anfitriona. Este grado de compromiso debe demostrar una vocacion que va
mas alla del negocio por el negocio, promoviendo consistencia con los valores
naturales, sociales y comunitarios.

e Gestionar el desarrollo de proyectos turisticos enfocados en una direccion glo-
bal con un concepto especifico basado en esta linea de pensamiento y dirigida
a la medianay pequefia empresa.

e Disefiar, planificar, organizar, desarrollar, operar y administrar actividades en
empresas y organizaciones turisticas relacionadas con el turismo alternativo.
(actividades como: excursiones, visitas guiadas, campamentos, caminatas, ca-
balgatas, eventos, deportes, aventura, salud, etc. cada una de ellas con un alto
valor natural y cultural)

e Brindar servicios de calidad, con conservacion del patrimonio y el entorno, y
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores locales. Esto implica un
trabajo en conjunto que conlleve una relacién positiva entre el profesional en
turismo alternativo, empresarios y miembros de la comunidad.

e Establecer vinculos con otros sectores como la agricultura, ganaderia y la ar-
tesania, entre otras, para la estimulacion de alternativas de activacién econo-

mica local.



6. Campo de insercion profesional

El estudiante graduado de esta carrera, esta en capacidad de laborar en
cualquier campo o area del turismo, toda vez que tiene formacién general durante
los primeros dos afios de la carrera. De esta forma puede laborar en un hotel, en
una agencia de viajes, como también en turismo alternativo. Pero al contemplar
dicha carrera cuatro grandes énfasis brinda al estudiante mas opciones de espe-
cializarse y por tanto mayores oportunidades profesionales. Ademas, al estar in-
corporado el componente de emprendedurismo, tendréa los elementos para crear

Su propia empresa.

7. Requisitos de ingreso

Se requiere poseer el Diploma en Educacion Secundaria, estar admitido en
la Universidad Nacional, y ser admitido a la carrera. Los estudiantes deben cum-

plir con los requisitos administrativos que sefiale la UNA.

8. Requisitos de graduacion

Se establece como requisito de graduacion la aprobacion de todos los cur-

sos y las actividades del plan de estudios.

9. Listado de las actividades académicas de la carrera

El plan de estudios del Bachillerato, presentado en el Anexo A, consta de 141
créditos y tiene una duracion de ocho semestres de 18 semanas. Cada énfasis
tendra 51 créditos lo que corresponde al 27% del total de créditos. Todas las norma-

tivas vigentes sobre énfasis se cumplen.

10. Descripcion de las actividades académicas de la carrera

Los programas de los cursos se muestran en el Anexo B.
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11. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

Los nombres de los encargados de cada uno de los cursos de la carrera
propuesta aparecen en el Anexo C. Los profesores tienen al menos el grado
académico de Bachillerato. La disciplina de sus diplomas esta relacionada con los

contenidos de los cursos en los que estan propuestos.

En el Anexo D se presentan los nombres y los grados académicos de los profesores

de la carrera propuesta. Las normativas vigentes sobre los profesores se cumplen.

12. Recursos fisicos, administrativos, financieros y bibliograficos, e infraestruc-

tura que se usara para el desarrollo de la carrera.

Segun la Universidad Nacional, debido a la existencia del Bachillerato en
Turismo, ya se cuenta con los recursos fisicos, administrativos, financieros y bi-
bliograficos, e infraestructura que se utilizaran para el Bachillerato en Gestion Em-

presarial del Turismo Sostenible.

13. Conclusiones

La propuesta cumple con las normativa aprobada por el CONARE en el Con-
venio para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal, y en el
Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacion Superior y con los requisitos
establecidos por el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la modificacion de carre-

ras ya existentes."

14. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguien-
te:
e Que se autorice a la Universidad Nacional para que imparta el Bachillerato en

Gestion Empresarial del Turismo Sostenible.
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¢ Que la Universidad Nacional realice evaluaciones internas durante el desarrollo

de la carrera.

e Que la OPES considere la evaluacién de esta carrera después de cinco afios
de iniciado el nuevo plan de estudios.

1)  Aprobado por CONARE en la sesién N°02-04 del 27 de enero de 2004 y modificado por el Consejo Nacional de Rectores en la
sesiones N°16-2005, articulo 3, celebrada el 7 de junio de 2005, N°27-05, articulo 3, celebrada el 6 de setiembre de 2005 y N°33-
2009, articulo 5, celebrada el 3 de noviembre de 2009.

2)  Propuesta de redisefio del Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, Universidad Nacional, 2009.

12



ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN GESTION
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN GESTION

EMPRESARIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

CICLO Y CURSO

CREDITOS

Primer ciclo

Estudios Generales

Estudios Generales

Taller del Sistema Turistico
Geografia Turistica de Costa Rica
Inglés | para Turismo

Sequndo ciclo

Estudios Generales

Estudios Generales

Taller de Patrimonio Cultural Costarricense
Métodos Estadisticos para Turismo

Inglés Il para Turismo

Tercer ciclo

Métodos de Investigacion para Turismo

Contabilidad para Empresas Turisticas

Fundamentos de Administracién para Empresas Turisticas
Mercadeo para Empresas Turisticas

Inglés Il para Turismo

Cuarto ciclo

Introduccion a las Finanzas para Turismo
Planificacién del Desarrollo Turistico
Gestién de Empresas GastronOmicas
Gestién de Empresas de Hospedaje
Inglés IV para Turismo

14

A W W w w A W W w w a W w w w

A W W w w



CICLO Y CURSO CREDITOS

Quinto ciclo

Gestion de Agencia de Viajes

Seminario de Organizacion Comunal

Gestion del Turismo Alternativo

Gestion de Recursos Humanos en Empresas Turisticas
Expresion Oral: Perspectivas del Turismo

Enfasis en Negocios Turisticos

Sexto ciclo

Optativo |

Optativo I

Administracién Financiera para Empresas Turisticas
Investigacion de Mercados Turisticos

Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos

Sétimo ciclo

Optativo Il

Optativo IV

Legislacion para Empresas Turisticas
Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Gestion de Negocios Turisticos Internacionales
Gestion de Proveedurias en Empresas Turisticas

Octavo ciclo

Practica Profesional Supervisada

Enfasis en Agencias de Viajes y Lineas Aéreas

Sexto ciclo

Optativo |

Optativo

Disefio del Producto Turistico para las Agencias de Viajes

Organizacion y Operacion de Agencias de Viajes
Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos

15

A W W w w a W w w w

w W w w ww

15

A W W w w



CICLO Y CURSO

CREDITOS

Sétimo ciclo

Optativo Il

Optativo IV

Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Legislacion para Empresas Turisticas

Sistemas de Reservaciones Turisticas

Lineas Aéreas

Octavo ciclo

Practica Profesional Supervisada

Enfasis en Hoteleria

Sexto ciclo

Optativo |

Optativo

Gerencia de Hoteles: Division Cuartos
Mercadeo y Ventas en Empresas Hoteleras
Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Sétimo ciclo

Optativo llI

Optativo IV

Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Gerencia de Hoteles: Division Gastronomia
Control de Costos en Empresas Hoteleras
Legislacion para Empresas Turisticas

Octavo ciclo

Practica Profesional Supervisada

16

w w w w w w

15

A W W w w

w w w w w w
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CICLO Y CURSO

Enfasis en Turismo Alternativo
Sexto ciclo
Optativo |

Optativo
Turismo de Naturaleza

Estrategias de Comercializacién y Ventas de Turismo Alternativo

Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Sétimo ciclo

Optativo Il

Optativo IV

Turismo de Aventura y Deportivo

Turismo Cultural

Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Legislacion para Empresas Turisticas

Octavo ciclo

Practica Profesional Supervisada

Total de créditos

A W W w w

w w w w w w

15

141
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Lista de cursos optativos

Enfasis en Negocios Turisticos:

Técnicas de Negociacion
Liderazgo Empresarial
Formacion de Emprendedores
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Economia para Turismo

Gestion del Talento Humano

Enfasis en Agencias de Viajes y Lineas Aéreas:

Manejo y conduccion de grupos
Técnicas de Negociacion

Liderazgo Empresarial

Ambiente y Desarrollo Sostenible
Seminario de Turismo Centroamericano
Gestion del Talento Humano

Formacion de Emprendedores

Enfasis en Hoteleria:

Ama de Llaves

El arte del Vino y sus Combinaciones
Etiqueta en la Mesa

Cocteleria y Decoracién

Cocina Creativa

Seminario de Turismo Centroamericano
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Enfasis en Turismo Alternativo

Animacion Turistica

Organizacion de Eventos y Actividades Turisticas
Turismo de Salud

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Comunicacion Efectiva

Técnicas de Negociacion.
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL DEL BACHILLERATO EN GESTION
EMPRESARIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Tronco comun

Nombre del curso: Taller del Sistema Turistico
Créditos: 3

Propésitos:

Este curso proporciona los conocimientos teéricos y practicos fundamentales de la
evolucion de la actividad turistica, para la comprension de otros cursos de la carrera. Se
analizara y aplicara la teoria de los términos y los diferentes aspectos en la prestacion de
los bienes y servicios, asi como el impacto de la actividad en el ambito social, econémico
y cultural. Ademas, de acuerdo con la terminologia moderna, diferenciara entre formas,
tipos y clases de turismo.

Contenido:

- Conceptualizacion de la actividad turistica.

- Evolucién de la actividad turistica.

- Clasificacion del Turismo

- Funcionamiento del Sistema Turistico

- Categorizacion del Producto Turistico.

- Analisis de la actividad turistica en Costa Rica y en la Regién Chorotega.

Nombre del curso: Geografia Turistica de Costa Rica
Créditos: 3
Propositos:

Este curso ofrece al estudiante una vision integral de la actividad turistica como un
elemento determinante en la configuracion espacial del territorio costarricense y en el
desarrollo nacional. El curso tiene como objetivo introducir el marco conceptual del
turismo, sus diferentes enfoques y su relacibn con la geografia, enfatizando en la
localizacion, distribucion y la repercusion espacial de las actividades turisticas. Ademas se
pretende analizar las caracteristicas fisicas, ambientales y socioecondmicas de Costa
Rica, en donde se desarrolla el atractivo, la infraestructura y las actividades turisticas.
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Contenido:

- Introduccién a los conceptos basicos en Geografia

- Elementos Basicos de Cartografia

- Los Componentes del Turismo

- Tipos de Turismo

- Factores Geograficos que influyen en la localizacién de las actividades turisticas.
- Caracteristicas y situacion del Turismo en Costa Rica

- Rutas y Circuitos Turisticos Nacionales.

- Turismo y Comunidades Locales

- Ordenamiento del Espacio Turistico

Nombre del curso: Inglés | para Turismo
Créditos: 6
Propésitos:

Inglés | para Turismo, es el primero de seis cursos intensivos en el que de forma
integrada, se pretende iniciar al estudiante en el desarrollo de las cinco habilidades
basicas de la lengua inglesa las cuales se denominan: comunicacién oral, compresion
auditiva, lectura, comunicacion escrita y cultura. Con el desarrollo de estas habilidades, el
estudiante da inicio al proceso del manejo del idioma inglés con una aplicacion basica de
las habilidades mencionadas pero tratando de brindarle un entorno rico en situaciones
reales. Al finalizar el curso, el estudiante contara con un nivel principiante alto segun la
escala ACFTL. Asimismo, se le brinda al estudiante sesiones de laboratorio.

Contenido:

- Comunicacion oral

- Comprension auditiva y pronunciacion

- Comunicacion Escrita

- Lecturay cultura
Nombre del curso: Taller de Patrimonio Cultural Costarricense
Creéditos: 3
Propésitos:
El curso pretende valorar, preservar y crear conciencia en los estudiantes, para el rescate
de la historia patria y de los maximos exponentes de la identidad cultural costarricense.
Ademas pretende rescatar y valorar el pasado, para comprender el presente, a través de
las tradiciones y costumbres que han forjado el ser costarricense, enfatizando en la
Regién Chorotega.

Contenido:

- Costa Rica y su Historia

21



- Grupos aborigenes presentes en Costa Rica

- Concepto y Clasificaciones del Patrimonio Sociocultural

- Inventario del Patrimonio Sociocultural de la Regién Chorotega

- Importancia del Patrimonio Sociocultural para la Actividad Turistica

- Montaje de un Proyecto de Rescate del Patrimonio Sociocultural en la Region
Chorotega

Nombre del curso: Métodos Estadisticos para Turismo
Créditos: 3
Propositos:

El curso esta diseflado para que el estudiante tenga las herramientas béasicas de
matematica aplicada, en este caso, la estadistica, la cual es una ciencia derivada de la
matematica que avala, ratifica, demuestra, comprueba, hechos y fenémenos desde el
punto de vista cientifico; es decir, la estadistica le da la validez técnico-cientifica. La
estadistica es una herramienta util en cualquier area de las ciencias, la cual es genérica
para todas, de tal manera que los mismos principios se aplican a la medicina, economia,
administracion, agronomia, ciencias forestales, aeronautica, educacion, etc, y en este
caso, la estadistica es aplicada al turismo.

Contenido:

- Fundamentos de matematica

- Aspectos introductorios de Estadistica

- Estadistica descriptiva

- Correlacion Lineal Simple (CLS)

- Anadlisis de Regresion Lineal Simple (ARLS)

Nombre del curso: Inglés Il para Turismo
Créditos: 6
Propositos:

Inglés Il para Turismo, es el segundo de los cursos de Inglés en la carrera de Turismo,
en el cual se le da seguimiento al estudiante en el proceso de aprendizaje de las cinco
habilidades de la lengua inglesa las cuales comprende; comunicacién oral, comprension
auditiva, lectura, escritura y cultura, de manera que el estudiante tenga la oportunidad de
expresarse con una mayor precision. El curso, no solo fomenta el desarrollo de la fluidez
oral, sino también la auto correcciéon en la comunicacion oral y escrita para al final del
curso lograr un nivel de dominio del idioma de intermedio bajo segun la escala ACFTL.
Asimismo, facilita sesiones de laboratorio para la practica de las cinco habilidades en
forma integrada.

Contenido:

- Comunicacion oral
- Comprensién auditiva y pronunciacion
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- Comunicacién Escrita
- Lecturay cultura

Nombre del curso: Métodos de Investigacion para Turismo
Créditos: 3
Propésitos:

El curso toma en consideracion la necesidad de que los estudiantes desarrollen
habilidades propias de investigacién aplicada, utilizando para ello los instrumentos que
puedan ofrecerles las Ciencias Sociales contemporaneas y las herramientas de
Estadistica Descriptiva e Inferencial con fines practicos, las cuales fueron desarrolladas y
vistas en el curso de Métodos Estadisticos (prerrequisito de este curso). Esto significa
que, ademas de transmitir conocimiento y capacitar para el uso de modelos teéricos
basicos que tienen que ver con distintas formas de acercarse a la realidad concreta, se
espera que los estudiantes desarrollen habilidades para el manejo y deteccién del
problema, del tema, las hipétesis, la recoleccion, evaluacion, generalizacién y
comparacion de datos, series de datos, tendencias de variada indole y técnicas de
presentacion de informes de investigacion, todo lo anterior por medio de la asignacion de
una investigacion real en el campo del turismo.

Contenido:

- Aspectos generales sobre investigacion cientifica
- Planificacion o disefio del la investigacion

- Estructura del proyecto de investigacion

- Técnicas basicas de investigacion

Nombre del curso: Contabilidad para Empresas Turisticas
Créditos: 3
Propositos:

La contabilidad constituye una herramienta administrativa fundamental que realiza sus
funciones para brindar apoyo a la administracibon de las empresas turisticas,
independientemente de su clase, para asegurar la toma de decisiones eficaz, evaluar la
eficiencia, salvaguardar los activos y controlar la gestion operativa y administrativa.

El advenimiento de las computadoras en la operacion normal de las empresas, trae como
consecuencia ldgica, modificaciones en la forma, contenido y disponibilidad de la
informacién y de los procedimientos requeridos para el manejo de las operaciones y de
los datos. Todas estas actividades de aplicacion, desarrollo de sistemas, procesamiento
de datos, facilidades de mantenimiento, deben ser evaluadas, controladas y supervisadas
por los gestores de empresas turisticas, quienes deben tener los conocimientos técnicos
necesarios para administrar esas labores.

Contenido:

- Introduccion a la contabilidad.
- El proceso administrativo.
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- El proceso de registro y clasificacién contable

- Contabilidad para empresas turisticas.

- Aprovechamiento de la informacion contable en la toma de decisiones
administrativas.

- Sistemas de informacion automatizados aplicados a las empresas turisticas.

- Elaboracién de estados financieros.

- Composicion de los costos de produccion. Introduccion a la contabilidad de costos.

Nombre del curso: Fundamentos de Administracion para Empresas Turisticas
Créditos: 3
Descripcion

La teoria fundamental de la administracion permite al estudiante identificar en qué
consiste una empresa turistica y cudl es su propdésito en la sociedad. En este curso que
brinda al estudiante la oportunidad de identificar las herramientas basicas de la
administracion como ciencia social. Conoce las diferentes teorias de la administracion asi
como los procesos administrativos que se deben llevar a cabo en una empresa turistica,
como son la planeacién, la organizacion, la direccion y el control. Con ello se le brindan
los argumentos al estudiante para evaluar la organizacién y el funcionamiento de este tipo
de empresas, en consideracion de su entorno globalizado.

Contenido:

- Conceptos basicos e importancia de la administracion

- Teoria del comportamiento en la administracién de empresas turisticas. Estudio de
casos relacionados con la relacion trabajadores-clientes-jefaturas-accionistas-
proveedores-comunidad, etc., y su efecto en la productividad y el éxito
organizacional.

- Enfoque sistémico de la administracion: Introduccién al sistema turistico y los
encadenamientos productivos. La organizacion de Cluster (conglomerados
turisticos).

- El proceso administrativo

- Nuevos enfoques administrativos y su aplicacion al turismo

Nombre del curso: Mercadeo para Empresas Turisticas

Créditos: 3

Propositos:

El curso introduce al estudiante en los temas especificos y conceptos basicos de
mercadeo en las empresas turisticas, destacando la importancia de la funcion de

mercadeo dentro de la empresa turistica. Al concluir el curso, el estudiante debera estar
en capacidad de conocer y dominar las herramientas basicas de la mercadotecnia, de
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resolver situaciones complejas, tomar decisiones e implementarlas dentro del concepto
marco de la mercadotecnia moderna y de las empresas turisticas.

Contenido:

- Panorama general de la mercadotecnia

- Planeacion estratégica del marketing en turismo

- El ambiente de mercadotecnia turistica

- Andlisis de las oportunidades de mercadotecnia en la industria turistica

- Toma de decisiones del consumidor del mercado turistico

- Mercadeo turistico por Internet

- La segmentacion de mercados y los mercados meta: la particularidad del turismo

- Decisiones de productos, desarrollo y administracion de productos turisticos

- Valor, calidad y satisfaccion del turista

- Canales y distribucién fisica

- Las ventas al detalle y al mayoreo en el mercado turistico

- Las estrategias de promocion y la comunicacién en la mercadotecnia aplicada al
turismo

- Decisiones de precios

Nombre del curso: Inglés Il para Turismo
Créditos: 6
Propositos:

Inglés Ill para Turismo es el primero de dos cursos en los que el estudiante adquiere el
idioma extranjero a la vez que aprende contenidos especificos de su carrera (E.S.P). Es
decir, el estudiante tendré la oportunidad de comprender y producir el lenguaje de forma
significativa a través de situaciones reales de la vida cotidiana y las relacionadas
directamente con la actividad turistica. Lo anterior, desde contextos controlados y
también espontaneos como por ejemplo, las giras de campo propias de la carrera, entre
otras actividades que conlleven la realizacién de proyectos especiales. Todo, desde una
perspectiva propia del area turistica, tomando en cuenta el vocabulario preciso que se
requiere para poder comunicarse adecuadamente en un futuro ambiente laboral. Se
fortalece la habilidad oral para comunicarse en inglés, integrando a la vez, la
comprension auditiva, la lectura y la escritura De igual forma, este curso permite
progresar en el desarrollo de la pronunciacién y las estructuras gramaticales. Al finalizar
este curso, el estudiante demostrard un dominio intermedio medio del idioma de acuerdo
con la escala ACFTL. Se utiliza el laboratorio de idiomas, para practicar la comprension
auditiva y los conceptos gramaticales.

Contenido:

- Funciones

- Comprension Auditiva y Pronunciacion
- Pronunciacion

- Estructura

- Lectura

- Escritura
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Nombre del curso: Introduccién a las Finanzas para Turismo
Créditos: 3
Propésitos:

El curso brinda al estudiante los elementos basicos de las finanzas, tales como el valor
del dinero en el tiempo, el riesgo, rendimiento financiero, descuentos, interés simple y
compuesto, anualidades, entre otros. Se dirige al estudio y la comprension del caracter
sistemético de la matematica y las finanzas, y su vinculacion con la toma de decisiones en
diferentes campos de la administracion. Fomenta la disciplina de estudio individual y
grupal por medio de una serie de tareas practicas desarrolladas tanto en el aula como en
tareas asignadas para elaborar fuera del aula con la intencionalidad de confrontar la teoria
y la realidad empresarial del turismo.

Contenido:

— Introduccién a las finanzas empresariales. Conceptos basicos, funciones,
objetivos, actividades basicas e importancia de las finanzas empresariales.

— Elinterés simple: concepto y célculos. Descuento simple, porcentajes, comisiones.

— Interés compuesto: definiciones, comparacion de interés simple y compuesto,
monto o valor futuro, monto acumulado e interés acumulado, valor presente.
Calculo de la tasa de interés y del tiempo. Tasa nominal y tasa efectiva, tasas
equivalentes.

— Anualidades: conceptos y clasificacion de las anualidades. Anualidades simples,
ciertas, ordinarias: valor presente, valor futuro, cuota o pago, tiempo y tasas de
interés.

— Anualidades anticipadas o prepagables. Anualidades diferidas: concepto y
aplicacion. Anualidades perpetuas o perpetuidades: conceptos y aplicacion,
calculos financieros.

— Amortizacion de créditos. Definiciones, sistemas mas utilizados, tablas de
amortizacion: sistema de amortizacion gradual, sistema de amortizacién constante,
préstamos con periodo de gracia, otros sistemas.

Nombre del curso: Planificacion del Desarrollo Turistico
Créditos: 3
Propositos:

El curso brinda al estudiante el conocimiento y las herramientas necesarias para llevar a
cabo una adecuada planificacion en las actividades desarrolladas en el subsector turismo,
tanto desde la perspectiva de la sostenibilidad en el manejo de los recursos materiales,
financieros, naturales, tecnolégicos, y humanos, como de todas las acciones
empresariales incluyendo los aspectos de legislacién y ordenamiento territorial.

Enfatiza en aspectos que permiten considerar la actividad desde un enfoque
multidimensional, priorizando en el funcionamiento y gestion de los agentes participantes
en el turismo (Estado, empresas, turistas y comunidad).
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Contenido:

— La planificacion en el turismo

— La planificacion formal por parte del Estado.

— La planificacion estratégica aplicada al turismo.

— El enfoque global del turismo.

— La planificacién operacional y presupuestacion.

— Planes, programas y proyectos relacionados al desarrollo turistico en Costa Rica.
— La planificacion turistica a partir del territorio.

— Planificacion de proyectos turisticos desde el punto de vista empresarial.

Nombre del curso: Gestion de Empresas Gastrondmicas
Créditos: 3
Propésitos:

Mediante este curso se pretende facilitar al estudiante los conocimientos teérico —
practicos que le permitan reconocer los elementos que conforman el servicio de alimentos
y bebidas en la organizacion de cada departamento de las empresas gastronémicas.
Ademas, pretende que el estudiante domine las técnicas del servicio gastronomico, para
dar un servicio de calidad al consumidor. La préactica consiste en la aplicacion de técnicas
y procedimientos gastrondmicos en un establecimiento de alimentos y bebidas.

Contenido:

- Desarrollo de la Gastronomia y términos gastronémicos.

- Organizacién de los establecimientos gastronémicos.

- Brigada de servicio en un establecimiento gastronémico.

- Etiqueta gastronémica, y clasificacion del servicio en la alimentacion.

- Mise en place, Sistemas de coccion, confeccion de menus.

- Higiene y manipulacién de alimentos, doblado de servilletas.

- Banguetes y eventos especiales (desayunos, brunch, almuerzos, coctel, comidas y
cenas).

- Industria del catering.

Nombre del curso: Gestion de Empresas de Hospedaje

Creéditos: 3

Propositos:

Mediante el curso se pretende analizar la importancia de los establecimientos de
alojamiento, enfatizando en su evolucién, clasificacion y categorizacion. Se pretende que
el curso aporte las bases conceptuales y metodolégicas de la gestion hotelera,

enfatizando en aspectos tales como reservaciones, ventas, mercadeo hotelero, servicios
basicos y complementarios de un establecimiento hotelero. La practica se basara en la
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aplicacion de las técnicas hoteleras, en un establecimiento de alojamiento de la Regién
Chorotega.

Contenido:

— Desarrollo de los Establecimientos de Alojamiento

— Terminologia Hotelera

— Superestructura Costarricense

— Tipos de Establecimientos de Alojamientos Turisticos
— Categorizacion de los Establecimientos de Alojamiento
— Organizacién de los Alojamientos Turisticos

— Zonas Receptivas de Establecimientos de Alojamiento
— Comercializacién de Alojamientos

— Animacion Turistica

— Servicio al Huésped

Nombre del curso: Inglés IV para Turismo
Créditos: 6
Propésitos:

Inglés IV para Turismo es un curso con propositos especificos (E.S.P) que continta el
proceso de mejoramiento en la adquisicion de la lengua con la manipulacion correcta de
las cuatro habilidades para alcanzar un nivel de dominio de la lengua de intermedio alto
segun la escala ACFTL. El curso se desarrolla a través de topicos relacionados
especialmente con el ambiente laboral turistico en sus diferentes aplicaciones, tanto en el
sector empresarial como en el medio ambiente, cultura, recreaciény entretenimiento. Se
aplican y perfeccionan asi las diversas estructuras gramaticales en la comunicacion
escrita pero dando un mayor énfasis a la comunicacién oral. Asi mismo, el estudiante
practica la comprensién auditiva y la pronunciacion en el laboratorio de idiomas mediante
videos, conferencias, documentales, entre otros. Ademas, se le brinda la oportunidad al
estudiante de comprender y producir el lenguaje oral en contextos significativos, o sea, de
su propio interés y necesidad a través de la préactica integral del idioma dentro del
desarrollo de diversas actividades como las giras de campo propias de la carrera y
proyectos especificos.

Contenido:

— Funciones

— Comprension Auditiva y Pronunciacién
— Estructura

— Lectura.

— Escritura
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Nombre del curso: Gestidon de Agencias de Viajes
Créditos: 3
Propésitos:

El curso aporta a los estudiantes los principios tedéricos y practicos que le permitan lograr
una adecuada gestidn sobre el funcionamiento de las operaciones y la organizacién de las
agencias de viajes, ademas de las técnicas que intervienen en la elaboraciéon de los
diferentes circuitos e itinerarios turisticos. Bajo este contexto, el curso tiene por objetivo,
que los estudiantes conozcan, practiguen y analicen los procesos administrativos y
operativos que se desarrollan en las diferentes categorias de agencias de viajes. La
practica consiste en aplicar las técnicas en agencias de viajes en el sector turismo.

Con los conocimientos adquiridos, los estudiantes estaran en capacidad de administrar
una empresa de agencia de viajes, conocer su nhaturaleza, las funciones, los procesos
que las involucra, los aspectos legales generales y establecidos por el ICT, elaborar
itinerarios, tours, excursiones, establecer precio de venta de los servicios; asi como la
comercializacion, distribucién de su oferta, mercados a los que atendera entre otros
aspectos inherentes al curso.

Contenido:

- Concepto de agencia de viajes

- Desarrollo de las agencias de viajes

- Categorizacion de las agencias de viajes

- Organizacién administrativa y contable

- Funcionamiento de las agencias de viajes

- Servicios que ofrece una agencia de viajes y su comercializacién

- Confeccion de paquetes y tours turisticos

- Desarrollar los médulos de reservas, construccion de tarifas aéreas y emision de
billetes mecanizados

Nombre de Curso: Seminario de Organizacion Comunal
Créditos: 3
Propésitos:

Este curso pretende relacionar al estudiante con los enfoques tedrico-metodolédgicos de la
organizacién comunitaria. Desde esta perspectiva, se recuperan los aportes de la
extensioén, en sus diferentes visiones, asi como parte del debate que existe actualmente
sobre esta tematica. Se buscara distinguir los alcances y limitaciones de las técnicas de
trabajo comunitario expuestas por los investigadores y extensionistas.

En este sentido, se tratara de identificar las estructuras organizacionales de diferentes
comunidades, lo cual permita conocer su idiosincrasia y poder incidir positivamente en el
desarrollo de éstas, puesto que el turismo es una actividad que implica un contacto directo
con las estructuras sociales de las comunidades. En esta interaccion se pueden producir
efectos negativos en los patrones culturales si ho se conoce su funcionamiento interno y
Su estructura organizacional. Asimismo, el curso pretende que el estudiante resuelva y
proponga alternativas junto con las comunidades regionales a los problemas que limitan
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las posibilidades de gestiébn empresarial local, lo cual permita promover o incidir en el
desarrollo de la microempresa turistica comunitaria.

Contenido:

- Politica social, asistencia y desarrollo de capacidades: Importancia del capital
humano y del capital social.

- Enfoques tedricos metodoldgicos de desarrollo participativo.

- Experiencias de proyectos comunitarios, analisis y reflexion.

- La organizacion comunal en Costa Rica.

- La Sociedad Civil en la regién Chorotega.

- Turismo y cultura organizativa en Guanacaste.

- Desarrollo del turismo y organizacion comunal.

- Analisis de las observaciones y practicas personales.

Nombre del curso: Gestion del Turismo Alternativo
Créditos: 3
Propositos:

Al final del curso, el estudiante estard en la capacidad de reconocer las areas que
integran el turismo alternativo, el motivo por el cual se desplaza el turista: el de recrearse
en su tiempo libre realizando diversas actividades en constante movimiento, buscando
experiencias significativas; en donde el turista busca desarrollar estas actividades en y
con la naturaleza, de preferencia en estado conservado, asi como qué condiciones y
actitudes debe asumir al realizar estas actividades con un compromiso de respetar,
apreciar y cuidar los recursos que esta utilizando para recrearse.

Contenido:

— Concepto de turismo alternativo.

— Los recursos naturales y el turismo alternativo de costa

— Departamento de animacioén y la figura del animador turistico

— Psicologia del Cliente, Juegos en la animacion turistica

— Planificacién, programacién y organizacion de actividades turisticas
— Técnicas de Grupo

— Disciplinas relacionadas con Turismo de Salud. ;A quién se dirige el Turismo de
Salud? ¢En dénde se realiza el Turismo de Salud?

— Fundamentos, generalizaciones, marco conceptual y recursos del turismo rural.
— Tipos de Turismo Rural.

— Desarrollo sostenible del turismo rural: La experiencia nacional e internacional
— Origen del turismo Ecoldgico. Conceptos de Turismo Ecolégico.

— El desarrollo del turismo Ecolégico en Costa Rica y Centro América.

— Principios éticos que sustentan el turismo ecoldgico. (Cédigo Mundial)

— Concepto de turismo de aventura

— Clasificacion del turismo de aventura

— Diferencia entre Deporte, Recreacién y turismo de aventura.
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— Conceptualizacion y fundamentos del turismo cultural.

— Atractivos turisticos y turismo cultural: experiencia nacional e internacional.

— Factores que determinan el atractivo turistico de una region.

— Elementos sociales y culturales que contribuyen al atractivo turistico de una
region.

— Actividades productivas y su relacion con el turismo cultural

Nombre del curso: Gestidon de Recursos Humanos para Empresas Turisticas
Créditos: 3
Propésitos:

El curso aborda en forma general todos los procesos y funciones que se llevan a cabo en
el area de gestion de recursos humanos, por tanto el estudiante podra estar en capacidad
de identificar y desarrollar los procesos basicos de un sistema de recursos humanos para
el adecuado accionar y desarrollo de los trabajadores, y por tanto de la empresa en
general. Asi tendra la capacidad de entender que el adecuado manejo de este tema es
sensible y muy estratégico para las organizaciones de hoy. Comprende desde la
identificacion y contratacion del personal, hasta los procesos de registro, formacion y
desarrollo del mismo, como acciones basicas para asegurar su mayor aporte de
capacidades.

En este curso el profesor debe incorporar en las actividades y tematicas programadas la
aplicacion de los ejes transversales (0 algunos de ellos) definidos en la Sede como son:
ambiente y cultura ambiental, desarrollo humano sostenible, equidad, género, diversidad
cultural, empresarialidad.

Contenido:

— Concepto e importancia de la Administracibn de Recursos Humanos en el
engranaje empresarial u organizacional.

— Obijetivos y politicas de recursos humanos.

— Ubicacién del Programa de Recursos en la estructura de la organizacion.

— El nuevo concepto de gestién del talento humano.

— Andlisis, descripcion y clasificacion de puestos.

— Valoracion de puestos y estructuras de salarios.

— Reclutamiento, seleccidn e induccién de recursos humanos.

— Formacion y desarrollo de recursos humanos.

— Evaluacion del desempefio de recursos humanos.

— Legislacion laboral.

— Higiene y salud ocupacional.

— Documentacion, tramite y registro.

— Actividades extracurriculares.
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Nombre del curso: Expresion Oral: Perspectivas del Turismo
Créditos: 6
Propésitos:

Este curso es el primero de esta modalidad en el cual los estudiantes de esta area
desarrollaran con mayor énfasis la expresién oral en idioma inglés utilizando técnicas
como los debates, foros de opinidn, presentaciones orales y speech o discurso. El curso
se desarrollara a través de una serie de temas relacionados al area de turismo, en el cual
los estudiantes utilizaran la informacién obtenida de diferentes recursos bibliogréaficos,
para ser expuesta y analizada mediante las diferentes técnicas, mostrando, al finalizar el
curso, un nivel del idioma avanzado, de acuerdo a la escala ACFTL.

Asimismo, el estudiante continuard practicando la comprensién auditiva en el laboratorio
de idiomas, ademas de seguir con la puesta en practica de diferentes estructuras
gramaticales y expresiones idioméaticas, las cuales incrementaran su vocabulario, y por
ende, su produccién oral para al final alcanzar un nivel avanzado del idioma.

Este curso comprende la realizacion de una practica monitoreada de 6 horas por semana
en una empresa turistica, en la cual, el estudiante podra practicar el idioma meta en un
contexto real y afin a su campo de estudio. Esta practica se realiza durante todo el ciclo
lectivo (simultaneamente con el desarrollo del curso) y es progresiva, de tal forma, que los
estudiantes puedan practicar y reforzar los conocimientos y habilidades de la lengua
inglesa adquiridos en el transcurso de este curso en la compafia anfitriona. Asimismo, las
experiencias vividas en esta practica sirven para enriquecer los temas de estudio del
curso con la guia y acompafiamiento del profesor a cargo. Igualmente, el estudiante
deberd desarrollar una propuesta en inglés tendiente a fortalecer el servicio en la
compafiia turistica anfitriona.

Contenido:

— Destinos turisticos nacionales e internacionales.

— Patrimonio Natural: Parques Nacionales, lugares de preservacion de flora y fauna.

— Patrimonio Cultural: lugares histérico — culturales, tradiciones, costumbres, dias
festivos.

— Eco Turismo

— Calentamiento Global y sus efectos en la industria turistica

— El negocio del turismo: Ocupaciones, emprendedurismo, servicio al cliente,
desarrollos turisticos, organizaciones y politicas gubernamentales, planificacion
turistica, diferencias culturales en los negocios.

— Turismo Rural

— Turismo de Salud

— Turismo Sexual

— El Impacto del Turismo: El futuro de la industria, temas de actualidad relacionados,
Desarrollo vrs. Patrimonio.

— Mercadeo Turistico: campafias de promocién del producto turistico y vocabulario

relacionado.

Glosario de términos utilizados en hoteleria y turismo.
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— Expresiones Idiométicas relativas a los temas en estudio.
— Técnicas para dar un discurso o “speech”.

— Los ticos: anfitriones y propulsores de la actividad turistica.
— Funciones

— Comprension Auditiva

Nombre del curso: Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Créditos: 6
Propositos:

Es un curso de expresion oral en inglés que brinda al estudiante la oportunidad de
desarrollar su pronunciacion, estructuras gramaticales, fluidez y espontaneidad, mediante
la discusion de material relacionado con temas turisticos, comerciales, econdémicos.
Ademads, le permite incrementar su vocabulario general y especifico a través de su uso en
contexto. Se emplean funciones y estrategias de comunicacién oral para desenvolverse
adecuadamente en distintas situaciones de la vida real, para al final demostrar un
dominio del idioma avanzado, segun la escala ACFTL. También, se utiliza el laboratorio
de idiomas para el desarrollo de la comprensién auditiva y complementar el conocimiento
de los temas propuestos. Diversas técnicas de interaccion oral se ponen en practica, tales
como mesas redondas, debates, exposiciones orales, discursos o speech, discusion en
parejas y grupales, resolucion de problemas, entre otros.

Este curso comprende la realizacion de una practica monitoreada de seis horas por
semana en una empresa turistica, en la cual el estudiante podra practicar el idioma meta
en un contexto real y afin a su campo de estudio. Esta practica se realiza durante todo el
ciclo lectivo (simultAaneamente con el desarrollo del curso) y es progresiva, de tal forma
que los (as) estudiantes puedan practicar y reforzar los conocimientos y habilidades de la
lengua adquiridos en el transcurso de ese curso en la compafiia anfitriona. Asi mismo, las
experiencias vividas en esta practica, sirven para enriquecer los temas de estudio del
curso. Todo lo anterior, con la guia del profesor a cargo. Igualmente, el estudiante debera
desarrollar una propuesta tendiente a fortalecer algin servicio que la empresa anfitriona
ofrezca, especificamente en las &reas o recursos en donde sea necesaria la
implementacién de este idioma.

Contenido:

— Efectos de la globalizacion.

— El manejo del petréleo.

— Las transhacionales y el turismo.

— Causas y efectos de la inflacién y sus repercusiones en la actividad turistica.
— El déficit comercial.

— Ladeuda interna y externa de Costa Rica

— Causas y efectos de la devaluacion.

— La dolarizacion.

— Los distintos tratados comerciales y sus implicaciones en el desarrollo turistico.
— Las importaciones y exportaciones.

— ElEurovy el Délar.
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— Publicidad y propaganda comercial.

— El consumismo.

— Frases idiomaticas relativas a los temas en estudio.
— Técnicas y organizacion de un debate formal.

— Funciones

— Comprension Auditiva

Nombre del curso: Legislacion para Empresas Turisticas
Créditos: 3
Propositos:

El curso busca desarrollar un analisis de la legislacion nacional aplicado a la actividad
empresarial del turismo, vinculada a la realidad politica, social, econdmica e institucional
del pais y de la region. Pretende que el estudiante conozca la legislacion que regula la
actividad turistica costarricense, y analice las instituciones y las politicas institucionales
sobre esta materia. Se ofrece al estudiante el manejo de las principales normas juridicas
gue regulan la actividad turistica costarricense, desde la perspectiva laboral, comercial,
tributaria, de incentivos, de ordenamiento y proteccion de recursos naturales. Ademas,
pretende explorar diferentes formas en que las comunidades pueden organizarse con
fines turisticos.

Contenido:

- La actividad turistica como objeto de regulacion juridica: Ley de Industria Turistica y
Reglamentos a Empresas y Actividades Turisticas.

- Reglamento a la Ley de Licores.

- Legislacién laboral y su aplicacién al turismo.

- Derecho comercial aplicado al turismo en Costa Rica.

- Derecho tributario y financiero aplicado al turismo.

- La zona maritima terrestre: leyes y reglamentos.

- Ley de incentivos para el desarrollo turistico: incentivos, beneficios, el contrato
turistico, prohibiciones.

- Ley orgénica del ambiente, ordenamiento territorial, areas silvestres protegidas.

- Reglamento para empresas de hospedaje.

- Concesion de patentes y permisos.

- Ley de pescay acuicultura.

- Reglamento para eventos internacionales.

- Temas juridicos especificos en negocios turisticos

Nombre del curso: Formulacién y Evaluacién de Proyectos Turisticos

Créditos: 3

Propésitos:

El curso esta orientado hacia el conocimiento de las técnicas para la formulacion exitosa
de proyectos, aplicada al campo de las empresas turisticas. Por un lado, se pretende
conocer el origen e importancia de los proyectos, con un énfasis particular en la
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orientacion de necesidades formales y técnicas de los proyectos. Y por otro lado, se
busca analizar las principales etapas por las que pasan los proyectos con el fin de obtener
resultados exitosos. El curso es, tanto practico como tedrico, también tratar4 sobre la
identificacion de necesidades empresariales en la Region Chorotega, con el propésito de
formular proyectos turisticos dirigidos a las comunidades con cierto grado de
potencialidad para ser incorporada al desarrollo socioecondémico regional. Introduce el
marco conceptual y estructural de un estudio de factibilidad, posibilidad y viabilidad,
aplicando los métodos y técnicas de investigacion existentes, para identificar y formular
los proyectos necesarios en la zona, dando especial énfasis a la participacion local o
comunitaria, asi como actividades propias de la region que se deseen impulsar dentro del
sector turistico, con el propésito de aprovechar oportunidades.

Contenido:

— Marco conceptual de la formulacién y gestién de proyectos

— Ciclo de vida de los proyectos

— Tipologia de los proyectos

— Terminologia y atributos de la administracién de proyectos

— Identificacion de necesidades de proyectos

— Objetivos y metas de los proyectos

— Propuestas de proyectos

— Estudio de Mercado

— Caracterizacion del Proyecto

— Localizacion del proyecto y estudios de suelo.

— Identificacion de fuentes de financiamiento.

— Estructuras de perfiles de proyectos para entidades financieras, ICT, ONG, otros.
— Estimacioén de costos y beneficios del proyecto.

— Elaboracion de estados de pérdidas o ganancias y flujos de efectivos.
— Estudio técnico.

— Estudio organizacional, tributario y legal

— Las inversiones del proyecto.

— Criterios de evaluacién del proyecto.

— Andlisis de riesgo y sensibilidad.

— Las herramientas informaticas en la formulacién y evaluacién de proyectos
— Actividades extracurriculares

Nombre del curso: Practica Profesional Supervisada

Créditos: 15

Nota: se incluye en el tronco comun para efectos de programa, pero sus créditos se
consideran parte del énfasis.

Propésitos:
El presente curso consiste en una practica académica, la cual es supervisada, que
contribuye a consolidar los conocimientos técnicos y destrezas adquiridas, asi como el

desarrollo de actitudes y valores. Es una experiencia que realiza el estudiante en el
ambito especifico de aplicacién de su énfasis. Representa un espacio de aprendizaje que
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le posibilita la proyeccién social, laboral, y el establecimiento de relaciones teoéricas,
metodoldgicas y técnicas con la realidad, todo lo cual tiene un impacto significativo en su
formacion integral.

El curso es de naturaleza practica. El esquema de trabajo requiere un esfuerzo
profesional, disciplinado, ademas de una actitud creativa e innovadora, con mucha
disposicion al mejoramiento continuo, caracteristica inherente al profesional con rasgos de
excelencia en sus funciones, emprendedor, en permanente estudio y analisis del entorno
para una mejor concepcion de las oportunidades que se le presentan.

Los estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible podran llevar
a la practica el proceso teérico recibido durante su formacion académica en la
universidad, obtener experiencia laboral y principalmente, transmitir su conocimiento
como asesoria a este tipo de organizaciones, como un aporte del estudiante y la
universidad a la sociedad.

Contenido:

— Aplicacion préactica, en una empresa hotelera o gastronémica, de los conceptos
tedricos analizados en el desarrollo del plan de estudios, y que estan relacionados
con el énfasis de cada estudiante.

ENFASIS EN NEGOCIOS TURISTICOS

Nombre del curso: Administracién Financiera para Empresas Turisticas
Créditos: 3

Propositos:

El curso pretende dar una visién integral del manejo financiero de una empresa. Permite
al estudiante adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
gestionar, administrar y planificar los recursos financieros en empresas turisticas,
procurando su uso eficiente y eficaz para el logro de los objetivos organizacionales.
Profundiza en el analisis de la informacién financiera proporcionada por los principales
estados financieros, con capacidad para calcular indicadores, proyectar escenarios
financieros y controlar el uso eficiente de los recursos de la empresa, integrando las
distintas areas de la administracion con las finanzas.

Contenido:

— La administracion de los recursos financieros

— La empresa turistica y el entorno financiero

— Diagnéstico, andlisis financiero, y flujos de efectivo en empresas turisticas.

— Presupuesto de capital, costo de capital y toma de decisiones

— Apalancamiento, Punto de equilibrio, Estructura de capital y decisiones de
financiamiento.

— Fusiones, adquisiciones, alianzas y otros.

— Las proyecciones financieras, presupuestos de efectivo.
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— Introduccién a la preparacion de estados financieros pro forma.

— Calculo y aplicacién del Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
periodo de recuperacion y otros, como herramientas para la evaluacién de
proyectos.

— Temas complementarios:

o Fondos de inversion,

Mercados de valores,

Leasing,

Outsoursing,

Underwriting,

Cartas de crédito,

Crédito comercial,

Creédito e inversiones bancarias,

Factoreo,

Fusiones, adquisiciones, alianzas y otros.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Nombre del curso: Investigacion de Mercados Turisticos
Créditos: 3
Propésitos:

El curso brinda al estudiante de turismo las herramientas necesarias para comprender los
diferentes usos e importancia, que tiene en el entorno actual la aplicacién de la
Investigacién de Mercados (IM), para conocer al cliente tanto interno como externo, en
cuanto a sus deseos y necesidades reales, asegurando asi una mayor permanencia y
éxito de la empresa turistica en el mercado. El curso se concentra en estudiar el consumo
turistico, las tendencias, gustos y preferencias, comportamientos del mercado y la
valoracién del turista sobre los destinos y productos turisticos.

Contenido:

— El papel de la investigacibn de mercados en la toma de decisiones de las
empresas turisticas

— Planificaciéon de un proyecto de investigacion de mercados en turismo

— Presentacion y comunicacion de la investigacion de mercados

— Métodos cualitativos de entrevista

— Métodos de entrevista por encuestas

— Encuestas por internet y recopilacion de datos primarios: la observacién y la
experimentacién

— Escalas de medicion y disefio de cuestionarios para investigacién en turismo

— Muestreo y tamafio de la muestra

— Estudios estratégicos de mercados turisticos: posicionamiento, segmentacion y
estructuracion

— Pruebas de conceptos y productos turisticos

— Estudios de pruebas de mercados en turismo
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Nombre del curso: Gestidon de Negocios Turisticos Internacionales
Créditos: 3

Propésitos:

En el contexto internacional actual caracterizado por un mercado sumamente competitivo
al cual se enfrentan hoy todos los paises, es de suma importancia, preparar a los
profesionales del sector turistico en el manejo de negocios, no sélo en el entorno nacional
sino también en el entorno internacional. La Gestion de los Negocios Internacionales se
desarrolla en un contexto global. La dinamica global actual y los diversos acontecimientos
internacionales, influyen directamente en las distintas decisiones gerenciales que se
adoptan, por lo que el tomador de decisiones no puede ignorar dicha realidad. Lo anterior
reafirma que es fundamental mostrar la naturaleza tanto del comercio como de los
negocios internacionales y conocer sus entornos; como lo son: las Corporaciones
Multinacionales, los Organismos Internacionales, el Sistema Monetario Internacional y su
impacto sobre los negocios. También se muestran las tendencias y direcciones de las
empresas internacionales. El curso se basa en un enfoque de administracion estratégica
que brinde al estudiante amplios conocimientos en la Gestion de los Negocios Globales.

Contenido:

— Terminologia de negocios internacionales

— Internacionalizacién de los mercados

— Crecimiento del comercio internacional y de la inversion extranjera

— Organizaciones Internacionales en el contexto de los negocios internacionales
— Fuerzas del entorno y sus repercusiones en los negocios

— Entorno Externo: Fuerzas financieras, econdémicas y socioecondémicas
— La Gerenciay las fuerzas del entorno

— ¢Como ingresar a los mercados extranjeros?

— La Empresa Multinacional

— Elambiente y la Estrategia en los Negocios Internacionales

— Alianzas Estratégicas

— Nuevas tendencias de los Negocios Internacionales

Nombre del curso: Gestion de Proveeduria en Empresas Turisticas
Créditos: 3
Propositos:

Mediante el desarrollo de este curso se estudia la tematica relacionada con la
administracion efectiva de los recursos materiales para la consecucion de los objetivos de
una organizacién empresarial turistica, de manera que se garantice la atencion de las
distintas necesidades, con criterios de oportunidad, calidad y precio. La practica consiste
en un trabajo de investigacion sobre la gestion de recursos materiales, en las
organizaciones turisticas, lo cual considera la definicion, descripcion y discusion de las
principales funciones de proveeduria y su importancia para la empresa, asi como el
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analisis del ordenamiento juridico actual relacionado con la contratacion de bienes y
servicios.

Contenido:

— Introduccion a la gestion de proveeduria en empresas turisticas.

— Sistema de administracién de materiales en empresas turisticas.

— Gestion del aprovisionamiento.

— Gestion del almacenamiento.

— Plan de proteccién de recursos materiales.

— Responsabilidad ambiental y laboral en la administracién de materiales.
— Sistemas de administracion de inventarios.

— Relaciones comerciales con proveedores de bienes y servicios.

ENFASIS EN AGENCIAS DE VIAJES Y LINEAS AEREAS

Nombre del curso: Disefio del Producto Turistico para las Agencias de Viajes
Créditos: 3
Propositos:

El curso ofrece al estudiante un enfoque global de la produccion y venta de servicios
turisticos que ofrecen las agencias de viajes, valorando e integrando multiproductos a
nivel universal con la tecnologia existente, de acuerdo a las exigencias del cliente. Asi
también permite al estudiante planear y disefiar paquetes turisticos y servicios
relacionados, tomando en cuenta los recursos turisticos disponibles en el pais y
analizando la oferta y demanda turistica, junto con sus posibilidades de explotacion y
comercializacion.

Contenido:

— Los servicios y productos de las agencias de viajes

— Espafia como producto turistico. Un destino multiproductos

— Destinos turisticos Internacionales por continentes

— La oferta y demanda turistica nacional.

— El ciclo de vida de un producto.

— Las fuentes de informacién en las agencias de viajes

— Los recursos y servicios turisticos.

— ldentificar y evaluar los recursos turisticos.

— Diversidad de actividades.

— Transportes de pasajeros, hospitalidad y servicios relacionados, atracciones,
recreacion, espectaculos y otros.

— Cotizacion de tarifas (construccién, impuestos y tasas)

— Tramites sobre viajeros en transito y aduanas

— Emisién de documentos acreditativos del derecho de uso de servicios turisticos y
de viajes: tipos de documentos, normas de emision — reemision, circuito interno
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— Planificacién, organizacion, operacion y control de conjuntos complejos de
servicios turisticos: viajes combinados, eventos, fases y procedimientos en la
creacion del producto turistico y prestacién del servicio

— Organizaciones en el proceso de distribucion.

— Andlisis del comportamiento del comprador.

— Variables que intervienen para el montaje de paquetes turisticos.

— Planificacién estratégica y plan de marketing.

— Marketing operacional — producto — precio.

— Calidad y marketing interno.

Nombre del curso: Organizacion y Operacion de Agencias de Viajes
Créditos: 3
Propositos:

Proporcionar al estudiante los lineamientos que caracterizan la gestion de una agencia de
viajes como empresa turistica de servicios y las relaciones que se establece con su
entorno, desarrollandole la capacidad para establecer politicas de negociaciéon con los
proveedores de servicios. Permite al estudiante implementar el uso de la tecnologia
disponible como herramienta indispensable para una adecuada promocion,
comercializacion y administracion de la organizacion.

Contenido:

— Naturaleza de las agencias de viajes

— Caracteristicas operacionales y organizacionales de una agencia de viajes

— Administracion de Agencias de Viajes: gerencia y procesos basicos de la
administracién

— Aspectos financieros de operacion

— Disefo de acuerdos comerciales

— Superestructura relacionada con las agencias de viajes, nacional, regional,
mundial

— Practicas de atencion y servicio al cliente en una agencia de viajes

Nombre del curso: Sistemas de Reservaciones Turisticas
Créditos: 3
Propésitos:

Por medio de este curso el estudiante aprende a utilizar los diferentes sistemas
automatizados de reservaciones, implementando las diferentes herramientas para el
proceso de reservas y boletajes, lo cual implica reservar no solo a las lineas aéreas, sino
alojamiento, lineas de cruceros, a las cadenas de rentas de automoviles, a los mayoristas
de excursiones, a los seguros de viajes, lineas de ferrocarriles y autobuses, siendo esta la
guia mas completa, detallada y practica de reservaciones por computadora.
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Contenido:

— Naturaleza de los diferentes sistemas automatizados de reservas
— Disponibilidad de servicios turisticos

— Registros de nombres de los pasajeros

— Datos complementarios

— Modificacion del itinerario, cambios, reducciones y divisiones

— Presentaciones de tarifas

— Asignacion de precios a los itinerarios

— Expedicién de boletos y facturas

— Asignaciones de asientos

— Perfiles de los clientes

— Reservaciones de hotel, ventas, renta de automoviles, excursiones.
— Informacion sobre referencias

— Asignacion de precio y boletaje en la fase IV

Nombre del curso: Lineas Aéreas
Créditos: 3
Propésitos:

El curso tiene el propésito de familiarizar a los estudiantes con la dindmica, operacién y
funcionamiento de las lineas aéreas como soporte del turismo nacional e internacional.
Esto le permite conocer y manejar las normas establecidas por las lineas aéreas, sus
intermediarios y usuarios. Igualmente se estudia la composicién del producto que se
vende y todo lo relacionado a la gestién de construccidn de tarifa y boletaje.

Contenido:

— Vocabulario y codigos de aviacion.

— Tipos de viajes y pasajeros.

— Escalas y conexiones.

— Tipos de tarifas, descuentos, impuestos y derechos nacionales.

— Tipos de paquetes turisticos.

— Construccion de tarifas.

— Validez de tarifas y boletos.

— Cargos por cancelacién, reembolsos y revisados.

— Lectura de manuales: manual de tarifas, manuales de itinerarios, el Official Airline
Guide (OAG).

— Formas contables y administrativas.

— Introduccion al millaje: sistema de millaje.

— Boletos electronicos.

— Transporte aéreo internacional (IATA).
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ENFASIS EN HOTELERIA
Nombre del curso: Gerencia de Hoteles — Divisién Cuartos
Créditos: 3

Propésitos:

El curso esta orientado al enfoque del hotel como mecanismo esencial de un sistema de
servicio a disposicion de la actividad turistica, se brindan las bases para que se pueda
realizar una adecuada funcidén administrativa especializada de alto nivel, donde se
destacan actividades gerenciales tales como la seguridad y el mantenimiento orientado a
minimizar y mantener bajo control a las circunstancias causantes de accidentes. Se
muestra el papel protagonista de la gerencia, como 6rgano planificador y de prevencion,
siendo el punto clave para que la organizacion hotelera retome la seguridad y
mantenimiento como factores dindmicos que contribuyan a mantener la imagen del
establecimiento, la seguridad, la confianza del usuario y la rentabilidad del sistema.

Contenido:

— La hoteleria como sistema organizado

— La funcién hotelera, la administracion y el sistema hotelero

— Sistemas de seguridad en la administraciéon hotelera, rol de la gerencia en la
seguridad y mantenimiento hotelero

— Gerencia y Calidad

— Medidas de seguridad aplicadas a la administracién hotelera

— Sistema de mantenimiento en la administracion hotelera

Nombre del curso: Mercadeo y Ventas en Empresas Hoteleras
Créditos: 3

Propositos:

El curso trata de introducir al estudiante en la comprension de los principales elementos
de la mercadotecnia en la industria hotelera y del hospedaje. Se enfatiza en la venta
como elemento central considerandose ésta desde antes de prestarse el servicio hasta
las labores de seguimiento o postventa. Durante el curso el estudiante debera disefar un
plan de venta como parte de su practica que integre los conocimientos adquiridos.

Contenido:

- La mercadotecnia del hotel

- La funcién y responsabilidades del Departamento de Mercadeo y Ventas en un
hotel

- Perfil del asesor de ventas en hoteleria: factores actitudinales, habilidades y
conocimientos requeridos, uso de herramientas tecnoldgicas, manejo de idiomas.

- Mercadotecnia enfocada a organizaciones
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- Lamezcla basica de mercadotecnia aplicada a la industria hotelera

- La dindmica del Mercado Actual: Mercado selectivo, Mercadeo de Tangibles Vs
Intangibles; marketing uno a uno y marketing relacional

- Mercadeo directo, clientizacion y personalizacion.

- Lapreventa

- Andlisis y conocimientos de los servicios de hoteleria

- Analisis y conocimiento de la competencia

- Conocimiento y analisis de las condiciones del mercado hotelero

- Tipologia de clientes y usuarios

- La venta: abordaje, presentacion personal, presentacion del hotel y sus servicios,
la persuasion y la negociacion, cierre de la venta.

- La posventa: seguimiento, referencia de nuevos clientes, retencion, fidelizacion y
potenciacién de la relacién con los clientes.

Nombre del curso: Gerencia de Hoteles: Division Gastronomia
Créditos: 3
Propésitos:

A través del curso se pretende que el estudiante disefie, establezca y administre un
restaurante o empresa afin, siendo capaz de visualizar la empresa gastronémica como
una oportunidad empresarial. Analizara el concepto mercantil para establecer una nueva
empresa, donde conjuga el papel de empresario y anfitribn. Se analiza la viabilidad del
negocio considerando un desarrollo de un restaurante mediano, tendra la oportunidad de
aplicar el proceso administrativo para la toma decisiones, con el fin de contar con un
negocio rentable.

Contenido:

- El propietario de restaurante como empresario y como anfitrion

- Larestauranteria

- Tipos de restaurante y estructura del negocio

- “Mise en place” en el comedor

- La ubicacion de un restaurante

- Disefio y Remodelacion

- Equipo y Mobiliario

- Los Empleados, actividades del personal

- ElMenu

- El Arte del Servicio

- Baresy Tabernas, bodega y camara fria

- Guia para el entrenamiento del personal de servicio

- Fundamentos para la administracién del restaurante

- Elementos financieros importantes a la hora de implementar una empresa
gastronémica

- Lacocina

- Disefio de politicas operativas

- Proveedores
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Nombre del curso: Control de Costos en Empresas Hoteleras
Créditos: 3

Propésitos:

El estudiante estara en la capacidad de determinar el costo y gasto que se genera dentro
de una empresa hotelera, desde el momento que se registra el huésped hasta el
momento de su salida. Dentro del curso se analizara el costo real de los servicios, los
gastos operativos de administracion y venta, los margenes de utilidad real y los
presupuestos, enfatizando en la organizacién, implantacién, manejo y control de la
contabilidad de costos hoteleros y de restaurantes. Es importante que se realice practica
en un Departamento de Contabilidad de un Hotel, o bien en un Departamento de
Alimentos y Bebidas o restaurantes.

Contenido:

- Teoria de costos y gastos

- Presupuestos para hoteles y restaurantes

- Punto de Equilibrio

- Elementos del Costo y gastos, clasificacién de los costos y Sistemas de Costeo

- Distribucion de los Costos y gastos Hoteleros y restaurantes, Contabilizacion de
los Costos

- Taller de Costos y gastos Hoteleros y de restauracion

- Plan Unico de cuentas para hoteles, restaurantes y similares

- Recetas Estandar de comidas y bebidas, Inventarios y su incidencia en los costos

- Conciliacién y control de Costos en los Restaurantes y Hoteles

- Temas Selectos de Costos

- Casos Practicos

- Uso de paquetes informaticos

- Actividades extracurriculares

ENFASIS EN TURISMO ALTERNATIVO

Nombre del curso: Turismo de Naturaleza
Créditos 3
Propésitos:

El curso Turismo de naturaleza ofrece al estudiante una vision de la actividad turistica en
el cual se enfoca la preservacion y la apreciacién del medio (tanto natural como cultural)
que acoge a los turistas. Asimismo, el presente curso tiene como objetivo introducir el
marco conceptual del turismo ecoldgico, sus diferentes enfoques y como éste se ha
convertido en uno de los principales impulsores de la economia nacional en los Ultimos
afios. Se pasara del nivel conceptual y metodoldgico a la interpretacion practica de las
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actividades eco turisticas, en donde se plantea el caso costarricense como marco
espacial de analisis.

Es relevante conocer como el turismo de naturaleza constituye en la actualidad una de las
principales fuentes de divisas para la economia nacional; de ahi la necesidad de
formacion de especialistas en este campo, que promuevan el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma sostenida y propicien un involucramiento activo para el
beneficio socioecondémico de las poblaciones locales.

Contenido:

— Origen del turismo de naturaleza

— Conceptos de Turismo de naturaleza

— El desarrollo del turismo de naturaleza en Costa Rica y Centro América.

— Principios éticos que sustentan el turismo de naturaleza. (Cédigo Mundial)

— Oferta eco turistica en Costa Rica. (principios de flora y fauna, manejo adecuado,
etc.)

— Demanda eco turistica (gustos, preferencias, destinos, requisitos, necesidades,
etc.)

— Zonificacién eco turistica de Costa Rica (Areas de Conservacion, reservas
privadas, mixtas, refugios, incluyendo rutas y circuitos ecoturisticos, etc)

— Cluster eco turistico.

— Turismo ecoldgico y desarrollo sostenible.

— Turismo ecoldgico en espacios naturales.

— Turismo ecoldgico en espacios culturales.

— Tipos de Eco etiquetas.

— Organizaciones Nacionales e Internacionales relacionadas con el Ecoturismo.

— Instituciones, organismos y empresas turisticas para la comercializacién de
espacios y productos turisticos alternativos.

— Interpretacion de Espacios turisticos naturales, asi como, la guianza eco turistica.

— Educacion en espacios naturales (Educacion Ambiental)

— Senderismo interpretativo.

— Elaboracion de programas de viajes sobre actividades de turismo ecoldgico.

Nombre del curso: Estrategias de Comercializacion y Ventas de Turismo Alternativo
Créditos: 3
Propésitos:

El curso pretende brindar a los estudiantes una visibn mas amplia sobre las acciones que
se llevan a cabo en materia de mercadeo del turismo alternativo; desarrollando, un
modelo de aprendizaje tedrico - practico de mayor profundizacion e investigacion, cuya
finalidad es la de establecer e identificar medios de contacto para que el estudiante se
involucre en este quehacer, con una perspectiva inminentemente estratégica- practica, y
con un mayor dominio de los diferentes aspectos y herramientas que componen el
concepto de alternativo. Ademas, aborda la conformacion de la unién bésica de
mercadotecnia y su relacién con la actividad referente al turismo alternativo, lo que
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contribuird a una mejor comprension de las experiencias buscadas por los turistas. Lo
anterior le permite al estudiante de turismo tener una claridad de la forma en que se utiliza
el mercadeo en este tipo de turismo.

Contenido:

- Oferta del turismo alternativo en Costa Rica.

- La mezcla de mercadeo del turismo alternativo en Costa Rica

- El desarrollo del turismo alternativo mundial (desde la perspectiva de
mercadotecnia) y su influencia en las comunidades con poco desarrollo.

- El mercadeo de los productos y servicios turisticos alternativos: campafias
promocibnales.

- La Mandala Ecol6gica de Kottler.

- Areas de desarrollo del turismo alternativo.

- Desarrollo de una imagen corporativa de una actividad relacionada con el turismo
alternativo.

- Programa de ventas y postventa.

- Instituciones, organismos y empresas turisticas para la comercializacion de
espacios y productos turisticos alternativos.

- Elaborar un programa de viaje sobre actividades de turismo alternativo y su
respectiva comercializacion.

- Disefio de una Central de Reservacion para el turismo alternativo de una region.

Nombre del curso: Turismo de Aventura y Deportivo
Créditos: 3
Propésitos:

A través de este curso se le presenta al estudiante otra de las modalidades del turismo
alternativo, como lo es el turismo de aventura y deportivo. Esta modalidad viene dando de
qué hablar en los ultimos afos, desarrollando una oferta potencial constante, ya que la
demanda turistica mundial volcé la mirada a este tipo de actividades distintas y
novedosas, intensas y emocionantes. El turismo de aventura se refiere a todos aquellos
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza.

La prestacion de hacer negocios a través de un servicio de esta indole requiere de un
recurso humano altamente profesional, tanto en la disciplina que le compete, como en los
factores de conduccién grupal, seguridad, responsabilidad, planeacion, disefio,
conocimiento, y conciencia de la problematica especifica que esto implica.

Contenido:

— Concepto de turismo de aventura

— Clasificacion del turismo de aventura

— Diferencia entre deporte, recreacion y turismo de aventura.
— Turismo de aventura individual y colectiva

— Infraestructuras recreacionales, deportivos y de aventura.
— Reglamentacion de torneos deportivos.
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— Ladireccion estratégica en empresas de turismo de aventura

— Organizaciones nacionales e internacionales relacionadas con el turismo de
aventura.

— Disefio y planificacion de actividades. Torneos turisticos deportivos y de aventura.

Nombre del curso: Turismo Cultural
Créditos: 3
Propositos:

El curso Turismo cultural ofrece a los estudiantes la oportunidad de conocer la
importancia del patrimonio cultural para la actividad turistica y como experiencia personal
sobre el pasado y la vida actual de la sociedad. Asimismo, estudia los conceptos y
antecedentes del turismo cultural a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta los
beneficios, riesgos y especificidad del turismo.

Durante el desarrollo del curso conoceremos como el turismo cultural se inserta dentro de
las necesidades de expansion econdémica, social, cultural, politica y psicoldgica de las
sociedades occidentales. Igualmente, analizaremos el concepto de la ocupacion del ocio
que da origen a la curiosidad, esnobismo, disfrute de la gastronomia local y el
conocimiento general de la cultura (tangible e intangible), para comprender las
condiciones que lo hicieron posible tal y como actualmente se practica.

Contenido:

- Conceptualizacion y fundamentos del turismo cultural.

- Atractivos turisticos y turismo cultural: experiencia nacional e internacional.

- Factores que determinan el atractivo turistico de una region.

- Elementos sociales y culturales que contribuyen al atractivo turistico de una
region.

- Actividades productivas y su relacién con el turismo cultural.

- El papel de las instituciones publicas y la empresa privada en el desarrollo del
turismo cultural.

- Interpretacidén de espacios turisticos culturales.

- Turismo cultural y desarrollo sostenible.

- Turismo cultural y patrimonio natural.

- Tipologias del turismo cultural: museistico, monumental y artistico,
medioambiental, etnoldgico, histérico y arquitectonico.

- Establecimiento de un programa de viaje sobre actividades de turismo cultural.

- Planificacién y gestién estratégica de destinos turisticos culturales

- Gestion de productos de turismo cultural

- Normativa internacional y legislacion costarricense relacionada con la proteccion y
preservacion del patrimonio cultural.

- Inventario del patrimonio cultural costarricense.

- Metodologias y técnicas de preservacion del patrimonio
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CURSOS OPTATIVOS

Nombre del curso: Técnicas de Negociacion
Créditos: 3

Propositos:

El curso pretende promover el desarrollo de habilidades y destrezas en el campo de las
técnicas de negociaciéon y la toma de decisiones. Se tiene como fin que el estudiante
adquiera las técnicas como una capacidad de andlisis sobre los diversos componentes de
las negociaciones. De igual manera se busca que utilizando dichas técnicas, en un
espacio de simulacion como lo es el laboratorio, pueda llegar a manejar y/o controlar por
un lado, el proceso y las etapas de las negociaciones y por otro, los eventuales
resultados.

En la dindmica actual del entorno turistico es indispensable que el profesional posea
destrezas basicas de negociacién y toma de decisiones, con el fin de que pueda enfrentar
exitosamente de forma sistémica y constructiva las limitaciones internas y externas de la
organizacion empresarial que faciliten las consecucion de los objetivos trazados en el
negocio turistico.

Contenido:

— Marco conceptual de negociacion

— Teoria de la negociacion

— Tipologia de la negociacién

— Enfoques de negociacion: Distributiva-Integrativa
— Preparacion de la negociacion

— La comunicacion en la negociacion

— Propuestas de negociacion

— El acuerdo

— Comportamiento del negociador

— Estrategias y tacticas de negociacion

— Negociaciones profesionales y empresariales
— Liderazgo y negociacion

Nombre del curso: Liderazgo Empresarial

Créditos: 3

Propositos:

El curso pretende analizar la relevancia del liderazgo, factor indispensable para enfrentar
los retos y oportunidades frente al nuevo milenio. Asimismo, se estudia el impacto del
liderazgo en el contexto de la administracion del cambio. Igualmente se analizan las
teorias del liderazgo, el medio ambiente individual y grupal, y la teoria de la organizacién

en el marco de la competitividad global. Finalmente, se estudian los vinculos entre los
principios del liderazgo con las responsabilidades éticas y sociales de la organizacion.

48



Contenido:

— Marco conceptual del liderazgo
— Naturaleza, funciones y tareas del liderazgo
— Desarrollo del liderazgo

— Gerenciay liderazgo

— Liderazgo de equipos

— Liderazgo estratégico

— Liderazgo situacional

— Rasgos y ética del liderazgo

— Podery liderazgo

— Liderazgo organizacional

— Liderazgo y resolucion de crisis

Nombre del curso: Formacion de emprendedores
Créditos: 3
Propésitos:

El curso utilizara recursos tedrico - practicos para motivar e impulsar en los estudiantes, el
desarrollo de la energia creativa, asi como el emprendimiento de esa creatividad en
acciones empresariales. Se brindarad una vision de los beneficios y riesgos que conllevan
la vida empresarial, promoviendo entre los estudiantes los argumentos para tomar una
decision en su desarrollo profesional. Al finalizar el curso y a nivel de catedra se realizara
una feria en la cual es obligatoria la participacion de todos los grupos conformados. En
este evento y con el formato de feria se expondran los trabajos a la comunidad
universitaria y al puablico en general.

Contenido:

— Qué es ser emprendedor.
— Evaluacion de la idea de negocios.
— El Plan de negocios.

Nombre del curso: Ambiente y Desarrollo Sostenible

Créditos: 3

Propositos:

El desarrollo sostenible debe ser entendido como un circulo sobre el cual gira la fragil vida
de nuestro planeta: medio ambiente y el desarrollo de los pueblos. El medio ambiente en
todas sus formas de vida, animal, vegetal, es la base sobre la cual la humanidad busca no

solo satisfacer sus necesidades basicas para sobrevivir sino también para desarrollarse
plenamente.
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Contenido:

- Enfoque medioambiental: causas y viabilidad
- Conceptualizacion del desarrollo sostenible

- Enfoque econdmico del desarrollo sostenible
- Sostenibilidad bioldgica

- Enfoque politico-social del desarrollo sostenible
- Medio ambiente y Crecimiento demografico
- Conservacion de la biodiversidad

- Seguridad alimentaria mundial

- Contaminacion medioambiental

- Normativa ambiental

- Tecnologia limpias

- Educacion ambiental

- Panorama mundial: PNUMA

Nombre del curso: Economia para Turismo
Créditos: 3
Propésitos:

Este curso aporta los principales conocimientos, conceptos y herramientas de la
economia para que el profesional en turismo posea una vision global de la actividad. El
curso integra los elementos de microeconomia y de macroeconomia de tal forma que se
tenga una comprension de la realidad econémica por medio de la interpretacién de los
indicadores relacionados con la actividad turistica. Cada uno de los temas de economia
deben ser contextualizados de acuerdo a dos conceptos centrales: el turismo y el
desarrollo sostenible. Ademas, en la medida de lo posible el curso tratard de incentivar en
el estudiante la actitud emprendedora mediante la deteccion de nichos de mercados
donde puedan insertarse de manera exitosa nuevos negocios.

Contenido:

- Conceptos basicos de economia

- Economiay ambiente: los recursos naturales desde la perspectiva econémica

- Laofertay la demanda en la dinamica del mercado turistico

- Las empresas turisticas: produccién, costos y beneficios.

- Estructura de mercados: la competencia perfecta, el monopolio, oligopolios y
competencia monopolistica.

- Los enclaves turisticos: la interpretacién econémica

- Intervencion del estado en los mercados

- Medicion de la produccién y la renta, los ciclos econémicos y el desempleo

- Politica econémica y el turismo

- Elementos de comercio internacional y crecimiento econémico: indicadores
macroeconomicos y sus efecto en el turismo

- Elturismo y las nuevas tecnologias y sus efectos econémicos

- Aplicacion al caso costarricense

- Aplicacion de paquetes informaticos
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Nombre del curso: Gestién del Talento Humano
Créditos: 3
Propésitos:

Este curso profundiza en el tema de los recursos humanos con una visién critica sobre
los temas mas novedosos expuestos por los estudiosos de la materia. Se plantea una
gestion de recursos humanos con una vision mas humanista y donde el trabajador se
convierte en el elemento mas estratégico para el éxito de las organizaciones. Hoy el area
de recursos humanos tiene la responsabilidad y la oportunidad para consolidar el capital
humano como estrategia competitiva.

Contenido:

— El nuevo concepto de gestion del talento humano por el de administracién de
recursos humanos.

— La gestion del talento humano en un ambiente dinamico y competitivo

— Planeacién estratégica de recursos humanos

— Auditoria de recursos humanos

— Los procesos de recursos humanos segun el nuevo enfoque de talento humano

— Planificacion y desarrollo de recursos humanos

— Programas de incentivos y beneficios

— El concepto de gestidn de recursos humanos por competencias

— Los desafios de los recursos humanos hoy.

— Actividades extracurriculares

Nombre del curso: Manejo y Conduccion de Grupos
Créditos: 3
Propositos:

El curso pretende desarrollar en los estudiantes habilidades y capacidades para el manejo
y conduccion de grupos de turistas, organizar itinerarios, relaciones humanas y trato
adecuado con las personas, preparacion y conocimientos especificos relacionados con
las visitas guiadas y actividades afines. Conociendo cada accion que el guia debe
desarrollar a lo largo de todo el servicio, y su interaccién con las diferentes tipologias de
clientes.

Contenido:

— Guias de turismo naturalista: perfil, tipos, inconvenientes en su desempefio.
— Recreacion al aire libre: actividades recreativas, impactos, mitigar impactos.
— Elaborar programas de interpretacion, recorridos guiados.

— El guia comienza el servicio: principios comunes del guia durante un viaje.
— Guiar en el sitio.

— Planificacion de un tour: elementos de un tour, manejo de grupo.

— Manejo de situaciones inesperadas.
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— Labusqueda de empleo

— ldentidad profesional del guia turistico

— El producto turistico: plan de negocios, evaluacién

— Relacion de documentos y material entre la agencia y el guia.
— Animacion de grupos en entornos turisticos.

— Preparacion de un circuito por parte del guia.

— El papel del guia en el transporte por carretera.

— Actuacién del guia en los establecimientos de alojamiento y restauracion.
— El transporte aéreo en los circuitos combinados.

— El transporte ferroviario y maritimo en viajes combinados.

— Conocimientos que complementan la actividad del guia

— Sitios de interés

Nombre del curso: Seminario de Turismo Centroamericano
Créditos: 3
Propésitos:

Los paises que conforman la region centroamericana presentan caracteristicas diferentes
en cuanto a clima, vegetacion, cultura y otros que les permiten integrar recursos turisticos
diferentes unos de otros y posicionar la regidn como un destino incomparable a nivel
mundial. El curso describe el proceso historico, cultural y social de la regién, asi como sus
recursos naturales, vistos desde la perspectiva de la valoracion turistica, de manera que
la region aproveche el potencial turistico y se puedan desarrollar iniciativas empresariales
integradas en el paquete de turismo centroamericano. Este curso busca dar esa vision al
estudiante.

Contenido:

— Aspectos generales de la historia centroamericana.

— Descripcién geografica, natural y cultural de la regiéon centroamericana.

— Aspectos socioecondmicos de la regién centroamericana.

— Recursos naturales y atractivos turisticos naturales de la regién centroamericana.

— Recursos y atractivos turisticos culturales de la regién centroamericana.

— Recursos y atractivos turisticos arquitecténicos de la region centroamericana.

— Programas y proyectos, politicas y actividades de integracion centroamericana en
turismo.

— Descripcion de los paises centroamericanos: principales destinos y atractivos
turisticos.

— Organizaciones empresariales centroamericanas, publicas y privadas, asociadas
al turismo

— Ferias y eventos turisticas como oportunidades de negocio

— Requisitos migratorios del movimiento turistico en Centroamérica

Nombre del curso: Ama de Llaves
Créditos: 3
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Propésitos:

El curso introduce al estudiante en las funciones ejecutivas del departamento de Ama de
Llaves, dentro de la empresa hotelera, destacando las funciones de dirigir, distribuir,
supervisar la limpieza y preparacién de las habitaciones, areas publicas y areas de
servicio del hotel, la conservacion e inventario del mobiliario, equipo, lenceria, suministros
y capacitacion del personal a su cargo. Se enfatiza la relacién directa que tiene con la
direccién general, donde se indicara que las habitaciones estan en debidas condiciones,
los clientes atendidos, buen uso y economia de la lenceria empleada y de los inventarios
que se ajusten a las existencias reales y de manejar un stock adecuado.

Contenido:

- Organizacion del departamento de Ama de Llaves

- Fundamentos y funciones del departamento de Ama de Llaves

- Perfil del personal del departamento de Ama de Llaves

- Responsabilidades administrativas del departamento de Ama de Llaves: manejo
de inventarios, control de gastos, prevencién y seguridad, manejo de lavanderia,
blogueo y desbloqueo de habitaciones, entre otros.

- Equipos, suministros y materiales del departamento; reportes y formatos

- Técnicas de limpieza de habitaciones, areas publicas y otros espacios; estandares
de calidad.

- Area de lavanderia

- Relaciones interdepartamentales

- Casos Practicos

Nombre del curso: El Arte del Vino y sus Combinaciones
Créditos: 3
Propésitos:

El curso se ilustra en un lenguaje cotidiano, explica todo sobre el vino, dénde y como
adquirirlo, como leer las etiquetas de las botellas, hablar el lenguaje del vino; cédmo
degustar el vino, cobmo reconocer su calidad, como descifrar la carta de vinos en los
restaurantes, como destapar una botella, orientados desde lo mas elemental hasta lo méas
avanzado en este extenso mundo de vinos. Se enfoca también hacia como se consiguen
los distintos estilos y sabores de los vinos, a través de las variedades de la uva, y la
influencia que ejercen factores como, el clima, el suelo, sin olvidar los principios basicos
de la vinificacién, y su incidencia en el gusto final y la combinacién del vino con los
alimentos.

Contenido:

- Historia del vino, produccion y zonas productoras internacionales
- Los colores del vino

- Qué determina el estilo y el sabor del vino

- Lacava, los tipos y estilos del vino. Los vinos espumosos

- Vinificacion
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- Vino y gastronomia

- El descorche y el servicio de los vinos

- Temperatura de los vinos

- Lacatay degustaciéon de los vinos

- Ladecantacion

- Como orientarse en la lista de vinos de un restaurante
- Laetiqueta del vino

- Secretos de la uva

- Elvino afejo. Los destilados

Nombre del curso: Etiqueta en la mesa
Créditos: 3
Propositos:

El curso brinda los lineamientos basicos para relacionarse y comportarse socialmente en
la mesa, formal o banquete. Se ensefa el uso de toda la cuberteria y cristaleria requerida
en una mesa formal, asi como la forma de vestirnos para asistir a un evento formal.

Contenido:

- Etiqueta

- Cbmo proyectar una imagen positiva.

- La comunicacion en el mundo de los negocios.

- El arte perdido de la conversacion.

- Como es un buen invitado.

- Buenos modales en la mesa.

- Las maravillas del vino.

- Las comidas de negocios.

- Errores frecuentes de etiqueta.

- Cualidades personales y las formas en el trato social.

Nombre del curso: Cocteleria y Decoracion
Créditos: 3
Propositos:

A través del curso se pretende que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios
para la preparacién de bebidas, tragos y cocteles. De igual modo, se invita a los
estudiantes a desarrollarse y aprender en un campo que evoluciona constantemente. Por
un lado se tratara la cocteleria internacional como pilar referente que se mantiene en el
tiempo y por el otro el desarrollo de nuevas tendencias que lo mantendran actualizado,
capacitdndolo para plasmar sus propias expresiones en el arte de la cocteleria. Este curso
se ha dividido en dos partes bien diferenciadas: la primera trata de los diferentes licores
que se puedan encontrar, su historia, su evolucion, caracteristicas principales, cémo
clasificarlos, cémo conocer su graduacion, y una segunda parte en la que veremos como
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combinarlos entre si o0 con otras bebidas para asi formar y crear nuevas bebidas en las
gue el alcohol es el principal ingrediente.

Contenido:

- Cocteleria (Equipo)

- Hielos y Adornos

- Cristaleria

- Clasificacion de cocteles
- Cocteles no clasificados

- Reglas para el bartender
- Licores y Aperitivos

- Destilados y Cerveza

- Cocteles sin y con alcohol
- Cafésy batidos

Nombre del curso: Cocina Creativa
Créditos: 3
Propésitos:

Este es un curso sin recetas. Pretende iniciar al estudiante en el mundo culinario, dirigido
a estudiantes de la profundizacion en Hoteleria con inquietud por aprender y practicar los
métodos culinarios desde la base para finalizar con propuestas creativas de cocina. Se
abordan técnicas aplicadas a los distintos géneros, consejos y trucos en la cocina,
diccionario basico de cocina, asi como partes de la cocina y su utilizacion. También la
importancia de la alimentacion equilibrada desde los distintos géneros: verduras y
hortalizas, arroces, legumbres, pastas, carnes, pollos, pescados y mariscos.

Contenido:

- Higiene alimentaria

- Introduccion a las técnicas culinarias basicas de cocina

- Introduccién a las técnicas aplicadas a los diferentes géneros

- Introduccion a las técnicas de conservacion de alimentos

- Elaboracioén de recetas basicas

- Lacreatividad en la elaboracion de platos

- La responsabilidad del cocinero en la confeccion y presentacién de platos
especiales

- Principios y criterios basicos en la combinacion de alimentos

- Innovaciones o sustituciones de materias primas. Importancia en la
adecuacién, en la sustitucion o introduccion de nuevos productos

- La certificacion de la calidad en hoteleria

- Preparacion de menus degustacion

- Bateria, menaje y utensilios para la preparacion y presentacion de los platos

- La limpieza de los equipos y utiles de trabajo. Detalles a observar y productos
a emplear.

- Confeccionar nuevos platos a partir de recetas de creaciébn propia con
presentacion original

- Sensibilizacion medioambiental
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Nombre del curso: Animaciéon Turistica
Créditos: 3
Propositos:

A través de este curso se pretende transmitir los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desempefar sus funciones como animador turistico, una actividad
turistica que requiere una permanente capacidad de planificacion, organizacion y gestion.

Contenido:

— Turismo y ocio

— Elfenébmeno del ocio

— Departamento de animacién

— Lafigura del animador turistico
— Psicologia del Cliente

— Calidad en el Servicio Turistico
— La Comunicacién

— La Motivacion

— Equipo de Trabajo

— Juegos en la animacion turistica
— Planificacién, programacion y organizacion de actividades turisticas
— Técnicas de Grupo

— Seguridad e Higiene Laboral

Nombre del curso: Organizacién de Eventos y Actividades Turisticas
Créditos: 3
Propésitos:

A través del desarrollo de este curso se pretende que el estudiante esté en capacidad de
conocer y manejar las herramientas necesarias para Organizar un Evento Especial, desde
la etapa del preevento hasta el postevento, pudiendo organizar y aplicar cualquier
dindmica grupal, y realizar Micro y Macro eventos.

Contenido:

— Importancia de los Congresos y Convenciones

— Tipos de eventos

— Funciones de un organizador de eventos

— Fases para el desarrollo de un Congreso o convencion

— Mercado turistico actual para Congresos y convenciones

— Enfoque hotelero para Congresos y Convenciones

— Departamento de eventos especiales en hoteles

— Promaocién de eventos especiales

— Promocién de Costa Rica en el mercado de los Congresos y Convenciones
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Nombre del curso: Turismo de Salud
Créditos: 3
Propositos:

El Turismo de Salud es de gran importancia hoy en dia y su conceptualizaciéon se ha
ampliado a no sélo hacer referencia a establecimientos donde se utilizan terapias con
agua, sino que con el tiempo, el concepto se ampli6 a otras técnicas como la
aromaterapia, masajes de distintos tipo, meditacion, yoga, reiki, y muchos otros. Todo
esto pretende combatir los males mas tipicos de estos tiempos, como la depresion y el
estrés, asi como rejuvenecer, adelgazar o mejorar el estado espiritual. Es de suma
importancia hablar de Turismo de Salud ya que es el Turismo del futuro y esta enfocado a
resolver problemas que genera la vida cotidiana como estrés, neurosis, obesidad, todo en
lugares agradables y especializados para ello.

Contenido:

— Introduccion

— Conceptualizacion

— Disciplinas relacionadas con Turismo de Salud
— A quién se dirige el Turismo de Salud

— En donde se realiza el Turismo de Salud

— Instituciones que regulan el Turismo de Salud
— Salud del turista

— Turismo por razones de salud

— Planeacion de actividades en Turismo de Salud
— El Turismo de Salud a nivel mundial.

— Costa Rica: destino turistico de Turismo de Salud

Nombre del curso: Comunicacién Efectiva

Créditos: 3

Propésitos:

El curso se enmarca en la formacién, renovacion y creacién de fortalezas para una
comunicacion efectiva, de tal manera que se llegue a potencializar el desarrollo humano y
su bienestar comun. Asimismo, se enfatiza en establecer la calidad de buenas relaciones
interpersonales como base para canalizar una exitosa y efectiva comunicacion entre las
partes (emisor y receptor); ademas, promover mecanismos eficientes y efectivos en la
comunicacion.

Contenido:

— Comunicacion efectiva
— Tipos de comunicacién
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Relaciones Humanas

Personalidades

Trabajo en equipo

Actitudes

Valores

Principios

Importancia de la comunicacién en resolucién de conflictos

Comunicacion en las relaciones interpersonales

Niveles de comunicacion (popular, técnicas, por habilidades y destrezas, por
limitaciones fisicas)

Implicaciones relacion de la comunicacion efectiva en las relaciones
interpersonales dentro del eje turistico
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO
EN GESTION EMPRESARIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

CURSO

Taller del Sistema Turistico
Geografia Turistica de Costa Rica
Inglés | para Turismo

Taller de Patrimonio Cultural Costarricense
Métodos Estadisticos para Turismo
Inglés Il para Turismo

Métodos de Investigacion para Turismo

Contabilidad para Empresas Turisticas

Fundamentos de Administracion para Empresas Turisticas
Mercadeo para Empresas Turisticas

Inglés Il para Turismo

Introduccion a las Finanzas para Turismo
Planificacion del Desarrollo Turistico
Gestion de Empresas Gastronémicas
Gestion de Empresas de Hospedaje
Inglés IV para Turismo

Gestion de Agencia de Viajes

Seminario de Organizacion Comunal

Gestion del Turismo Alternativo

Gestion de Recursos Humanos en Empresas Turisticas
Expresion Oral: Perspectivas del Turismo
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PROFESOR

Juan Carlos Picén Cruz
Waldy Medina Sandoval

Karol Cubero Alvarez

Jazmin Mayorga Leal

Carlos Cruz Chavez

Ricardo Morataya Montenegro
Johanna Rodriguez Hernandez
Esteban Barboza Nufiez
Ricardo Morataya Montenegro
Mauricio Gurdian Chamorro
Diego Campos Campos
Fernando Gutiérrez Coto
Juan Carlos Flores Cornejo
Didier Villarreal Obando
Ivania Montero Robles

Juan Carlos Picon Cruz

Elena Dorado Mayorga
Damaris Caravaca Mendoza
Ana Ruth Castro Granados
Gabriela Ortiz Cruz

Yetty Lara Aleméan

Juan Carlos Ramirez Brenes
Lucia Villanueva Monge

Olger Rojas Elizondo

Jenny Rodriguez Rodriguez
Saray Lo&ciga Brenes

Dehilyn Ramirez Herrera



Enfasis en Negocios Turisticos

Administracion Financiera para Empresas Turisticas
Investigacion de Mercados Turisticos

Expresién Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Legislacion para Empresas Turisticas

Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Gestion de Negocios Turisticos Internacionales
Gestion de Proveedurias en Empresas Turisticas
Practica Profesional Supervisada

Enfasis en Agencias de Viajes y Lineas Aéreas

Disefio del Producto Turistico para las Agencias de Viajes
Organizacion y Operacion de Agencias de Viajes
Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Legislacion para Empresas Turisticas

Sistemas de Reservaciones Turisticas

Lineas Aéreas

Practica Profesional Supervisada

Enfasis en Hoteleria

Gerencia de Hoteles: Division Cuartos

Mercadeo y Ventas en Empresas Hoteleras
Expresién Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Formulacién y Evaluacién de Proyectos Turisticos
Gerencia de Hoteles: Division Gastronomia
Control de Costos en Empresas Hoteleras
Legislacion para Empresas Turisticas

Practica Profesional Supervisada

Enfasis en Turismo Alternativo

Turismo de Naturaleza
Estrategias de Comercializacion y Ventas de Turismo Alternativo
Expresion Oral: Temas Comerciales y Turisticos
Turismo de Aventura y Deportivo
Turismo Cultural
Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Legislacion para Empresas Turisticas
Practica Profesional Supervisada
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Optativas del énfasis en Negocios Turisticos

Luis Bermudez Carrillo
Olger Rojas Elizondo
Dehilyn Ramirez Herrera
Maribel Pefia Leiva

José Rodriguez Carrera
Jorge Manuel Luna Angulo
Carlos Mondragén Benitez

Jose Francisco Vargas Segnini

Merlyn Gutiérrez Cruz
Elena Dorado Mayorga
Saray Loaiciga Brenes
José Rodriguez Carrera
Jennifer Flores Stoviak
Sandra Coto Lépez
Lucia Villanueva Monge
Marlene Flores Abogabir

Carlos Villalobos Garro
Fernando Gutiérrez Coto
Saray Lodiciga Brenes

José Rodriguez Carrera
Carlos Villalobos Garro
Roberto Villalobos Paniagua
Réger Valderrama Gonzalez
Marlene Flores Abogabir

Sandra Coto Lépez

Guiselle Méndez Vega
Saray Lodiciga Brenes
Merlyn Gutiérrez Cruz
Carlos Cruz Chavez
Charles Sanchez Fajardo
Réger Valderrama Gonzalez
Guiselle Méndez Vega



Técnicas de Negociacion
Liderazgo Empresarial
Formacion de Emprendedores
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Agronomia Para Turismo
Gestion del Talento Humano

Optativas del énfasis en Agencias de Viajes y Lineas Aéreas

Manejo y conduccién de grupos
Técnicas de Negociacion

Liderazgo Empresarial

Ambiente y Desarrollo Sostenible
Seminario de Turismo Centroamericano
Gestion del Talento Humano

Formacién de Emprendedores

Optativas del énfasis en Hoteleria

Ama de llaves

El Arte del Vino y sus Combinaciones
Etigueta en la mesa

Cocteleria y Decoracion

Cocina Creativa

Seminario de Turismo Centroamericano
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Optativas del énfasis en Turismo Alternativo

Animacion Turistica

Organizacion de Eventos y Actividades Turisticas
Turismo de Salud

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Comunicacion Efectiva

Técnicas de Negociacion
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Laura Obando Villegas
Alvaro Madrigal Astta
Jorge Manuel Luna Angulo
Wagner Castro Castillo
Marlene Flores Abogadir
Guiselle Alvarado Martinez

Denia Castro Mendoza
Carlos Mondrag6n Benitez

Jose Francisco Vargas Segnini

David Morales Hidalgo
Yetty Lara Aleman
Marcela Mora Peralta
Jorge Manuel Luna Angulo

Carlos Villalobos Garro
Damaris Caravaca Mendoza
Lucia Villanueva Monge
Elena Dorado Mayorga
Elena Dorado Mayorga
Carlos Cruz Chéavez

David Morales Hidalgo

Patricia Soto Ramos
Patricia Soto Ramos
Sandra Coto Lépez
David Morales Hidalgo
Marcela Mora Peralta
José Rodriguez Carrera



ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO EN GESTION
EMPRESARIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL Y SUS GRADOS ACADEMICOS
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO EN GESTION
EMPRESARIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL Y SUS GRADOS ACADEMICOS

GISELLE ALVARADO MARTINEZ
Maestria en Administracién de Negocios, Universidad de Costa Rica.
ESTEBAN BARBOZA NUNEZ

Bachillerato en Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional. Maestria en Literatura
Inglesa, Universidad de Costa Rica

LUIS BERMUDEZ CARRILLO

Licenciatura en Direccion de Empresas, Universidad de Costa Rica.
ANA RUTH CASTRO GRANADOS

Licenciatura en Ensefianza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.
DIEGO CAMPOS CAMPOS

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, Universidad
Interamericana de Costa Rica.

DAMARIS CARAVACA MENDOZA

Maestria en Administracion de Negocios, Universidad Latina de Costa Rica.
Experiencia en Turismo y Hoteleria. Bachiller en Turismo, Universidad
Panamericana.

DENIA CASTRO MENDOZA

Bachillerato en Turismo, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

WAGNER CASTRO CASTILLO

Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Didactica de las Ciencias,
Universidad Nacional.
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SANDRA COTO LOPEZ

Licenciatura en Turismo, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnhologia.
CARLOS CRUZ CHAVES

Maestria en Historia, Universidad Estatal de Smiferopol, Ucrania.

KAROL CUBERO VASQUEZ

Maestria en Educacion con énfasis en el Aprendizaje del Inglés, Universidad
Nacional

ELENA DORADO MAYORGA

Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Mercadeo,
Universidad Internacional de las Américas. Bachillerato en Turismo, Universidad
Internacional de las Américas.

JENNIFER FLORES STOVIAK

Maestria en Derecho Publico, Universidad de Costa Rica.

JUAN CARLOS FLORES CORNEJO

Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Didactica del Inglés,
Universidad Nacional.

MARLENE FLORES ABOGABIR
Licenciatura en Economia, Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.
MAURICIO GURDIAN CHAMORRO

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas,
Universidad de Costa Rica.

FERNANDO GUTIERREZ COTO

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Mercadeo, Universidad de
Costa Rica.

MERLYN GUTIERREZ CRUZ

Maestria en Gestion de Turismo de Naturaleza, Universidad Nacional.
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YETTY LARA ALEMAN

Bachillerato en Turismo, Universidad Nacional. Maestria en Educacion Técnica,
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

SARAY LOAICIGA BRENES

Maestria en Educacion con mencién en Aprendizaje del Inglés, Universidad
Nacional.

JORGE MANUEL LUNA ANGULO
Maestria en Relaciones Internacionales, Universidad para la Paz.
ALVARO MADRIGAL ASTUA

Bachillerato en Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional. Licenciatura en
Administracién con énfasis en Mercadeo, Universidad Fidélitas.

JAZMIN MAYORGA LEAL

Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Aprendizaje del Inglés,
Universidad Nacional. Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en
Curriculum, Universidad Nacional.

WALDY MEDINA SANDOVAL

Licenciatura en Manejo y Proteccion de Recursos Naturales, Universidad Estatal a
Distancia

GUISELLE MENDEZ VEGA

Maestria en Administracion de Negocios, Universidad de Costa Rica

CARLOS MONDRAGON BENITEZ

Maestria en Administracion de Negocios, Universidad Latina de Costa Rica.
IVANIA MONTERO ROBLES

Bachillerato en Administracion con concentracion en Finanzas y Contabilidad,
Universidad Nacional. Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en

Mercadeo, Universidad Latina de Costa Rica. Maestria en Gestion Educativa con
énfasis en Liderazgo, Universidad Nacional.
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DAVID MORALES HIDALGO
Maestria en Administraciéon de Empresas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
MARCELA MORA PERALTA

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos,
Universidad de Costa Rica.

RICARDO MORATAYA MONTENEGRO

Maestria en Manejo Integrado de Recursos Naturales, Centro Agronémico Tropical
de Investigacion y Ensefianza

LAURA OBANDO VILLEGAS
Licenciatura en Planificacion, Universidad Nacional
GABRIELA ORTIZ CRUZ

Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon con énfasis en Docencia, Universidad de
San José. Bachillerato en Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional.

MARIBEL PENA LEIVA

Licenciatura en Derecho, Universidad de Costa Rica

JUAN CARLOS PICON CRUZ

Maestria en Gestion de Turismo de Naturaleza. Universidad Nacional
DEHILYN RAMIREZ HERRERA

Licenciatura en Educacion con énfasis en Didactica del Inglés, Universidad
Nacional.

JUAN CARLOS RAMIREZ BRENES

Licenciatura en Relaciones Internacionales, Universidad Nacional. Experiencia en
Organizacion Comunal.

JOSE RODRIGUEZ CARRERA

Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Contaduria.
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JOHANNA RODRIGUEZ HERNANDEZ

Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Aprendizaje del Inglés,
Universidad Nacional.

JENNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Maestria en Educacion con énfasis en el Aprendizaje del Inglés, Universidad
Nacional.

OLGER ROJAS ELIZONDO

Maestria en Gerencia del Comercio Internacional, Universidad Nacional.
CHARLES SANCHEZ FAJARDO

Bachillerato en Administracion de Negocios, Universidad de Costa Rica. Maestria
en Administracion de Negocios, Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa
Rica.

PATRICIA SOTO RAMOS

Bachiller en Turismo Ecoldgico, Universidad de Costa Rica

ROGER VALDERRAMA GONZALEZ

Licenciatura en Derecho, Universidad de Costa Rica

JOSE FRANCISCO VARGAS SEGNINI

Maestria en Administracion de Negocios, Universidad de Costa Rica — National
University

CARLOS VILLALOBOS GARRO

Licenciatura en Administracion de Actividades y Empresas Turisticas, Universidad
Internacional de las Américas.

LUCIA VILLANUEVA MONGE

Maestria en Educacion con énfasis en el Aprendizaje del Inglés, Universidad
Nacional. Bachillerato en Turismo, Universidad Internacional de las Américas.
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ROBERTO VILLALOBOS PANIAGUA

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, Universidad
Interamericana de Costa Rica.

DIDIER VILLAREAL OBANDO

Bachillerato en Inglés, Universidad Nacional. Maestria en Educacion, Universidad
Estatal de Framingham, Massachusetts, Estados Unidos de América.
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