CONSEJO NACIONAL DE RECTORES

Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES)

DICTAMEN SOBRE LA PROPUESTA DE CREACION DEL
BACHILLERATO EN INGENIERIA EN PROCESOS Y CALIDAD
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

OPES-16/2011

M.Sc. Alexander Cox Alvarado
Division Académica




Consejo Nacional de R Oficina de Plani ién de Ja Edi i6
OPES 16/2011  Dict: sobre la prop de idn del Bachil en | fi en
Proceses y Calidad de la Universidad Técnica Nacional (UTN) / CONARE.—
San José C.R. : Oficina Académica 2011.
34p.; 28cm.

1. INGENIERIA EN PROCESOS Y CALIDAD. 2. PLAN DE ESTUDIOS. 3.
PROGRAMA DE LOS CURSOS. 4. PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL. 5.
MERCADO LABORAL. |. Titulo.

O




El estudio que se presenta en este documento, (OPES-16/2011) se
refiere al dictamen sobre la propuesta de creacién del Bachillerato en
Ingenieria en Procesos y Calidad de la Universidad Técnica Nacional.

El dictamen fue realizado por el M.Sc. Alexander Cox Alvarado,
Investigador IV de la Divisién Académica de la Oficina de Planificacion
de la Educacién Superior (OPES). La revision del documento estuvo a
cargo del Mag. Fabio Herndndez Diaz, Jefe de la Division citada.

-~

Andrés Mas elmudez
Director OPES



DICTAMEN SOBRE LA PROPUESTA DE CREACION
DEL BACHILLERATO EN INGENIRIA EN PROCESOS Y CALIDAD
EN LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Indice
Pagina
1. Introduccion 1
2. Datos generales 2
3. Justificacién 2
4. Obijetivos generales del Bachillerato 4
5. Perfil académico-profesional 5
6. Campo de insercién profesional 7
7. Requisitos de ingreso y permanencia 7
8. Requisitos de graduacién 7
9. Listado de las actividades académicas del Bachillerato 7
10. Descripcion de las actividades académicas de la carrera 8
11. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas 8
12. Recursos fisicos, administrativos, financieros y bibliograficos, e infraestructura 8
gue se usara para el desarrollo de la carrera

13. Conclusiones 9
Anexo A: Plan de estudios 11
Anexo B: Programas de los cursos del tramo de Bachillerato en Ingenieria en 15
Procesos y Calidad en la Universidad Técnica Nacional

Anexo C: Profesores de los cursos del tramo de Bachillerato en Ingenieria en 30
Procesos y Calidad en la Universidad Técnica Nacional

Anexo D: Profesores de los cursos del tramo de Bachillerato en Bachillerato en 32

Ingenieria en Procesos y Calidad la Universidad Técnica Nacional y sus grados
académicos




1. Introduccién

La solicitud de apertura del Bachillerato en Ingenieria en Procesos y Calidad
en la Universidad Técnica Nacional (UTN) fue enviada a la Oficina de Planificacion
de la Educacién Superior por el sefnor Rector de la UTN, Lic. Marcelo Prieto
Jiménez, en nota R-x-2010, del x de diciembre, con el objeto de que cumpla lo
establecido en la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional, en el cual se
establece lo siguiente;

Articulo 6-Titulos y grados universitarios.

[.]

Los titulos que oforgue la Universidad a sus graduados se regiran por las
normas y nomenclatura establecidas por CONARE, particularmente en lo
relativo a carga académica, unidades de valor académico o créditos, grados
y cualquier ofro aspecto, con el objeto de garantizar la unidad del Sistema
Nacional de Educacién Superior Universitario Estatal en la materia.

Dichas normas y nomenclatura se contemplan en el Fluxograma para la creacion de
nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes ', en el Convenio para crear una
Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal

Costarricense ° y en el Convenio para unificar la definicién de crédito en la Educacion

Superior °,

En el Fluxograma mencionado se establecen doce grandes temas, que seran la
base del estudio que realice la OPES para autorizar los programas de pregrado y
grado que se propongan. Estos son los siguientes:

e Datos generales

e Justificacion

e Propoésitos de la carrera

o Perfil académico-profesional.

e Campo de insercién profesional.

¢ Requisitos de ingreso y de permanencia
¢ Requisitos de graduacién

e Listado de los cursos



e Descripcion de los cursos

¢ Tabla de correspondencia del equipo docente con los cursos asignados.
e Recursos

e Otros aspectos segun criterios de la universidad o de la OPES

A continuacion se analizardn cada uno de estos aspectos.

2. Datos generales
La carrera de Diplomado en Control de Calidad es ofrecida en la Sede

Central de Alajuela de la Universidad Técnica Nacional. Dicha sede corresponde
al antiguo Colegio Universitario de Alajuela (CUNA), entidad integrada en la
Universidad Técnica Nacional.

A los graduados de dicho diplomado se les pretende brindar un bachillerato en
Ingenieria en Procesos y Calidad. Se ofreceran tres cuatrimestres por afo y se
abrird la matricula anualmente. La unidad académica base de la carrera serd la
mencionada Sede Central de la Universidad Técnica Nacional.

Se otorgara el diploma de Bachillerato en Ingenieria en Procesos y Calidad.

3. Justificacion
Sobre la justificacion, la Universidad Técnica Nacional envid lo siguiente:

“El constante avance de la ciencia y la tecnologia, la innovacién permanente, la
creciente competencia, las exigencias de calidad, la perspectiva de nuevos
mercados nacionales e internacionales con mayores restricciones y consumidores
mas exigentes hace necesario que las instituciones educativas formen
profesionales que puedan responder a esta variedad de requerimientos.

Ese cambio tecnoldgico por el que pasa nuestra sociedad hace necesario que las
organizaciones busquen optimizar sus recursos, reduciendo sus gastos,
mejorando sus operaciones, incrementando la calidad de los productos o servicios
que ofrecen a sus clientes y asi lograr los objetivos que persiguen, tales como
generar riqueza, crecer, ser lideres en su area, incrementar su participacién en el
mercado y contribuir al desarrollo de la sociedad.



Lo anterior ha llevado a las organizaciones, tanto publicas como privadas, ha
experimentar cambios, algunas estan pasando de los métodos tradicionales de
administracion a una perspectiva de calidad enfocada en el cliente, la mejora
continua de los procesos y el trabajo en equipo. Esta dinamica de modernizacién
requiere de profesionales lideres, facilitadores, con conocimientos y destrezas
para la identificacion y resolucion de problemas que guien el desarrollo de los
equipos de calidad y mejoramiento continuo orientadas a la creacion de una
cultura de servicio.

En todo este proceso de busqueda constante por mejorar, es comun que las
diferentes areas de una empresa incrementen su eficiencia, en este sentido, el
Ingeniero en Procesos y Calidad combina la optimizacion de los recursos que
caracteriza a la ingenieria con el mejoramiento continuo que es propio de los
sistemas de gestién de calidad para buscar que cada area de la empresa trabaje
en el logro de los objetivos comunes de la organizacion. Asimismo, la busqueda
de la excelencia y el liderazgo en el &mbito industrial tan competitivo en el nuevo
paradigma de la globalizacién de la economia, imponen un cambio en la forma de
gestionar los procesos empresariales.

De ahi, que el elemento mas importante para este proceso de cambios es la
disponibilidad de un recurso humano calificado para disefiar, modelar, operar,
administrar, simular y optimizar procesos empresariales relacionados con los
bienes y servicios con seguridad, efectividad y calidad, ademas de responder a las
necesidades de mejoramiento continuo de la productividad y la creatividad;
herramientas todas que justifican la carrera de ingenieria en procesos y calidad.

Lo anterior se respalda en el Segundo Informe del Estado de la Educacién (2008:
32) en el cual se expone, que de acuerdo con lo planteado en la Estrategia Siglo
XXI, Costa Rica requiere mas profesionales graduados en disciplinas cientifico-
tecnoldgicas, lo cual se convierte en un reto para la Educaciéon Superior como
elemento diversificador de las actuales ofertas académicas. Igualmente es
importante destacar que las areas de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
constituyen ejes estratégicos que promueven el desarrollo humano.

El mismo informe expone la necesidad del sector empleador de contar con
profesionales en ingenieria no solo a nivel de bachillerato sino en niveles
superiores, capaces de liderar y dirigir procesos empresariales que promuevan
una mayor competitividad de las organizaciones y el talento humano en particular.

Es importante destacar que en el pais en los ultimos afios se ha dado la apertura
de variedad de empresas que demandan profesionales en el area de las
ingenierias, cuya formacién se orienta a gerenciar estratégicamente procesos
empresariales con eficacia, eficiencia y calidad, propiciando el mejoramiento de
las organizaciones con responsabilidad social.

Entre éstas cabe mencionar organizaciones dedicadas a la producciéon de
implementos médicos los cuales requieren estrictos estandares de calidad. Estas
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empresas constituirian un mercado potencial para los futuros profesionales que la
Universidad Técnica Nacional estaria formando.

La necesidad de profesionales en ingenieria se respalda igualmente en los
informes brindados por diferentes medios de comunicacién en los que se sefala la
demanda de ingenieros por parte del sector empleador.

[...]

Es importante resaltar el efecto del aumento de la participaciéon en el pais de
empresas de base tecnoldgica, que ha traido como consecuencia un aumento en
la demanda de ingenieros de diversas areas , ya que el giro de negocio de esas
empresas requiere fundamentalmente de una mayor cantidad de ingenieros, tanto
para sus lineas de proceso como para el aseguramiento de la calidad dado los
mercados en los cuales ellas participan.

El proceso de atraccién de inversiones de base tecnolégica por parte de CINDE
continGia en forma agresiva, por lo que la demanda de profesionales en el &rea de
las ingenierias sigue en aumento. Esto trae como una consecuencia positiva una
rdpida insercion laboral de los ingenieros recién graduados, lo cual reafirma el
hecho de la necesidad de formar profesionales es ésta area.

Asimismo la experiencia laboral desempefada por los graduados del diplomado
en Control de Calidad determiné la necesidad de darle continuidad a su formacion,
elevando sus competencias profesionales con miras a mejorar y optimizar los
procesos empresariales.

De esta necesidad nace la propuesta de creacién del tramo de Bachillerato en
Ingenieria en Procesos y Calidad, el cual estd dirigido a los graduados de
diplomado en Control de Calidad del antiguo Colegio Universitario de Alajuela y a
los estudiantes del tramo de diplomado de Control de Calidad de la UTN.”

4, Objetivos generales del Bachillerato

e Formar ingenieros en procesos y calidad con conocimientos en las areas de
matematica, ciencias basicas, ciencias de la ingenieria, disefo en ingenieria y
estudios complementarios que sistematicen y optimicen los procesos
empresariales de bienes y servicios, en busca de la competitividad
empresarial, la sostenibilidad y en armonia con el entorno.

o Formar profesionales con conocimientos en el disefo y andlisis de procesos
empresariales para su optimizacién con la finalidad de lograr una mayor
calidad, productividad y rentabilidad de la organizacion.



5.

Propiciar la formacién de profesionales con capacidad para establecer
sistemas de calidad, de tal manera que garanticen procesos con el nivel de

competitividad requerido.

Perfil académico-profesional
El graduado de Bachillerato en Ingenieria en Procesos y Calidad poseera

los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Herramientas matematicas y estadisticas que le permiten el mapeo, andlisis y
disefio de procesos para el mejoramiento continuo.

Conceptos de gestidon ambiental, ahorro energético y ergonomia para
incorporarlos en los procesos empresariales.

Herramientas informaticas que le permitan el mapeo y la simulacion de los
procesos empresariales.

Principios econdémicos que le permitan realizar el andlisis de costos para
aplicarlo en el disefio e implementacién de los procesos.

Herramientas fundamentales en calidad y mejora continua aplicadas a
procesos de bienes y servicios.

Conceptos basicos sobre automatizacion de procesos, normalizacion, disefio
de experimentos e innovacién que le permiten optimizar los procesos
empresariales.

Conceptos fundamentales para la formulacién y administraciéon de proyectos a
fin de implementar las mejoras requeridas por los procesos.

Funcionamiento de las partes que integran maquinas y herramientas asociadas
a los procesos productivos.

Habilidades:

Gestionar procesos productivos en una organizacion.
Desarrollar procesos tecnoldgica y econdémicamente factibles y viables para la

organizacion.



Operar y administrar procesos con seguridad, efectividad, calidad y
mejoramiento continuo.

Modelar, simular y optimizar procesos relacionados con bienes y servicios.
Generar propuestas para la toma de decisiones ante diversas situaciones
relacionadas con el ejercicio profesional.

Disefiar proyectos de su especialidad que contribuyan al mejoramiento
continuo de los procesos empresariales.

Trabajar en equipo para el logro de los objetivos y metas de los proyectos bajo
su responsabilidad o como colaborador de éstos.

Identificar y analizar los costos asociados a los procesos.

Evaluar la factibilidad técnica y econdmica de los procesos de manufactura y
servicios.

Aplicar herramientas informaticas a los procesos.

Gestionar la tecnologia acorde con las estrategias de la empresa.

Utilizar capacidad analitica y critica para resolver situaciones diversas en el
ejercicio profesional aplicando propuestas innovadoras y creativas.

Actitudes:

Comprende la importancia de Ia innovacién tecnoldgica aplicada a la gestion
de procesos empresariales.

Asume la responsabilidad de su desarrollo profesional y académico guiandose
por sélidos principios y valores éticos que le permiten desenvolverse en un
marco de cordialidad, solidaridad y respeto hacia quienes lo rodean.

Adopta principios de sostenibilidad para el desarrollo de propuestas en
armonia con el ambiente.

Promueve la optimizacibn de procesos empresariales a partir del
aprovechamiento maximo de los recursos.

Mantiene una actitud ecuanime y mediadora frente a situaciones conflictivas
Anuente a los procesos de realimentacion.

Comprometido con la actualizaciéon permanente de sus conocimientos
profesionales.



6. Campo de insercién profesional

Segun la UTN, el graduado de la carrera propuesta se puede desempenfar en
empresas de manufactura de las areas quimica, farmacéutica, alimentaria,
electrénica, metalmecanica y otras asi como en empresas de servicios del sector
tanto publico como privado.

7. Requisitos de ingreso v permanencia

Los requisitos de ingreso establecidos son los siguientes:

e Contar con el Diplomado en Control de Calidad.

e En casos especificos, la Universidad podra autorizar a estudiantes a matricular
cursos del Bachillerato sin contar el Diplomado, siempre que tengan aprobados
los requisitos correspondientes a cada curso. Los cursos del Bachillerato que se
hayan aprobado se acreditaran Unicamente después de la obtenciéon del
Diplomado.

e Se debera cumplir con los otros requisitos administrativos y otra indole que
solicite la Universidad Técnica Nacional.

8. Requisitos de graduacién
Se establece como requisito de graduacién la aprobaciéon de todos los

cursos vy las actividades del plan de estudios.

9. Listado de las actividades académicas del Bachillerato

El plan de estudios completo del Bachillerato, incluyendo el Diplomado, se
presenta en el Anexo A. La duracion total del tramo de Bachillerato sera de cinco
cuatrimestres, con un subtotal de créditos de 71. Dado que el Diplomado cuenta
con 70 créditos distribuidos en seis cuatrimestres, el monto total de créditos del
Bachillerato sera de 141 y su duracién total serd de once cuatrimestres.

Todas las normativas vigentes se cumplen.



10.  Descripcion de las actividades académicas de la carrera
Los programas de los cursos del tramo de Bachillerato se muestran en el

Anexo B.

11. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas
Los nombres de los encargados de cada uno de los cursos de la carrera

propuesta aparecen en el Anexo C. Los profesores tienen al menos el grado
académico de Bachillerato. La disciplina de sus diplomas esta relacionada con los
contenidos de los cursos en los que estan propuestos.

En el Anexo D se presentan los nombres y los grados académicos de los profesores
de la carrera propuesta. Las normativas vigentes sobre los profesores se cumplen.

12. Recursos fisicos, administrativos, financieros vy bibliograficos, e

infraestructura que se usara para el desarrollo de la carrera

Sobre los recursos necesarios para desarrollar la carrera propuesta, la
Universidad Técnica Nacional afirma lo siguiente:

“El Diplomado en Control de Calidad se esta impartiendo actuaimente en la Sede,
por lo que existe la infraestructura adecuada para continuar desarrollando los
cursos del bachillerato. Entre ellos, se cuenta con un laboratorio de quimica, otro
laboratorio para los cursos de metrologia, un laboratorio de fisica y también un
taller de maquinas y herramientas.

Por otra parte, la Biblioteca de la Sede Central, ofrece a los estudiantes una
amplia gama de libros, revistas, tesis entre otros, que se encuentran en constante
actualizacién, relacionados con la disciplina de la carrera y afines.  Este servicio
es completado por el acceso a internet proporcionado gratuitamente en el
laboratorio de computo de la biblioteca, donde se brinda al estudiante acceso
ilimitado a la informacion de la Web, bases de datos, tanto nacionales como
extranjeras, para utilizarlos en el desarrollo de trabajos e investigaciones.
También se ofrece el servicio de red inaldmbrica de forma gratuita a todos los
estudiantes.” °



13. Concluéiones
La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en el

Convenio para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior
Estatal, y en el Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacién
Superior y con los requisitos establecidos por el Fluxograma para [a creacion de

nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes.

1)  Aprobado por CONARE en la sesién N°02-04 del 27 de enero de 2004 y modificado por el Consejo Nacional de Rectores en la
sesiones N°16-2005, articulo 3, celebrada el 7 de junio de 2005, N°27-05, articulo 3, celebrada el 6 de setiembre de 2005 y N°33-
2009, articulo 5, celebrada el 3 de noviembre de 2009.

2)  Aprobado por el CONARE el 4 de mayo de 2004 y ratificado por los consejos universitarios ¢ institucional.

3)  Aprobado por el CONARE el 10 de noviembre de 1976.

4, 5 y 6) Bachillerato en Ingenieria en Procesos y Calidad, Universidad Técnica Nacional, 2010.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN INGENIERIA
EN PROCESOS Y CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

TECNICA NACIONAL

CICLO Y CURSO

CREDITOS

Primer ciclo

Matematica general
Metrologia industrial
Recursos informaticos
Control de calidad |

Segundo ciclo

Administracion de la produccién
Procesos industriales
Estadistica descriptiva

Control de calidad Il

Tercer ciclo

Quimica general |

Laboratorio de quimica general |
Control estadistico de calidad |
Control de calidad Il

Liderazgo

Cuarto ciclo

Quimica general II

Laboratorio de quimica general I
Control estadistico de calidad I
Aplicaciones informaticas
Seguridad industrial

Quinto ciclo

Introduccién a la industria quimica
Laboratorio introduccién industria quimica
Principios investigacién operaciones
Estudio de métodos y tiempos

Costos de produccién

11

—
N WWw-—Ww |N WwwmMN

NN W= W

WWwmNn W



CICLO Y CURSO

CREDITOS

Sexto ciclo

Introduccién a la industria alimentaria
Laboratorio introduccién industria alimentaria
Productividad

Administraciéon de inventarios

Total del Diplomado en Control de Calidad
Sétimo ciclo

Formacién humanistica
Administracién general

Introduccion a la gestion de procesos
Fisica aplicada

Calculo diferencial e integral

QOctavo ciclo

Formacién humanistica

Area deportiva

Taller de maquinas y herramientas
Algebra lineal

Gestién de servicio al cliente

Noveno ciclo

Formaciéon humanistica
Area cultural

Mapeo de procesos
Procesos de innovacién
Estadistica inferencial

Décimo ciclo

Formacién humanistica

Ingenieria econdmica

Analisis de procesos

Disefio de experimentos

Sistemas de informacién de procesos
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CICLO Y CURSO CREDITOS

Undécimo ciclo ' 16

Simulacién de procesos 3
Administraciéon de proyectos 3
Optimizacion de procesos 3
Practica profesional 7

Subtotal de créditos del Bachillerato 71
Total de créditos del Bachillerato 141

1) Los estudiantes deberan llevar, en el orden que lo deseen, los siguientes cursos de Formacién
Humanistica:

Filosoffa

Literatura latinoamericana y costarricense
Historia de la cultura costarricense
Gestidon ambiental y desarrollo sostenible
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL TRAMO DE BACHILLERATO
EN INGENIERIA EN PROCESOS Y CALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Curso: Administracién general

Créditos: 3

Propdsitos del curso:

Este curso permite que el estudiante conozca, adquiera y aplique los conocimientos y
técnicas basicas de la administracién, permitiendo al estudiante conocer y aplicar las
diferentes etapas del proceso administrativo. El curso se estructura en tres grandes
temas, cada uno subdividido a su vez, en subtemas que permiten ampliar los
conocimientos en el campo.

Contenidos:

¢ Evolucién de la administracién.
¢ El proceso administrativo.
e El ambiente externo de las organizaciones.

Curso: Introduccién a la gestion de procesos

Créditos: 3

Propdsitos del curso:

Este curso aborda técnicas para la gestion de procesos requeridas para apoyar un

sistema de gestion de la calidad, el cual comprende dentro de uno de los ocho principios
el de enfoque basado en procesos.

Contenidos:

o Definicion de procesos

e Elmapa de procesos

* Mejora de procesos

e Herramientas

e Metodologia: definir, medir, analizar, mejorar y controlar.
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Curso: Fisica aplicada
Créditos: 3
Propésitos del curso:

Este curso ofrece una preparacion basada en las leyes de Newton, se estudian los vectores,
los principios que rigen los movimientos de los cuerpos y de la energia y el trabajo,
herramientas que seran utilizadas en otros cursos. Al final del curso, pretende, que los
estudiantes logren enunciar los principios que rigen la naturaleza de la las leyes de Newton
y las ecuaciones que explican el movimiento de los cuerpos

Contenidos:

Vectores

Movimiento

Leyes de newton

Movimiento circular

Trabajo y energia

Cantidad de movimiento y colisiones
Mecanica de rotacién de un cuerpo rigido
Ley de gravitacion universal.

Curso: Calculo diferencial e integral

Créditos: 3

Propésitos del curso:

Este curso proporciona los elementos fundamentales del célculo diferencial e integral, los
cuales seran necesarios en el curso de algebra lineal.

Contenidos:

o Limites y continuidad

e Derivadas

¢ Aplicaciones de la derivada
e Integrales

e Aplicaciones de la integral
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Curso: Taller de maquinas y herramientas

Créditos: 3

Propésitos del curso:

Este curso serd impartido bajo la modalidad de taller. Comprende el entendimiento y
manejo préactico de las principales maquinas utilizadas en los talleres de soporte en el sector
industrial. La utilizacién de las maquinas debe entenderse enmarcada en conceptos de
seguridad, ahorro energético, ergonomia y demas conceptos modernos de operacién.

Mediante este curso el estudiante se familiarizard con la utilizacion de las principales
maquinas de taller, lo cual le permitird en un futuro, seleccionar las requeridas en sus
procesos y operarlas bajo las condiciones apropiadas.

Contenidos:

Procesos basicos de manufactura
Clasificaciéon y caracteristicas de las maquinas de taller segin procesos de
manufactura

¢ Control de calidad aplicado en los procesos de manufactura
e Componentes de los equipos y su funcionamiento

¢ Criterios de utilizacion de equipos del taller

e Utilizacién de equipos.

Curso: Algebra lineal

Créditos: 3

Propésitos del curso:

El curso es de orientacién teorico-practico y proporciona herramientas basicas en el
manejo y comprension de los conceptos basicos del algebra lineal. A saber: planos y rectas,
vectores, sistemas de ecuaciones lineales y matrices, espacios vectoriales,
transformaciones lineales de gran importancia para la aplicacion en carreras de la rama de
las ingenierias.

Contenidos:

e Matrices

e Vectores en dos y tres dimensiones

¢ Transformaciones lineales

o Valores y vectores propios o caracteristicos
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Curso: Gestion de servicio al cliente
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

Este curso reforzara la intencién de apoyar la gestion en el sector servicios. Aunque su
compendio general esta enfocado hacia el servicio al cliente, lo cierto es que al analizar este
servicio en particular se desarrolla la manera de gestionar cualquier servicio. En Costa Rica,
el sector servicio ha evolucionado en los Ultimos afos, a tal magnitud que se convirtié
respecto al sector de bienes en el protagonista en los ingresos para el estado.

Especificamente, en el tema se servicio al cliente, el curso abarca la estructuracién
necesaria par garantizar un proceso de servicio al cliente apropiado y competitivo. Para las
empresas es obligatorio contener un servicio al cliente competitivo a pesar de lo hostil y
dificil que pueda ser el mercado, en donde todos los bienes/servicios se convierten
rapidamente en extras.

Contenidos:

e Estudio y determinacién de clientes

o Definicién de directrices relacionadas con el cliente

e Determinacién de necesidades de los clientes

e Estructuracién del proceso de atencién de los clientes
e Medicién de la satisfaccién del cliente

¢ Proceso de mejora del servicio

¢ Modelos de calidad aplicados a la gestion de servicios
e Principios y estrategias de disefo de sistemas autoservicio
e Relacién con otras unidades de la empresa

o Aplicaciones especificas en areas de servicio claves.

Curso: Mapeo de procesos

Créditos: 3

Propoésitos del curso:

Este curso abarca los temas esenciales para obtener la informacién necesaria sobre los

procesos que se desarrollan en las empresas, realizando un mapeo, estableciendo las
relaciones entre ellos y diagramando de una manera sencilla la situacion presentada.

Contenidos:

e Introduccién al mapeo de procesos
¢ Herramientas para el mapeo de procesos
¢ Mejora de procesos.

18



Curso: Procesos de innovacion
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

Este curso trata acerca de la innovacién como mecanismo para redefinir los procesos
empresariales a fin de aumentar el valor del producto final gracias a un menor costo de
fabricacion, un menor tiempo de respuesta o una mayor calidad.

La innovacion es un proceso de carécter estratégico para la empresa. El proceso de
innovacion estaria definido por todas aquellas labores relacionadas con hacer cosas
nuevas (disefio y desarrollo de nuevos productos) y con hacer las cosas de forma
diferente para aumentar el valor de los productos (redefinicion de los procesos
empresariales). El proceso de innovacion tiene que estar marcado por un enfoque de
mercado muy claro.

Contenidos:

¢ Lainnovacion

» Procesos de innovacion

e Lainnovacién como proceso estratégico empresarial

¢ Redefinicién de los procesos empresariales

¢ Gestion de la calidad y medicién del proceso de innovacién
e Seguimiento del proceso de innovacién.

Curso: Estadistica inferencial

Créditos: 3

Propésitos del curso:

Este curso tiene como propésito desarrollar los conceptos basicos de estadistica inferencial.
El curso se desarrolla mediante una metodologia tedrica-practica que requiere la
participacién activa del estudiante en la solucién de casos y problemas practicos.

Contenidos tematicos:

Distribucién de probabilidad

Inferencia estadistica: la estimacién
Inferencia estadistica: prueba de hipétesis
Elementos de muestreo estadistico.
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Curso: Ingenieria econdmica
Créditos: 3
Propositos del curso:

Este curso abarca los temas esenciales para obtener la informacién necesaria sobre
alternativas de negocios, cuantificando los resultados en funcion de los ingresos y
desembolsos de dinero.

Contenidos:

o Conceptos basicos
¢ Andlisis econémico
s Integracién conceptual.

Curso: Andlisis de procesos
Créditos: 3
Propésitos del curso:

La productividad de una organizacién va a depender en gran medida de la eficiencia y la
eficacia de sus procesos. Lo anterior provoca que se deban conocer en detalle cada uno de
los procesos empresariales involucrados en la generacién del producto o servicio. Este curso
le aporta al estudiante la capacidad de visualizar y proponer acciones de mejora de los
procesos a partir de la informacién disponible o de la estructuracion de la misma. Asimismo, el
estudiante podra determinar durante ese andlisis la viabilidad de los procesos y cuantificar las
variables que lo afectan con la finalidad de proponer las posibles opciones de mejora.

Contenidos:

s Generalidades sobre el mapeo de procesos.

o Diagnostico de los factores internos y externos que intervienen en los procesos.

¢ Medir la viabilidad de los procesos.

o Priorizar y seleccionar los elementos de mayor impacto en el proceso.

e Anadlisis de procesos desde varios puntos de vista: tiempo, costo, productividad,

competitividad, ergonomia, ahorro energético, ambiental, entre otros.
Cuantificacién de las variables claves del proceso.
o Principios de mejora de procesos.

Curso: Disefo de experimentos
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Curso: Disefio de experimentos

Créditos: 3

Propésitos del curso:

Este curso abarca los temas esenciales para conocer los conceptos estadisticos requeridos
para la implementacién de éstos en el disefio de experimentos dentro de los procesos

industriales para la mejora de los procesos y la calidad del producto en la industria.

Contenidos tematicos:

e Conceptos basicos

e Experimentos aplicados

o Disefos factoriales.

e Introduccién a la optimizacion de procesos industriales.

Curso: Sistemas de informacion de procesos
Créditos: 3

Propositos del curso:

Este curso abarca los temas requeridos para conocer las diferentes maneras de administrar
la informacién que se genera a través de los procesos que se desarrollan en las empresas
apoyadas en los sistemas informaticos.

Contenidos:

e Introduccién a los sistemas de informacion
e Sistemas para la captura de datos
¢ Cuadro de mando integral.

Curso: Simulacién de procesos
Créditos: 3
Propésitos del curso:

Este curso permite al estudiante formular diferentes escenarios posibles y viables en la ruta
de la optimizacién de un proceso empresarial, partiendo desde la conformacién del modelo
matemético que representa al mismo, para luego simular las diferentes salidas, segun el
comportamiento de las variables estudiadas.

El estudiante debe manejar adecuadamente el software relacionado con el modelaje y la
simulacién, dada su importancia en la simulacién de procesos estocasticos y en el anélisis
de datos de entrada y salida.
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Desde el punto de vista.de la carrera de ingenieria de procesos y calidad, este curso
representa una herramienta clave pues proporciona al profesional informacién
cientificamente procesada para la oportuna y apropiada toma de decisiones.

Contenidos:

e Elementos sobre la simulacién

e Andlisis de distribuciones

¢ Andlisis estadistico de las variables de salida de los procesos

¢ Sensibilidad de las variables del proceso

¢ Generacion de modelos para la simulacién

e Métodos computacionales (software) para modelar y simular procesos
¢ Utilizacidn de sistemas de simulacion.

Curso: Administracién de proyectos

Créditos: 3

Propositos del curso:

Este curso aborda técnicas para la gestion de proyectos a nivel general, a fin de crear una
cultura de planificacién y control sobre los proyectos, apoyando los sistemas de gestién
de la calidad de las organizaciones.

Contenidos:

e Introduccién a la administracién de proyectos
+ Perfil del proyecto

¢ Plan de trabajo de la gestién de proyecto

e Gestién de recursos

e Gestion de comunicacion y gestion de riesgos
e Gestidn de calidad y gestién de adquisiciones
e Herramientas de control y seguimiento

o Herramientas de control y cierre.

Curso: Optimizacién de procesos
Créditos: 3

Propositos del curso:

Ante los nuevos retos a que se enfrentan actualmente las empresas de manufactura o
servicios, se hace cada vez necesario la optimizacion de los procesos, con la finalidad de
mejorar constantemente la competitividad de las empresas. Este curso le aporta al estudiante
la capacidad de visualizar un panorama general de los procesos y determinar como
optimizarlos. Permitira que el estudiante aplique modelos de optimizacion que contribuyan en
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la mejora de los procesos y de todos los elementos involucrados y aprenda a darle un
seguimiento constante, desarrollando la capacidad de liderar estos cambios de mejora
continua.

Contenidos:

Generalidades de la optimizacion de procesos.

La optimizacién como herramienta de mejora continua.

Competitividad basada en la optimizacién de procesos.

Modelos aplicados a la optimizacién de procesos.

Aplicacién de tecnologia informatica en la optimizacién.

Optimizacién detallada de los elementos de proceso: equipos, personas, espacio,
energia, entre otros.

e Presentacion a gerencia del proyecto de optimizacion.

Nombre del curso: Practica profesional
Créditos: 7
Propésitos:

Este curso ofrece al estudiante la oportunidad de iniciarse en su ambito profesional,
mediante la integracién de la teoria y la practica, como de interactuar con la realidad
social.

La Practica Profesional presenta dos modalidades:

Préactica Profesional Supervisada (P.P.S):

Es una practica realizada por el estudiante en sectores en el ambito especifico de su
especialidad disciplinaria o profesional, que le permite la aplicacién integral de los
conocimientos adquiridos y favorecen la formacién integral del alumno.

Asimismo ofrece al estudiante el primer acercamiento formal a la realidad profesional del
mercado laboral dentro de una empresa, organismo o institucion, dandole la posibilidad de
formar parte del entorno laboral vy llegar a comprender el rol que cumple en el desarrollo
de una empresa o institucion. Ademas, permite al estudiante experimentar con los
requerimientos de rendimiento exigidos en el mundo profesional.

Esta experiencia es supervisada y evaluada por el docente a cargo del curso y por el jefe
inmediato del estudiante en la empresa, organismo o institucién.

Provecto Programado (P.P):

Es una experiencia donde el estudiante propone y desarrolla un proyecto en una
empresa, organismo o institucién en el ambito especifico de su especialidad disciplinaria o
profesional, que le permite la aplicacion integral de los conocimientos adquiridos. El
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proyecto programado es asesorado, supervisado y evaluado por el docente a cargo del
Ccurso.

Los procedimientos para matricular una modalidad de de Préactica Profesional se
establecen en el Reglamento General de Practica Profesional de la Universidad Técnica
Nacional.

Contenidos:

Los contenidos especificos a desarrollar, correspondientes a las dos modalidades de

Practica Profesional, se regiran por lo normado en el Reglamento General de Practica
Profesional de la Universidad Técnica Nacional.
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Cursos de Formacion humanistica y actividades cultural y deportiva

Curso: Filosofia

Créditos: 3

Propoésitos del curso

El curso impulsa el desarrollo integral del estudiante en su dimensién mental, biolégica y
social a través del reflexionar filoséfico. Asi como entender que los desafios de la realidad

actual exigen una posiciéon pensante para desempefar el papel que nos corresponde
dentro de la sociedad.

Contenido:

s El hombre

o Filosofia

o Elfilosofar

s Hombre — filosofia — ética.

Curso: Literatura latinoamericana y costarricense

Créditos: 3

Propésitos del curso

La literatura recrea la experiencia humana, reconstruye la vida en sociedad y dibuja el
perfil cultural de una época. A partir del estudio de determinados textos podemos
recuperar el pasado en un didlogo abierto con el presente para imaginar el futuro. Este
curso pretende aproximar al estudiante al estudio de la literatura latinoamericana, y dentro
de ella la costarricense, de los siglos XX y XXI, adentrandose en el conocimiento de los
movimientos literarios que surgen del siglo XIX y que prevalecen en la literatura, asi como
autores y obras significativas.

Contenido:

¢ Literatura e historia

o Géneros literarios

o Movimientos literarios

¢ El boom de la literatura latinoamericana

o Literatura costarricense.
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Curso: Historia de la cultura costarricense
Créditos: 3
Propdsitos del curso

El curso abordara diferentes etapas de la historia de la sociedad costarricense. Asimismo
analizard temas centrales, cubriendo problemas que abarcan desde la Costa Rica
precolombina hasta los hechos mas relevantes en la actualidad.

Se dara atencion especial al andlisis de la cultura autéctona de Costa Rica, el periodo de
conquista y contacto con el europeo, la sociedad colonial y el proceso de mestizaje; el
proceso de independencia centroamericana y nacional, la campafia nacional y la
formacién del estado-nacién, el concepto de ciudadania; los efectos de las crisis
econdmicas post guerras mundiales en el pais durante el siglo XX, la revolucion de 1948
y sus consecuencias econémicas y sociales, asi como la Costa Rica actual y sus retos
mas importantes en el nuevo milenio.

Unidades tematicas:

o La Costa Rica precolombina

¢ Periodo de contacto entre cultura europea y autdctona: mestizaje (1502-1575)
e El periodo colonial (1575-1821)

e El periodo liberal (1840-1914)

o Crisis del modelo liberal, periodo entre guerras, reformismo y revolucién de 1948 (1914-
1950)

e Modelo neoliberal, ajuste estructural, tratados de libre comercio, contrarreforma social y
cambios en la economia y la sociedad costarricense (1982-2010)

¢ Instituciones costarricenses.

Curso: Gestién ambiental y desarrollo sostenible

Créditos: 3

Propésitos del curso

El curso pretende que los estudiantes adquieran conocimientos referidos a la gestion del
ambiente pero desde la perspectiva del desarrollo sostenible, para que adquieran
conciencia social y se responsabilicen en el uso de los recursos y su preservacion para
las futuras generaciones.

Se analizaran temas basicos referidos al ambiente y al desarrollo sostenible, a los

problemas urbanos como rurales, al papel de la empresa con relacién al medio ambiente
y a la responsabilidad social.
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Unidades tematicas:

o Gestién ambiental y desarrollo sostenible
s Lo urbanoy lo rural

s Empresay medio ambiente

o Relacion empresa y medio ambiente

o Competitividad y medio ambiente

s [nstituciones estatales y ambiente

¢ Responsabilidad social empresarial

Curso: Actividad cultural

Créditos: 1

Propésitos del curso

La cultura incluye todas las manifestaciones, creaciones y representaciones producto de
la actividad humana en sociedad. Le permite al ser humano reflexionar sobre si mismo y
el medio que le rodea, conduciéndolo a crear, expresarse y desarrollarse en diversos
ambitos.

Desde esta Optica, el curso contribuye a potenciar un acercamiento a diversas
manifestaciones de la cultura, fortaleciendo la capacidad creativa e innovadora de los y
las estudiantes, estimulando asi el conocimiento, las habilidades, actitudes y expresiones
de cultura que favorezcan su formacion integral.

Contenido:

e Artes corporales

e Artes auditivas y visuales

o Artes plasticas

e Comprension y apreciacion de la cultura.
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Curso: Actividad deportiva

Créditos: 0

Propdsitos del curso

El curso contribuye al conocimiento del deporte, la actividad fisica y la recreacién como
formas de potenciar estilos de vida saludables y mejorar la calidad de vida. Brinda a los 'y
las estudiantes la posibilidad de conocer y practicar diversas disciplinas deportivas
favoreciendo su desarrollo integral.

Contenido:

e Practica deportiva

e Actividad fisica

e Recreacion

e Estilos de vida saludables y calidad de vida.
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PROFESORES DE LOS CURSOS DEL TRAMO DE BACHILLERATO

ANEXO C

EN INGENIERIA EN PROCESOS Y CALIDAD EN LA

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

CURSO

Administracién general

Introduccién a la gestién de procesos
Fisica aplicada

Calculo diferencial e integral

Taller de maquinas y herramientas
Algebra lineal

Gestién de servicio al cliente

Mapeo de procesos

Procesos de innovacién

Estadistica inferencial

Ingenieria econdémica

Andlisis de procesos

Disefo de experimentos

Sistemas de informacion de procesos
Simulacién de procesos
Administracién de proyectos
Optimizacioén de procesos

Practica profesional

Formacion humanistica
Actividad cultural
Actividad deportiva

PROFESOR

Jacqueline Murillo Ugalde

César Guzman Quesada
Zoraida Rodriguez Duarte
Gerardo Arroyo Brenes

Federico Preinfalk Fernandez
Gerardo Arroyo Brenes

César Guzman Quesada
Federico Preinfalk Fernandez
César Guzman Quesada

José Nunez Nuhez

Seidy Alvarez Bolafios

César Guzman Quesada

Marvin Herrera Garcia

José Nunez Nunez

Federico Preinfalk Fernandez
Federico Preinfalk Fernandez
César Guzman Quesada

Marvin Herrera Garcia

César Guzman Quesada

José Nunez Nuhez

Programa de Estudios Generales
Programa de Estudios Generales
Programa de Estudios Generales
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL TRAMO DE BACHILLERATO EN
INGENIERIA EN PROCESOS Y CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD TECNICA

NACIONAL Y SUS GRADOS ACADEMICOS

SEIDY ALVAREZ BOLANOS

Licenciatura en Administracion de Empresas, Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

GERARDO ARROYO BRENES

Licenciatura en Ensefanza de la Matematica, Universidad Americana. Maestria en
Administracion Educativa, Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica.
CESAR GUZMAN QUESADA

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia.

MARVIN HERRERA GARCIA

Bachillerato en Administracion de Empresas con énfasis en Produccién Industrial.
Licenciatura en Ingenieria Quimica, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ciencias de la Ingenieria, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

JACQUELINE MURILLO UGALDE

Licenciatura en Administracion de Empresas, Universidad Panamericana.

JOSE NUNEZ NUNEZ

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad Internacional de las Américas.
Maestria en Administraciéon de Negocios, Universidad Interamericana de Costa
Rica.
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FEDERICO PREINFALK FERNANDEZ

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Administracion de Negocios, Universidad Interamericana de Costa Rica.

ZORAIDA RODRIGUEZ DUARTE

Bachillerato en Ensehanza de las Ciencias Naturales, Universidad Estatal a
Distancia.
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