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PRESENTACION

El presente trabajo contiene una propuesta para el Mejo-
ramientoc de la calidad de la educacidn superior en Costa
Rica, que incluye la conceptualizacion de la acreditacion vy
sus etapas, la revision de diversas experiencias de acredita-
cidn en América, los criterios de acreditacidn y acciones a
considerar para el ceso de Costa Rica.

Ha sido elaborado en la Divisidn Académica de la Oficina
de Planificacion de la Educacidn Superior (0OPES) por el M.A.
Minor A. Martin 6., Jefe de la Divisidn Acadeémica y la Licda.
Jeannette Fallas M., Coordinadora del Equipo de Evaluacion.
{a digitacitdn de este articulo estuvo a cargo de la sefora
Leidy Camacho C.
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PROCESOS DE EVALUACION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN COSTA RICA

1. La acreditacion v sus etapas

La proliferaciéon de universidades privadas y de diversos
niveles académicos en variadas disciplinas de estudic en dichas
instituciones asi como en las universidades ecstatales del pais,
ha planteado serias inquietudes a los grupos sociales involucra-
dos sobre los requerimientos o aspectos que garantizan la calidad
de tales instituciones. sus carreras y sus graduados. Pe inme-
diato nos resulta la pregunta de cgqueée entendemos por calidad en
educacidn?.

Orgzco* nos semnala gue:

"La calidad es una propiedad del acto educativo que
permite apreciarlo como mejor o peor gue otro de su
misma especie. Conviene distinguir en la calidad una
doble dimensidn: la propiedad intrinseca del acto
educativo, su dimensidn interna y el factor de compara-
bilidad gue encierra. En todos los casos alude sl
valor de un programa o de una institucidn como un to-
do."

"la calidad de la educacidon es un concepto pluridimen-
sional en cuanto debe satisfacer la totalidad de las
necesidades sociales basicas en sus multiples dimensio-
nes. Y gue adguiere una dimension eminentemente social
y, mas precisamente, etica o politica en el sentido
filosdfico del término por cuanto esta en funcidn de la
sociedad en la cual se da vy a la cual sirve."

La evaluacidén de 1la calidad en instituciones educativas
requiere, por ser organizaciones complejas, de conocimiento vy
experiencia por lo gque la participacidén de expertos en el abjeto
de estudio adquiere gran importancia.

En este sentido es que tiene relevancia el procesc de acre-
ditacion puesto gue su proposito es el reconocimiento publico de
la calidad de una 1institucidn educativa © de sus carreras de
acuerdo al cumplimiento de su misidn, sus objetivos y caracteris-
ticas especificas. La acreditacidn se realiza ante un organismo
especializado de acuerdoc con un grupo de normas aceptadas entre
las partes involucradas, cuya valoracidn requiere del julcio de
expertos (o pares).



La acreditacién puede ser voluntaria u obligatoria, ocasio-
nal o periddica. Sus resultados pueden ser publicos o confiden-
ciales y pueden dar lugar a sanciones.

La acreditaciodn es un proceso gue se ha desarrollado basica-
mente en los Estados Unidos de América vy "se inspira en una filo-
sofia muy propia a ese pais, segun la cual un pueblo libre debe
auvutogobernarse con la menor intervencidn posible por parte de su
gobierno."=

Generalmente, la acreditacidn contempla las etapas siguien-—
tes:

18 La autoevaluacidn institucional: conforme a ciertos crite-
rios de calidad preestablecidos, la organizacidn educativa,
se evalua a si misma considerando su organizacion, funciona-
miento., recursos y cumplimiento de metas y objetivos.

La evaluacion como control institucional tiene como objeto
el conocimiento de fallas y deficiencias para poder tomar
lag acciones correctivas correspondientes. De aqui la im-
portancia de que la autoevaluacidn se enmarque dentro de un
proceso de planificacidn estratégica permanente (autorregu-
lacidn) .

28 Visita de expertos (pares) gue constaten lo consignado en la
autoevaluacidn con la realidad institucional gue observan vy
analizan. Los expertos efectuan una presentacisdn de sus
resultados en forma oral a los funcionarios de la institu-
cion en estudio y de manera escrita al Comité de la organi-
zacion acreditadora. .

El Comité analiza el informe escrito de los expertos, re-
quiere aclaraciones si fuera necesario, y emite su pronun-—
cliamiento que puede ser una acreditacion completa, una con-
dicionada o la denegacidn de la acreditacidn.

38 La acreditacidén no es permanente, sino gue cada cinco o diez
afnos la institucidn acreditada debera efectuar un proceso de
reacreditacion gque involucre un autocestudio comprensivo o
especializado en una area o programa pero dentro del contex-
to institucional.

La acreditacidn basicamente es institucional y en el presen-
te documento se incluyen criterios de calidad que pueden ser
utilizados como referencia para este caso o para autoevaluaciones
institucionales. S1 es importante aclarar que antes de partici-
par' en cualqguier procesoc de acreditacion, la institucidon debe
tener una amplia experiencia en procesos de planificacidon y eva-—
luacidn, .en caso contrario, como sucede en nuestro pais se debe
comenzar por la instalacidn o reforzamiento de las unidades de
planificacidn o evaluacidn institucionales. También se debe
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reforzar las unidades de procesamiento de la informacioén de las
instituciones.

Fara el desarrollo de estos procesos se debe contar com el
compromiso claro de la direccidn institucional y del aporte de
ios recursos respectivos, ademas. se debe tener la participacidn
activa de todos los actores de dichos procesos, de otra forma se
ird al Tracasg.

También se utiliza la acreditacidn para evaluar los sistemas
educativos:; los planes de estudio v & los individuos, & veces,
corn el objieto de lograr financiamiento o beneficios adiciconales.

En la evaluacion de planes de estudio o programas especafi-

cos es relevante la participaciton de los gremios correspondien—
tes.

2. Experiencia de acreditacidn en América

Como se citd en el punto anterior la acreditacidn es un
proceso de autocontrol institucional desarrollado en los Estados
Unidos de América y a pesar de gue actualmente dicho proceso se
encuentra seriamente atacado en’ este pais, principalmente por
aspectos financieros, burocrdticos y de cuesticnamiento por poca
reaccion al entorno, estd siendoc de interés en otros paises en
America v Europa. .
-~

Con frecuencia el término es empleado en varios paises Ccomo
sindnimo de autorizacion, habilitacion profesional, verificacion
de calidad o de equivalencia de programas. La experiencia en
America se ha dado principalmente en el campo de la evaluacion o
autoevaluacion vy es de especial interés para nosotros la de los
Estados Unidos Mexicanos. En el documento anexo "Experiencias en
procesos de acreditacion en algunos paises de América" (R.14/7/-
95/v.l) se presentan los casos de Canadé&, Estados Unidos de Ame-
rica, Estados Unidos Mexicanos y de Chile. Posteriormente, se
analizaran otros paises latincamericanos, aunque en la mayoria la
experiencia es parcial o incipiente. Al final del anexo, cse
incluye un cuadro comparativo sobre aspectos relevantes. Al res-
pecto, conviene seralar gue en todos los paises americanos, salvo
Costa Rica, se incluyen como instituciones de educacidn superior
las universidades, los institutos universitarios, los - centros de
formacidn técnica v otros que conforman la ensernanza postsecunda-—
ria.

Es importante sefalar gue la idea no es tratar de importar
modelos de otros paises 0 requerir que agencias acreditadoras
externas nos evaluen porque es mejor desarrocllar un sistema, o
procedimientos gue se ajusten a nuestra realidad tanto legal como
academica. Como curiosidad un experto internacional menciond en
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el Seminario realizado en Santafé de Bogota que en un articulo
publicado en una revista de U.53.AR. la hermana Fennel consigna su
experiencia respecto a la solicitud de 17 universidades privadas
de Amgrica Central gue requerian expertos americanos para acredi-
tar sus universidades a lo cual ella respondid gue no. Ella les
recomendd que meJjor crearan su propio sistema insistiéndoles en
que tienen la capacidad y la habilidad. de hacerlo con sus propios
recursos.

3. Criterios de acreditacidn

.

Los criterios de acreditacidon son las normas o parametros
segun las cuales se evalua la excelencia o calidad de una insti-
tucidn o programa acadeémico. Después de un proceso de acredita-
cion, si el producto final propuestoc responde a las exigencisas
del momento vy a las expectativas que la misma institucidn habia
planteado, se puede asequrar a la comunidad educativa, a las
otras instituciocnes universitarias y al publico en general, que
la institucidén tiene claramente definida su misidn y la esta cum-—
pliendo, de lo contrario es necesario aplicar acciones correcti-
vas que le permitan alcanzar sus fines y objetivos.

Se proponen diez criterios que se consideran fundamentales;
sin embargo, éstos no pretenden constituir una normativa, pues se
parte de la idea de que las universidades, las facultades, los
departamentos o los institutos difieren aun en casos en que for-
malmente son similares. La evaluacidn institucional que se rea-
lice con base en estos criterios, debe reflejar esas diferencias
y a partir de sus resultados, la propia institucion debe definir
los procesos necesarlios para mejorar su calidad. Los criterios
que se plantean son:

. Fimnes y objetivos de la universidad

. Planeamiento y evaluacidn en la universidad

. Los planes de estudio

. El personal académico

. Los estudiantes

. Desarrollo de la investigacidn y la extensidn

. Impacto de la universidad en el ambito nacional

. La organizacidn y administracidn de la institucidn
. Recursos fisicos, equipo vy materiales

. Recursos financieros

A continuacidn se detallan los principales elementos gue
incluye cada criterio, posteriormente, a partir de esta descrip-
cidn, se pueden obtener los indicadores respectivos. Sin embargo,
debe tenerse claro que los indicadores son los requisitos minimos
gque delimitan el marco dentro del cual se debe realizar la eva-
luacidn.




3.1 Fines v objetivos de la universidad

Los fines de 1la universidad se refieren a su misidon ©
filosofia, a su quehacer fundamental vy a su compromiso social.
{os objetivos son mas especificos de facultades, carreras o pla-
nes de estudio. Cada institucidn ha de ser analizada, tomando en
consideraci®dn su propuesta particular, sus fines y objetivos vy
ias actividades propiss, sin olvidar el contexto en aque se en-—
cuentra.

Los fipes vy objetivos de la universidad deben estar clarsa-
mente definidos, por escrito y con una buena divulgacidn, princi-
palmente deben ser conocidos por todos los gue constituyen la
comunidad universitaria.

Los fines vy objetivos de la institucidn deben responder a
las expectativas y demandas de la sociedad costarricense, inclu-
yendo la excelencia académica, la idoneidad y disponibilidad de
los docentes y la garantia de un desenvolvimento adecuado de los
graduados en el mercado laboral.

Debe haber congruencia entre los fines y objetivos generales
de la universidad y los particulares de cada unidad acadeéemica o
administrativa;: entre el curriculo de cada carrera © programa Yy
los objetivos de los cursos.

3.2 Planeamiento y evaluacidn en la universidad

La planificacidn ha de basarse en las necesidades ac-
tuales vy futuras del pais y en los fines y objetivos de la uni-
versidad. Deben tenerse identificadas claramente, las priorida-
des para el periodo al gque se refiere el plan-y los procedimien-
tos y actividades que haran efectiva la priorizacion.

Un elemento esencial en  la planificacion es contar con la
informacidn apropiada que brinda la autoevalucidn institucional:
entendida ésta como un proceso de valoracion critica del quehacer
de una institucidn realizada en y desde la proplia institucion

educativa. En su presentacion deben incluirse los procedimientos
uwtilizados y las medidas que han de tomarse en relacidn con los
resul tados obtenidos. La autoevaluacidn y 1la autorregulacion
deben ser el resultado de una amplia participsacidn de todos los
sectores involucrados: académicos, administrativos y estudian-
tes.

La autpevaluacidn institucional debe contar, entre otros,
con estudios del rendimiento académico de los estudiantes por
carrera o programaj; duracion de los planes de estudio y permanen-—
cia de los estudiantes; porcentajes de graduacidén y seguimiento
de los graduados; estudios del desemperno de los docentes, resul-
tados de .las actividades de investigacidn.y extensidn y estudios
gue valoren la eficiencia administrativa.
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Los recursos humanos, fisicos y financieros con gue se cuen-—
ta en la institucidn, deben ser parte integral del proceso de
planeamiento, el cual tiene gue reflejar gque se realiza de manera

eficaz y eficiente. Eficaz, en el sentido de que se compruebe
que se han ido obteniendo considerables logros de los objetivos
propuestos en el planeamiento vigente. Eficiente, en la medida

que los logros se hayan obtenido con el &ptimo aprovechamientoc de
los recursos.

3.3 Los planes de estudio

LLa universidad debe tener como prioritarios los progra-
mas educativos, cuyo gquehacer es la formacidn de estudiantes a
nivel de grado asociado, grado o posgrado. Cada uno de ellos
debe contar con documentacion, escrita acerca de: las politicss
de admision, los reguisitos de matricula y graduacidn; la funda-
mentacién, la justificacidn y los objetivos; el perfil ascademico
profesional del graduado; el plan de estudios propiamente dicho,
que debe incluir un listado de cursos por ciclo lectiveo vy por
afno, los programas de los cursos, tipo de cursos, numero de haras
por semana, numerg de creéditos, requisitos y correguisitos, pe-
riodo en gue se ofrece y grado que se otorga y dedicacidn gue se
exige del estudiante; servicios que se ofrecen a los estudiantes:
becas, biblioteca, laboratorios, residencias, computacidn, re-
creacién, servicio de salud, etc. Tods ests informacidn debe
estar adecuadamente divulgada.

La universidad debe mostrar en gue medida se han ido logran-
do los objetivos propuestos en cada plan de estudio. En la misma
forma, ha de evidenciar si posee los recursos necesarios y sufi-
cientes para las carreras gue desarrolla v si los utiliza de la
mejor manera posible. Debe mostrarse que los profesores cuentan
con la formacién adecuada, segun cada programa y Qque se tiene
ademds el numero suficiente de docentes para gerantizar diversi-
dad de puntos de vista y calidad. Los carreras y cursos han de
ser ofrecidos de tal manera que se asegure a los estudiantes la
oportunidad de completar sus estudios en el tiempo previsto.

l.os planes de estudio han de ser flexibles, para permitir el
intercambio de estudiantes, la complementacidn de estudios en el
exterior, el reconocimiento de cursos y los estudios autodirigi-
dos. Asimismo, se deben adaptar los avances tecnoldgicos a las
metodologias de ensefanza, con el fin de gque los recursos humanos
que se formen respondan a la demanda actual y futura del sector
productivo.

3.4 El personal academico

Debe contarse con procedimientos claros patra la contra-
tacitdn de personal académico, gue posea, entre octros, los requi-
sitos exigidos a los candidatos para participar en un concurso



por una plaza y criterios para la seleccion, con miras a contra-
tar a la persona iddnea para el puesto.

El numero de los académicos debe ser proporciocnal al tamano
y la complejidad de la institucidn y guardar relacidn con los re-
guerimientos de un proceso de enseranza-aprendizaje efectivo,
considerando especialmente las condiciones acadeémicas que presen-
tan los estudiantes.

Debe contarse con un régimen de carrera académica que incen-—
tive los meéritos académicos de los profesores universitarios, con
miras a retener al personal iddneoc de una manera justa y eguita-
tiva. Es importante que se muestren los planes de mejoramiento
del personal académico v el sistema de atraccidn, promocidn vy
retencidn de este. De igual forma, 1la orientacidn, supervisidon vy
evaluacidon gque se efectua, tanto para elaborar vy ejecutar los
planes mencionados, comc para el ctorgamiento de ascensgs e
incentivos,.

La institucidn debe contar con un cuerpo docente gue cubra

adecuadamente las necesidades de la docencia: preparar y desa-—
rrollar sus lecciones, realizar la atencidn a estudiantes y con-—
tribuir a la revisidon e innovacion curriculares. 5i se dedica a

ia investigacidon © extension, deberd rendir de acuerdo con 1lo
estipulado en los proyectos respectivos.

Ha de tenerse ademds, en forma individusl y por unidad aca-
démica, informacidn acerca de: el curvriculum vitae de su perso-
nal acadeéemico, la categoria gue ostenta en el régimen de carrera
académica, la jornada laboral, la carga academica de acuerdo con
las normas de la institucidn vy los programas educativos en -que
participa.

La evaluacidn de los académicos debe de ser formal, sistema-
tica y oportuna. Ha de incluir criterios variados, entre ellos,
la evaluacidn por parte de sus alumnos, la efectividad en la
entrega de la docencia y la autcevaluacidn.

Deben mostrarse las ascciones que se han realizado en respal-
do del ejercicio de la libertad de cé&tedra, gue se estimula el
trabsjo de investigacidn de los académicos y que se cuenta con
facilidades para publicar y difundir 1a produccidn intelectual
gue asi lo amerita.

3.3 Los estudiantes

Con el fin de tener la informacidn adecuada gque genere
el perfil del estudiante de la 1institucion y el de cada uno de
los planes de estudio, tanto en la unidad académica correspon-
diente como en el Departamento de Registro respectivo, cada estu-
diante debe contar con un expediente completo acerca de datos



generales y caracteristicas de interés que presente, de acuerdo
con las funciones que desempena cada instancia.

En ambos casos debe tenerse el historial académico que per-
mita a la unidad académica, conocer mejor al estudiantado gque de-
marnda un plan de estudic, dar seguimientoc y tomar las medidas
correctivas v al Departamento de Registro, llevar el registro
institucicnal y hacer estudios conexos.

Han de estar claramente establecidas vy divulgadas adecua-
damente, las politicas generales de admisidn, en concdrdancia con
los fines vy objetivos institucionales. De igual forma, los pro-
cedimientos que responden a estas politicas y estudios gque orien-
ten las decisiones a futuro en este aspecto.

Deben realizarse estudios periddicos acerca de la poblacidn
estudiantil, sus caracteristicas, indices de desercion, indices
de graduacidn, rendimiento académico, carga acadeémica, horario,
utilizacidn de servicios, etc.

Los servicios gque se otorgan a los estudiantes deben estar
claramente establecidos y en concordancia con las necesidades
detectadas, con el tipo de poblacidn gue se atiende y con los
programas educativos que ofrece la institucion.

Las politicas acerca de los derechos y deberes de los estu-
diantes deben estar claramente establecidas y divulgadas a los
interesados en forma adecuada. Deben incluirse normas generales
de evaluscidn del proceso ensefanza—aprendizaje.

-

3.4 Desarrollo de la investigacion y la extension

Por ser 1a investigacidn v la extensidn elementos esen-
ciales, que permiten tener informacidn para realizar el planea-
miento y la evaluacidn institucionales, ha de hacerse un analisis
de los proyectos concluidos durante los dos ultimos afos, anotar
el seguimiento que s€ ha hecho y la trascendencia que han tenido.
Asimismo, deben presentarse cada uno de los proyectos gque se en—
cuentren en ejecucidn, con el detalle de aprobacitén, estado en
gue se encuentran, ilnversidén que se ha hecho hasta la fecha y -
perspectivas futuras. Se incluyen también aqui, los proyectos de
docencia, que contribuyen, por medio de asuntos especificos, a
plazo definido, al fortalecimiento de la docencia universitaria.

Debe examinarse la relacién de la investigacidn y la exten-—
sidn, desde el punto de vista de la complementacidon y el trabajo
integrado. De igual forma, debe analizarse el aporte de estas
dos a&reas a las carreras y los proyectos de docencia.



3.7 Impacto de la universidad en el ambito nacional

fta finalidad de un proceso de acreditacidon es garanti-
zar & la sociedad la calidad del servicio gque la institucidn le
presta en la formacidén de profesionales capaces de transformar,
provechosamente para el pais, las fuerzas productivas de la so-
ciedad costarricense, asi como la contribucidn de la institucidn
al progreso y desarrocllo de las ciencias y la tecnologia. For
ellc es importante que se establezcan criterios gue permitan
valorar el impacto de la institucidn en el 4ambito nacional.
Estos criterios podrian ser:

Criterios relacionados con los graduados:

La universidad debe hacer frecuentes valoraciones acerca de:
el tiempo promedio de duracidn en la graduacion de los estudian-
tes, por grados académicos y &reas de estudio; el grado de satis-
faccidn de los graduados; el sueldo promedic por promocion o por
cohortes; la facilidad o dificultad para conseguir otro empleo;
la relaciédn entre formacidn recibida y empleoc desempernado; la
clasificacidn, por liderazgo de las universidades y por carreras;
el mejoramiento personal.

La institucidn debe llevar los registros de la labor de los
graduados en el ambito nacional, por cohortes realizados cada dos
anos. Asimismo, debe examinar las opiniones de sus exalumnos vy
los reportes solicitados a los empleadores.

51 bien este seguimientoc muestra cdmo se han integrado en la
sociedad los graduados de una universidad, no se debe perder. de
vista el proceso educacional y su efecto en la conducta y activi-
dades del estudiante. Por ello es importante gue la institucion
busgue maneras de valorar el grado en gue, las actitudes estu-
diantiles, los valores sociales vy éticos, intereses y compromiso
con el cambio educativo son resultado de su educacion.

Criterios relacionados con la investigacidn y extensidn:

Es importante conocer la organizacidn y administracion de la
investigacidn y de la extension en el contexto institucional, la
mismo que las politicas, procedimientos y recursos con gue se
cuenta, para analizar su eficiencia.

La universidad debe presentar estudios acerca de: el por-
centaje del gasto en investigacidn y extensidn con respecto al
presupuesto universitario; el numero de proyectos de investiga-
cion y de extensidédn; el numero de investigadores por habitantes
las lineas de investigacidn; la solucidn a problemas practicos de
la produccion o de la sociedad; el numero de patentes, las publi-
caciones editadas en los dos ultimos aros y la calidad de éstas;
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ios programas de divulgacion de contenidos academicos y cultu-
rales, asi como los de formacidn O capacitacidn para miembros de
ia comunidad.

3.8 La organizacidn vy administracidn de la institucidn

La organizscion incluye l1los planes Yy Su ejecucion,
con miras al logro de los fines y objetivos que se propone la
institucidn, Una organizacidn efectiva depende del cuidado que

se tenga en dessrrollar los estatutos, reglamentos y normas y en
la definicion clara de las responsabilidades y funciones de cada
uno de los tipos de miembros gue posee la comunidad universita-—
ria, lo mismo gque en su adecuada ejecuciodn.

Debe tenerse en la institucidn la reglamentacidn que la rige
a diferentes niveles e instancias, ademas de los manuales de

puestos y de procedimientos. Las funciones establecidas en cada
casc deben estar en armonia con el tiempo asignado y el personal
necesario para lograr la eficiencia. La administracidn debe

terner la flexibilidad para ir adecuando sus procedimientos a los
cambios gue pueda ir exigiendo el quehacer academico.

Debe contarse ademas con sistemas de reclutamiento y de eva-
iuacidn del personal administrativo que incluvya, en el primer
caso, procedimientos adecuados para la seleccidn de personal
iddéneo v en el segundo, desempenrno, aptitudes, habilidades, ini-
clativa, interés y creatividad en el trabajo. En la misma forms,
deben de estructurarse o renovarse los planes de mejoramiento del
personal administrativo y los incentivos que se ofrecen para re-
tener a los mas eficientes.

Es necesario un sistema de auditoraje interno, que contribu-
va en el control de los procedimientos institucionales.

3.9 Recursos fisicos, egquipo v materiales

En este rubro se incluyen los edificios, bibliotecss,
sistemas de informacion, laboratorios, equipos de computacidn,
equipos audiovisuales, otros equipos especializados, mobiliario,
instalaciones deportivas, residencias, comedores, vehiculos, vy
cualgulier otro recurso gque se utilice como instrumento en la en-
trega de la academia.

La institucidn debe, de acuerdo con sus opciones academicas,
contar con los recursos necesarios y suficientes para su buen
funcionamiento. Debe también prever el mantenimiento de estos
recursos vy la adquisicion de otros, de acuerdo con el crecimiento
academico gque se presente y obedeciendo al planeamientoc de la
institucidn,.

Con el gbjetivo de obtener una utilizacidn optima por parte
de profesores, estudiantes y administrativos, ha de mantenerse un
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inventario de los activos, un reglamento de uso y un control que
asegure su lugar y permanencia en la institucion y la responsabi-
lidad del personal sobre ellos. Ademds, para proceder como co-
rresponde, debe valorarse periddicamente el uso gque se da a los
recursos, con el objeto de conocer si estan cumpliendo con la
funcidn para la cual fueron adguiridos, si por el contrario estan
subutilizados o si han surgido nuevas necesidades que justifiquen
la adguisicidn de otros. Para dar un servicio eficiente a los
usuarios y el mantenimiento adecuado a los materiales y eguipo,
ha de ejecutarse una sistematizacidn de uso, con base en un con-
trol de utilizacidn y demanda de estos servicios.

Debe de existir una comunicacidn adecuada entre los pres-
tatarios del servicio y los usuaripos, de tal forma que estos
Gultimos se mantengan informados acerca de 1os recursos con gue se
cuernta vy sus especificaciones, 105 recursos Nuevos Que se Var
adquiriendo, Yy la reglamentacidn de uso.

Los recursos nuevos gque se desean utilizsr como soporte de
los planes de estudioc deben de estar contemplados y especificados
en los planes institucionales y en los de la unidad academica
correspondiente, con el objeto de prever adecuadamente su adgui-
sicidn vy programar el mantenimiento gque corresponda.

El presupuesto anual institucional debe asegurar gastos de
operacisdn que garanticen el buen funcionamiento de los recursos

existentes durante ese periocdo.

3.10 Recursos financieros

Como una de las responsabilidades fundamentales de la
administracion universitaria, la institucidn ha de contar con un
presupuesto financiado, que dé garantia de un funcionamiento
acorde con los objetivos de la institucidn, con sus programas
educativos y bajo normas de calidad adecuadas. Las condiciones y
prioridades en la asignacidén de presupuesto, deben responder a
las otorgadas en los planes institucionales.

La procedencia de los recursos financieros de la institucidn
podrd ser del Estado o de cualquier otra entidad publica o priva-
da, que no condicione su asignacidon de fondos por asuntos gue no
estén de acuerdo con los fines institucionales.

La administracidn tiene la responsabilidad de presentar pe-
rigdicamente . los estados financieros, previamente sometidos a
auditorias internas y externas y los informes de las inversiones
de la institucidvn en su totalidad, lo mismo que los logros en la
atraccidn y consecucidn de fondos.
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4, Acciones a considerar para Costa Rica

4.1 Universidades estatales

Desde la perspectiva de nuestra Constitucién Politics
{articulos 84 v 83} v de las leves especificas de creacidn de las
instituciones de educacidn superior universitaria estatales (IE-
SUE ) ¢ Universidad de Costa Rica (UCR}); Instituto Tecnoclégico de
Costa Rica (ITCR): Universidad Nacional (UNA) y Universidad Esta-
tal & Distamcia (UNED) son instituciones autdnomas, es decir,
gozan "de independencia para el desempero de sus funciones, y de
nlena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obli-
gaciones, asi COomo para darse su organizacion y gobierno propios”
{articulo B84).

Por medio del Convenio de Coordinacidn de la Educacidn Supe-
rior (4 de diciembre de 1974) dichas instituciones crearon el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y la Oficina de Planifica-
cidn de la Educacidn Superior (OPES) con el objeto de definir sus
instancias vy procedimientos genersles de coordinacion. Dicho
convenio previd la posibilidad de una instancia adicional de
coordinacién con el Poder Ejecutivo, fue asi como el S de enero
de 1975 se establecid la Comisidn de Enlace formada, en la actua-
lidad, por cuatro mimnistros y los cuatro rectores de las IESUE.

Bajo este pancorama parece gue algun mecanismo de acredita-
cidn estatal tendria gque realizarse bajo la esfera del CONARE e
incluso de la OPES por su experiencia técnica, aunque no se trata
de crear nuevas instancias burocraticas sino el de establecer un
Comité, de cuatro o cinco catedrdticos para pronunciarse sobre

informes que les presenten los expertos o pares. Dichos catedra-
ticos serian seleccionados de ternas gque presenten cada IESUE
escogidos de sus catedraticos actuales o pensionados. lLos pares

o expertos podrian ser seleccionados y contratadeos Ad Hoc de la
comunidad de profesionales nacionales o de una lista de pares
extranjeros si es que se establece algun drgamo lstincamericano.
Lo anterior presupone que la etapa previa, de autoevaluacidn, ha
sido superada; sin embargo, al evaluar este aspecto vemos gque no,
es decir, lo prudente y sabic seria establecer una cultura de
evaluacidn institucional por medioc del reforzeamiento o creacidn
de unidades de evaluacidn en las IESUE.

S5i se desea participar activamente en la tecnologia global vy
la movilidad laboral seria prudente, tomar en cuenta la experien-—
cia de los paises del Tratado de Libre Comercio (TLC) y estable-
cer comisiones especificas, incluso ser observadores del proceso,
en aguellas 4&reas bajo estudio en especial la de Ingenieris vy
Tecnologia; la de Administracion y la de Ciencias de la Salud.

Tambieén seria conveniente participar en 1los procespos de
evaluacion y acreditacidn que estd promoviendo el Consejo Supe-—

rior Universitario Centroamericano (CSUCA) con el apoyo de la
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Organizacién Universitaria Interamericana (OUI). Ademas, tambien
seria recomendable investigar los detalles de los examenes de
ingresc y egresoc que se estdn practicando en Mexico asi como del
método de estimulo a los investigadores de sueldos adicionales
por méritos en dicho pais.

Finalmente, se podria analizar la asignacidn gue se hace en
Chile de un monto de financiamiento publico a los estudiantes que
obtengan los mejores resultados en el examen academico estandari-
zado. para ingresar a las universidades.

4.2 Instituciones de Educacidon Superior Privadas

Respecto a las instituciones de educacidn superior
privadas de nuestro pais la Constitucidn Politica establece gue:

"Articulo 79.— Se garantiza la libertad de enseranza.
No obstante, todo centro docente privado estard bajo la
inspeccidén del Estado.”

"Articulo 80.- La iniciativa privada en materia educa-
cional merecerd estimulo del Estado, en la forma que
indigue la ley.

Ademas, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justi-
cia, en el Voto #3550-92, dado en San José, a las dieciseéis horas
del veinticinco de noviembre de mil novecientos noventa y dos
establecid gque" :

"POR TANTO:

Se declaran con lugar las acciones acumuladas y en
consecuencia, se anulan: '

a) El Decreto Ejecutivo #2010B-MEP, sin fechsa, ...-;
de manera que, mientras no se promulguen otras
normas legales y reglamentarias acordes con 1o
dispuesto y consideradoc en esta sentencia, la
inspeccién de los establecimientos privados de
ensefanza se hard por el Poder Ejecutivo, mediante
la cartera de Educacion Publica, de conformidad
con los principios consagrados en los articulocs
79, 80 y 28 de la Constitucién Politica vy las
normas legales aplicables. )

b1 “ o

c) ces!

Es decir en la citada resoclucidn se ratifica gue el desarro-
1lo de instituciones de educacién superior privadas es una "li-

bertad publica"” vy no una concesitdn como se presenta en la actual
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Ley 6693 de universidadaes privadas, ademas, de que su 1Nspeccion
corresponde al Poder Ejecutivo (Presidente, Ministro del MEP) v
no al CONESUP como lo establece la citada Ley. Lo anterior haria
pensar gue tal Ley es inconstituciocnal, recordemos que fue apro-
bada con un numeroc de votos inferior a 38 y gue ante la S5ala
Constitucional hay presentados wvarios recursos contra la Ley
6693,

Lo gue procede son dos situaciones:

ie Gue se establezca una nueva Ley para la creacidn e inspec-—
cidn de las instituciones de educacidn superiocr privadas
{universidades; escuelas y centros universitarios; téecnicas
parauniversitarias), respetando y considerando los diversos
extremos constitucionales gque se consignan en la resolucisdn
N83550-92 de 1la Sala Constitucional del 24 de noviembre de
1992. Observamos que la actual propuesta (Ley reguladora de
las universidades privadas, Expediente N812.290, Alcance
NGZ84 a La Gaceta NB126 del 4 de julioc de 19953) es parcial
respecto a la cobertura vy no es consistente con tal resoclu-
cidn .

28 Que se aplique la "libertad publica" em la creacidn de ins-
tituciones de educsacidn superior privadas y que el Ministro
de Educacidén Publica establezca por Ley o Decreto Ejecutivo
.que entiende por "la inspeccidn del Estado" y cémo la va a
realizar, para elloc seria importante que se tome en cuenta
los criterios de calidad consignados en el tercer punto de
este articulo, Las instituciones que superen adecuadamente
los criterios de inspeccidn Qque se establezcan seran las
unicas que tendran derecho a los créditos del CONAPE y a
apoyos. po+r mejores estudiantes de un examen nacional de
ingreso a instituciones postsecundarias gque se matriculen en
dichos establecimientos y a competencia por fondos para
investigacion., También se debe fomentar en estas institu-
ciones de educacidon superior privadas, la cultura de la
autoevaluacidn.

Finalmente, gquedaria pendiente el aspecto del ejercicio
laboral de algunos graduados universitarios, que se le dara a
aguellas instituciones que pasen adecuadamente 1los criterios e
indicadores de inspeccidn, aungue parece gque tal punto deberia
ser del resorte de los colegios profesionales.
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