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PROYECTO CIEA- CRUSA
“Actualizacién de la CIEA en Educacién Virtual para incorporar ambiente
en los planes de estudio universitario”

COORDINADORA M. Sc. Maria de los Angeles Carrillo
Dra. Claudia Charpentier

Lic. Lidia Herndndez

M. Sc. Alejandrina Mata

Dra. Olga Emilia Brenes

M. Sc. Claudia Zdniga

El proyecto financiado por la Fundaciéon CR-USA trabajé con los siguientes
objetivos:

General:

Desarroliar destrezas en las integrantes de la CIEA para la elaboracion
de material didactico virtual que facilite, la incorporacion del ambiente
en los curricula universitarios.

Especificos:

1. ldentificar las fortalezas y debilidades que tienen las integrantes de
la CIEA vy las personas participantes de OPES en la elaboracién de
material diddctico para la ensefianza en linea para utilizarlas en la
elaboracién del programa del taller.

2. Elaborar material didactico virtual para utilizarlo en las
capacitaciones que realiza la CIEA en las universidades estatales.

3. Explorar posibilidades de alianzas estratégicas que conlleven a la
ejecucidn de proyectos conjuntos entre la Universidad de lllinois y las
universidades estatales costarricenses.

Este proyecto se realizé de agosto del 2004 y al 15 de marzo del 2005. Los
productos del proyecto se presentardn en el informe en los siguientes
componentes:



COMPONENTE 1
DETECCION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS INTEGRANTES DE LA
CIEA

COMPONENTE 2
PLAN DE CAPACITACION VIRTUAL PARA EL PROFESORADO UNIVERSITARIO

COMPONENTE 3

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

CURSO VIRTUAL “PREPARACION DE MATERIALES PARA CURSOS EN
LINEA”

COMPONENTE 4
PRODUCCION DE MATERIALES VIRTUALES PRODUCTO DEL TALLER
EXPLORATORIO

COMPONENTE 5
PERFIL DE PROYECTO PARA National Science Foundation

A continuacién se presentardn los resultados de cada uno de los
componentes.



COMPONENTE 1

DETECCION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS
INTEGRANTES DE LA CIEA PARA TRABAJAR CON LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

SESION DE TRABAJO DE LA CIEA CON LA PROF.
NORMA SCAGNOLI, DE LA UNIVERSIDAD DE
ILLINOIS




PRESENTACION

Con el apoyo de la Prof. Norma Scagnoli y a partir de la experiencia del
curso Preparacién de materiales para cursos en linea y de otras
experiencias anteriores con las integrantes de la CIEA, la profesora de la
Universidad de lllinois hizo una propuesta sobre las fortalezas y debilidades
de las integrantes de la CIEA para trabajar con tecnologias de
comunicacién e informacién (TIC’S), la cual fue discutida con la CIEA y su
sintesis se presenta a continuacién:

FORTALEZAS:

Gran predisposicidn para adquirir nuevos conocimientos

Apertura al cambio en cuanto al disefo de curricula y nuevas prdcticas
docentes

Interés y curiosidad investigativa en la exploracién, seleccién y
aplicacién de nuevas técnicas

Adaptacidn a situaciones adversas como inestabilidad en conexiones o
lentitud en la red

Predisposicion a la discusién y al trabajo cooperativo

Buen sentido de companerismo y trabajo colegiado

DEBILIDADES:

Inestabilidad en conexiones o lentitud en redes

(en algunos casos) falta del equipo adecuado

Necesidad de familiarizarse con la situacidén de aprendizaje a distancia.
Esto generd dos problemas comunicativos, uno individual y el otro
grupal:

o Individual: En la educaciéon a distancia la comunicacién se realiza
mayormente a traveés de texto, entonces la lectura cuidadosa de
las instrucciones 0 mensajes en texto es muy importante. La
costumbre de comunicarse en forma oral, hace que el
participante de un curso lea con apremio y responda
inmediatamente. En un curso a distancia, la lectura debe ser mds
cuidadosa y atentq, y la respuesta mds pensada. Eso diferencia
las comunicaciones individuales, y al familiarizarse con la
educacidn a distancia, este problema se resuelve con la
practica.

o Comunicacién grupal: Cuando no todoes las partes estdn
presentes, es importante que las comunicaciones se realicen en



un lugar central (aula virtual) o por email copiado a todo el grupo
participante, para que todos tengan el mismo nivel de
conocimiento de lo que estd ocuriendo. El hecho de que la
mayoria de los participantes se encontraba en persona, ponia en
desventaja a los no presentes, y las comunicaciones resultaban
confusas a veces.

» Necesidad de un apoyo administrativo (superior) mds consistente en
cuanto a la capacitacion y al proyecto. Se generaron situaciones
incomodas para las participantes cuando contaban con tiempo para
realizar tareas y luego sus situaciones laborales y asignaciones las
obligaba a dejar la capacitacion para otro momento. Esto resultaba en
una recarga en sus obligaciones, vy falta de calidad y tiempo para
cumplir con el proyecto asignado.

OPORTUNIDADES:
Este proyecto le dio a las participantes la oportunidad de

» Familiarizarse con la metodologia de educacion a distancia en lineg;

=  Familiarizarse con el uso de nuevas tecnologias;

»  Ganar experiencia en el manejo de aplicaciones de Internet aplicado a
educacion.

Actualmente les brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos a
situaciones reales, explorar nuevos caminos, y expandir lo realizado.

DESAFIOS:

= Planificar nuevas situaciones basadas en la realidad que han paipado

* Creatividad en el disefio de espacios de capacitacién que les permitan
dedicacidn y tiempo para el aprendizaje vy la reflexiéon.

» Lograr que dmbitos superiores (administrativos) comprendan el cambio
al gue apuntan como organizaciéon y los apoye moral y
financieramente.

» Ahondar mds en técnicas y estrategias de comunicacién e interacciéon
para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por consiguiente, el desafio mds importante que las académicas de la



CIEA enfrentamos en el trabajo con fecnologias educativas no es
tecnoldgico, sino la transformacién del proceso de ensefianza aprendizaje
de una redlidad presencial a una virtual.



COMPONENTE 2

PLAN DE CAPACITACION VIRTUAL PARA EL
PROFESORADO UNIVRSITARIO



PRESENTACION

Bajo el auspicio de la Fundacién CR-USA, la Comisién
Interuniversitaria de Educacién Ambiental (CIEA) desarrolld la actividad
denominada “Barémetro Ambiental” cuyo propdsito es determinar dreas
prioritarias sobre la temdtica ambiental, que requieren ser desarrolladas
mediante proyectos de mejoramiento académico entre el profesorado
universitario de las cuatro universidades pUblicas costarricenses.

Este frabajo contd con el apoyo vy justificaciéon ante la comunidad
universitaria, de la Comisidn de Vicerrectores de Investigacién del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), y el apoyo logistico de las Vicerrectorias
de Investigacién y afines de cada institucidn universitaria. Ademas fue
respaldada por la Oficina de Planificacion de la Educaciéon Superior del
CONARE, instancia que facilito el tfrabajo de la CIEA en aspectos logisticos.

Esta actividad investigativa es parte del Plan estratégico de la CIEA,
y fue articulada al proyecto de desarrollo acadéemico “Actualizacion de la
CIEA en Educacién Virtual para incorporar ambiente en los planes de
estudio universitario” que, como se dijo fue apoyado financieramente por
la Fundacién CR-USA.

El objetivo general del Proyecto auspiciado por CR USA consistidé en
desarrollar destrezas en las integrantes de la CIEA para la elaboracion de
material diddctico virtual que facilite la incorporacion de ambiente en los
curricula universitarios; y uno de los productos esperados del proyecto es la
propuesta de un Plan de mejoramiento académico para el profesorado
universitario en cuanto a la incorporaciéon de la Dimensién Ambiental en su
qguehacer académico. Fue por ello, que se determind que el Bardbmetro
Ambiental es el instrumento que permitird a la CIEA identificar los temas y
estrategias educativas requeridos para ser ufilizados en la creacion de
cursos virtuales y actividades presenciales sobre el tema ambiental dirigidos
al personal académico universitario.

Los resultados se presentan en un documento aparte, en este
informe Unicamente se incluye la encuesta que se aplicé a académicos
universitarios consultados en las cuatro universidades y las consideraciones
del Plan.



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
COMISION INTERUNIVERSITARIA DE EDUCACION AMBIENTAL
Cuestionario No.

BAROMETRO AMBIENTAL

Colega del sector académico, la Comisién Interuniversitaria de Educaciéon Ambiental de CONARE, desea conocer
mediante este cuestionario su opinién sobre la incorporacién de la tematica ambiental en 10§ cursos que usted
imparte. La opinidn que nos pueda brindar serd de gran utilidad para nuestra labor.  Este cuestionario es andnimo
y la informacién proporcionada es estrictamente confidencial. Liene los espacios en blanco y margue con una (x) la
{s) respuesta (s} que mejor corresponda (n} a su opinién o la informacion que se le solicita.

I. |De los siguientes problemas ambientales que se presentan a continuacién por favor priorice del mas
importante al menos importante para ser atendidos por la poblacién costarricense, donde 1 es el
mds importante y 6 el menos importante. Marque con una (x) el nimero correspondiente a cada
enunciado de acuerdo con su opinion.

Mas 2 3 4 5 Menos
importante importante

1 Contaminacién del agua 1 2 3 4 5 6

2 | Disponibilidad de agua 1 2 3 4 5 6

3 | Contaminacién del aire 1 2 3 4 5 6

4 | Uso inadecuado de 1 2 3 4 5 6
Plaguicidas

5 | Deforestacion 1 2 3 4 5 6

é | Pérdida biodiversidad 1 2 3 4 5 6

7 | Mal manejo desechos 1 2 3 4 5 6
sdlidos v liquidos

8 | Contaminacién visualy i 2 3 4 5 6
sénica.

9 | Erosidn de la identidad 1 2 3 4 5 6
cultural

10 | Uso inadecuado del suelo 1 2 3 4 5 6

11 | Cambio Climdtico 1 2 3 4 5 6

II. Qué tan de acuerdo estd usted de realizar dentro de su quehacer docente o siguiente:
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo | acuverdo acverdo ni | desacverd | desacverdo
en o
desacuerdo

1 Comprometer a los estudiantes 1 2 3 4 5
con los procesos de reciclaje y
reutilizacién del papel.

2 | Utilizar estrategias que disminuyan 1 2 3 4 5
la cantidad de desechos sélidos.

3 Inducir @ un respecto vy 1 2 3 4 5
conservacién de las zonas verdes
del campus universitario.

4 Apoyar y poner en prdctica las 1 2 3 4 5
politicas universitarias
relacionadas con el ambiente.

5 Integrarse en equipos de frabajo 1 2 3 4 5
que realicen tareas en busca del
mejoramiento  de la cdlidad
ambiental.

é Incluir el tema_ambiental dentro 1 2 3 4 5
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de los programas de los cursos
que imparte,

Poner en contacto a los 1 2 3 4 5
estudiantes con las dreas de
conservacion Nacional.

Fomentar en Ila poblacién i 2 3 4 5
estudiantil, conductas proactivas
en cuanto a los comportamientos
ambientales de la comunidad en
general.

Discutir en clase sobre estilos de ] 2 3 4 5
vida amigables con el ambiente.

10

Estimular en clase el andilisis critico 1 2 3 4 5
del problema ambiental con
miras al futuro.

11

Destinar parte de mi tiempo para 1 2 3 4 5
la planificacién y materializacién
de aqcciones necesarias para
disponer apropiadamente de
desechos sdlidos.

12

Estimular en la  poblacién 1 2 3 4 5
estudiantil el desarollo de una
conviccién sobre la importancia
de la biodiversidad del pais.

En relacién con los aspectos que se mencionan a confinuacion, indique si ha oido hablar de ellos y si
considera que debe ser una preocupacion.

Ha oido hablar Debe ser una
preocupacion

i NO sl

NO

Caientamiento globadl 1

2

Deterioro de Ia placa de ozono

Lluvia dcida

BN (=

i oot [ [ — [0
NN NN

1
1
Contaminacién del «aire ocasionado por  vehiculos 1
automotores

NN (N

Madal uso de plaguicidas y productos quimicos en la agricultura

Extincién de especies animales y vegetales

Modificacién genética de organismos

Derrames de petrdleo

Accidentes en centrales nucleares

S|olm|No o

NN IN N IN N

Incremenio de enfermedades gue causan epidemias

NINININININ

Conteste las siguientes preguntas:

1. Enumere a su criterio los principales problemas que a nivel ambiental tiene Costa Rica en General.

Indique las posibles soluciones o medidas de mejoramiento para los problemas sefalados.
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2. Enumere las acciones que realiza usted en su vida cotidiana que tienen que ver con la proteccién
del ambiente.

3. 2Qué logro o impacto positivo en el ambiente ha tenido la institucién para la cudl usted labora?
Explique.

4. zHa conversado sobre la temdtica ambiental en el curso o cursos que usted imparte en ia
Universidad?

Si su respuesta es si, sCémo lo hace

No, sPorqué razédn?

5. De los siguientes medios para la actualizacién sobre la temdtica ambiental, cudles considera de
mayor utilidad en su labor docente. Numérelos de acuerdo con su importancia.

___ a.Con actividades presenciales como: (Conferencias, seminarios, Talleres)
__ b.Pormedio de cursos por INTERNET
___ c. Con materiales diddcticos
___d. Con intercambio con expertos
—.e. Ofro:

Especifique

6.  3En gqué dreas ambientales le gustaria obtener informacién?

7. Sabia usted que existe una Comisidn Interuniversitaria de Educacion Ambiental (CIEA),
Adscrita al CONARE, cuya misién es contribuir a incorporar la tematica ambiental en el quehacer de
las universidades publicas?.

Si ] No ]

8. Estaria dispuesto a apoyar el trabajo de esta Comisién? Numérelos de acuerdo con su
disponibilidad.
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Si (MARQUE TODAS LAS QUE SEAN)
___ . Participando en cursos

__ b.Transmitiendo informacién ambiental

___ c. Asistiendo a charlas y conferencias

____d. Generando material educativo ambiental
___e. Participacién en proyectos de Investigacién
f. Oftro (especifique)

No. gPor qué razén?

9. Alguna vez ha visitado la pdgina Web de la Comisién?

Qué opina de ella?

Si

No

DATOS PERSONALES

Edad:

Menos de 25

De 25 a 34 afios

De 35 a. 44 afios

De 45 a 54 afos

Jo o oo

De 55y mdas

Sexo: Masculino......1 Femenino........ 2

Grado Académico:

Especialidad/drea del conocimiento:

Institucién dénde labora:

Unidad Académica.

Adcch/.
Archivo: Barémetro Ambiental
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PROPUESTA DE UN PLAN

En este ultimo apartado, para cumplir con lo establecido del

Proyecto auspiciado por la Fundacién CR — USA se esboza la propuesta de
un Plan de mejoramiento académico para el profesorado universitario en
cuanto a la incorporacidn de la Dimensibn Ambiental en su quehacer
académico

CONSIDERANDO:

a) La consulta hecha por la CIEA a 339 académicos universitarios de las

cuatro entidades estatales de educacién superior refleja un interés
manifiesto por conocer mds sobre temas ambientales y adquirir un
compromiso de llevar los conocimientos adquiridos o su quehacer
docente, para que a su vez el estudiontado asuma un
comportamiento responsable hacia el ambiente.

Que las cuatro universidades publicas estatales tienen ya politicas
ambientales y que por medio de la Comisidn Interuniversitaria de
Educacidon Ambiental (CIEA) han logrado arficular proyectos
infegrados para incorporar la Dimensidn Ambiental en su quehacer
docente, ademds de los esfuerzos que individuaimente readlizan
cada una de las instituciones.

Que el Proyecto de desarrollo académico “Actualizacién de la CIEA
en Educacién Virtual para incorporar ambiente en los planes de
estudio universitario” —auspiciado por la Fundacién CR - USA ha
permitido visualizar las posibilidades de generar recursos diddcticos
virtuales para apoyar la tarea docente en dreas especificas.

Los resultados obtenidos muestran que el profesorado tiene una
actitud positiva hacia la incorporacién de ambiente, por o tanto el
Plan se construye a partir de las respuestas que permiten identificar
debilidades o deficiencias como por ejemplo las respuestas a la
preguntas 6, que se sintetizan en el siguiente cuadro

13



AREAS PRIORITARIAS A INCLUIR EN EL PLAN DE FOMARCION AMBIENTAL

Apropiacién de

Desarrollo de

Desarrolio de

Desarrollo de la

conocimiento | comportamientos | aptlitudes capacidad de
evaluacién

Contaminacién | Reutilizacién : Manejo Manejo de
visual y sonora cuando podemos | adecuado de desechos
Contaminacidén | referir desechos a | plaguicidas, sélidos y
del aire un determinado agroquimicos liquidos,
Contaminacién | lugar Uso de suelos aprovecharios
con los carros Materiales Capacitacidn, Protocolos
Contaminacién | ecoldgicos desarrollar aprobados por
de rios, aguas, Como disminuir el | metodologias de | organismos
fuentes, gasto de enseianza en el | internacionales,
tratamiento de electricidad tema modificaciéon
aguas, lluvia Como disminuir el | Trabagjos genética de
acida gasto de agua interdisciplinarios | organismos
Desechos de Atencidn Contaminacién
reactivos y Primaria ambiental,
quimicos, Ambiental global, planes
bioldgicos de manejo
Reforestacion, ambiental
deforestacion Legislacion
Reciclaje nacional
Cambios Politicas
climaticos internacionales
Enfermedades, Propuesta sobre
incremento Legislacidon
Calentamiento Ambiental
global Normas ISO-
Energia limpia 14000
Metales y otros Materiales y sus
Capa de ozono prestaciones
Biodiversidad ecolbgicas
Extincién de Desecho de
especies productos
Contaminacién farmacéuticos
con los pldsticos aplicables a

Pérdida de suelo
Ambiente y
desarrollo
industrial
Planificacién
urbana,

nuestro pais
Creacién de
pilas de
fratamiento de
desechos
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ambiente
Conservacion
silvestre
Avances o
descubrimientos
Embarazo
Contaminacién
ambiental
Cultivo de
plantas en agua
Reforestacion
con especies
autdctonas
Cuidado de
copa de 0zono
Conservacién de
floray fauna

LA CIEA PROPONE:

Consolidar y discutir la propuesta de investigacion generada por la
relacion con la Universidad de lllinois, con las instancias académicas vy
administrativas pertinentes de cada universidad costarricense para
posteriormente presentar una solicitud de apoyo financiero a la Nacional
Science Foundation.
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COMPONENTE 3

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA
] CURSO VIRTUAL )
“PREPARACION DE MATERIALES PARA CURSOS EN LINEA”
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PRESENTACION

Como parte del proyecto autoformativo denominado Actualizacién
de la CIEA en Educacién Virtual para incorporar ambiente en los planes de
estudio universitarios, las integrantes de la Comisidén, la representante de
OPES en la CIEA vy ofro personal académico de las universidades estatales
participaron en el curso virtual “Preparacion de materiales para cursos en
linea”, impartido por la profesora Norma Scagnoli de la Universidad de
llinois. Inicialmente, la actividad iba a ser desarrollada de manera
presencial pues la profesora Scagnoli visitaria el pais en setiembre de 2004.
No obstante, debido a problemas fuera del confrol de las integrantes de la
CIEA y de la Fundacidon CR-USA, el viagje de esta profesora se canceld a
Ulfima hora. Para resolver esta situacidn, en vista de que a inicios de ese
mismo ano las intfegrantes de la CIEA habian llevado un curso impartido de
forma virtual con la misma profesora denominado "Disefio de cursos para
la WEB", basado en la plataforma Moodle, se decidid que el nuevo curso
se realizaria utilizando la misma estrategia.

De esta manera, a partir del 25 de octubre de 2004 y hasta el 20 de
diciembre de ese mismo ano, se desarrolld el mencionado curso donde
fueron convocados las integrantes de la CIEA, funcionarios de OPES y un
grupo de profesores de las universidades estatales que mostraron interés
por ampliar sus conocimientos sobre el tema. El curso fue iniciado por 20
personas de las cuales se mantuvieron hasta el final la mitad de ellas.

OBJETIVOS DEL CURSO EN CONCORDANCIA CON EL PROYECTO APOYADO
POR LA FUNDACION CR-USA

El problema a resolver mediante este proyecto fue la actualizacidén
de las integrantes de la CIEA en la elaboracidn de materiales didacticos
virtuales, que permitan incorporar la Dimensidn Ambiental en los curriculos
de las universidades estatales, satisfaciendo asi la demanda de recursos
diddacticos de los docentes universitarios. Por su parte, el objetivo general
del curso fue ampliar el conocimiento sobre la seleccidn, disefio, desarrollo
y aplicacién de materiales en cursos presenciales que usan Internet como
recurso diddctico, ya sea clases semi — presenciales o a distancia. En el
anexo N° 1 se presenta la informacién general sobre el curso.

Los temas abordados, a saber, materiales en e - learning, seleccién y
disefo, diseho y desarrollo, y aplicacién y evaluaciéon, facilitaron
informaciéon pertinente para la comprension de los fundamentos
pedagdgicos del disefio. La parte pedagdgica se constituyd en el énfasis
del curso, tanto que los requisitos de evaluaciéon fueron modificados en el
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mes de noviembre, con el propdsito de dar oportunidad de concluir
satisfactoriaomente el curso a aquellos personas que  poseian poca
experiencia en el campo computacional, y tenian gran interés en la parte
del diseno pedagdgico.

CONCLUSIONES ALREDEDOR DE LA PERTINENCIA DEL CURSO A LOS
PROP(')SITQS DE LA CIEA Y DEL PROYECTO APOYADO POR LA
FUNDACION CR-USA

Las presentes conclusiones estdn referidas al  mejoramiento
académico y profesional de las integrantes de la CIEA en el drea del
disefio de cursos para la WEB y de materiales didacticos para este tipo de
cursos. Debe recordarse que al haberse impartido este curso utilizando la
plataforma Moodle, se tuvo la oportunidad no solo de ampliar nuestro
conocimiento en los temas especificos del disefio computacional, sino
también de mejorar nuestra capacidad para la interaccidn con la
plataforma informdtica que podria en un futuro servir de base para brindar
cursos virtuales al profesorado universitario.

1. E énfasis que se dio en el curso a la parte pedagdgica resultdé muy
apropiado para el trabajo futuro que se propone la CIEA. Existe
conciencia entre el grupo de que un curso en linea requiere de una
planificacién a partir de principios diddacticos particulares en cuanto a
dosificacion de la informacidn, formas de interaccién con la
informacién, oportunidades de interaccidn entre estudiantes y
estudiantes y profesores, accesibilidad y disponibilidad tecnoldgica, y
medios para la evaluacién y autoevaluacion de aprendizajes. Algunas
de las lecturas resultaron de gran utilidad, como las que se adjuntan en
el anexo N° 2.

2. Existe una metodologia particular para el disefo de este tipo de cursos,

enmarcada dentro del enfoque de modelos instruccionales. Este
enfoque no es de aplicacién comun entre las intfegrantes de la CIEA por
lo que las prdcticas realizadas en este campo resultaron muy valiosas
para los propdsitos futuros de esta comisidn. Algunos ejemplos se
adjuntan en el anexo N° 3.

3. Un tema muy discutido enftre las personas participantes en el curso fue

el del rol del profesor o tutor. Para esta discusidn fue utilizado el foro que
pone a disposicion la plataforma Moodle. Por ejemplo el tema de la
evaluaciéon fue planteado como una necesidad desde el inicio del
curso, aspecto que en el futuro habrd que abordar en otros proyectos.

4. La utilizacidn del foro de la plataforma Moodle, para la discusidn del

tema del rol del profesor o tutor y otros temas, permitié al grupo de
participantes identificar las fortalezas de este medio de interaccidn
entre estudiantes y con la profesora. Comparado con el chat, esta

18



forma de interaccién es mds pausada, permite una refiexidn mas
profunda y un aporte particular a cada miembro del grupo, permite
observar la evoluciéon de la construccidn conjunta de aprendizajes, y es
un medio muy apropiado para realizar evaluaciones formativas de 1os
aprendizajes de los estudiantes. Se adjunta un ejemplo de discusidon
grupal por medio del foro en el anexo N° 3.

. El papel que jugd como tutora la Dra. Scagnoli fue muy importante en

esta experiencia formativa, pues fue flexible y se ajustd el curso a las
necesidades, intereses y caracteristicas del grupo de frabajo

Fue posible identificar algunos requerimientos especificos en caso de
que las integrantes de la CIEA se involucren en un proyecto de curso
virtual para el profesorado universitario. Entre ellos contar con una
estructura de apoyo académico de manera que, en el caso especifico
del foro, se puedan explotar al mdaximo sus potencialidades. Contar con
disponibilidad de tiempo para las integrantes de la CIEA y de otros
tutores para disefar e impartir los cursos virtuales y para dar respuesta a
inquietudes de los estudiantes y ampliar en sus opiniones. Disponibilidad
de equipo informdtico de gran capacidad, y conexiones rapidas.
Obtener el apoyo logistico y asistencial necesario.
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COMPONENTE 4

PRODUCCION DE MATERIALES VIRTUALES
PRODUCTO DEL TALLER EXPLORATORIO
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INFORME SOBRE LA REALIZACION DEL TALLER EXPLORATORIO SOBRE
MATERIALES DIDACTICOS PARA LA WEB

Antecedentes

El proyecto financiado por la Fundacion CR-USA incluye entre sus
metas, la elaboracién de materiales diddcticos para la Web, relacionados
con el tema de la inclusidon de la Dimensidn Ambiental en la docencia
universitaria. Para el logro de esta meta, las integrantes de la Comision
Interuniversitaria de Educaciéon Ambiental (CIEA) participaron en el curso
en linea "Preparacién de materiales para Cursos en Linea”, impartido por
la profesora Norma Scagnoli de la Universidad de lllinois. Sobre esta
actividad, ya se informé en el componente 3. Se habia indicado en este
punto que al programa del curso en linea la profesora le realizd
modificaciones relacionadas con la parte practica, es decir, se toméd la
decision de enfatizar en lo tedrico, y lo relacionado con materiales en si, se
dejé a nivel de propuesta.

En vista de lo anterior, con el propdsito de realizar practicas
concretas de utilizacién de distintas herramientas, las integrantes de la
CIEA consideraron conveniente realizar una actividad prdctica, una vez
concluido el curso en linea con la profesora Scagnoli. Para esto, se
aprovechd el ofrecimiento de la Dra. Sonia Rodriguez, participante en el
curso virtual y profesora de la Universidad de Costa Rica, de brindar un
taller exploratorio de manera presencial a quienes tuvieran interés por
realizar estas prdcticas. La iniciativa parecia muy pertinente por varias
razones:.

» La Dra. Rodriguez habia mantenido una participacion sobresaliente
a lo largo del curso virtual, y se habia mostrado siempre abierta a
ofrecer ideas y otros apoyos al resto de los participantes.

» La Dra. Rodriguez es investigadora del Instituto de Investigacion en
Educacién (INIE) de la Universidad de Costa Rica, con gran
experiencia en la oferta de recursos en linea para profesores de
matemdticaos.

» La Dra. Rodriguez dirige un proyecto financiado por la Fundacion
CR-USA denominado “Sin fronteras”, lo que nos daria la oportunidad
de realizar alianzas entre proyectos de esta misma Fundacion.

= Al serla Dra. Rodriguez investigadora del Instituto de Investigacion
en Educacién (INIE), la Direccidn de este Instituto ofrecio la
infraestructura de su centro de codmputo para que se realizara el
taller exploratorio.
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De esta manerq, el sédbado 5 de marzo, de 9 am.a4p.m.se llevé a
cabo el TALLER EXPLORATORIO SOBRE MATERIALES DIDACTICOS PARA LA
WEB en las instalaciones del INIE, y como un proyecto de extensidn de este
Instituto.

Planificacién de la actividad

Se tomé la decisidn de realizar un taller exploratorio de manera que,
de acuerdo con los intereses y posibilidades de cada participante, se
lograra un acercamiento a diferentes software de utilidad para la
elaboracion de materiales didacticos para la WEB. Se incluye a
continuacidn la propuesta que se elabord.

TALLER EXPLORATORIO SOBRE MATERIALES DIDACTICOS PARA LA WEB

Presentacion

Como complemento al curso virtual “Elaboracion de materiales
diddcticos para la WEB", impartido por la profesora Norma Scagnoli de la
Universidad de lllinois, la Comisidon Interuniversitaria de Educacion
Ambiental ha organizado el presente taller exploratorio con el fin de
elaborar recursos diddcticos especificos sobre Educacidn Ambiental. Este
taller serd facilitado por la Dra. Sonia Rodriguez, investigadora del Instituto
de Investigacién en Educacién de la Universidad de Costa Rica, quien
participd en el curso impartido por la profesora Scagnoli. Se espera que al
concluir el taller, la CIEA cuente con al menos 3 materiales diddcticos para
ser utilizados en un curso virtual dirigido al profesorado universitario, sobre el
tema de la inclusién de la Dimension Ambiental en la docencia
universitaria.

Objetivos

1. Identfificar las potencialidades de diferentes materiales utilizados por
la CIEA, como recursos didacticos para ser utilizados en cursos en la
WEB.

2. Construir, mediante la participacidén de las personas asistentes al
taller, al menos tres materiales didacticos utilizando herramientas de la
WEB.

3. Facilitar la interaccidn de las personas participantes en el taller, con
los materiales producidos e instalados en ia WEB.
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Participantes

En el taller participaron las integrantes de la CIEA, otras profesoras
universitarias que llevaron el curso de la profesora Scagnoli, y al menos dos
personas mas que tengan interés por ufilizar este tipo de herramientas.
Como se dijo, el taller serd facilitado por la Dra. Sonia Rodriguez.

Lugar y fecha
El taller se realizard en las instalaciones del Instituto de Investigacidon
en Educacién ({INIE), el sGbado 5 de marzo de 9 a.m. a 4 p.m.

Requisitos de participacion

La CIEA invita a participar en este taller como parte de sus proyectos
regulares. Por lo tanto facilitard los materiales necesarios para realizar el
trabagjo, y la alimentacién. Las integrantes de la CIEA deberdn aportar los
materiales bdsicos sobre los cuales se construirdn los recursos didacticos
para cursos en la WEB.

SISTEMATIZACION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

En total participaron once personas:

» |os 6 integrantes de la CIEA, responsables de este proyecto ante la
Fundacién CR-USA (Claudia Charpentier, Maria de los Angeles Carrillo,
Claudia ZUAiga, Lidia Herndndez, Olga Emilia Brenes, Alejandrina Mata).

* La nuevarepresentante del ITCR ante la CIEA (Elizabeth Arndez).

» Participaron ademds otras profesoras que habian sido estudiantes del
curso virtual de la profesora Scagnoli (Lorena -, Fiorella Donato y
Giselle Miranda).

» La facilitadora del taller, Dra. Sonia Rodriguez.

La Dra. Rodriguez prepard una carpeta para ser instalada en red en
el laboratorio de cdmputo, que contenia todo el material necesario para
el desarrollo del taller exploratorio. A continuacién se describen
brevemente las actividades realizadas.

1. Andlisis de ejemplos de sitios WEB.

Con el propdsito de recoger ideas Utiles para el trabajo académico,
fueron analizados diferentes sitios ya existentes. Se identificaron tablas,
pestanas, espacios calientes, menus, y otros elementos propios del disefio
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de estos sitios. Se discutieron algunas ideas de cdmo utilizarlos para los
propdsitos de la CIEA.

2. Utilizacién de imdagenes en sitios WEB: Easy Thumbnails.

Se propuso como ejemplo en el grupo, una idea concreta de sitio
WEB con un material especifico producido por la CIEA. Para su realizacién
era necesario instalar en la pdgina de entrada 6 imdgenes que
conectaran a otras pdginas con informacién especifica. Para preparar
estas imagenes se realizé una prdctica con el software Easy Thumbnails.
Concretamente se bajaron de Altavista diferentes imagenes a las que se
les dieron Ias mismas dimensiones, y se exploraron las diferentes
posibilidades que ofrece el software para el manejo de imdgenes.

3. Fotografia de imdagenes de la WEB: Irfan View.

Se redlizaron prdacticas con este soffware con el propésito de
identificar sus aplicaciones a trabagjos académicos como la creacién de
tutorials y la preparacidén de demostraciones sobre diferentes pdginas de
sitios WEB. Ademds se redlizaron ensayos de modificacion de imdgenes.

4, Creacién de sitios WEB: Composer.

Este software ya habia sido utilizado en el curso virtual de la Prof.
Scagnoli, por lo que se aplicd parte del tutorial que se habia incluido en el
Curso, y se realizaron algunos ensayos de creacién. En ese momento se
acceso a la pagina web de la CIEA y se confirmd la urgente necesidad de
su actualizacién, de manera que ofrezca al profesorado universitario un
espacio de consulta para su desarrollo profesional en los aspectos
ambientales.

5. Creacién de mapas de imdgenes: Map Edit

Se realizé una practica grupal en la que se activaron hot spots de
una imagen que contenia un circulo, un rectdngulo y un tridngulo, para
luego hacer los enlaces respectivos con diferentes sitios WEB.

6. Practica individual con Map Edit.

Se utilizaron dos esquemas de Desarrollo Sostenible creados por el
Ing. Carlos Quesada Mateo, del Centro de Investigacion de Desarrollo
Sostenible de la UCR, con el fin de activar en ellos hot spots y articularlos
con sitios WEB de diferentes instancias responsables de acciones afines a lo
indicado en los esquemas.
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CONCLUSIONES

1. El taller exploratorio permitié a las participantes reconocer el
uso potencial que puede ddrsele a diferentes software, para la creacién
de cursos en linea sobre el fema ambiental, dirigidos al profesorado
universitario. Los software explorados fueron: Easy Thumbnails, Ifan View,
Composer y Map Edit.

2. De manera concreta se logrd preparar materiales diddcticos
para cursos virtuales, que podrdn ser luego articulados a un curso
completo sobre el tema ambiental, que serd ofrecido al profesorado
universitario: activacion de hot spots de la imagen 1 de Desarrollo
Sostenible, activaciéon de hot spots de la imagen 2 de Desarrollo Sostenible,
preparacion de imdgenes para la pdgina inicial de un sitio destinado a la
difusion del texto "Dimensibn Ambiental: Estrategias innovadoras para la
Formacién Docente”.

3. Cada participante en el taller cuenta con un CD individual
gue contiene los software explorados en esta sesidon, materiales ilustrativos
de diferentes aplicaciones de éstos, y los resultados de su propia
exploracién. Con este material serd posible retomar las practicas, ahora de
manera individual, y continuar con la creacién de materiales didacticos
necesarios para sus tareas académicas.

4, El rol desempefiado por la Dra. Sonia Rodriguez al facilitar el
taller exploratorio fue considerado como muy valioso y pertinente sobre
todo por las integrantes de la CIEA. La metodologia activa utilizada, el
ingrediente de exploracion en cada una de las actividades realizadas, la
capacidad para la resolucidon de algunas de las frabas comunes que se
enfrentan cuando se interactida con este tipo de herramientas, permitieron
a las parficipantes continuar con su propio proceso de superacion de
barreras para la utilizacién de sofftware en el frabaojo académico
universitario.

5. El éxito del frabajo conjunto realizado en el taller exploratorio
entre la Dra. Sonia Rodriguez y las integrantes de la CIEA, permitid la
definicién de aspectos logisticos y de apoyo académico del proyecto que
se busca presentar ante la National Science Fundation. Se estd
considerando incluir como aliada de la CIEA a la Dra. Rodriguez, y definir al
INIE como la unidad académica de investigacion que albergaria el
mencionado proyecto con la NSF.
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6. Como se confirmd en este curso exploratorio la necesidad de
actualizar el sitio de la CIEA se recurrid a la contratacién del técnico Henry
Rojas para enriquecer el espacio virtual de la Comision, y asi potenciar la
relacién con el sector académico universitario.
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COMPONENTE 5

PERFIL DE PROYECTO PARA NSF
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PERFIL DE PROYECTO PARA
NATIONAL SCIENCE FOUNDATION

Presentacion

En diferentes sesiones de frabajo de la CIEA conjuntamente con profesores
de la Universidad de lllinois en comunicacidén virtual se discutid la
importancia y la pertinencia en las instituciones de contar con un Proyecto
académico

TEMA: Formacién continua en el drea ambiental para el desarrollo
profesional del profesorado universitario.

PROBLEMA: ;Es posible potenciar el desarrollo profesional del profesorado
universitario para la incorporacién de la Dimension Ambiental en su
quehacer académico, mediante la utilizacién de un curso virtual como
modalidad de formacién continua?

OBJETIVO GENERAL: Crear un espacio educativo virtual para promover
en el profesorado universitario la construccidn de conocimientos,
habilidades y destrezas para la incorporacién de la Dimensidn Ambiental
en su quehacer académico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar la capacidad técnica informdtica instalada de las
universidades participantes y los recursos tecnoldgicos a los que
tienen acceso los docentes y que puedan ser utilizados en el
proyecto.

2. Determinar las necesidades de formacidén continua en el campo
ambiental del profesorado participante en el proyecto para su
aplicacion en la actividad universitaria.

3. Definir el contenido y enfoque pedagdgico del curso virtual que se
disefard para la formacidén continua sobre la incorporacién de Ia
Dimensidn Ambiental en el quehacer universitario.

4, Realizar intercambios académicos con profesores de la Universidad

de llinois, especialistas en el campo ambiental y el campo de la
educacion virtual.
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5. Disefiar un curso virtual que facilite la incorporacidon de la Dimensidn
Ambiental en el quehacer académico con el proceso evaluativo
integrado.

DURACION: 30 meses

RECURSOS: Coordinacién UNED, UCR, ITCR, UNA

PARTICIPANTES: Académicos universitarios
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PRESENTACION

Bajo el auspicio de la Fundacion CR-USA, la Comision Interuniversitaria de
Educacion Ambiental (CIEA) desarrollo el proyecto denominado “Bardmetro Ambiental”
cuyo proposito es determinar dreas prioritarias sobre la temdtica ambiental, que requieren
ser desarrolladas mediante proyectos de mejoramiento académico para el profesorado
universitario de las cuatro universidades piblicas costarricenses.

Este trabajo contd con el apoyo y justificacion ante la comunidad universitaria, de la
Comision de Vicerrectores de Investigacion del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
y el apoyo logistico de las Vicerrectorias de Investigacion y afines de cada institucion
universitaria. Ademas fue respaldado por la Oficina de Planificacién de la Educacion
Superior del CONARE, instancia que facilit6 el trabajo de la CIEA en aspectos logisticos.

Esta actividad investigativa es parte del Plan estratégico de la CIEA, y fue
articulada al proyecto de desarrollo académico “Actualizacion de la CIEA en Educacion
Firtual para incorporar ambiente en los planes de estudio universitario” que, como se
menciond anteriormente fue apoyado financieramente por la Fundacién CR-USA. El
objetivo general de este proyecto fue desarrollar destrezas en las integrantes de la CIEA
para la elaboracion de material didactico virtual que facilite la incorporacién de ambiente
en los curriculos universitarios. Uno de los productos esperados del proyecto es la
propuesta de un Plan de mejoramiento académico para el profesorado universitario en
cuanto a la incorporacion de la Dimension Ambiental en su quehacer académico. Fue por
ello que se determin6 que el Barémetro Ambiental es el instrumento que permitira a la
CIEA identificar los temas y estrategias educativas requeridos para ser utilizados en la
creacion de cursos virtuales y actividades presenciales sobre temas ambientales dirigidos al
personal académico universitario.

Ademas de las instancias mencionadas, las integrantes de la CIEA desean destacar y
agradecer el apoyo brindado por las siguientes personas:

* Alba Delgado Chaves, Representante de la Oficina de Planificacion de la
Educacion Superior.

* Doris Sosa Jara, Directora de la Escuela de Estadistica de la Universidad de
Costa Rica.

* FElizabeth Arndez Serrano, Nueva integrante de {a CIEA por parte del Instituto
Tecnologico de Costa Rica

» (Carlos Jobson, Ingeniero Informatico del IDESPO, Universidad Nacional.

* Marielos Acuia y Noelia Ramirez estudiantes asistentes de la Universidad
Nacional.

* Jairo Jiménez Torres, Estadistico del Programa de Evaluacion Académica de
la Universidad Nacional.



[.- CONSIDERACIONES TEORICAS;

La Educacion Ambiental es un instrumento o via educativa que facilita la trasmision
de claves culturales, para que la persona se adapte de forma responsable -en un sentido
ecologico- al medio en que vive y se desarrolla. La CIEA concibe ambiente no solo como
lo que hay de natural en el entorno, sino que también como el resultado de las acciones de
las personas en el medio en que viven y se desarrollan.

Es decir que el marco conceptual propone una formacion donde las personas deben
conocer y reconocer las interacciones que tienen con el ambiente y el impacto que generan,
para que actuen en su entorno intentando no deteriorar el equilibrio de los procesos
naturales, y asi mejorar su calidad de vida y contribuir con el desarrollo de la vida humana.
El propésito de lo anterior es fomentar la responsabilidad individual v fortalecer la
responsabilidad social.

Lo anterior demanda utilizar estrategias educativas innovadoras que provoquen un
cambio profundo y progresivo de las escalas de valores y actitudes para construir un nuevo
estilo de vida individual y colectivo, mas integrador y respetuoso del ambiente. Dichas
estrategias deben generar un proceso de aprendizaje que permita’ lo siguiente:

a) Desarrollo de una conciencia ambiental.

b) Apropiacion de conocimiento sobre aspectos ambientales.

¢) Desarrollo de actitudes favorables con el ambiente.

d) Desarrollo de aptitudes para el andlisis de los problemas ambientales.

¢) Desarrollo de la capacidad de evaluacion de la realidad ambiental.

f) Desarrollo de la capacidad de participacion en la resolucién y prevencion de
problemas ambientales.

Las anteriores categorias orientaran el analisis y la clasificacion de la informacion
obtenida como respuesta a las preguntas abiertas de los cuestionarios.

Ademas de lo anterior, la discusion sobre los resultados del resto de los itemes del
cuestionario se hard a la luz del “Modelo de accion ambiental positiva” propuesto por
Emmons °, mediante el cual se identificard la existencia de conocimientos y habilidades
para la resolucion de problemas ambientales, actitudes positivas, sensibilidad ambiental,
empoderamiento y otros factores que determinan la disposicion de las personas a actuar por
el ambiente.

' Novo, Maria (1991) Educacion Ambiental. Bogota: Red Editorial Iberoamericana Andes. 2° Edicion.

? Modelo de accion ambiental positiva propuesto por Emmons en [997. Referencia en Mata et.al (2003)
Estrategias innovadoras para la formacion inicial de educadores en el campo ambiental. San José: CECC. Los
elementos que conforman este modelo son: habilidades y procedimientos, conceptos ambientales,
empoderamiento y pertenencia, y actitud y sensibilidad.




IL.- ASPECTOS METODOLOGICOS
1) Participantes

En total se prepararon y repartieron 610 cuestionarios de acuerdo con una muestra
representativa del personal académico de las universidades publicas, preparada por la
Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. Al 9 de marzo de 2005, solo se
habian recibido 339 cuestionarios vélidos de académicos universitarios, a saber: 111 de la
Universidad de Costa Rica, 94 de la Universidad Estatal a Distancia, 75 del Instituto
Tecnologico de Costa Rica y 59 de la Universidad Nacional. Por lo tanto, los resultados del
estudio que se presentan aqui, serdn referidos exclusivamente a las personas que
completaron el cuestionario. En la parte de resultados se describira la poblacion
participante con mayor detalle.

2) Instrumento para la recoleccién de la informacién

El instrumento utilizado es un cuestionario conformado por grupos de itemes de
seleccion anica y pre-codificadas, y por preguntas abiertas (Anexo N° 1). Los temas de
indagacién fueron los siguientes:

a) Grado de importancia que los participantes en el proyecto le dan a diferentes
problemas ambientales.

b) Grado de compromiso manifestado por los entrevistados, en la aplicacion de
acciones ambientales en el quehacer académico y administrativo de la universidad.

¢) Conocimiento que tienen los entrevistados sobre diferentes problemas ambientales.

d) Propuesta de acciones ambientales en el quehacer académico universitario.

¢} Datos sociodemograficos de los participantes.

3) Procedimiento para la recoleccién, procesamiento de los datos y preparacion del
informe

El procedimiento seguido fue el siguiente:

a) En el mes de setiembre de 2004, las integrantes de la CIEA prepararon el
cuestionario denominado “Barémetro Ambiental”, el cual se disefi¢ para que fuera
auto-administrado. E} CONARE reprodujo este instrumento en el numero solicitado
por esta Comision.

b) Se solicité a la Comision de Vicerrectores de Investigacion del CONARE una
recomendacion sobre el contenido y procedimiento a seguir para la recoleccion de la
informacion. Esta Comision decidié que cada representante universitaria de la
CIEA, con el apoyo de su respectiva Vicerrectoria, seria responsable de la
recoleccion de la informacion a lo interno de su Institucion. Para esto, cada
Vicerrector se comprometio a elaborar una carta de presentacién del cuestionario,
dirigida a las autoridades de unidades académicas y de investigacion.



¢) A lo interno de cada universidad fueron ejecutadas estas acciones durante los meses
de noviembre-diciembre de 2004, y enero-marzo de 2005. Se recurrid a los
directores y directoras de las unidades académicas para que se hicieran responsables
de la determinacion y ubicacion de las personas a que llenarian el cuestionario de
acuerdo con el numero determinado para su Unidad, y para la recoleccién y entrega
de los cuestionarios debidamente completados.

d) Los cuestionarios fueron entregados a la coordinadora de la CIEA en la Universidad
Nacional, funcionaria del IDESPO, instancia académica que brindd el apoyo
necesario para el procesamiento de la informacion mediante el programa Excel vy el
Programa Estadistico SPSS.

e) En una sesion de trabajo realizada el dia 10 de marzo de 2005, las integrantes de la
CIEA valoraron los datos y realizaron el analisis de la informacion ya procesada, y
se elabord el presente informe denominado “Consulta a académicos universitarios
sobre su percepcion hacia la temiitica ambiental’.

ITL.- ANALISIS DE RESULTADOS
1) Percepcion sobre temas de interés ambiental

Una primera inquietud que se ha planteado la CIEA se refiere a la necesidad de
conocer ¢l nivel de importancia que da la poblacidn estudiada a diversos temas ambientales,
para ser atendidos por la poblacion costarricense, con el fin de generar acciones estratégicas
que se orienten a brindar informacion sobre estas areas. Este tema fue incluido en el
cuestionario. Esta materia es fundamental para el trabajo con el personal docente de las
universidades estatales.

Al respecto se observa en el Grafico 1 que para el 70% de las personas
respondientes, la contaminacion del agua, seguida en segundo lugar por la deforestacion
(54%) y en tercer lugar el manejo de desechos sélidos y liquidos, son los temas a los que
mayor importancia se le dan.



Grafico #1.
Determinacidn de los tres principales temas ambientales que segiin
los entrevistados

Marzo 2005
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Fuente: CIEA, Consulta a universitarios sobre su percepcién de diversos asuntos
ambientales, Marzo 2005

A su vez los datos del Cuadro 1 muestran el nivel de importancia ~de mayor a
menor- que los académicos universitarios dan a los once items ofrecidos para analisis,
segun las respuestas de quienes contestaron el cuestionario de la CIEA.
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Se destacan ademas aquellos temas ambientales a los que menor importancia se le
dieron, con porcentajes inferiores al 10% (Grafico 2). Se puede concluir que si bien el
grupo de académicos universitarios tiene conocimiento de la problematica ambiental del
pais en todas sus perspectivas, se hace necesario profundizar en el analisis de temas como
el cambio climatico, 1a erosion de la identidad cultural y la contaminacion visual y sonica,
mediante la elaboracion de materiales que ayuden a elevar los conocimientos sobre este
tipo de problemas.

Grafico #2.
Determinacién de los tres temas ambientales de menor importancia
segun los entrevistados.
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Fuente: CIEA. Consulta a universitarios sobre su percepcion hacia la tematica ambiental, Marzo
2005

2) Compromiso para el quehacer docente ambiental

Doce son los itemes que se incluyeron en el cuestionario para conocer la posicion
del personal académico universitario sobre diferentes acciones de formacion ambiental
dentro de su quehacer docente. Los datos incluidos en el cuadro 2 indican que
mayoritariamente existe compromiso por incorporar la tematica ambiental en sus cursos.
Como los porcentajes que se encontraron en la categoria en desacuerdo son bajos, no se
incluyeron en el cuadro supracitado, sino que se anotan a continuacién: Comprometer a los
estudiantes con procesos de reciclaje y reutilizacion de papel (4%), utilizar estrategias que
disminuyan la cantidad de desechos solidos (1%); inducir al respeto y conservacion de
zonas verdes del campus universitario (2%); apoyar y poner en practica politicas
universitarias relacionadas con el ambiente (1%); fomentar en la poblacién estudiantil
conductas pro-activas para estimular comportamientos ambientales comunales (1%);
discutir en clase sobre estilos de vida amigables con el ambiente (3%); estimular en clase el
analisis critico del problema ambiental (3%); destinar parte del tiempo para la planificacién
y materializacion de acciones necesarias para disponer los desechos solidos (2%); y
estimular en los estudiantes la conviccion sobre la importancia de lo ambiental para el pais
(1%). A continuacion se presenta el cuadro con los porcentajes mas altos:



SO0T OZIPI “TENIqUIE EINTWI) ] ¥DEY u91ddad1ad NS 2IGos SOLIENSIIAIUN € BIASU0)) “yq[)) :91uan ]
«"0pIINIE Ip £ opaande Ip Anw,, IP seIsIndsas S| ULIIPISUOD IS uawedrun anb e£ go1 ewns ou salejuadsod soy ap ewns v

sied [sp pepISISAIPOIq B] ap eioueniodw g

£/8 G'6C 8 /p ©JgOs UOIDJIAUCD BUN 8P O[|0LIBSap [ [huelpnisa uoioe|qod .| ua Jejnuwisy
SOpI|os soydesap ap ejuswepetdoide 1suodsip eled seuessoaU sauolde
99 R 682 ap uomezieusiew A uowedyued el esed odwai jsp ayed Jeunssq
ouniny
z2s8 e 0'1s |B sesiw oo [ejusique ews|goud |sp 0211110 SISIBUE |9 8se|0 Us Jejnunsy.
18 Sve 6 9% ajusiquie |8 uod sa|qebiwe BPIA ap SOjISS 84q0s 8Se(O US 1jnosiq
jessusb ua pepiunwod B| ap sajejuaiquie sojualitueuodwod
£06 Sy 06 B ojuend us seAnoeold sejonpuod ‘fiuelpniss ugioe|qod e us Jejuawo
-sied jap
G'lL 44 £'ee UQIOBAJOSUOD 8P Seale Sef U0D |jueipniss uoioe|qod | B 0j0Bju0D U Jsuod
aledw
86/ 262 1 °0G anb s0siNd 50| ap sewesboid $O| Op oHUSP [RIUBIGUWR BUIB) 8 IN[oU]
[elUBIquwe pepled e} ap ojusiwelolow
el L'GE S [op BOSNQ Ud seale) usdijeal anb ofeqes) ap sodinbe us asieibaiy
sjuaique
1’16 12 €9 I® Uod sepeuoioe|al selelsiaAiun seonjod se| eonoeid us Jsuod A Jehody
oue)sIeAILN
2’88 [AAS 099 SNAWED [8p SapJaA SBUOZ se| 8p UQIOBAIBSUOD A 00adsa) N & Jnpuj
8'c6 o¢e 809 SOpII9s Soyoasap ap pepiiueds ef ueAnuiwsip snb seibajenss Jeziin
jeded
ofele] vz €9 8p uolezijnal A sfejoioal ep sosasosd UOD sajuBIPN)SS SO B Jejswoiduio)
19y g 2- v
opRNY
«I¥I0], °a oprandy 3p Aniy SOAvNIvYA3 SOLOIAdSY
6ee=u
G00¢ 0ziey

"8luadop sadeyanb nNs Ud SIjRUBIGUIE SRR} SAIUBSANP JRI0diodul B
3s19jaw02dWod ue opiandk ap gisa anb sopeisinanue ap ugiziodoiy
‘C# oJpen)



En resumen el Grafico 3 presenta los items que tuvieron mayores porcentajes en las
categorias “muy de acuerdo” y “de acuerdo” con relacion a la posicién del personal
acadeémico de las universidades publicas de incorporar acciones ambientales en su quehacer
docente. Unidas las dos categorias antes sefialadas se observa que el item utilizar
estrategias para disminuir los desechos solidos ocupa el primer lugar con un 94%: le sigue
en orden de importancia fomentar en la poblacion estudiantil conductas preactivas en
cuanto a comportamientos ambientales de la comunidad en general con un 90%:
comprometer a los estudiantes con procesos de reciclaje y reutilizacion de papel ocupa el
tercer lugar con un 88%. Estos resultados muestran que la mayoria de las personas
participantes en este estudio tienen actitudes positivas hacia el ambiente, siendo las
actitudes una de las variables que influyen en la accién ambiental positiva.

Grafico #3.
Determinacién de los principales compromisos ambientales que se valoraron muy
positivamente. Marzo 2005
n=339
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3) Aspectos ambientales que deben ser preocupacién docente
5. a Temas sobre los que mas han oido hablar

Entre los temas ambientales de los que mas han oido hablar los académicos
universitarios estdn los siguientes: contaminacion del aire ocasionado por vehiculos
automotores; calentamiento global y deterioro de la placa de ozono con un 98%; extincién
de especies animales y vegetales (96%); y con un 93% est4 el derrame de petréleo.



Grifico #4. Temas sobre los que han escuchado hablar los entrevistados, !
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Fuente: CIEA, Consulta a universitarios sobre su percepcion hacia la tematica ambiental, Marzo
2005

3.b Temas ambientales que deben ser preocupacion

Con porcentajes del 90% los académicos entrevistados en las instituciones de
educacion superior estatal consideran que temas como el calentamiento global vy el
deterioro de la placa de ozono deben ser preocupacién de la poblacion docente
universitaria. Estos resultados son congruentes con los anteriores, el personal docente que
participo en este estudio tiene excelentes conocimientos sobre la problematica ambiental; y
segun el modelo de accion ambiental positiva de Emmons, los conocimientos al igual que
las actitudes son fundamentales, aunque no los Gnicos, para lograr la accién ambiental
positiva.

I



Grafico #5
Proporcién de entrevistados que opina que determinados temas
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Fuente: CIEA, Consulta a universitarios sobre su percepcién hacia la temitica ambiental, Marzo 2005

4) Temas prioritarios de interés para los académicos entrevistados:

Ahondando un poco mas en la percepcion de los académicos universitarios se observa
que, entre los principales problemas ambientales que perciben los participantes para Costa
Rica estan, los asuntos de la contaminacion en cualquiera de sus formas aire, agua (fuentes
hidrograficas o hidricas/contaminacion de los rios, esteros) sénica, visual, etc.

También se esbozan como preocupaciones las siguientes:

= Deforestacion/ la tala de arboles

* Falta instalacion de plantas recicladoras o de tratamiento

*  Rellenos sanitarios adecuados

* Alcantarillados

* Emision de gases de las empresas al medio / Exceso de vehiculos
* Falta de conciencia y educacion ambiental

* Desconocimiento del tema

* Anarquia en el campo ambiental

* Falta de conciencia ambiental, cultura

* Exceso de basura

Cuando se les pregunta sobre posibles soluciones para resolver los problemas, las
respuestas se ubican en las siguientes categorias:

12



* Mayor vigilancia en los parques

* aplicar la ley, cumplimiento de normativas/ buscar los recursos econdmicos para
mejorar [os controles ambientales

* Educar//educacién, incluir temas en los colegios, escuelas

= Conservacion de fuentes de agua

* Acciones familiares: que cada familia separe los desechos solidos por categoria

* Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario

* Coordinar con las municipalidades

* Instalar tranvias

* Busqueda e implantacion de programas de energia

* Siembra de arboles

Muchas y de diversa indole son las preocupaciones ambientales y las propuestas para su
resolucion, presentadas por quienes participaron en esta consulta. Poder sugerir formas en
las que se pueden solucionar los problemas demuestra que el grupo tiene conocimientos,
habilidades y actitudes positivas hacia la situacién ambiental. Sin embargo no existe
suficiente evidencia para concluir que estos académicos se han empoderado o apropiacion
de las ideas para que las lleven a la practica y que no sean meras sugerencias para que las
ejecuten otras personas. Este elemento debe ser uno de los puntos fundamentales de los
esfuerzos de actualizacion para el profesorado universitario.

S) Acerca del quehacer en las universidades piablicas costarricenses

Como ya se indico en el marco conceptual, se establecieron seis parametros para
clasificar la informacion contenida en las respuestas a las preguntas abiertas. A
continuacion se presentan los criterios que permitieron agrupar las principales respuestas
dadas sobre las acciones de las instituciones, las cotidianas que realizan los docentes a
favor del ambiente, asi como las dreas de interés para capacitarse.
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6) Interés docente por actividades de desarrollo profesional

Los datos obtenidos sobre el tema (Gréfico 6), muestran que la presuncion de la
CIEA en cuanto a que las tecnologias de la informacion pueden convertirse en un recurso
didactico es confirmada cuando los académicos de las universidades plblicas responden
que la internet y los materiales didacticos constituyen las principales herramientas para
capacitarse en el campo ambiental.

Grifico #6.
Proporcion de entrevistados segiin medios de actualizacion que considera de ;
mavor utilidad en su labor docente para conocer sobre asuntos ambientales.
Marzo 2005
n=339

Cursos porinternet | .~ T Lo 7:‘,,,7:’_]69,62
_4 i : I

i
{ H

Materiales didacticos ST e : ":-;\"'166,08

Intercambio con expertos || oo U _‘:-:]51,95

Actividades presenciales | ST e ]43,65 i !

1

Otro ~ 123,30

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: CIEA, Consulta a universitarios sobre su percepcién hacia la tematica ambiental, Marzo 2005
7) Caracteristicas personales del personal académico universitario participante
7.a Sexo

El 52 por ciento de las personas que a marzo de 2005 habia respondido al

cuestionario que envi6 la CIEA para indagar sobre temas ambientales pertenecen al sexo
masculino, y el 48 % son mujeres.



Grifico # 7. Distribucion relativa segiin sexo de los entrevistados

Mujer @

48%

hombres
52%

Fuente: CIEA, Consulta a universitarios sobre su percepcion hacia la tematica
ambiental, Marzo 2005

7.b Edad

El mayor porcentaje de personas que han respondido al llamado de la CIEA para
contestar ¢l instrumento denominado “Barometro ambiental”, esta conformado por la
categoria de edad de 45 a 54 afios (41%), un 23% de la poblacion participante se encuentra
entre los 35 y 44 afios, y un 36% de los participantes tiene menos de 35 afios. De acuerdo
con estos datos, un alto porcentaje de este grupo de académicos permaneceran en las
universidades durante varios afios mas, lo que confirma a la CIEA la necesidad de
continuar con sus esfuerzos de fortalecimiento académico de este personal, en temas

ambientales.

Gréfico # 8. Distribucién relativa segun categoria de edad
de los entrevistados

3% 15%

41%

18%

23%

| 'CIMenos de 25 B25 a 34 055y mas 035 a 44 M45a 54

L

Fuente: CIEA, Consulta a universitarios sobre su percepcién hacia la tematica
ambiental, Marzo 2005
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IV- CONCLUSIONES

Debe recordarse que el propdsito del presente trabajo fue la identificacién de elementos que
orienten una propuesta concreta de plan de accién para el mejoramiento de la formacién del
profesorado universitario en aspectos ambientales. Por lo tanto, las conclusiones que se
proponen a continuacion constituyen el insumo basico para este propdsito.

l.

)

Existe conciencia en el grupo de participantes sobre la diversidad de perspectivas
que componen la problematica ambiental, dandosele mayor importancia a aquellas
que tradicionalmente han sido mas relacionadas con el tema. No obstante, debe
tomarse en consideracion que las perspectivas menos seleccionadas (identidad
cultural, suelo y cambio climdtico) son tan importantes como las primeras, por lo
que es una necesidad la actualizacion para el profesorado participante en el estudio,
el reconocimiento de la amplitud de aspectos involucrados en la tematica ambiental.
De acuerdo con el Modelo de accion ambiental positiva de Emmons, se puede
concluir que el grupo de personas participantes en el estudio han desarrollado la
mayoria de los elementos que anticipan con mayor éxito, la ejecucion de conductas
ambientalmente responsables. El factor o variable que no ha sido posible identificar
con claridad es el relacionado con el empoderamiento, es decir, la capacidad real de
tener el control para actuar porque se han superado todas las barreras, se sabe qué
hacer y qué esperar. Este elemento, crucial para los propdsitos que se ha impuesto la
CIEA, debera ser el foco central de los esfuerzos de actualizacién del profesorado
universitario en cuanto a la inclusiéon de la Dimension Ambiental en su quehacer
académico.

La informacion relacionada con los parametros establecidos para el analisis de
contenido de las preguntas abiertas, es decir, Desarrollo de una conciencia
ambiental, Apropiacion de conocimiento sobre aspectos ambientales, Desarrollo de
actitudes favorables con el ambiente, Desarrollo de aptitudes para el analisis de
problemas ambientales, Desarrollo de la capacidad de evaluacién de la realidad
ambiental y Desarrollo de la capacidad de participacion en la resolucion y
prevencion de problemas ambientales, ofrece a la CIEA los insumos especificos
necesarios para el disefio de cursos y otras actividades académicas, que busquen el
mejoramiento de la formacion del profesorado universitario en aspectos
ambientales. Debe destacarse que en general existe una gran riqueza de
conocimiento por parte de los participantes, de las acciones institucionales, las
acciones personales y los contenidos docentes que favorecerian la formacion de
profesionales universitarios en el campo ambiental. Ademas se destacan areas
novedosas de interés que desearian estos participantes conocer.

No obstante puede observarse que el énfasis de lo expuesto por los participantes,
relacionado con los diferentes parametros o estrategias educativas innovadoras, esta
relacionado con lo que tradicionalmente hemos considerado como aspectos
ambientales, es decir, el manejo de desechos solidos, problemas de contaminacion,
manejo del agua, entre otros. Se concluye que ain quedan muchos temas por
considerar en una virtual oferta de formacion continua para el profesorado
universitario en el campo ambiental, sobre todo la articulacion de ciencias y
disciplinas menos afines al entorno fisico y biolégico. Esta informacién confirma la
primera conclusion de este estudio.
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5.

Un aspecto a destacar por su importancia, es la forma en que el grupo de
participantes en esta consulta visualiza las acciones personales como estrategia
educativa en el campo ambiental. Se destaca su participacién como modelos para
sus familias y para sus estudiantes, lo que resulta contradictorio al observar la poca
evidencia existente en cuanto al 4rea de empoderamiento que describe Emmons. En
esta area ya existe camino andado puesto que el grupo muestra conocimientos sobre
problemas ambientales y una actitud favorable hacia la inclusion del tema ambiental
en la docencia universitaria. El tema del empoderamiento deberd ser trabajado de
manera explicita en los esfuerzos futuros de la CIEA.

Se confirma la intencion de la CIEA de incursionar en el campo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, en vista de la preponderancia que se le dio a
este medio, como estrategia educativa para la actualizacion docente en el campo
ambiental, por parte de las personas encuestadas. El estudio destaca en segundo
término, la pertinencia de la elaboracion de materiales didacticos, tomando en
consideracion las diferentes necesidades detectadas en la informacion recolectada.
Finalmente, por la conformacion de la poblacion participante en la presente
consulta, se confirma la necesidad de ofrecer formacién continua en el campo
ambiental a este profesorado universitario, en vista de que, por su edad, estaran
involucrados en el quehacer docente durante muchos mas afios.

V- PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION

En este ultimo apartado, para cumplir con lo establecido del Proyecto auspiciado

por la Fundacion CR — USA, se esboza la propuesta de un Plan de mejoramiento académico
para el profesorado universitario en cuanto a la incorporacién de fa Dimensién Ambiental
en su quehacer académico

CONSIDERANDO:

a)

by

C)

La consulta hecha por la CIEA a 339 académicos universitarios de las cuatro
universidades pablicas costarricenses, refleja un interés manifiesto por conocer mas
sobre temas ambientales y asumir el compromiso de incorporar en la docencia
universitaria los conocimientos elaborados en este campo, para que a su vez el
estudiantado asuma un comportamiento responsable hacia el ambiente.

Que las cuatro universidades publicas estatales cuentan ya con politicas ambientales
y que por medio de la Comisién Interuniversitaria de Educacion Ambiental (CIEA)
han logrado articular proyectos integrados para incorporar la Dimensién Ambiental
en su quehacer docente, ademas de los esfuerzos que individualmente realizan cada
una de las instituciones.

Que el Proyecto de desarrollo académico “Actualizacion de la CIEA en Educacion

Virtual para incorporar ambiente en los planes de estudio universitario” —
auspiciado por la Fundacién CR — USA - ha permitido visualizar las posibilidades
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de generar recursos didacticos virtuales para apoyar la tarea docente en areas
especificas.

d) Los resultados obtenidos muestran que el profesorado universitario participante en
el estudio ha desarrollado una actitud positiva hacia la incorporacién de la
Dimension Ambiental en su docencia.

LA CIEA PROPONE:
Consolidar y discutir la propuesta de investigacion generada por la relacion con la
Universidad de Illinois, con las instancias académicas y administrativas pertinente de cada

universidad costarricense para posteriormente presentar una solicitud de apoyo financiero a
la National Science Foundation.
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Curso: CONARE: Preparacién de Materiales para Cursos En Linea Pagina 1 de 3
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CTER » Materiales

S 2

R Tealy

R AT e DR e ey
e U AT ET R

Usted esta en el sistema como A,lejanqrinaﬂMarta,g; Segreda (Salir)

Usuarios en Diagrama de temas
linea
(Gltimos 5 minutos) Bienvenidos a este seminario-taller!

_9 Alejandrina Matas

¢ Hola, bienvenidos!!
Segreda

y "Preparacién de materiales para e-learning" tiene como
objetivo ampliar el conocimiento sobre la seleccidn,
Personas disefio, desarrollo, y aplicacidn de materiales en cursos
presenciales que usan Internet como recurso didactico,
ya sean en clases semi-presenciales o a distancia.

& Participantes

&9 Grupos Deseo que estas 4 semanas de interaccion en linea sean
J Editar de gran utilidad para aplicacion en cursos futuros.
informacion
= Informacion General
Actividades = Conociendo la Plataforma "Moodle”
? Consultas E! Estrategia para completar actividades
[ Cuestionarios Preguntas y novedades
[ Diarios [-] Encuesta Preliminar
& Foros
L. ] Glosarios . :
3 Recursos 1 Materiales en e-learning
D Tareas Semana 1: 25 /10 al 31/10
Administracién
3. Calificaciones. .. = Lecturas Modulo 1
Cambiar B .. .
< Lectura: Presentacion de Materiales
contrasena... P B .
4 Desmatricutar *~3 Ejemplos de Presentacion de Materiales
en Materiales. .. 5 Debates Semana 1

? Bajaste Netscape o Mozilla?

)| Bajar Mozilla (si bajaste Netscape, no bajes este)
Bajar Netscape (si bajaste Mozilla, no bajes este)

Reflexiones Semana 1

2 Seleccioén y Disefio de Materiales

Esta semana vamos a profundizar en la seleccién de materiales y vamos a
comenzar a integrar Internet en la clase creando una pagina web!



Curso: CONARE: Preparacién de Materiales para Cursos En Linea

Semana 2: 1/11 al 7/11
AGENDA

:’—].‘i Lecturas Semana 2
Tutorial 1: Crear una pagina web
RS Tarea Grupal
’b Tarea Individual (vence 5/11)
& Debates de la Semana 2
& Foro Grupal
Reflexiones Semana 2

Disefio y Desarrollo de Materiales
Semana 3: 8/11 al 14/11

m

—= Analizando Plataformas: Geocities
E Analizando Plataformas: Yahoo! Grupos
& Actividades y Debate semana 3

Loi Mi sitio en Yahoo y en Geocities

& Reflexiones Semana 3

Aplicacion y Evaluacion de Materiales
Semana 3: 15/11 al 20/11

E Lectura: Uso de Internet en Clases Presenciales
X
& Debates ultima_ semana

Practica opcional

Los siguientes son enlaces a tutoriales y sitios que te permiten crear
interactividad y multimedia para tu sitio web. Si quieres puedes aplicarlo en tu
sitio, y sera considerado en el proyecto final.

Grabamos nuestra voz
- Creando paginas interactivas: Quizzes, Ejercitaciones
B Creando tu clase en Moodle
= Ayuda para Moodle
=4 Proyecto Final
"L ENTREGA PROYECTO FINAL (vence 20/12/04)

Pagina 2 de 3
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CTER » Materiales » Recursos » Informacién General

Seminario - Taller: "Preparacién de materiales para e-learning”
Prof. Norma Scagnoli

E-mail: scagnoli@uiuc.edu
25/Oct. al 20/Nov. 2004

Informacion General
a) Descripcion del curso
Este es un curso de desarrollo profesional para docentes Miembros CIEA - Costa Rica -
en el marco de proyecto conjunto con CTER.

b) Objetivo General

Ampliar el conocimiento sobre la seleccidn, disefo, desarrollo, y aplicacion de
materiales en cursos presenciales que usan Internet como recurso didactico, ya sean
en clases semi-presenciales o a distancia.

¢) Contenidos

El curso cubrira los siguientes temas:
- Materiales en e-learning: Interaccion, Rol docente, Aprendizaje Colaborativo,
Tipos de Materiales Didacticos en la Web
- Seleccion y Disefio: Analisis de materiales, Disefio de curriculum.
- Diseiio y Desarrollo: Plataformas de ensefianza, Software para presentacion de
materiales. Presentaciones Multimediales

- Aplicacion y Evaluacién: Analisis de produccion y logro de objetivos.

) Metodologia

Los contenidos del curso han sido integrados en médulos semanales. Cada médulo toca
un tema relaciénado a la seleccion, disefio, desarrollo y aplicacion de materiales en e-
learning. . El curso esta disponible en linea en
<http://moodle.ed.uiuc.edu/course/view.php?id=36> entre el 25 de octubre y el 20 de
Noviembre de 2004, para que los participantes puedan acceder al mismo en cualquier
momento del dia y desde cualquier computador con conexion a Internet.

Para completar cada mddulo los participantes tendran que realizar las lecturas
requeridas, actividades individuales, participar en el foro de discusion, presentar las
tareas asignadas en tiempo y forma pre-establecida, y elaborar un projecto final.

d) Evaluacion
La participacion en clase se evaluara seg(n el siguiente criterio:

- Participacion en el foro de discusion............... 30%
- Trabajos individuales...........cereeuererereereeeeencecserenne 20%
- Trabajos grupales ........uececcenenee oo s ruvecseensnee s one 20%
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e) Contacto

Para ayuda con el uso del sistema, contactar a miembros de CIEA, o a la Prof. Norma
Scagnoli

Para pregunta o ayuda con los contenidos del curso contactar a la profesora por e-mail
a Norma Scagnoli a <scagnoli@uiuc.edu>

Ultima modificacidn: lunes, 25 de octubre de 2004, 09:42

Usted estd en el sistema como Alejandrina Matas Segreda (Salir)

Materiales
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El pctencial interactivo de los entornos virtuales
de ensefanza vy aprendizaje 2n {a educacion a
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W Carles Sigalds

Director de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién de ia uocC
csigales@uoc.edu

Resumen: La irrupcién de las TIC, especialmente de Internet, en el campo
educativo y las necesidades de formacién a lo largo de la vida que la sociedad
informacional genera han dado un impulso sin precedentes a la oferta de Ia
educacién a distancia, en sus distintos niveles, formatos y modalidades. La
educacion a distancia basada en las TIC se Caracteriza por un potencial de
interaccion entre los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje mucho
mayor que el de la educacidn a distancia convencionai. Parece ampliamente
aceptada la idea de que en la interaccion se halla una de las claves que permiten ia
realizacién de aprendizajes de calidad. Partiendo de esta base, en la ponencia se
analizan algunas de las limitaciones que histéricamente ha sufrido la educacién a
distancia y las posibilidades que ofrecen las TIC para superarlas. Asimismo, se
alerta sobre el optimismo tecnolégico de naturaleza propagandistica y se insiste en
la necesidad de construir un marco tedrico de caracter psicopedagégico que nos
proporcione instrumentos para el andlisis y la investigacion sobre como se ensefia
y se aprende en la era de Internet. Finalmente, se analizan de forma sucinta
algunas de las oportunidades y limitaciones que la tecnologia disponible nos puede
deparar en un futuro inmediato.

1. Introduccién

Durante la década de los noventa, en Estados Unidos, primero, y después en la
mayoria de paises con economias desarrolladas o emergentes, se produjo una
irrupcién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y muy
especialmente de Internet, que afectd en mayor o menor medida a todqs los
ambitos de la vida social y econémica. Esta irrupcién generé un sinfin de
expectativas respecto a los usos, cambios y posibilidades de innovacién que
dichas tecnologias iban a proporcionar.

Pasados casi diez afios, ya podemos dar cuenta de la magnitud de estos
cambios. La sociedad que empezamos llamando postindustrial se ha convertido
en sociedad informacional. Tal como ha descrito y documentado ampliamente
Manuel Castells (1998) en su trilogia sobre la era de la informacién, "esta
transformacion no sélo responde a la revolucién tecnoldgica, sino también a la
interaccion de ésta con los procesos de reestructuracién del gstat.ismo y de!
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capitalismo, y con ei riorecimiento ge MOovIMmientos sociales Y Cuiturales como el

antiautoritarismo, la defensa de los derechos humanos, el feminismo y el
ecologismo™",

Asi, ha surgido un nueve modelo de estructura socjal dominante, denominada
por el propia Castells como sociedad red, caracterizado por una economia global
en la que el peso de Ila informacién vy el conocimiento adquiere un valor

fundamental, al tiempo que se configura una nueva cultura en un mundo mucho
mas interdependiente.

En la sociedad informacional parece indiscutible que la educacién en todas sus
etapas esta flamada a desempefiar una funcién determinante en el desarrollo
humano vy econdmico, por lo que constituye un elemento fundamental de
cohesidn si se apresura a respetar la diversidad de personas Y grupos y evita
convertirse en un factor de exclusién social (UNESCO 1996). Para ello serd de
eéspecial importancia la articulacién de una nueva y completa oferta educativa
que, en distintas modalidades, permita la formacién de las personas a lo largo
de la vida, de acuerdo con sus posibilidades, medios y necesidades.

En este marco, la educacién a distancia, por sus caracteristicas y por la
potencialidad de las tecnologias que ahora tiene a su alcance, estd recibiendo un
impulso extraordinario. Un gran numero de instituciones Y empresas se han
sumado a aquellas que ya tenian una dilatada tradicién en este campo y han
aportado un sinfin de iniciativas. Algunas de éstas son mMuy novedosas e
interesantes, mientras que otras son mas discutibles dado que, aprovechando el
peso creciente de este sector en la nueva economialll, tienen el lucro como
finalidad exclusiva. Todas estas instituciones y empresas estdn abordando en
mayor o menor grado la incorporacion de las TIC a sus practicas. Bates (1993)
destaca, al respecto, algunas de las razones de esta transformacién:

»

La tecnologia, en toda su gama, resulta cada vez mas accesible a los
estudiantes potenciales de educacién a distancia.

Los costes de distribucién de la informacion por medio de la tecnologia
descienden permanentemente.

La tecnologia resulta cada vez mdas facil de utilizar por parte de los
estudiantes y de los profesores.

El mayor potencial pedagdgico de las TIC.

Las dificultades cada vez mayores de las instituciones de educacién a
distancia para resistir a las presiones sociales y politicas respecto a la
incorporacién de las TIC.

A estas razones afiadiriamos otras, a nuestro juicio igualmente importantes:

* El acceso a un mercado globalizado que permite ampliar enormemente
el campo de accién de las ofertas de educacién a distancia.

* El acceso a un ndmero ilimitado de recursos para el aprendizaje
disponibles en la red.

La presencia de las TIC en_las ofertas de educacién a distancia, ademds de
multiplicar el nimero de instituciones que se interesan por ellas, ha provocado
una mayor diversificacién de las modalidades en las que ésta se presenta: de
manera exclusiva o combinada con la educacion presencial; de forma sincronica,

— =t mee L mtan o L lmtio gl Bl ] "6 I | A R, N L P e T

—mem tmn aman .
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asincronica o uuiizanao ampas pOSIDIIlGaOES; Integranao 1as tiv con 1as otras
tecnologias ya existentes, adoptando sistemas enteramente virtuales... Ello da
lugar, en cualquier €aso, a una variada gama de formatos caracterizados por un

potencial interactivo mucho mayor que fos de las generaciones anteriores de
este tipo de educacion.

2. Algunas tendencias histéricas en la educacion a
distancia

Nos encontramos, por tanto, ante la eclosién de un fendmeno con un fuerte
impacto econdmico y social que puede ser analizado desde muchas
perspectivas. Aqui intentaremos abordario desde un punto de vista educativo,
centrdndonos en el potencial de aprendizaje que proporcionan las TIC a las
experiencias de educacidén a distancia Yy, mas concretamente, intentando
identificar el valor que afiaden estas tecnologias a aquellos procesos que, a

nuestro juicio, son més relevantes en las practicas de ensefianza y aprendizaje a
distancia.

Pero vayamos por partes. La educacién a distancia ha sido caracterizada desde
Sus inicios como diferente con respecto a la educacién presencial. Desde que
Charles Wedemeyer -uno de ios padres de esta modalidad educativa (Moore
2001)- la viera como ia oportunidad para aquellos que no tenian posibilidades
de acceso a la educacién (tradicional) presencial, una buena parte de los
autores que han contribuido a esta caracterizacion a través de la historia

(Holmberg, Peters, Kaye, Moore, Keegan, etc.) han destacado de un modo u
otro esta diferencia.

En este sentido, cuando los términos tradicional y presencial respondian a un
mismo tipo de ensefianza magistrocéntrica basada en la transmisién de
conocimientos, las tendencias dominantes en educacién a distancia
propugnaban modelos fundamentados en el estudio independiente (Wedemeyer)
0 auténomo (Moore) por parte de los estudiantes y en el uso de materiales
programados o de paquetes autoinstructivos muy estructurados (Fainholc
1999), por lo que se reservaba al profesor una presencia mas bien escasa, en
funciones tutoriales o de apoyo.

No podemos desligar estas concepciones del hecho de que, a finales de los afios
ochenta, la gran mayoria de la oferta de educacién a distancia en el mundo se
basaba principalmente en la palabra impresa (Bates 1993), a pesar de que otras
muchas tecnologias susceptibles de ser utilizadas (television, sistemas de audio,
etc.) ya se habian desarrollado plenamente. La presencia de estas tecnologias
en la educacion a distancia tenia, en general, un cardcter complementario y no
era percibida por los estudiantes como un recurso basico para el aprendizaje.

Estabamos, pues, ante una oferta de educacién a distancia de primera o, en
parte, segunda generacion, de acuerdo con la definicién propuesta por el propio
Bates, que hace referencia a un uso unidireccional de la comunicacién en la que
los destinatarios mds bien asumian un papel pasivo o receptivo (Fainholc 1999).

No parece extrafio, pues, que dadas las posibilidades de desarrolio de las ofertas
de educacién a distancia de primera y segunda generacién (Bates 1993), las
teorizaciones pedagdgicas fueran consecuentes con la disponibilidad de los
medios y aprovecharan, precisamente, las oportunidades que brinda este tipo
de educacion para desplazar el centro de atencién de los procesos de
aprendizaje de los profesores a los estudiantes. Dicho desplazamiento, por otra
parte, se halla hoy en el nucleo de todos los debates sobre la renovacion de la
educacion presencial, cuestién de la que nos volveremos a ocupar mas adelante.

En este breve repaso de los rasgos definitorios de la educacion a distancia a lo
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largo de su historia, también cabe destacar (seguramente por las mismas
razones) el énfasis sobre el cardcter individual del aprendizaje. Los modelos de
educacidn a distancia basados en el autoaprendizaje complementado por un
sistema de tutorizacién por correspondencia fomentaban una comunicacidn
profesor-estudiante limitada y no contemplaban la comunicacidon entre
estudiantes, o lo hacian muy ocasionalmente.

Los avances tecnoldgicos y la posibilidad de contar con sistemas de
comunicacién de cardcter bidireccional, mas fluidos, permitieron analizar con
mas precision los modos de superacién del aislamiento, desde un punto de vista
educativo. Moore (1993) desarrolld el concepto de distancia transaccional para
tratar de explicar la naturaleza del didlogo posible entre los protagonistas del
proceso didactico. Este autor se referia a un buen ndmero de factores (entre
otros, el papel adoptado por el profesor y el estudiante, las caracteristicas de los
contenidos, las ratios profesor/estudiantes, la estructura de los cursos y Su
flexibilidad a fa hora de adaptarlos a las necesidades de los estudiantes, al
medio de comunicacién empleado, etc.) para determinar, en Ultima instancia, el
grado de interactividad del proceso educativo e identificar los factores que
incidian mas directamente en la reduccién de la distancia.

En este sentido, Moore (1989) dio un paso importante al distinguir entre tres
tipos de interaccién, deseables Yy necesarios para el aprendizaje a distancia,
afiadiendo a las interacciones estudiante-contenidos y estudiante-profesor, la
interaccidn estudiante-estudiante que las TIC empezaban a hacer posible en
esta modalidad educativa.

De la misma manera Hoimberg, en el desarrollo de sus teorizaciones sobre /3
conversacion didactica guiada, afadidé otra dimensién a la interaccién en la
educacidén a distancia: el énfasis en el efecto emotivo y motivacional y los
sentimientos de relacién personal que pueden ser impulsados por unos
materiales autoinstructivos bien desarrollados y por la comunicacidon
bidireccional a distancia (Barbera, Badia y Momind 2001).

Pero las conceptualizaciones examinadas hasta ahora nacieron en un momento
en el que las TIC, tal como las conocemos, no tenian una presencia significativa
en la educacién a distancia. Conforme ésta ha ido integrando dichas tecnologias
y ha aprovechado el potencial comunicativo de Internet, las posibilidades de
interaccion han dado un paso sin precedentes. Este potencial interactivo ha sido
destacado por un ingente nimero de autores que, desde diversas perspectivas,
han llamado la atencién respecto a los cambios, en cuanto a las posibilidades de
aprendizaje, que las TIC iban a propiciar en la educacién a distancia.

Cabe preguntarse, en este punto, cudl podria ser la evolucidon de las
perspectivas centradas en el estudio individual e independiente, una vez que las
restricciones del medio en el que se produce la educacién a distancia han
cambiado de manera tan notable. Asimismo, es necesario reflexionar sobre
cémo se deberia aprovechar el potencial de los nuevos entornos para que este
tipo de educacién pueda dar el salto que la sitle como una alternativa educativa
de maximo nivel en la formacién de las personas a lo largo de la vida.

De estas cuestiones vamos a tratar en esta exposicién, de lo que, a nuestro
entender, hay de claro en estas nuevas posibilidades y del complejo y dificil reto
de aprovecharlas. '

3. Aproximaciones tecnolégicas al potencial educativo de
la interaccion

Empecemos, pues, por la revisién de algunas ideas y algunos enfoques acerca
de la intaraccidn  Comn deciamne narece 1ininime la roncidaracidn de aiie an 1a
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interaccidn se halla una de las claves que hacen posible el desarrollo d
aprendizajes de calidad. Sin embargo, si analizamos las aproximaciones que
hacen un buen nimero de autores a la cuestién de la interaccién, veremos que,
en muchos casos, éstas se basan en perspectivas que llamaremos tecnoldgicas
por cuanto carecen, a nuestro entender, de una fundamentacién tedrica
pedagogica o psicopedagdgica clara. Como destaca Bates (1999), la interaccion
es un término muy estimado por los disefladores muitimedia, raramente
entendido y definido de forma adecuada en los contextos educativos.

En las aproximaciones de cardcter tecnoldgico se enfatizan las posibilidades de
comunicacion reciproca que ofrecen las TIC, asi como la integracion de medios
en la elaboracion de materiales para el aprendizaje, o bien las posibilidades de
naturaleza cooperativa del trabajo a través de la Red. A la luz de estas
aproximaciones se han desarrollado un buen nlUmero de aplicaciones de
indudable interés para la puesta en préctica de actividades de ensefianza y
aprendizaje en entornos virtuales. Pero estas aplicaciones, por si solas, no
garantizan ningun cambio en los modelos, ni en la calidad de los aprendizajes
realizados. Dicho de otro modo, en muchas ocasiones se estan atribuyendo
propiedades educativas a los avances tecnoldgicos por el mero hecho de que
hacen posible un determinado tipo de interaccidn comunicativa, como si para la
accion educativa el disponer de estos canales fuera condicion suficiente, con
independencia de los modelos de ensefianza y aprendizaje previstos o implicitos.

En este sentido, los trabajos realizados por el Group at Vanderbilt (1996) nos
alertan sobre lo que también afirma Bates (2001) con respecto al potencial
tecnoldgico. La incorporacién de la tecnologia a la ensefianza afecta mds ala
forma como ensefiamos que a la funcién de la ensefianza. Se pueden utilizar las
TIC para transmitir informacién, para discutir en un seminario 0 para el
aprendizaje a partir de la resolucién de problemas; y la novedad estriba en que
podemos realizar todas estas actividades en un mismo entorno virtual de
aprendizaje. En otras palabras, la tecnologia nos va permitiendo equiparar la
educacién a distancia con la educacién presencial, con toda su riqueza vy
también con sus dilemas, pero la tecnologia no se utiliza necesariamente para
cambiar el proceso de ensefianza.

Algunas de las aplicaciones mds conocidas que han surgido del desarrollo
tecnoldgico de cardcter interactivo (Barbera, Badia y Moming 2001) -la red de
aprendizaje asincronico (ALN) y el aula virtual (VC)~ proporcionan entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje y de trabajo colaborativo que, sirviéndose
de sistemas de comunicacién mediada por computador (CMC), intentan emular
los procesos de comunicacién que se producen en un aula presencial, y permiten
la interconexion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La combinacién de estas aplicaciones y su modulacién, en funcién de las
necesidades y las opciones que en cada caso se tomen, permiten una
variadisima gama de funcionalidades cuyo potencial puede superar, en algunos
aspectos, las situaciones cara a cara, especialmente aquellas que tienen lugar
en contextos masificados.

Junto a éstas, se han disefiado muchas otras aplicaciones en los Ultimos afios
para ser utilizadas en educacién a distancia o como apoyo complementario a ia
educacién presencial. Por ejemplo, el caso de CSILE (Computer-Supported
Intentional Learning Environment) -un conjunto de ordenadores en red,
conectados a un servidor que mantiene una base de datos con texto y notas
graficas producida por los propios estudiantes— fue analizado por Scardamalia,
Bereiter y Lamon (1994). Los autores observaron una mayor predisposicidn de
los alumnos que habian utilizado este entorno hacia una construccién activa del
conocimiento, asi como un mayor nivel de comprension de los contenidos
trabajados con esta aplicacion. Sin embargo, reconocieron no tener indicios
consistentes sobre las causas por las cuales su uso suponia una mejora en estos
aspectos y desconocer cuan significativo era el protagonismo de la tecnologia en
los cambios identificados.
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El ejemplo nos sirve para constatar que aun no se dispone de investigacién
psicopedagdgica suficiente para refrendar o refutar muchas de las afirmaciones
que, a veces de forma muy poco fundamentada, se hacen respecto a las
bondades y beneficios que aportan a la educacién determinadas tecnologias.

Abundando un poco mas en esta cuestidn, Blanton, Moorman y Trathen (1998),
en una revision exhaustiva de articulos de investigacién sobre el uso de las
telecomunicaciones en la formacién del profesorado, destacaban que los
articulos centrados en los aspectos tecnolégicos eran, con diferencia, los mas
numerosos, siendo la mayoria de ellos de naturaleza atedrica. Una parte de
estas investigaciones sefialaban, ademas, la reduccién de costes como uno de
los motores de impulso del uso de nuevas tecnologias. En sus conclusiones, los
autores remarcaban que la falta de fundamentacidn tedrica de muchas de las
investigaciones limitaba el alcance de los métodos utilizados y, lo mds
sorprendente, que a menudo las conclusiones de los investigadores no se
apoyaban en los datos recogidos.

En la misma linea, Michael Moore (2001), como director de la revista American
Journal of Distance Education, alertaba recientemente del gran incremento de}
volumen de la literatura acerca de la investigacion en educacién a distancia y
del hecho de que la calidad de esta literatura estd descendiendo. En este
sentido, también Moore destaca que a pesar de estar ante un verdadero alud de
cifras y datos, casi todo lo que se escribe es atedrico y sin conexidén con lo
conocido, una buena parte del trabajo empirico se realiza sin una base de
investigacion o teorfa previa, por lo que la mayoria de los trabajos son
bdsicamente descriptivos, relativos a aplicaciones concretas y con unas
conclusiones dificilmente generalizables.

En definitiva, desde la perspectiva que hemos dado en llamar tecnoldgica, la
exploracidn de la interaccidn con finalidades pedagégicas se fundamenta en la
conectividad y en la capacidad de interaccidon comunicativa de los medios
tecnoldgicos, que, por Supuesto, dia a dia ofrecen nuevas e interesantes
posibilidades. Pero la cuestién estriba en la capacidad que tengamos los
docentes vy las instituciones educativas para poner esas tecnologias al servicio
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y en este punto, aunque las
innovaciones tecnolégicas que vamos a usar durante los proximos cinco afios ya
estdn disponibles en su totalidad y la mayoria aln sin explotar (Bates 2001),
habra que ver cudl es la capacidad de las personas y, sobre todo, de las
instituciones que tienen encomendada esta tarea, para hacer realidad estas
posibilidades.

4. Una propuesta psicopedagdgica para abordar la
cuestion

Segln nuestro criterio, para poder entender y analizar de una manera mads
profunda el potencial interactivo de los entornos virtuales, es necesario situarse
en (o construir) un marco tedrico que desde una perspectiva psicopedagdgica
Nos proporcione unos instrumentos de andlisis que nos permitan reflexionar e
investigar sobre las cuestiones relevantes de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en esos entornos y sobre el protagonismo que la interaccidén tiene
en ellos.

En nuestro caso, nos parece que las perspectivas constructivistas de los
procesos de ensefianza y .aprendizaje aplicados a la educacién a distancia
pueden cumplir esta funcién. Desde dichas perspectivas, los procesos de
ensefianza y aprendizaje confluirian en los procesos de interaccién, en los que
se produciria la construccién de significados compartidos entre profesor y
estudiante vy entre estudiantes. De este modo, la construcciéon del conocimiento
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se desarrollaria en fases como las descritas por Gunawardena y colaboradores
(1997) citados en Kanuka Y Anderson (1998): compartiendo Yy comparando
informacion, descubriendo ej desacuerdo entre ideas Yy conceptos, negociando el
significado, revisando la sintesis efectuada y aplicando el nuevo conocimiento.
Se trataria, pues, de un proceso intrinsecamente mediado por otras personas, al
mismo tiempo constructivo, cultural y comunicativo (Onrubia 1996). Un
proceso, en definitiva, de carécter personal pero no individual.

De este modo, como sefalan Barbera, Badia y Momind (2001), podriamos
identificar dos dimensiones complementarias de la actividad global de
enseflanza y aprendizaje en entornos virtuales: la dimensién social y la
dimensioén cognitiva. Asi, cabria conceptualizar la interaccidn en contextos
educativos virtuales como la actividad general y el conjunto de acciones en
particular, tanto mentales como sociales, que despliegan los participantes para
llevar a cabo las tareas de ensefianza y aprendizaje.

Deberiamos precisar, ademas, las distinciones entre la idea de entorno virtual,
referida fundamentalmente a los espacios (ciberespacios) electrénicos
generados por la tecnologia, y la de contexto virtual en el cual se dan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde una perspectiva constructivista,
dichos procesos serian inseparables de la situacién en la gque se producen, de las
actividades en las que se desarrollan, de la interaccién de las personas que de
una u otra forma intervienen en ellos y de la relacién que se establece con los
instrumentos culturales especificos gque se incluyen en este espacio (Barbera,
Badia y Momind 2001).

Asi pues, consideramos los entornos virtuales como espacios de comunicacién
que permiten el intercambio de informacién y que harian posible, segtin su
utilizacién, la creacién de un contexto de ensefianza y aprendizaje en el que se
facilitara la cooperacidon de profesor y estudiantes, en un marco de interaccién
dindmica, a través de unos contenidos culturaimente seleccionados y
materializados mediante la representacion, mediante los diversos lenguajes que
el medio tecnolégico es capaz de soportar. En estos espacios cobraria especial
significacidn tanto el cardcter sociocultural como el cardcter discursivo de dicha
interaccioén.

De todos modos, la elevada versatilidad de los entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje permitiria un amplio abanico de posibilidades, en cuanto a los
modelos  pedagdgicos susceptibles de ser utilizados. Retomando las
consideraciones que hemos hecho anteriormente sobre los modelos centrados
en el aprendizaje individual e independiente (o auténomo) que a lo largo de la
historia han dominado las propuestas de educacién a distancia, quisiéramos
significar que, en la situacién actual, seria del todo posible un modelo basado en
la actividad del profesor, de cardcter marcadamente transmisivo, en el que
predominara un discurso comunicativo, unidireccional, con el apoyo de
materiales estructurados, elegidos por el propio profesor, y llevado a cabo de
manera sincrénica o asincrénica. Pero también, en el otro extremo, un sistema
de aprendizaje basado en la colaboracién y la cooperacion de los estudiantes,
con un alto nivel de interaccién y de intercambio comunicativo, a partir de unos
contenidos de baja estructuracion.

5. Caracterizacion de la propuesta

Desde nuestra perspectiva, los procesos de ensefianza y aprendizaje en
educacién a distancia tomarian como centro de atencién la actividad
constructiva del estudiante, pero a diferencia de otros enfoques, entenderiamos
el desarrollo de esta actividad como un sistema de interacciones en el que la
mediacién del profesor, los contenidos, los demds estudiantes y el propio
contexto sociocultural en el aue la actividad se produce determinarian la calidad
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dé ciiEHos procesos.

Desafrollando un poco mdés esta caracterizacién, el profesor asumiria una
funcién de ayuda que se concretaria en las siguientes actuaciones:

" Realizar una intervencién diferida elaborando o seleccionando
actividades, escenarios, relaciones Yy materiales en los que el
estudiante pudiera trabajar y participar.

Intervenir e interactuar con los estudiantes de manera frecuente
durante el proceso de aprendizaje, anticipando la resolucidn de

posibles confusiones y asegurando una construccién adecuada en los
momentos clave.

* Propiciar oportunidades para la adquisicién de competencias

metacognitivas, como las que pueden fomentar las comunidades de
aprendizaje.

Brown Ellery y Campione (1998) describen en sus trabajos las caracteristicas de
algunas comunidades de aprendizaje mediante las cuales profesores,
estudiantes y expertos colaboradores se convierten en coinvestigadores,
coprofesores y coaprendices. El trabajo interactivo que se desarrolla en estas
comunidades, en las que se negocian los significados y se comparte el
conocimiento, permite la estructuraciéon de lo que los autores denominan zonas
de desarrollo préximo, creadas electrénicamente (a partir del concepto
desarrollado por Vygotsky), las cuales admitirian una participacién con distintos
niveles de dominio de la materia objeto de estudio. Al ser el conocimiento del
grupo externatizado en forma de discurso, los menos expertos pueden aprender
de las contribuciones que, en diferentes grados, realizan los més expertos.

Por otra parte, los entornos virtuales de aprendizaje permiten el desarrollo de
materiales hipertexto o hipermedia con un potencial muy interesante. Como nos
sugiere Ledn (1998), navegar por un sistema de hipertexto implica circular por
un sistema de redes en el que el estudiante debe ser especialmente activo,
porque al no proceder de una manera secuencial, ha de aplicar un proceso
interactivo a través del cual deriva informacidn simultdnea de distintos niveles,
Los sistemas hipertextuales son adecuados para el aprendizaje con un buen
grado de autonomia mediante la ayuda tutorizada. En este punto quisiéramos
destacar, de acuerdo con Ledn, que la eficacia del hipertexto depende de que los
lectores (o estudiantes) posean unas metas especificas de aprendizaje bien
definidas.

Desde nuestro punto de vista, los materiales lineales o hipertextuales, utilizados
en los contextos virtuales de ensefianza y aprendizaje, deberian tener un grado
de estructuracion tal que hicieran posible la negociacion cognitiva entre el
estudiante y el profesor. Unos materiales excesivamente estructurados y
cerrados no se adaptarian a esta necesidad.

Por otra parte, a nuestro entender, no puede considerarse hoy dia el acceso a
informacién digitalizada al margen de Internet. Evidentemente, la estructura
informacional de la Red es incompatibie con la concepcidn de sistemas cerrados
de informacion. No sabemos si tienen razén Harasim y colaboradores (1995)
cuando afirman que Internet constituye un contexto para el aprendizaje durante
toda la vida, pero seguro que en este tipo de aprendizaje va a tener un papel
preponderante. Desde este punto de vista, la deseable conexidn de los
materiales hipertextuales con bases de datos, bibliotecas digitalizadas, sitios
web y demas recursos dispenibles en la red impedira de por si estructuras de
caracter cerrado.

Deciamos al principio que las TIC han propiciado el florecimiento de una gran
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variedad de entornos virtuales de ensefianza Yy aprendizaje. Estos entornos se
pueden utilizar en una gran gama de ofertas de educacién a distancia o de
educacion combinada (presencial y a distancia) que, a su vez, pueden permitir
interacciones sincrénicas o asincrénicas. Quisiéramos llamar la atencién respecto
a algunos aspectos de la interaccién en modelos de educacién a distancia en
linea de tipo asincrénico que, por el momento, parecen los mas usuales
(Harasim y colaboradores, 1995: Curtis y Lawson, 2001).

Las interacciones asincrénicas presentan unas particularidades sobre las que se
debe alertar. Uno de los elementos clave de toda interaccidon estd en la calidad
del feedback que proporcionan. Asi, estamos de acuerdo con Brown, Ellery vy
Campione (1998) en la consideracién de que la rapidez de respuesta en las
comunicaciones via correo electrénico es esencial para preservar la interaccidn,
Por otra parte, las interacciones asincronas se materializan mediante un texto
escrito. En esta situacidn, la comunicacidon estd desprovista de los marcadores
del lenguaje gestual tan importantes en la interaccién cara a cara, y determina
un discurso menos vivo y espontaneo, como consecuencia de la no coincidencia
espacio-temporal de los participantes. De modo que, para contrarrestar estos
efectos, conviene aprovechar las virtudes, también particulares, de este sistema
de comunicacidén. Merece ser destacado, en este sentido, el consenso de
bastantes autores, entre los que destacamos Curtis y Lawson (2001), Harasim y
colaboradores (1995) y Riel (1998), respecto al hecho de que la pérdida de
espontaneidad en comparacién con un debate mantenido alrededor de una mesa
se puede compensar con la posibilidad que nos brinda el debate diferido de
tener mas tiempo para la reflexién y para la preparacién de una respuesta mas
argumentada vy justificada.

De la cuestién temporal de las interacciones asincrénicas se derivaria ademas
otra consideracién. Cuando la situacion se refiere a un debate, seminario o foro
colectivo, son igualmente importantes Ia limitacidn temporal de la actividad y la
estructuraciéon clara de una o varias lineas de discusién, con objetivos
compartidos y perfectamente identificables.

Para terminar, no deberiamos acabar el desarrollo de esta caracterizacion sin
mencionar los procesos de evaluacidn en contextos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. Las tendencias en evaluacién de la calidad en ofertas de formacién
virtual a distancia se basan, principaimente, en los modelos de calidad total (TQ
y EFQM, entre otros) mds préximos al management que a los procesos
educativos (Barbera 2001). Estos modelos enfatizan fundamentalmente los
aspectos de gestion organizativa, satisfacciéon del cliente, relacién coste-
beneficio y calidad de las plataformas tecnoldgicas, aspectos desde luego
importantes pero insuficientes porque suelen obviar una de las cuestiones
nucleares de este tipo de actividad: los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para la reflexién, apuntamos algunas de las dimensiones que Barberal?l
propone para que sean evaluadas: el escenario en el que se produce la accién
educativa (bases psicopedagdgicas, estructura general del sistema, etc.); las
propuestas de los participantes involucrados en el proceso instruccional
(motivaciones, objetivos y demandas cognitivas); los agentes instruccionales
(roles de estudiantes, profesores y de la propia institucion); la intervencién y la
interaccién educativa (organizacién de la actividad educativa, patrones de
interaccién y discurso virtual); los instrumentos educativos utilizados (tipos de
materiales, recursos y métodos), y la propia construccidn del conocimiento
(caracteristicas del conocimiento, dindmicas y tipos de construccién).

6. Oportunidades y limitaciones para el futuro inmediato

La tecnologia disponible actualmente permite la integracién del conjunto de
sistemas v medios disnonibles. Esta intearacidn incrementaria sustancialmente
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las posibilidades de los entornos virtuales, desde un'punto de vista educati\./b—.“

Por poner un ejemplo, que afectaria a la oferta mas comun en la actualidad, se
podria disefiar un entorno de aprendizaje o aula virtual de caracter asincrdnico
en el que se encontraran materiales hipertexto e hipermedia abiertos, que
fueran manipulables por parte de los estudiantes, para que pudieran ordenarlos
segln sus necesidades, tomar notas en ellos, afiadir enlaces o nuevos
materiales, etc. En este mismo entorno, los estudiantes dispondrian de una guia
de aprendizaje o plan de trabajo elaborado por el profesor, en el que
encontrarian propuestas temporales de estudio con sugerencia de actividades de
apoyo a su proceso de aprendizaje, actividades de evaluacion e itinerarios
formativos de acuerdo con sus preferencias. Ademds de estos materiales, los
estudiantes dispondrian de un sistema de correo electrénico gue incorporara
también un tablero para el profesor Yy un programa de gestion de la interaccién
para la realizacién de seminarios y debates colectivos o de trabajos cooperativos
en pequefios grupos, debidamente organizados, en los que se pudiera compartir
documentos y rastrear las intervenciones de todos los participantes mediante
marcadores temporales y tematicos; por hablar sélo de posibilidades asincronas.

Pero como ustedes saben estamos atn en una fase inicial de todo esto. Por el
momento, contamos ya con algunas innovaciones de indudable interés que
apuntan buenas perspectivas, pero también tenemos adn muchas limitaciones
tecnoldgicas, econdmicas, académicas y culturales que deberemos superar para
poder avanzar en la direccidn deseada. De forma sintética, para finalizar,
identificaremos algunas de estas limitaciones:

Por lo que se refiere a la tecnologia, nos encontramos, principalmente, con
dificultades en la accesibilidad. Si bien es cierto que la tecnologia avanza con
increible rapidez, no sucede lo mismo con su disponibilidad para un uso
generalizado. La desigualdad en los anchos de banda (fundamental para
aprovechar las posibilidades interactivas de la educacién virtual) y la division
digital, a la que se refieren algunos autores (Moore, 2001; Kerrey, 2000, etc.)
para denominar la situacién de exclusién que padece una buena parte de la
poblacion por lo que respecta al acceso y al dominio de los computadores,
promueven aun un uso restrictivo de las TIC.

En el dmbito econdmico, estamos ante una propuesta costosa. Como indica
Bates (2000), no es probable que las nuevas tecnologias vayan a suponer una
reduccién de costes en las instituciones de educacién superior. El uso de medios
telemdticos implica una fuerte inversién en infraestructuras pero también en el
mantenimiento y renovacién de los equipos individuales. Las instituciones
deberan convencerse de la necesidad de invertir en la apuesta tecnoldgica, pero
al mismo tiempo, habran de revisar sus formas de organizacién, gestién y

financiacién para adaptarse al cambio tecnolégico. 3!

Desde el punto de vista académico, como ya hemos dicho a lo largo de nuestra
exposicién, es imprescindible que se desarrolle mucho m&s la investigacién
educativa sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje en los nuevos
entornos virtuales. Nos movemos todavia entre una investigacién demasiado
centrada en la tecnologia, atedrica desde el punto de vista psicopedagégico, y
otra que aun se nutre excesivamente de los estudios llevados a cabo en
situaciones presenciales. Por citar un ejemplo, el caso de los trabajos sobre la
interaccion cooperativa o colaborativa virtual, que, segun Johnson y Johnson
(1996) (citado en Curtis y Lawson, 2001), derivan en su mayoria de estudios
sobre interacciones cara a cara. Se trataria, pues, de avanzar para construir un
marco tedrico que nos impulse a conocer de manera profunda cémo se aprende
y cdmo se ensefia en la era de Internet.

Finalmente, necesitamos disponer de un nuevo marco cultural para la educacidn
digital y para la educacién a distancia. Ya nos hemos referido al cambio de las
instituciones. Los profesores, los estudiantes y toda persona que elija los
entornos virtuales para aprender a lo largo de la vida deben estar familiarizados
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con las TIC, dominarlas como instrumentos y conocer sus potencialidades vy
también sus limitaciones, para poderles sacar el maximo partido. El profesorado
necesita mucho mas apoyo e incentivo para que se decida a incorporar las
tecnologias en el desarrollo de la docencia (Bates 2000). También los
estudiantes necesitan este apoyo. Unos y otros circulamos aun por entornos
digitales con mentalidad presencial. Por otro lado, la poblacién que hasta ahora
elige seguir sus estudios a través de una modalidad a distancia, lo hace en
muchas ocasiones porque dispone de un tiempo muy limitado para su
formacién. Ciertamente, la versatilidad, la flexibilidad y la comodidad que
pueden ofrecer las TIC como plataformas de formacién resultan muy atractivas
también para estos casos, pero la realidad es que cualquier enfoque educativo
gue persiga un aprendizaje profundo, basado en un sistema de interacciones
frecuentes, requiere tiempo y esfuerzo. Un tiempo y un esfuerzo que no siempre
se esta dispuesto a invertir.
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TRES TIPOS DE INTERACCION

MICHAEL G. MOORE

Este trabajo, escrito por M. Moore en 1989, ha sido citado frecuentemente en la literatura sobre educacion a
distancia. Moore se refiere aqui a la importancia de definir con precision los tres tipos de interaccién
que ocurren en el proceso educativo: alumno-contenido,  alumno-instructor y alumno-alumno.

Muchos de los principales problemas que surgen al hablar de educacién a distancia (ED) se
deben al uso impreciso de términos como “distancia”, “independencia”, e “interaccién’. Estos términos
han llegado a adquirir varios significados y frecuentemente se usan a nivel general y especifico. Por
ejemplo, el concepto genérico “independencia” se tiende a confundir con la independencia que tienen
los alumnos de los instructores, en cuanto a espacio y tiempo y la independencia de Ios alumnos para

controlar su estudio. Estas, a su vez, se confunden con casos particulares de cada uno de esos tipos
de independencia.

Lo mismo ocurre con el concepto y término “distancia®, que se usa, a menudo, en el sentido mas
general, para describir la educacion caracterizada por la separacion entre alumno e instructor. Pocos
lo utilizan en el sentido mas técnico y especifico. “Interaccién” es otro término importante, con tantos

significados, que puede resultar indtil si no se asocia a una definicion especifica y comunmente
aceptada.

¢ Qué nivel de interaccion es esencial para un aprendizaje efectivo? ;Qué es una buena interaccion?
¢Como podemos lograrla? ;Cémo ayuda la interaccién de tiempo real? ;Vale la pena?

Los educadores a distancia deben, al menos, llegar a un acuerdo sobre las diferencias entre tres tipos
de interaccion: interaccion alumno-contenido, interaccién alumno —instructor e interaccién alumno-
alumno.

INTERACCION ALUMNO-CONTENIDO

La primera clase de interaccién es aquella entre el alumno y el contenido o la materia de
estudio. Esta es una caracteristica propia de la educacidén. Sin ella no puede haber educacién,
puesto que es el proceso de interactuar intelectualmente con el contenido, lo que produce el cambio
en la comprension y la perspectiva del alumno, o sea, en las estructuras cognoscitivas de su mente.
Este parece ser el tipo de interaccion, al menos parcialmente, al que se refiere B. Holmberg como
‘conversacion didactica interna”, cuando los alumnos “se hablan a si mismos” sobre la informacién y
las ideas que encuentran en un texto, un programa de television, una clase magistral y otros.
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La forma mas antigua de ED que buscaba facilitar la interaccion con el contenido fue el texto
didactico. En la época medieval casi todos los textos estaban dirigidos a la instruccién, no solamente
a la informacion y, ciertamente, no al entretenimiento. En el siglo 19, el uso del medio impreso para la
ensenanza estaba avanzando con la invencidn de guias para el estudio en casa de un texto,
incluyendo explicaciones y direcciones para estudiarlo. En tiempos mas recientes, los alumnos han
interactuado con el contenido de transmisiones de programas de radio y television y grabaciones de
cintas y software de computadora. Los videodiscos interactivos es la forma mas avanzada de
interaccion didactica inventada hasta ahora.

Algunos programas de aprendizaje son, por su naturaleza, solo itinerarios con el contenido.
Consisten en comunicaciones unilaterales con un experto en la materia (a veces asistido por un
disefiador instruccional) que ayuda a los alumnos a distancia en su estudio de fa materia. El
aprendizaje es muy auto-dirigido.

INTERACCION ALUMNO-INSTRUCTOR

El segundo tipo de interaccién es aquella entre el alumno y el experto que prepard el material
0 algun otro experto que funcione como instructor. En esta interaccién, los instructores a distancia
tratan de lograr objetivos comunes a otros educadores. Una vez que se les asigna un curriculum o un
programa de contenidos, tratan de estimular o mantener el interés del estudiante, lo motivan para que
aprenda, se auto-dirija y se auto-motive. Luego hacen o promueven presentaciones de informacién,
demostraciones de destrezas o modelos de actitudes y valores. Después tratan de que el alumno
aplique lo que aprendié, practicando las destrezas o manipulando la informacién suministrada.
También organizan Ia evaluacién para determinar si los alumnos han progresado y decidir si deben
cambiar de estrategias. Finalmente, aconsejan y apoyan a cada alumno, de acuerdo con el nivel
educativo de éste y segun la personalidad y filosofia del profesor.

La frecuencia e intensidad de la influencia del profesor en los alumnos cuando se da la
interaccion alumno-profesor es mucho mayor que cuando solo hay interaccién alumno-contenido. Al
preparar la instruccién para la interaccién alumno-contenido, el educador puede disefiar material
escrito y grabado con el objetivo de motivar, hacer presentaciones, facilitar la aplicacion, evaluar y
hasta proveer algin apoyo efectivo al estudiante. Pero la falta de retroalimentacién del alumno
individual al educador hace que estos procedimientos de ensefianza sean muy generalizados, no
individuales, dejando la responsabilidad ultima al propio alumno de mantener su motivacion,
interactuar con las presentaciones, analizar el éxito de sus aplicaciones y diagnosticar dificultades,
requiriendo un alto grado de autonomia de parte del alumno.

Si la interaccion entre el alumno y el profesor se da por correspondencia o teleconferencia, el
alumno queda bajo la influencia de un instructor profesional, Cuya experiencia puede aprovechar para
interactuar con el contenido mas efectivamente. La ventaja del instructor por correspondencia es su
naturaleza individual. Cuando el instructor por correspondencia se sienta con un grupo de trabajos de
estudiantes , no hay clase; el instructor entra en dialogo con cada individuo, atendiendo, unas veces,
un aspecto de motivacién y otras, aclarando un error.

El instructor es especialmente valioso cuando el alumno aplica un conocimiento nuevo. En
todo lo que el alumno auto-dirigido puede logra por si mismo con auto-motivacion e interaccion con el
contenido presentado, es vulnerable en el momento de aplicarlo. No pueden estar seguros de estar
aplicando los conocimientos correcta y dptimamente.

INTERACCION ALUMNO-ALUMNO

Esta tercera forma de interaccién constituye una nueva dimension de la ED y sera el desafio
para nuestro pensamiento y practica durante los noventa.

A través de la historia de la educacion, la clase o el grupo educativo ha sido frecuentemente
organizado sin considerar las necesidades de los alumnos. Muchas veces se organiza una clase
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porgue es la Unica forma de organizacion conocida para la mayoria de los educadores y porque, a
corto plazo, es la manera mas econémica de ensefar.

Sin embargo, la interaccion alumno-alumno es, a veces, un recurso muy valioso para el
aprendizaje, e incluso, esencial. Una investigacién realizada recientemente describe Ia importancia
de la interaccion entre miembros de una clase que debian aprender destrezas para la interaccién en
grupo. Partiendo de que el trabajo en grupo es esencial para funcionar en la sociedad modema,
especiaimente en los negocios, los investigadores ensefiaron y entrenaron a los estudiantes para
funcionar en grupo de manera efectiva. Este es un ejemplo de interaccién que hace la grupal
especialmente valiosa. Se puede presentar la teoria del liderazgo grupal con o sin interaccion con un
instructor. Pero al aplicarla o evaluarla, disponer de un grupo de comparieros es basico, tanto para el
alumno como para el instructor. Lo interesante fue que los investigadores descubrieron que no
podian efectivamente facilitar la interaccion entre los miembros de una clase presencial grande y

recurrieron a las técnicas de ED. Usaron videos e interaccion por computadora en forma sincronica y
asincrénica.

Aparte de la interaccién educativa en si, sen qué otro momento es deseable la interaccion
entre los alumnos? La respuesta a esta pregunta depende de las circunstancias de los alumnos y sus
edades, experiencia y nivel de autonomia. Para los alumnos jovenes la interaccion grupal tiende a ser
mas importante.

APLICACIONES

Una caracteristica significativa de la ED, y una contribucién importante al campo de la
educacién, ha sido el reconocimiento de los beneficios de la divisién del trabajo educativo. Con la
expansion de las telecomunicaciones en la educacién americana, el principio de la especializacion en
la ensefianza y el uso de un medio de comunicacién debe ser aplicados para distinguir mejor los tres
tipos de interaccion descritos. Los educadores necesitan organizar programas para asegurar maxima
efectividad de cada interaccion y asegurar que proveen el tipo de interaccion que es mas adecuado
para las distintas tareas docentes de las diversas materias y para los alumnos en distintas etapas de
desarrollo.

La principal debilidad de los programas de ED en su compromiso con un solo tipo de medio.
Si hay solo un medio es probable que solo un tipo de interaccion se promueva o0 se haga bien.
Mientras la correspondencia permite un excelente interaccion alumno-contenido y una buena, aunque
lenta, interaccién alumno-instructor excluye la interaccién alumno-alumno. La teleconferencia es ideal
para la interaccién alumno-alumno y para algunos tipos de interaccion alumno-instructor, pero si se
utiliza equivocadamente en presentaciones de instructores que serian mejor logradas con el medio
impreso o grabado. En el tiempo ahorrado al evitar tales presentaciones, una teleconferencia podria
estimular y facilitar la interaccion alumno-alumno que ha sido dificil y hasta imposible en la ED hasta
ahora.

Titulo original: “Three types of Interaction”
Publicado en: The American Journal of Distance Education, Vol. 3, No. 2, 1989 Editorial; pag. 1-6

Resumido en espafiol por: Helena Ramirez, M. Sc., CIDREB, UNED.
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Resumen

El potencial comunicativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) esta
transformado los ambientes de ensefianza y aprendizaje en los cuales son introducidos. Estas
tecnologias hacen posible la creacién de entornos virtuales, bajo enfoques metodoldgicos no
tradicionales, transitando desde un aprendizaje individual a un aprendizaje colaborativo, de la
transmision de conocimiento a la construccidon de conocimiento. En este contexto Ia
conferencia mediada por computador (CMC) emerge como una potencial herramienta
comunicativa, que facilita la interaccién entre los participantes y el tutor y entre los propios
participantes. El papel del tutor como moderador de la CMC resulta determinante en su éxito,
lo cual se traduce en la calidad de la interaccion, el nivel de colaboracién y Ia construccion de
conocimiento alcanzados. Este articulo entregar una visidon del uso de las TIC en los entornos
virtuales de aprendizaje, centrandose en la CMC vy el rol del moderador del tutor.

Introduccion

La formacion a distancia se centré en sus origenes en el aprendizaje autonomo e
independiente con una escasa relacién participante profesor y nula relacion entre los
participantes. Holmberg (1989) introduce y operacionaliza el concepto de conversacion
didactica guiada, en la cual la interaccién y el dialogo son elementos centrales en la calidad de
la educacién a distancia. A parir de aqui en esta modalidad de ensefianza y aprendizaje los
elementos interactivos, la dimensién social y el dialoga comienzan a adquirir un gran valor.
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Esta interaccion permite pasar de modelos basados en un aprendizaje individual a modelos de
aprendizaje basados en la adquisicién de conocimiento a partir de la interaccién con el
profesory los pares.

Desde la perspectiva sociocultural del aprendizaje, la interaccion social y el discurso, son
elementos basicos para el desarrollo de los procesos cognitivos superiores (Vygotsky, 1978).
El aprendizaje es un fenémeno social dénde los estudiantes adquieren los elementos
necesarios para apropiarse del conocimiento a través de la interaccién con los pares,
profesores y el material. Ademas Vigostky destaca el concepto de zona de desarrollo proximo
‘la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucidén de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro companero
mas capaz” (Vigotsky, 1978, p.133). Es necesario tener en cuento que si bien los entornos
vituales de aprendizaje, favorecen el aprendizaje colaborativo y la construccién de
conocimiento a través de la interaccidon sociocultural, el conocimiento se adquiere en forma
personal. Salmon (2000) sefiala que un principio clave del constructivismo es que el
significado o interpretacién que las personas dan a la informacién adquirida depende de sus
experiencias previas, modelos mentales y mapas del tépico, drea o problema, enmarcados
desde la experiencia.

Los principales avances y el actual auge de los modelos de formacion a distancia se deben en
gran medida a la incorporacién de las TIC y elementos pedagdgicos provenientes de teorias
socioculturales del aprendizaje. Las TIC han favorecido el desarrollo de estos enfoques ya
que proveen un buen soporte para la interacciéon del aprendiz con el tutor y los otros
aprendices, la colaboracion entre pares, y la construccién conjunta de conocimiento. Esto ha
permitido contar con entornos de virtuales de aprendizaje virtuales, entendidos estos como
‘materiales informaticos de ensefianza-aprendizaje basados en un sistema de comunicacion
mediada por el ordenador” (Gros, 2002). Estos entornos permiten transitar desde modelos de
aprendizaje basados en la transmisién de conocimiento a modelos basados en la construccién
de conocimiento, de esta forma los aprendices se vuelven agentes activos en el proceso de
aprendizaje y los profesores en facilitadores en la construccién y apropiacion de
conocimientos, por parte de los aprendices.

En los ultimos afios han crecido rapidamente el uso de la CMC, especialmente en su
modalidad asincrona (Tolmie y Boyle, 2000). Esta herramienta comunicativa inserta en forma
adecuada en los procesos de ensefianza o formacién, y bien asistidas pueden favorecer la
colaboracién “un proceso interactivo y colectivo de produccion de conocimiento en donde los
alumnos producen el conocimiento activamente formulando las ideas por escrito que son
compartidas y construidas a partir de las reacciones y respuestas de los demas" (Harasim,
Hiltz, Turrof & Teles, 2000, p.24). Para la correcta funcionamiento de una CMC, que facilite la
interaccion social y la construccion de conocimiento, en forma colaborativa al interior de una
comunidad de aprendizaje, se requiere la importante actuacion de un tutor “profesor virtual”. El
tutor tienen la no facil misién de moderar la conferencia. Esta moderacién permite mantener
‘vivos” los espacios comunicativos, facilitar el acceso a los contenidos, animar el dialogo entre
los participantes, ayudandoles a compartir su conocimiento y a construir conocimiento nuevo,
entre otras.

Este articulo entrega una vision general de la influencia de las TIC y especialmente de la
comunicacion, el potencial de estas tecnologias para facilitar la existencia de entornos
virtuales de aprendizaje, basados en enfoques constructivista desde una perspectiva
sociocultural. Se focalizara la atencion en la CMC, sus potenciales pedagdgicas, las
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dificultades en su implementacion y los factores de éxito. Finalmente se analizara el rol del
tutor en estos ambiente, desde la perspectiva del su rol moderador de la conferencia.

Las TIC y la comunicacion en la ensefianza y aprendizaje

Las TIC estén siendo insertadas en todas las actividades de nuestra vida cotidiana. Esta
insercion provoca diferentes impactos en las diversas areas de la sociedad. La educacion es
una de estas areas, donde las posibilidades que estas tecnologias proporcionan pueden
favorecer la introduccidon de aspectos innovadores en los aspectos metodoldgicos
relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje. “Las TIC, en la medida en que
intervienen en los modos de aprendizaje, el acceso a la informacion, la adquisicién de los
conocimientos y en las formas de comunicacién, introducen elementos nuevos en la formacién
y la educacion de las personas” (Gros, 2000, p.18).

Una de las areas donde se aprecia con mayor notoriedad la influencia de las TIC, es en la
formacién a distancia. Bates (2001) destaca algunas estas razones: la tecnologia, en toda su
gama, resulta cada vez mas accesible a los participantes; los costos de distribucion de la
informacién por medio de la tecnologia descienden permanentemente; la tecnologia resulta
cada vez mas facil de utilizar por parte de los participantes y de los tutores: el mayor potencial
pedagogico de las tecnologias de la informacién. A estas razones se agrega el acceso a un
numero ilimitado de recursos para el aprendizaje disponibles en Internet (Sigalés 2001). La
asincronia de las comunicaciones, que facilita actividades colaborativas sin amenazar la
autonomia individual (McClintock en Greening, 1998). Por otra parte es necesario considerar
las posibilidades que ofrecen estas tecnologias de crear ambientes de aprendizaje virtuales,
que favorecen la comunicacion bidireccional, ofreciendo instancias de socializacion e
intercambio entre los diversos actores (participantes, tutor, grupo) que pueden ser sincronica o
asincronica, facilitando el desarrollo de actividades en grupos de caracter cooperativo y/o
colaborativo, que enriquecen el trabajo individual y grupal, produciéndose la adquisicion del
conocimiento en forma constructiva y con una fuerte interaccion social.

Es necesario tener presente como mencionan variados autores (Bates, 2001: Moore, 2000;
Sigalés 2001; Babera y otros 2001) el sélo uso de las TIC no es sinénimo de innovacion en los
metodos de ensefianza a distancia. Se puede encontrar una variedad de ofertas formativas en
este modalidad de ensefianza que se adscriben a métodos tradicionales conductistas. La
tecnologia en estos casos, sélo es usada para transmitir informacion -incluso a veces sélo
como texto-. Imperando la comunicacién unidireccional, y el aprendizaje individual, es decir
modelos pedagdgicos a distancia de primeras generaciones usando medios tecnologias de
ultima generacion. “Hacer lo mismo de siempre usando tecnologia punta es pobre a la vez
que un gran error” (Duart, Martinez, 2001).

En relacion a los disefios instructivos, “Las TICs han contribuido a desarrollar muchas nuevas
metodologias de trabajo y también han servido para recuperar viejas propuestas que en su
momento no encontraron los medios o el contexto social propicio en el que
desarrollarse” (Gros, 2002). En particular los disefios instructivos en los cuales la
comunicacion, la reflexién, la puesta en comun de las ideas, la interaccion en grupo, la
construccion individual y grupal, son factores importantes en la adquisicion de conocimiento,
encuentran en las herramientas comunicativas de las TIC formas de revitalizarse e
implementarse creando ambientes virtuales de aprendizaje dificiles de lograr de otra forma.

En cuanto a la comunicacion es tai el impacto de las TIC que se ha pe_lsado a.llamar
comunicacion mediada por computador a las instancias de comunicacion real.lzada}s.
controladas y administradas por la tecnologia computacional, como son: las listas de interés,
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los grupos de discusién, los debates, los foros, los chat, la videoconferencia, la
audioconferencia, entre otras. La comunicacién virtual, es uno de los aspectos vitales en la
formacion a distancia y semipresenciales, aunque también comienza a adquirir un importante
papel en entornos presenciales que utilizan estos entornos como instancias complementarias
destinadas a extender la clase fuera de las fronteras del aula. En cualquiera de estas
instancias la comunicacion permite mantener un flujo de informacién entre el profesor y los
participantes, y entre estos Ultimos, que les facilita: poner en comun ideas, compartir,
reflexionar, desarrollar trabajos de caracter cooperativo y/o colaborativo, recibir
retroalimentaciodn y orientaciones por parte del tutor.

Las experiencias educativas que utilicen estos entornos virtuales de aprendizaje, tanto si se
ubican en escenarios de ensefianza a distancia, presencial o mixta, implican una redefinicion
de los elementos organizativos del aprendizaje, en relaciéon a los agentes involucrados
(profesores, participantes, administrativos), los espacios donde se lleva a cabo las actividades
formativos (casa, centro educativo, aulas informaticas, lugar de trabajo), en los tiempos y
secuencias de aprendizajes (Pérez, 2003). En relacion al rol del tutor que nos preocupa en
este escrito, estos ambientes de aprendizaje plantean nuevas competencias y habilidades que
estos profesionales deben dominar para utilizar el potencial pedagdgico de estos, para
generar un dialogo efectivo con los participantes y entre los participantes, que favorezca el
aprendizaje activo, la construccion de conocimiento tanto cooperativo y/o colaborativo, todo
esto al interior de una comunidad de aprendizaje virtual.

Conferencia mediada por computador CMC

La flamada Conferencia Mediada por Computador (CMC) es una modalidad asincrénica de
comunicacion que permite la comunicacion utilizando como base el texto escrito (Ryan y
otros,2000; Salmon, 2000; Harasim y otros 2000; Bates, 1995). Es una herramienta que
provee un ambiente electrénico para el envio y recepcién de mensajes, asi como para su
administracién. Para otros autores la CMC, si bien esta basada en texto, se divide en
asincrénica y la sincrénica, reconociéndose que la primera permite mas tiempo para
considerar las opiniones, opinar en forma mas reflexivas y es mas efectiva para discutir ideas
complejas (Hathron y Ingram, 2002). Nosotros hablaremos de CMC considerando su
modalidad asincrénica.

Mason menciona algunas caracteristicas de la conferencia computacional: mensajes para uno
o mas individuos en el sistema; conferencia en que un conjunto de participantes puede leery
escribir mensajes en un grupo; sub-conferencias dentro de la conferencia para que diferentes
topicos de discusién puedan ser distinguidos; uso de informacion como detalles acerca de los
participantes, listados de fechas de conferencias, Gltimas intervenciones, facilidades para la
busqueda de mensajes particulares; niveles de privilegios, para iniciar y moderar
conferencias, eliminar mensajes, leer solamente o leer y escribir mensajes en conferencias
particulares (Mason, 1994, p.50 en Bates 1995, p.204).

Potenciales pedagégicos de la CMC

El uso pedagdgico que se puede dar a la CMC es muy variado, pudiendo apoyar diversos
enfoques metodoldgicos y en diversas modalidades de ensefianza. “La CMC dependiendo de
como se la use y en que instancias de los procesos de aprendizaje y con que finalidades
puede facilitar diferentes tipos de métodos de aprendizaje que involucran la interaccion en
grupo como: los debates, juego de rol, trabajo de proyecto en equipo, trabajo en equipo,
etc,” (Paulsen, 1995, en Ryan y otros, 2000, p.110). .
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La CMC desde el punto de vista pedagdgico posee ciertas caracteristicas que la hacen una
herramienta potenciaimente interesantes. Bates (1995) menciona las siguientes
caracteristicas de la CMC que complementa con opiniones de otros autores como Mason,
Harasim, Kaye, entre otros. Estas son: desarrollo de discurso académico; construccién de
conocimient, trabajo colaborativo; maximizar el conocimiento y experiencia de todos los
participantes; incremento equitativo de la participacion; desarroilo de habilidades de escritura
reflexiva; feedback y contacto directo con el equipo académico central: cruce cultura. Ryan y
otros (2000) menciona en forma adicional: frecuentes contactos entre los estudiantes y los
tutores; cooperacion y colaboracién para enfatizar el aprendizaje; participacién reflexiva; la
posibilidad de desarrollar diferentes experiencias de aprendizaje.

En relacion al potencial educativo de la CMC, para la construccion de conocimiento Jonnasen
afirma: “Los grupos fisicos pueden trabajar juntos para resolver problemas argumentar acerca
de las interpretaciones y negociar el significado (..) mientras que en la conferencia el aprendiz
esta electrénicamente comprometido con discusiones e interacciones con pares y expertos en
un proceso de negociacidon social, la construccidn de conocimiento ocurre cuando los
participantes exploran problemas, discuten sus posiciones en una forma argumentativa y
reflexiva y reevallan sus posiciones.” (Jonassen etal 1995, p.16, en Salmon, 2000). En
relacion al aprendizaje colaborativo y el uso de CMC Harasim sefiala: “Los ambientes online
son particularmente apropiados para una aproximacion al aprendizaje colaborativo con énfasis
en la interaccion grupal... CMC facilita el compartir conocimiento y comprenderse entre
miembros de un grupo que no estan trabajando juntos en espacio y tiempo... la interaccién
que deber ser escrita facilita la interaccion reflexiva, CMC ofrece oportunidades al aprendizaje
colaborativo que hasta ahora han sido imposibles”. (Harasim, 1989, p51, en Bates, 1995)

Aspectos problematicos de la CMC

El uso de la CMC si bien proporciona diferentes elementos que potencian los métodos de
aprendizaje, es necesario también considerar la existencia de factores que pueden ser
problematicos. Bates (1995) menciona como aspectos dificultosos en la CMC: la restriccion
del lenguaje escrito; el exceso de informacion; absorcién emocional. Harasim y otros (2000)
considera algunos aspectos complementarios a los anteriores como son: problemas técnicos
relacionados con la configuracion del sistema y el acceso a la red; ansiedad comunicativa; la
gestion del tiempo; fluidez de la conversacion; que los alumnos se sientan cooperando y no
compitiendo; la motivacién para el trabajo colaborativo en equipo; la participacién desigual.

Uno de los principales focos de problema es la sobresaturacion de informacion, se pasa
rapidamente de una escaso intercambio al inicio de la conferencia a una cantidad de
mensajes e informacion dificil de manejar. Esto provoca una alta demanda de tiempo sino se
dispone de criterios y habilidades para seleccionar lo realmente interesante. Este aspecto
provoca gran angustia en los participantes que se sienten abrumados. En relacion al lenguaje,
los participantes con menos habilidades se sienten mas renuentes a opinar, en cambio
aquellos con mas dotes literarios pueden escribir varios mensajes y a veces de grande
dimensiones. Por otra parte es importante el uso del lenguaje, el cual debe procurarse que
sea lo mas cordial y respetuoso, especialmente cuando se presentan conflictos entre los
participantes o bien estos provienen de culturas diferentes. También el lenguaje es importante
cuando se realizan experiencias entre estudiantes de culturas distintas usando lenguaje que
no es el original, para cierta parte del grupo.
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Factores de éxito de CMC

El éxito de una CMC esta condicionado por diversos factores. Tolme y Boyle (2000) en el
marco de una investigacion focalizada en el estudio del rol de la tematica de discusidn en la
CMC, analizaron la informacién de diferentes investigaciones que usaron la CMC en diversas
modalidades de ensefianza, en el nivel universitario y formacién de adultos. Estos autores
sefialan factores asociados con el éxito de la CMC, desde el punto de vista de la participacién
activa de los participantes estos son: El tamafio de grupo; El conocimiento de los otros: La
experiencia del estudiante; La claridad sobre la tarea; La propiedad de tarea: La necesidad del
sistema para resolver la tarea; El tipo de sistema y la experiencia anterior en CMC.

En experiencias de formacién a distancia més globalizadas o en paises con culturas
diferentes, es importante conocer y atender desde el disefio de la conferencia y su posterior
moderacion, las diferencias culturales de los estudiantes, que se manifiestan en diferencias:
en los estilos de aprendizaje, formas y estilos comunicativos, interacciéon social, uso del
lenguaje. Estas diferencias tienen implicancias en las formas de construir el conocimiento, la
participacion en las instancias colaborativas, y también en la forma en que estos entienden el
rol del tutor (Kim y Bonk, 2002).

Para Swan y otros colaboradores que investigaron los factores de éxito de los ambientes de
aprendizajes online asincronicos, hay tres factores que contribuyen significativamente, estos
son: una interface transparente, un instructor que interactue frecuentemente vy
constructivamente con los estudiantes, y una discusién valorada y dinamica (Swan y otros,
2000). Ellos son la base para construir conocimiento en una comunidad de aprendizaje. La
interface debe ser facil de usar, tener claramente definido los espacios y lugares que se van a
usar, el estudiante debe sentirse comodo con ella. El tutor es quién recibe al estudiante en el
ambiente virtual, guia y anima su participacion, facilita el desarrollo de una comunidad de
aprendizaje y la construccién de conocimiento al interior de esta. El tema de discusién es
central es alii donde se produce la construccion del conocimiento, esta debe ser autentica y
de un alto valor para los participantes.

El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje

Uno de los factores importantes que se manifiesta en la investigacién de Swan vy
colaboradores y sefialados por otras investigaciones y autores (Ryan y otros, 2000; Salmon
2000; Barbera y otros 2001), se relacionan con el rol del tutor on-line y su rol moderador en la
conferencia. Harasim y otros (2000), sefialan que en la educacién y formacién tradicional el
profesor dirige la instruccion, hace las preguntas y marca el ritmo de la clase, en cambio el
aprendizaje en grupo en red esta centrado en el alumno y requiere un papel! diferente del
profesor, mas cercano al ayudante que al encargado de impartir lecciones. “el énfasis tiene
que estar en el propio proceso intelectual del alumno y en el aprendizaje en
colaboraciéon” (Harasim y otros, 2000, p. 198)

En relacién al rol del tutor Paulsen afirma: "El rol del formador se centra fundamentalmente en
la dinamizacion del grupo y en asumir funciones de organizacion de las actividades,_de
motivacién y creacion de un clima agradable de aprendizaje y facilitador e_d,ucatlvo,
proporcionando  experiencias para el auto-aprendizaje y la construccion - del
conocimiento” (Paulsen, 1992). Estas funciones se organizan en: relaciones entre tutor 'y
alumno, las relaciones intergrupales, preparacion especifica del tutor, control de la informacion
y conocimientos, y evaluacion. Las dos mas importes serian las dos primeras que refieren a
las relaciones entre el participante y el tutor y entre los propios participantes, que son las dos
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funciones que permiten mantener “viva’ la comunicacién que es la base para la construccion
de conocimiento.

El rol moderador del tutor en la CMC

El rol del tutor on-line o moderador de conferencia es crucial en el éxito de una aplicacion de
conferencia computacional para aprendizaje colaborativo (Ryan y otros, 2000; Salmon 2000).
Para quiénes analizan las interacciones no tan solo desde el punto de vista cuantitativo, sino
cualitativo, la frecuencia y calidad de las intervenciones en una CMC estara en gran medida
marcada por las actividades moderadoras que efectle el tutor (Perez, 2003). Para Paulseny
Mason, los roles fundamentales del moderador se pueden clasificar dentro de lo organizativo,
social e intelectual.

Lo organizativo supone preparar la conferencia y estimular la participacién, requerir la
participacion regular en el proceso, invitar a expertos a que puntualmente se incorporen al
proceso, u ocasionalmente de hacer que los estudiantes conduzcan la discusién, establecer la
agenda de la conferencia, determinar los objetivos de la discusidn, el itinerario y la
especificacion de las reglas que la marcaran. En el aspecto social crear un ambiente amistoso
y socialmente positivo que sea propicio para el desarrollo de un ambiente de aprendizaje
positivo en comunidad. En el aspecto intelectual enfocar los puntos fundamentales. recapitular
y evaluar las intervenciones (Paulsen, 1995: Mason, 1991, en Cabero 2001)

De acuerdo a Ryan y otros (2000) varios autores concuerdan en caracterizar los roles y
responsabilidades del moderador en la conferencia computacional en cuatro categorias:
pegagdgica, social, administrativa y técnica. En lo pedagédgica el tutor es un facilitador que
contribuye con conocimiento especializado, focaliza la discusién en los puntos criticos, hacer
las preguntas y responder a las contribuciones de los participantes, le da coherencia a la
discusion, sintetiza los puntos destacando los temas emergentes. El lo social necesita
habilidades para crear una atmésfera de colaboracidn que permita generar una comunidad de
aprendizaje. En el aspecto técnico debe garantizar que los participantes se sienten cémodos
con el software y si es necesario apoyarlos. En cuanto a lo administracion conocer el software
para poder generar subconferencias, grupos de trabajo, y mover o borrar mensajes de Ia
conferencia.

Uno de los principales roles del tutor es el de “moderador’, de la discusion. Barbera y otros
(2001) ha sintetizado las tareas del moderador en el desarrollo de la discusién en tres etapas:
planificacién, intervencion en el desarrollo, y cierre. Estas tres etapas y las tareas asociadas
da cada una de ellas se presenta en el siguiente esquema.
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Planficacxin de la Indervercidnenel Cierren de la discustin
discusidn desarmllo de la discusion

l I l

¥ Plandicar la discusidn segin * Explicar las expectativas y objetivos de la discusion. ¥ Ofrecerun reswten
objetives del debate v Iruciar de nuarerasignificdiva b disousidn oonuna artymalado de las

¥ Azmpar vetuahnate alos pregurtals) o tema relevade. ntervencrmes.
partripades ¥ Reforrmalar la pregurta irncial cuands las ¥ Cerrar la discusidnde

¥ Especificar el foumato discarsive, intervenciones van 21 dirccidn equivocada nunen explicta
preparar las fases de la discusicn, ¥ Organear 1a discusidn. ¥ Valora s
preveRy aspectos dificultosos del ¥ Coordinar las participaciones y paticipar ofieciendo itewvenciones
cardzmdo contenido espenifion 1o sélo mensaps de gestisndel publicanerde v, 51

*'Prasantas buenas pregurtas o texto dahate. copesponde
inicial, y preparase para o ¥ Favorecerun mayor grado de reflexién profundidad en parsonahnernte en
profindizandy las paticipacames. privado.

v'Preparar, para proporer v'Favorecer el centrar eltema de la discusidn v Relacionar latemdtica
nuciabnerte, patas pan la (resiureres, relac¥im con ootenidos del curso, dar de la discusidn con
partaripacin (lenguaje usada, altemativas para tratax ot10s temas), accicmes educativas
cabidad-longiud, la manera de v Ofrecer rehoaldnardaciin y walizar recapiilaciones st posteriores (aticulos,
refenirse a otros mensajes, eltipo ] Jebates es extenso. direcciones Web, listas
de fase, el tipo de mensaje en cada ¥ Registrar mfonmacion de cada estudiarde para reocadar de irferés, gupos de
fase, S cCorocmuento, expaniencias ¢ otews. discusidn, ete.

v Corfeceionar bys purtos del ¥ Finalizar b discusién o lineas de discusidn cuando ésta relacrmados conel
contenido a trdaren la disousién se probngue sin pwoducir resultados conrelacibna la tema,

eomshiceyinds rmovimerin

Para varios autores (Cabero, 2001; Ryan y otros 2000, entre otros) Salmon ha contribuido en
gran medida a comprender el rol del moderador y sus cualidades y habilidades. En efecto
basandose en una investigacion accion la profesora Gilly Salmon de la Open University, ha
establecido un modelo para la moderaciéon de CMC.

x| El modelo se presenta en forma de una

escala en la cual aparecen por cada nivel
dos tipos de habilidades, la moderacién en el
ambiente virtual (E-Moderating) y el soporte
técnico. También se muestra en la barra
vertical de la derecha el grado de
interactividad durante el desarrollo de las
etapas que parte siendo muy poco en la
etapa de acceso y motivacién -se comunican
con uno o dos y pocos mensajes-, aumenta
lentamente en la etapa de socializacién — se
comunican mas entre ellos y con mayor
frecuencia- y se intensifica en las etapas de
intercambio de informacidn y construccion
de conocimiento — es donde participa un
mayor numero y con mas intensidad-,
volviendo a decrecer en la etapa de
desarrolio, esto ultimo porque esta es de
caracter mas personal, produciéndose
menos comunicacion entre ellos.

Salmon, incorpora el concepto de E-
Moderator para referirse a un tutor
especializado en la moderacion y el E-
moderating, para referirse al proceso de
moderacion de la conferencia en el entorno
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virtual.

Acceso y Motivacién (Etapa 1). En esta etapa tanto para el moderador como para los
participantes es esencial acceder al ambiente y poder adquirir la habilidad para utilizar CMC,
estos aspectos son requisitos previos esenciales para la participacién en la conferencia. El
primer problema al que se enfrentan los participantes se relaciona con el acceso a la red y el
espacio de la conferencia. Muchos necesitan ayuda que les permita solucionar los problemas
técnicos con el hardware, software, acceso a lared y en algunas ocasiones con las claves de
acceso, de alli la importancia de una ayuda en linea o telefénica. El moderador debe dar este
soporte que es crucial para los participantes.

Socializacién (Etapa 2): En esta etapa es en la cual los participantes establecen sus
identidades en linea y comienzan a interactuar. La tecnologia crea o facilita las instancias para
la socializacién, pero esta no ocurrird sino existe una intervencién sensible y apropiadas por
parte del E-moderador. En esta etapa los participantes se habitian a usar la CMC para
comunicarse con los pares estableciendo una comunidad de aprendizaje que les permitan
sentirse trabajando juntos en tareas comunes.

Compartir informacién (Etapa 3): En esta etapa comienza a producirse el intercambio de
informacién, las interaccién crece producto de que hay mas participantes que hacen aportes y
con mayor frecuencia, se aporta informacion relevante para los otros. La informacién crece y
se comienza a percibir un cierto desorden y de saturacién por tanta informacién. Los
participantes desarrollan diversas estrategias para afrontar la sobrecarga de informacion y el
tiempo que implica manejarla: no intentan leer todo, leer lo que les interesa, intentar leer todo
e invierten cuando les parece oportuno, leen todo pero rara vez responden. E-moderador
necesita mirar c/u de estas estrategias, ofreciendo ayuda y direccionamiento a los
participantes. Los participantes que logran organizarse y aprender rapidamente a compartir el
volumen de trabajo en equipo, afrontan mejor esta problematica.

Construccién de conocimiento (Etapa 4). En la etapa cuatro, el grupo se relaciona a través de
la discusion, no se comunica para recibir informacién o entregar informacion (como en la
etapa 3), sino que se vuelve activo en la construccion de conocimiento. En esta etapa los
participantes comienzan a interactuar con los otros en forma mas participativa, formulando y
escribiendo sus ideas o comprensién de los contenidos. Se produce una mayor interaccién
porque ellos leen los mensajes de los otros y responden, produciéndose frecuentemente un
dialogo fructifero, muchos participantes logran generar aprendizajes activos, extendiendo sus
puntos de vistas y apreciarlos desde diferentes perspectivas.

Desorrollo (Etapa 5) En la etapa cinco, los participantes buscan mas ventajas del sistema para
ayudarles a alcanzar metas personales, exploran cémo integrar CMC en otras formas de
aprender y su reflejo en los procesos de aprendizaje. Se vuelven mas criticos con el ambiente
tecnolégico que soporta la CMC y su funcionamiento, asi como el actuar del tutor, lo que
puede dificulta en algunos casos la negociacion. Es una etapa de construccion individual del
conocimiento, que permite a los participantes explorar sus propios pensamientos y procesos
de construccion de conocimiento, a partir no sélo de los tépicos del area de estudio, sino
también y especialmente de las interacciones, con el moderador y los pares.

Cualidades y habilidades de tutor

Los moderadores necesitan contar con una serie de habilidades y cualidades que les permitan
cumplir su rol. “Se necesitan unas habilidades especiales para preparar y presentar un
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programa de estudios interactivo y participativo de verdad, asi como para facilitar y gestionar
la participacion” (Mcore, 2001). Estas se presentan en los cuatro ambitos antes descritos:
pedagogico, social, técnico y administrativo. En lo pedagdgico el tutor acompafa, media y
retroalimenta al estudiante en su proceso de formacién, conduce el aprendizaje individual y
grupal, orientando y aconsejando cuando el alumno o el grupo lo necesite. El lo social, debe
poseer habilidades sociales que le permitan crear y mantener una comunidad de aprendizaje
donde se respire una atmoésfera agradabe, debe ser acogedor, empatico y estar siempre
dispuesta a ayudar. En lo fécnico, debe posees habilidades minimas de caracter general
relacionadas con el uso de la tecnologia, los computadores y las redes. Ademéas necesitara
habilidades técnicas para intervenir en el sistema de conferencia. En lo administrativo utilizar
las herramientas que provea el ambiente para este propésito y que permitan crear y gestionar
la conferencia, hacer un seguimiento a la participacién individual de alumno y general del
grupo, y administrar los equipos de trabajo.

En relacion a la moderacién Salmon (2001), resumen las caracteristicas y habilidades del E-
moderador en el siguiente cuadro. Este requiere caracteristicas y habilidades personales las
cuales asociadas a ciertas cualidades personales permiten al tutor estar preparado para
cumplir adecuadamente el rol de moderador de una CMC.

Cualidad/ Seguro Constructivo |De Facilitador Compartir
Caracteristica desarrollo conocimie
Comprensidén |Seguro en Capaz Habilidad Saber Capacida
de los proveer un para para cuando para exg
procesos enfoque construir desarrollar y controlar ideas,
online para la confianza y activar a los grupos, desarrolla
conferencia, propdsito otros, actuar cuando argument
juzgar el en linea, como permitirles promover
interés de Para saber catalizador, ir, coémo lineas
los quién debe sostener la llevarse valiosos,
participantes, ser en discusién, con los no cerrar
experimentar linea y lo resumir, participantes, |lineas
con que ellos reiterar el saber como improduct
diferentes deben desafio, marcha la escoja cu
acercamientos, |estar monitor en discusion y archivar,
y siendo un haciendo la usar del construya
modelo del comprensién tiempo en comunida
papel. y linea aprendiza
equivocacion,
dar
feedback
Habilidades Comprender Capaz Conocimiento | Capacidad Capacida
tecnicas a nivel de para coémo a usar para usar para l
usuario el apreciar las las entre CN
uso del las basicas | caracteristicas |caracteristicas | otros
software, estructuras especiales del elemento:
razonable de CMC, y de software software programa
habilidades la WWW vy para e- para aprendiza
en el uso el potencial moderador explorar el
de las TIC, de Internet ej, control, usoc de los
buen para el archivos. aprendices
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acceso. aprendizaje ej. historia
de
mensajes
Habilidades Seguro de Capaz Capacidad Capacidad Capacida
comunicativas |ser cortez, para para para para
on line educado, y escribir comprometerse | interactuar diversidac
respetuoso CONcCisos, en el trabajo a través del sensibilid:
al escribir enérgicos y online con e-mail y cultural
las atractivos la gente (no conferencia
comunicaciones | mensajes la maquina y lograr la
on line online o} el interaccion
software) entre los
otros.
Contenido Seguridad Capaz de Capacidad Tener Conocer
experto de poseer animar las para activar autoridad acerca d
conocimiento, |legitimas debates para disponibili
y contribuciones | proponiendo otorgar de rect
experiencia de otros. y normas a (ej. en
para cuestionando. |los www) y e
compartir, y estudiantes a
dispuesto y para  sus participan
capaz a participaciones | a ellos.
agregar y
contribuciones contribuciones
propias en CMC.
Caracteristicas | Seguro en Capaz de Capacidad Mostrar Mostrar
personales ser establecer para sensibilidad positiva
decidido y una adaptarse a para actitud,
motivador identidad nuevos relacionarse compromi
como e- online contextos y entusiasn
moderador como  e- de comunicarse | para
moderador ensefanza, online aprendiza
métodos, online.
audiencias y
roles.

Formacion de los tutores

Las habilidades que posee un docente en un ambito presencial aun siendo un excelente
docente no garantizan el éxito cuando se actla entornos virtuales ‘no necesariamente un
buen profesor en un entorno presencial, podra tener buenos resultado como tutor en un
ambiente virtual” (Moore 2001). Las habilidades exitosas de un profesor en entornos
presenciales son insuficientes en los entornos virtuales (Salmon, 2000). Especialmente
porque en la formacién online se pierde los recursos gestuales que utiliza el profesor, siendo
la comunicacion escrita la.que permite la interaccion con los estudiantes.

Es necesario una formacién del tutor para dotarlo de las habilidades necesaria para cumplir un
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adecuado rol en la moderacién de la conferencia. Esta deberia proporcionarle las habilidades
necesarias para desenvolverse adecuadamente en los aspectos sociales, pedagdgicos,
técnicos y administrativos. Especialmente los pedagdgicos y sociales. Un moderador que
desee realizar bien su trabajo y quedar satisfecho por su actuacién en particular y el logro de
aprendizajes de sus estudiantes, debe tomar conciencia de lo relevante que es prepararse
para cumplir eficientemente este rol, valorando sus particularidades, complejidades y la
diferencia con los roles en otras formas de ensefianza y formacion.

La formacién en los aspectos técnicos y administrativos puede lograrse facilmente en una par
de talleres presenciales, o en un curso en la modalidad a distancia -tiene la particularidad que
permite vivenciar el trabajo desde el rol del estudiante- o una combinacion de estas dos. Sin
embargo el aspecto mas complicado son los aspectos pedagogicos y sociales, esto es a mas
largo plazo y es una mezcla entre capacitacion y experiencia. Harasim propone un modelo en
el cual los futuros moderadores trabajan en conjunto con moderadores experimentados,
asumiendo paulatinamente responsabilidades partiendo por aquellas mas basicas
relacionadas con el soporte y las ayudas administrativas, para ir avanzando a las mas
complejas de animacion de las discusiones (Harasim y otros, 2000).

Un aspecto a veces postergado a un segundo plano es la formacién de tutores en los
contenidos que se trabajan en el ambiente virtual. Especialmente cuando el tutor no ha
participado en la generacion del curso, aspecto habitual en las practicas de formacién a
distancia, en las cuales esta tarea la desarrolla un equipo pedagdgico que fuego no interviene
en el trabajo de los estudiantes. Si bien en un comienza las preguntas se relacionan con el
ambiente virtual, aspectos administrativos asociados al mismo, ya entrada en materia se
necesita conocimiento de los contenidos para poder guiar la discusion y asistir en la
construccion del conocimiento. Luego es absolutamente necesario conocer por parte de los
tutores los contenidos, las actividades propuestas, el sentido de los espacios de discusion, la
finalidad de los trabajos, las estrategias metodoldgicas para su ensefianza en un entorno
virtual que apuesta por una construccién y no transmision de conocimientos. Silva y Oteiza
(2002) reportan una experiencia de formacion de tutores para un curso a distancia destinado a
docentes de matematica de nivel secundario, donde ésta realizd en la modalidad a distancia,
utilizando la misma plataforma y ambientes de trabajo en la cual ellos actuarian
posteriormente como tutores.

Se configuré con los tutores una comunidad de aprendizaje inserta en un campus virtual, el
programa de formacion de tutores contemplo: introduccién a la formacién a distancia; una
unidad del curso en el cual ellos actuarian como tutores; evaluacion del aprendizaje en
entornos virtuales.

Salmon(2001) propone para los tutores (E-moderadores) un modelo de capacitacién de 5
etapas siguiendo el modelo de E-moderacién descrito anteriormente, las etapas son:
bienvenida, induccién, ensefianza, construccion de conocimiento y desarrollo. Cada etapa
finaliza con una conferencia para discutir sus impresiones y avances en la etapa. Bienvenida
tiene como propésito asegurarse que en su formacién los aprendices puedan encontrarse con
una conferencia, leyendo y enviando mensajes. Envian una pequeiia descripcién de ellos y
conocen al resto de los participantes. /nduccién permite al aprendiz conocer acerca de los
protocolos y como relacionar a otros a través de este medio, adquiriendo las habilidades en
las utilidades del software. Ensefianza concierne en dar y recibir informacién, en este sentido
se entrega a los aprendices formacion en la apertura de la conferencia y cdmo “tejer” posterior
los mensajes. Construccién de conocimiento se invita y estimula a los aprendices a discutir
como ellos usarian CMC con sus propios estudiantes. Desarrollo se explora el uso de la Web
en la ensefianza, construyendo confianza en los participantes y permitirles que consideren
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cdmo podrian incorporar recursos Web en sus propias E-moderacion. La formaciéon es
complementada con un monitoreo de la actuacién del aprendiz en la moderaciéon de una

conferencia real, por parte de pares o tutores que tienen completada con éxito la formacion
online.

Una estrategia sefialada por varios autores (Harasim y otros 2000; Salmon 2000, entre otros)
considera crear una comunidad de aprendizaje con los tutores, donde ellos compartan sus
experiencias, los problemas encontrados, las estrategias utilizadas, etc. De esta forma estaran
construyendo conocimiento en forma colaborativa para mejorar su trabajo y utilizando las
mismas estrategias que deben desarrollar en sus estudiantes. Esta estrategia permite crear
en los tutores un sentido de equipo, de pertinencia a la institucion o programa que los acoge.
También esta estrategia resulta Gtil en programas de formaciéon masiva que contempilan
replicas del mismo curso en forma simultanea y en el que intervienen un grupo de tutores,
permitiéndoles crear una comunidad de tutores para compartir: inquietudes, problemas,
estrategias implementadas con éxito, recibir apoyo del equipo creador de los contenidos, etc.

Conclusiones

Las TIC estan produciendo cambios en la formas de ensefianza y aprendizaje. En la forma en
que los profesores y aprendices se relacionan con el conocimiento nuevo y las forma en que
los agentes involucrados en el proceso educativo interactuan. Particularmente relevante
resultan los efectos de los aspectos comunicativos y sus impactos en las modalidades de
ensefianza a distancia y semipresencial, aunque también comienzan a tener efectos en las
clases tradicional presencial. Entre estas herramientas comunicativas se encuentra la CMC.
La CMC ofrece enormes posibilidades de crear entornos de aprendizaje que permiten
implementar estrategias de ensefianza y aprendizajes, en las cuales la interaccién social sea
un elemento central, como los son los modelos constructivista de caracter sociocultural,
posibilitando el trabajo colaborativo y potenciando la construccién de conocimiento en una
comunidad de aprendizaje. Son variados los potenciales pedagégicos del uso de la CMC y
también los factores que influyen en su éxito. Es necesario tenerlos en cuenta estos
elementos a la hora de incorporar esta herramienta en el disefio instructivo de un entorno
virtual, la sola incorporacién de una CMC no garantiza la interaccién, la colaboracién ni la
construccion de conocimiento.

El rol del tutor como moderador de la CMC, es vital para el éxito de la conferencia, por esta
razon es necesario que él tome conciencia de su nuevo rol y las tares que debe desarrollar.
Se requiere una formacion que dote al tutor de las habilidades para moderar una conferencia
en un entorno virtual, habilidades que difieren de la del rol docente en los entornos
presenciales. En la medida que las nuevas generaciones de formadores hayan sido formados
haciendo uso de estas formas de ensefianza, estén familiarizados con el uso de la CMC, se
contara con una nueva generacion de educadores que estaran mejor preparados para cumplir
el rol de moderador (Salmon, 2000). “Moderar una conferencia puede ser una tarea ardua y
consumidora de tiempo, pero el premio para participantes y tutores en mejorar la experiencia
de aprendizaje por medio de una mayor interaccién hacen la CMC una aplicacion fantastica
para la educacion” (Daniel, 1996, en Ryan y otros 2000). La CMC permite al tutor ser mas
consciente del proceso de ensefianza y aprendizaje, viendo los progresos de los participantes
en la construccion y adquisicién de conocimiento, pudiendo asistirlos en sus problemas,
conectar a aquellos que comparten intereses, facilitar la colaboracién al interior de los grupos
de trabajo, ver el efecto y eficacia de las actividades y discusiones propuestas.
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El modelo de e-moderacién, presentado por Salmon producto de afios de investigacion,
recoge los elementos centrales que deben considerar un tutor en sy rol moderador en estos
entornos virtuales (e-moderator). Creemos que estos elementos son vitales para aclarar el
actuar del tutor en la conferencia y si bien estan pensado en una CMC asincrénica, muchas
de las estrategias presentadas pueden ser adaptadas y complementadas al usarse CMC
asincronica, que cada vez estaran mas al alcance de los entornos virtuales. Lo mismo el
modelo de formacion de tutores, creemos que es apropiado, aunque aqui sugerimos prestar
atencion a los contenidos, la capacitacion que se propone es genérica y se centra en la
moderacion de la conferencias, dando por hecho el dominio de los contenidos por parte del
tutor, creemos necesario complementarla con los contenidos de Curso.

Las experiencias han estado focalizadas en los niveles universitario y formacion continua, en
areas de conocimiento asociadas a las ciencias sociales, la sicologia, las letras, etc es decir
en el marco humanista. Sin embargo en otras areas de caracter cientifico como la
matematica, comienza también a ser valorada el potencial mediador de la comunicacién a
través de las TIC (Crowe y Zand, 2002). Creemos que es necesario ampliar las investigacion
para conocer con mas detalle ;como el rol del tutor afecta los resultados de la conferencia?,
¢Como incide en los resultados el nivel educativo de los participantes (secundaria,
universitaria, postgrados)?, ¢qué estrategias son mas eficaces para favorecer el trabajo
colaborativo y construccidn de conocimiento?, ;qué efectos tiene una CMC en areas dénde el

discurso escrito es mas bien restringido y se utiliza notaciones simbdlicas como en las areas
cientificas?
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I Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)
S ] de Norma Scagnoli - martes, 26 de octubre de 2004, 10:51

\
¢

En un curso virtual, cuan importante consideras que es la interaccion de los
participantes entre si por medio de foros o chat? Crees que el profesor debe dedicar
espacios para ello, o es mas importante el aporte individual?

Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/ 10)
w__| de Alejandrina Matas Segreda - jueves, 28 de octubre de 2004, 14:59

No creo que sea suficiente, aunque si importante, la interaccién estudiante -
profesor. Esta es lineal y es la realimentacidn que se establece cuando un
profesor solo tiene un estudiante, es buena pero se pierde de muchas cosas. Por
eso a mi me gusta dar clases a muchos estudiantes a la vez. La riqueza de las
TIC esta en que existe la posibilidad de construir aprendizajes por mi misma y
por la interaccion con la profesora y con los "companeros” del curso, aunque sélo
nos comuniquemos virtualmente. Yo creo haber derribado la barrera de las
tecnologias y ahora me siento muy a gusto conversando por correo electronico,
por msn, o en esta plataforma. Pero el chat si me complica la vida porque me
ataranta tanta gente tratando de entenderse cuando transcurren un buen
numero de segundos entre aporte y aporte, y uno escribe algo y se le atraviesa
otra persona con algo diferente. Yo soy buena para conversar con mucha gente
cara a cara, pero en chat, por el tiempo que se toma en que aparezcan las
participaciones en la pantalla, es como reaccionar en camara lenta y eso
complica la comunicacion. Por eso prefiero el foro. Alejandrina.

Mostrar mensaje anterior

T Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/ 10)
7 |

de Norma Scagnoli - viernes, 29 de octubre de 2004, 09:09

Alejandrina,

Es cierto lo que dices del chat, le "complica la vida" a mucha gente, no
solo a ti. Y eso tiene que ver con los estilos de aprendizaje y con los
habitos adquiridos.

Todos aprendimos a aprender a través de la interaccion con materiales
tradicionales’ y con la comunicacion individual con el profesor. El uso de la
web nos revela nuevas posibilidades de aprendizaje que no podemos
adoptar facilmente. Primero por que somos adultos aprendiendo y el
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adulto se apoya mucho en lo conocido antes de explorar lo 'por conocer’;
segundo por falta de familiaridad y temor a lo desconocido (o rechazo al
cambio sin analisis); tercero, por que es posible que ese nuevo sistema
(sea chat, foro o email) no va con el estilo individual de aprendizaje.

Pero como tu revelas en tu mensaje, tambien se trata de 'derribar
barreras’ que nos impiden abrirnos hacia nuevas posibilidades. Una vez que
asumimos que la tecnologia nos prepara un desafio diario, y que siempre
tendremos a quien preguntar cémo (y no esta mal que le preguntemos a
los alumnos!) , entonces ahi es cuando empezamos a disfrutar de lo que
nos brinda, y lo asumimos como lo que es: un medio y no un fin.

Mostrar mensaje anterior

B Re: Interaccidén: cuan importante es?(vence 31/10)
PU | de Claudia Zuniga - viernes, 29 de octubre de 2004, 14:53

Yo me siento parecido a Alejandrina.

Cuando estoy participando en un chat, dejo que la gente hable e
intervengo sdlo cuando sea estrictamente necesario.

Con respecto a las barreras que Norma menciona, he de reconocer
que para mi es incomodisimo tratar con los materiales que son en

audio, no me gustan para nada, asi que esa es una las barreras que
tengo que vencer

Claudia

Mostrar mensaje anterior

¢® | Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/ 10)
e | de Lidia Mayela Hernandez - jueves, 28 de octubre de 2004, 19:10

Anteriormente mencioné que la interacciéon ESTUDIANTE-CONTENIDO la
considero la mas importante, porque es la que puede y debe cautivar al
destinatario, a aprender sobre el tema.

La interaccion ESTUDIANTE-ESTUDIANTE también es importante porque es el
espacio para "hablar el mismo idioma", apoyarse, mostrar solidaridad,
companerismo, en la comunidad virtual que pueda generarse. Para ello los foros
son muy apropiados porque se pueden revisar y participar en el momento en el

que se disponga de tiempo y animo, asi como de las veces que una deseé
hacerlo.

En el caso de los chat es otro espacio, pero que hay que aprender a aprovechar
si realmente quiero aprender en él. Mi poca experiencia o los pocos en los que
he participado, me indican que alguien debe "liderar/ordenar” la discucion,
porque de lo contrario, se puede convertir en una larga lista de frases de
diversas personas interactuando, preguntando sobre cosas diferentes, lo que
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puede dificultar el concretar o cubrir dudas, consultas del tema.

Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/10)
de Norma Scagnoli - viernes, 29 de octubre de 2004, 09:16

Lidia,

Yo respondi a tu comentario sobre la importancia de la interaccién y me
alegra leer aqui tu respuesta, pues veo que estamos de acuerdo.

Lo que dices del chat es cierto, necesita un moderador, y es igual que el
dialogo que un profesor provoca en una clase presencial. Si el dialogo va a
ser sobre el tema de la clase, alguien va a tener que moderarlo para
cumplir con los tiempos y con los temas a tratar. En los chats de texto es
importante que el moderador (ademas de ser un "agil tipeador”) pueda
seguir "los hilos" de las conversaciones que se generan y tenga habilidad
para mantener a los participantes "dentro de la agenda". Hacerlo con
gracia y cierta flexibilidad es lo dificil, pero la practica ayuda mucho.

Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)
de Fiorella Donato - viernes, 29 de octubre de 2004, 10:45

Creo que la interaccion entre los participantes en un curso, sea este en linea,
presencial o de cualquier tipo, es fundamental para el proceso de aprendizaje.
Yo puedo obtener informacion de los materiales que el profesor ha preparado o
designado para el curso, pero, la posibilidad de poder compartir con otro(s) lo
que he aprendido, enriquece este aprendizaje. En este sentido, la interaccion
puede ser inmediata o posterior, e incluso, en la lectura de Sigalés se propone
que la posibilidad de tener tiempo para "reflexionar” sobre lo aprendido por
medio del material estudiado y sobre lo leido de los aportes de los compaferos y
del profesor, refuerza ese aprendizaje.

Creo, que tanto el profesor, como los participantes en el curso deben dedicar
cierto tiempo para que se genere esa interaccion.

Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)
de Claudia Zuniga - viernes, 29 de octubre de 2004, 15:00

Considero que la interaccion es importante, porque representa la esencia de la
didactica, tal y como la hemos conocido por siglos. Sin embargo, es muy
importante planificar los temas que se van a abordar desde esa perspectiva. Un
chat puede servir para ponerse de acuerdo en un tema muy controversial o para
definir rapidamente una accién que como grupo debemos ejecutar. Tan solo
imaginense lo que seria tratar de ponernos de acuerdo a través de los foros.
Estamos empezando y ya casi tengo mi correo saturado...
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Claudia

Mostrar mensaje anterior

correo saturado
de Norma Scagnoli - sAjbado, 30 de octubre de 2004, 08:48

il
™ pictur3 .pdf
"Estamos empezando y ya casi tengo mi correo saturado..."
Claudia, para evitar recibir por correo los mensajes que se ponen en el
foro, debes seleccionar abajo de cada mensaje que escribes "no deseo
recibir copias”. De esta manera, para leer lo que pasa en el foro, debes
entrar a la plataforma, pues no recibes ningun aviso en tu email.(mira la
imagen atachada)

Mostrar mensaje anterior

B Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)
Li,_ de Olga Emilia Brenes Chacon - viernes, 29 de octubre de 2004, 17:38

La interaccion estudiante - profesor y estudiante - estudiante es a mi concepto
valiosisima porque cuando uno esta en contacto con el material lo analiza y
reflexiona y le surgen preguntas y dudas que le gustaria compartir con personas
que estan viviendo esa misma experiencia. Quisiera compartir que en el curso
que estoy impartiendo al principio la gente era muy rigida en los trabajos
escritos que me enviaban, cuando dieron inicio los foros la gente se fue
"aflojando”, discuten y comparten, casi podria decir que se hicieron amigos y la
mayoria no se conoce entre si porque estan en tres paises diferentes. El
problema que le veo a los chats es que si el grupo es muy grande se pierde "el
hilo" de la conversacion, lo que no sucede con los foros, ademas si las personas
estan en diferentes paises coordinar el asunto de la hora también es
complicado. Desde luego, como dice Lidia, si se realizan, es imprescindible
tener un moderador, pero aun asi no lo veo muy practico para grupos de mas de
cinco personas. Creo sin embargo que es muy Util para resolver problemas
puntuales cuando es necesaria una comunicacién sincrénica y econdmica.
También es muy lindo conocer al interlocutor aunque sea solo por su voz, creo
que ayuda a formar lazos y ampliar los compromisos con el curso,

Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)
de Lorena Salazar - domingo, 31 de octubre de 2004, 14:59

Creo que en un curso virtual, desde el punto de vista de matematica, es muy
importante la interaccion alumno-alunmno, tanto como la interaccién alumno-
instructor.

En clases presenciales (yo doy clases de matematica), siempre dejo un espacio
para trabajar en grupos, porque a travez de mi experiencia me dado cuenta que
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entre ellos se entienden mejor, como dice la compafiera Mayela Hernandez,

"hablan el mismo idioma”, y como que se comunican con mas facilidad entre
ellos, que conmigo.

Un curso de calculo, como el que intentamos poner en linea, requiere mucho
trabajo individual y en grupo. En un curso virtual, creo que vamos a tener que
definitivamente dejar espacios para que ellos se comuniquen entre si, discutan
un ejercicio o lo resuelvan conjuntamente. O el simplemente hecho de
comparar resultados, es imprescindible. Les da seguridad, les da confianza. La

intervencion del profesor junto con ellos, cierra un ambiente de aprendizaje
muy adecuado en esta area.

Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)

M de Minor Chacon - domingo, 31 de octubre de 2004, 17:26

Uno de los problemas que hemos tenido durante mucho tiempo en los cursos de
matematica es la poca interaccion alumno-alumno, por lo menos, en lo que
respecta al aula de clase. Con el objeto de iniciar un cambio en este sentido,
por ejemplo, en los Ultimos semestres en la catedra, se les pidio, a los
estudiantes resolver todos los ejercicios de algunos capitulos y se publicaron en
una pizarra en donde todos pudieron analizarlos; incluso en este semestre se
pusieron a disposicidn en la pagina web de la catedra. Aun asi, creo que todavia
es, en cierto sentido, un método unidireccional y debemos ir mejorando hacia la
bidireccionalidad. Esto demuestra sin lugar a dudas que en un curso presencial
es muy importante la interaccién alumno-alumno y me lleva a concluir que, en
un curso virtual esta importancia se multiplica pues nuestros métodos clasicos
(como ponerlos a trabajar en grupos) no se pueden aplicar.

En resumen, creo muy importante la interaccién de los participantes entre si por
medio de un foro y obviamente considero que el profesor debe dedicar el
espacio necesario ello, sin dejar de lado, desde luego, el aporte individual.

Mostrar mensaje anterior

e Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)

P de Norma Scagnoli - domingo, 31 de octubre de 2004, 18:49

Minor,

Me gustaria que explicaras mejor este concepto "..., en un curso virtual
esta importancia se multiplica pues nuestros métodos clasicos (como

ponerlos a trabajar en grupos) no se pueden aplicar’. ;A que te refieres
con que "no se pueden aplicar"?

Mostrar mensaje anterior
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Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/10)
de Minor Chacon - lunes, 1 de noviembre de 2004, 19:44

Norma,

Al decir esto tengo en mente la practica comin de dividir el grupo
en pequenos conjuntos de tres o cuatro alumnos y ponerles a
resolver algunos ejercicios. Luego, por ejemplo, pasar a un
representante de cada conjunto a resolverlo en el pizarrén. En un
curso virtual y particularmente en un foro por su naturaleza
"anacrénica” (creo que ese es el término que vi en las lecturas!) ain
no veo como seria posible este trabajo, pienso que hay que cambiar
el objetivo que uno le da en una clase presencial, como bien me lo
explicas en tu nota "debemos tener un objetivo en mente para
aplicar un foro".

2:Por otro lado me pusiste a pensar en la pregunta jes necesario un
foro en un curso de calculo?, en el caso del grupo de colegas que
estamos trabajando en el proyecto, realmente no es un curso a
distancia , pues pensamos en que haya algun tipo de interrelacion
alumno-alumno y alumno-profesor. Aln asi creo que el foro debe
existir, el problema es como compartir férmulas ideas
geomeétricas,etc. De hecho hasta donde conozco este sigue siendo
hoy un problema sin resolver, por ejemplo mucho de lo que se
escribe en matematica se hace con LaTex y no hay una plataforma en
la que esto se pueda hacer por lo menos de una forma facil.

Con respecto a la otra observacion que me haces acerca de las
"preguntas dirigidas" estaba pensando,como matematico que soy , en
los famosos problemas que consisten en una sucesion de preguntas
que llevan al alumno "de la mano” desde algo elemental A, luego B,
C, D,...hasta desembocar en un Ultimo resultado X el cual es el
objetivo del tema.

Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/10)
de Norma Scagnoli - miA®©rcoles, 3 de noviembre de 2004, 19:20

Quiero responder con una buena noticia para los matematicos,
Moodle soporta LaTex y esa es la razon por la cual muchos de
los usuarios son profesores de ciencias. Espero que lo puedan
aprovechar cuando comienzen a armar un curso en Moodle al
final de esta clase.

Norma

Mostrar mensaje anterior
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Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/10)
« | de Giselle Miranda - lunes, 1 de noviembre de 2004, 01:10

Me parece que el intercambio, no importa el tipo, es muy valioso en las
relaciones entre iguales. Es decir los intercambios que los alumnos establezcan,
sea personalmente o en contextos virtuales, resulta refrescante, motivante y
atractiva. En mi caso particular, hasta hoy comparto con ustedes por medio de

este foro, pero estoy segura de que mafana estaré deseando ingresar para ver si
alguien me respondio.

No obstante, la participacion y realimentacién del profesor siempre son
oportunas, especialmente cuando son necesarias para clarar dudas o cuando la
‘conversacidn” se dispersa mucho.

Con respecto a los chat, debo confesar que mi experiencia es nula, y cuando en
un grupo de estudio lo intentamos, nunca encontramos el momento adecuado
para encontrarnos todos, entre algunos de los pocos que dispusieron del espacio
existieron problemas técnicos, etc. de modo que la sesion fue frustrante.

A propésito de la pregunta inicial, en el glosario inclui un enlace sobre "El
vinculo pedagégico: maestro-alumno” (no sé si podia hacerlo pero por ensayo y
error ahi quedd). En este articulo se discute a cerca de la importancia que dicho
vinculo tiene en el contexto de aula y esto se asocia mucho con la lectura que el
docente hace acerca de "lo que sucede en su aula”, pero ahora me estoy
preguntando ;Cémo cambia esta lectura en contextos virtuales?

Giselle

Mostrar mensaje anterior

oW Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/ 10)

h de Norma Scagnoli - miA©rcoles, 3 de noviembre de 2004, 19:25
Giselle,
La observacion que hace el docente en el contexto del aula tambien existe
en el contexto virtual, y casi te diria que la percepcion es mas aguda por
que las diversas maneras de participacion de los estudiantes en una clase
hacen que el docente pueda vivenciar "lo que sucede en su comunidad
virtual" de una manera muy clara. Espero leer tus vivencias en las
reflexiones a medida que transcurra el curso.

Norma

Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/ 10)
de Zoila Rosa Vargas - domingo, 7 de noviembre de 2004, 14:54

Creo que es mas importante que las personas que participan interactien por
medio de foros siempre con una guia de la docente.
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Mostrar mensaje anterior

Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/ 10)
de Sonia Rodriguez - tunes, 15 de noviembre de 2004, 18:09

Bueno, aqui va mi contribucién para irme poniendo al dia:

La interaccidn estudiante-estudiante es importantisima en el contexto virtual,
ya que da un sentido de pertenencia al grupo, sube el nivel de "energia” del
grupo (en el sentido de energia = aprendizaje). Si debe haber espacios para ese
tipo de interaccion. Las observaciones de muchos con experiencia en este
campo es que aun estudiantes timidos que en una clase comun nunca participan
en los foros virtuales se "desinhiben” y logran dar sus valiosos aportes.

b

La interaccion estudiante-profesor sigue siendo tan importante como en los
cursos tradicionales. Y ahora hay quienes complementan las teorias del Dr.
Moore anadiendo un nuevo tipo de interaccién: estudiante-plataforma. Solo que
en este ultimo caso, creo que entre mas "invisible" o transparente sea dicha
interaccion, mucho mejor.

Sobre los comentarios de Mynor, concuerdo plenamente en lo dificil que es
participar en un foro sobre temas matematicos. Como Norma aclaré que si se
puede usar LaTeX en Moodle, me di a la tarea de indagar un poco. Parece que
dependiendo de la forma en que esté instalado Moodle (con filtro TeX, sin
instruccion system() y otras cosas fuera de nuestro control aca) si se pueden ver
ecuaciones. Hurra!! Para probar el sistema envio una. Si ven signos de dolar, es
que NO sirvio la prueba...

$Se”{i \cdot \pi}+1=0$$

Mostrar mensaje anterior

ﬁ Re: Interaccion: cuan importante es?(vence 31/10)
de Tony Hursh - viernes, 19 de noviembre de 2004, 14:09

$S \Bigsum_{i=\1}"{n-\1}\frac1{\Del-x}\Bigi nt_DC i i\ \fract
{\Del~x}\big[(x_{i+13-x)y_i~{5%\star}\big]-f(x)\}"\2dx$$

Mostrar mensaje anterior

ﬂ Re: Interaccién: cuan importante es?(vence 31/10)
X de Sonia Rodriguez - viernes, 19 de noviembre de 2004, 18:51

Muchas gracias por activar el filtro TeX, Tony!!

Va de nuevo: si pueden ver la formula sin signos de dolar, estamos
bien...

SSe*{i \cdot \pi}+1=0 $$
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Mostrar mensaje anterior
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