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LOS MARCOS DE REFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES: LA IMPORTANCIA
DE ESTA VARIABLE EN EL PROCESO DE ORIENTACION PROFESIONAL.
. ELABORADO POR: SONIA ABARCA

1.”” Consideraciones Generales

CONCEPTUALIZACION:

Un primer elemento es conceptualizar lo que entendemos por . marcos
de referencia, ya que hay varios aspectos incluldos en esta categoria.
Entre estos se encuentra: = nociones previas con que nos enfrentamos
a una realidad especifica; es decir, no venimos como tablas rasas
a la experiencia de aprendizaje. Pero estas nociones no son sélo
construcciones personales, sino que hay apropiadas por el sujeto en
contacto con las demandas y necesidades que su diario vivir le presenta.

Al ser hist6ricamente determinados son resistentes al cambio, se gutfan
por criterios de utilidad y conforman las expectativas que nos hacemos
con relacidn a cualquier proceso.

Algunos autores también se refieren a ellas como: formas de repre- -
sentacién, concepciones errdéneas, esquemas, serie de creencias basadas
en la experiencia cotidiana (Cubero, 1988).

Estos marcos de referencia condicionan o imponen 1lfmites al aprendizaije.
El nuevo aprendizaje puede verse en ocasiones bloqueado por el sistema
conceptual que el estudiante posee ya que los alumnos codifican a
partir de lo que conocen, usando sus estrategias cognitivas. Estas
estrategias no necesariamente son coherentes o adecuados para el trabajo
cientlfico acaddmico y son diffciles de observar o detectar usando
los mecanismos convencionales de evaluacisn (test, pruebas de inteligen-

cia, etc.).

Los marcos de referencia de los estudiantes son el punto de partida
con que aquellos se acercan a la tarea de aprendizaje y tienen una
organizacin definida, es necesario entonces hacer un diagnéstico de
los mismos para valorar su utilidad en el trabajo académico de los
alumnos.

- Justificacin de su consideracifn como punto de partida en el proceso
de orientacifn.

Partimos de que una de las finalidades del proceso de orientacidn
en las Universidades estatales es también capacitar al estudiante para
enfrentar las tareas del aprendizaje. Pero esto no se logra, gin
un anilisis profundo de quén es el estudiante y con qué estrategias
y metdforas viene al encuentro de esa experiencia.

Podria ser que la met8fora que muchos estudiantes traen estd centrada
en el profesor como ente activo. El profesor es el que conduce ~el
proceso de aprendizaje, el que da el conocimiento, el profesor ensefia-
y €l estudiante escucha, el profesor habla y el alumno escribe, el
conocimiento es un proceso de acumulacidn que debe ser repetido en
los exdmenes, el alumno pregunta s&lo en situaciones muy ritualizadas
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y no debe salirse de unos marcos establecidos. Cambiar este esquema
o metdfora implica provocar una ruptura que obligue a desarrollar
otras estrat&gicas més concordantes con el trabajo académico de indaga-
cifn y construccidn de conocimiento.

Es necesario que pensemos seriamente en la organizaci®n de la estruc-
tura conceptual de los alumnos universitarios, en sus esquemas de
andlisis y en las formas en que se representan la realidad, pues
de lo contrario muchos de sus problemas de aprendizaje nunca ser&n
atendidos en su totalidad. No podemos hablar de hlbitos de estudio
a un alumno que no ha desarrollado categorias de andlisis y que es
incapaz de incorporar nuevas formas de abordar el proceso de aprendi-
zaje. El problema trasciende los hébitos de estudio, tiene que ver
con formas de organizacidn de la informacidn que el alumno usa, con
maneras de categorizar cosas y datos, con mecanismos que ellos usan
para darle sentido a un objeto de conocimiento que no tienen, con
ausencia de coherencia y unidad en lo que se les presenta en el saldn
de clase.

De lo anterior se deduce que los marcos de referencia de los estudian-
tes deben tomarse en cuenta para organizar la experiencia de aprendi-
zaje, para planificar el programa del curso, para promover formas
de evaluacidn que permitan detectar el avance del alumno de esquemas
de referencia primarios (no tan organizados) a esquemas de referencia
secundarios (con mayor organizacidn y compleijidad).

‘2. Sobre el proceso de arientacidn en las universidades

Tal vez una de las preocupaciones mis grandes que tenemos como do-
centes universitarios es sentir la ausencia de una teoria incluyente
y con gran poder explicativo, que nos permita entender el proceso
de construcci®n y reconstruccidn del conocimiento del estudiante de
nuestras universidades.

Nos quejamos permanente de las insuficiencias de los alumnos en asuntos
como comprensidn de textos, en la capacidad de sIntesis y de esta-
blecer relaciones entre fendmenos, en sus niveles de abstraccifn,
en su motivacifn hacia el estudio y en su falta de autonomia frente
al trabajo universitario.

Algunos profesores suelen enviar a los estudiantes a los Departamentos
de Orientacidn y de Psicologia para que les ayuden, esperando encon-
trar recetas mégicas que les permitan a éstos salir bien en los ex8me-
nes.

Para nadie es un secreto los altos Indices de fracaso en asignaturas
consideradas bésicas para muchas carreras como lo son la gulmica,

la matemdtica, y la fisica. Ciertos profesores le cargan la culpa
a los estudiantes, otros (los menos) piensan que ellos son los responsa-
bles de lo que estd ocurriendo. A veces los psicolfgos y orientadores
caemos en la trampa y salimos con respuestas muy simplistas a los
problemas.
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Desde mi punto de vista, el proceso de orientacién en las universidades
no s8lo debe preocuparse por guiar al estudiante en su camino de
escoger carrera, usando todos y los mejores instrumentos para ello,
sino que fundamentalmente debe coadyuvar en la permanencia con éxito
de ellos en la carrera. Pero ademds, debe generar investigacifn
que permita detectar tempranamente algunas de las dificultades que
los estudiantes encontrardn en su trabajo académico.

Uno de los trabajos de investigacin mas interesantes que hoy en
dia se hacen en muchas universidades es el andlisis de la persistencia
de las ideas intuitivas en los alumnos y cémo estas interfieren en
el desarrollo de estrategias cientificas (Garcia Hourcade, 1988; Procedi-
Second International Conference on the History and Philosophy of Science
Teaching, 1992). Ignorar esta dimensidn en la comprensidn del rendi-
miento académico implica seguir caminos que s8lo conducirdn a que
el estudiante desarrolle h&bitos inadecuados para enfrentar al trabajo
cientffico intelectual.

Necesitamos entender el funcionamiento de aquellos alumnos que estan
presentando dificultades para detectar dénde estan las deficiencias.
Pero tambign requerimos entender 1las caracteristicas y estrcuturas
de las disciplinas para determinar que estrategia o habilidades deman-
das del alumno. No es lo mismo producir conocimiento en la filosofla,
que en las ciencias agrondmicas. No se pueden dar las mismas recetas
ni recomendar las mismas técnicas.

Hay  una serie de preguntas que es urgente hacernos: Cémo provocar
una reestructuracidn o estructuraci®n cognositiva en los alumnos?
Todos los errores que los alumnos estdn cometiendo se deben a falta
de estudio, a que no entendieron, a que no saben estudiar? En qué
sentido muchas de las deficiencias en el trabajo acad&mico de los
estudiantes se debe a una organizacidn fragmentada y sin sentido de
los programas de cursos que afiaden més confusidn a la estructura
cognitiva de los alumnos? Son las estrategias de aprendizaje que
el alumno utiliza la més pertinentes para determinado tipo de carrera?
Cémo debe proceder el profesor para lograr un desarrollo cognitivo:
en el estudiante y una autonomla profesional? Qu& tipo de prdctica
pedagSgicas se est8n llevando a cabo en el aula que pudiera producir
bajos niveles de rendimiento? En qué sentido la organizacifn y admi-
nistracién del curriculum contribuye a reforzar los marcos de referencia
de los alumnos y los hdbitos inadecuados de estudio? Qué tipo de
significados tienen para los estudiantes los contenidos que se estén
trabajando en el saldn de clases. Cémo incorpora esos contenidos
a sus marcos de referencia? En qué sentido la experiencia de aprendi-
zaje toma en cuenta los marcos de referencia de los alumnos como
punto de partida? Qué metédforas tiene el estudiante acerca de la
profesifn y en qud sentido estas son concordantes con el perfil profe-
sional de la carrera?

Si bien es cierto, todas las ideas emanadas de las corrientes Humanistas
de Orientacifin han sido de gran beneficio en comprender la importancia
de las interacciones que se dan en el saldn de clases, es importante
que se incorporen otros debates y otras perspectivas que estin aportan-
do nuevas luces en la comprensi®n del proceso de aprendizaje y desa-
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rrollo profesional de los alumnos. Porque la orientacién profesional
no es algo que se agota con la exigencia de carrera o con una interven-
cifn sblo en tiempos de crisis. Es un proceso que acompafia a los
estudiantes y que tiene que ver con su capacidad de autonomia y criti-
cidad como persona y como futuro profesional.

3. La necesidad de coordinacidn entre las instancias acad@micas.

Cesar Coll en su artlculo: Bases psicol8gicas del Curriculum (Cuader-
nos de Pedagogla, Pt. 139, 1989) nos recuerda que las experiencias
educativas escolares sobre el desarrollo personal del alumno estén
fuertemente condicionadas, entre otros factores, por su competencia
cognitiva general.

De lo anterior se deduce que los docentes universitarios no pueden
planear el aprendizaje de los estudiantes sin tomar en cuenta el grado
de organizacidn cognitiva de ellos. Este es un aspecto casi totalmente
ignorado pues los docentes en general se preocupan mas por los conteni-
dos que por los procesos involucrados en el aprendizaje de su asigna-
tura. Por otro lado, cuando se presentan solicitudes de capacitacidn
did4cticas en general lo que buscan son métodos y técnicas de ensefianza
Yy evaluacidn sin comprender el proceso de construccién del conocimiento.

Surge entonces la necesidad de coordinar esfuerzos entre los Departamen-
tos de Orientacidn de las Universidades y los entes encargados de
las definiciones curriculares y capacitacin de los profesores universita-
rios. Vemos una y otra vez andlisis incompletos de las verdaderas
raZones del fracaso del estudiante universitario y por ende, soluciones
parciales a los mismos.

La investigaci®n tambi®n nos sefiala que las ideas erréneas que los
estudiantes puedan tener, que se arraigan fuertemente en su estructura
cognitiva, no necesariamente proceden del mundo externo al aula universi-
taria. Pueden desarrollarse como consecuencia de practicas didacticas
inadecuadas (autores varios, 1991).

La formaciSn de profesionales hoy en dla exige no solamente procesos
de orientacidn a carrera con visi#n prospectiva, en donde formas con-
vencionales de entender las profesionales han sido superadas, sino
un trabajo de investigaci®n permanente que asegure el uso 8ptimo de
los recursos académicos por parte de los estudiantes y el é&xito en
su proceso de formacidn de una identidad profesional. Los Departamen-
tos de Orientaci8n entonces, no pueden olvidarse de plantear grandes
preguntas de cardcter epist&mico como son las referidas a: la naturale-
za del conocimiento, la estructura cognitiva de los alumnos y su relacisn
con la estructura de la carrera, las estrategias para pmduc:Lr conoci-
miento en las disciplinas, etc.

Estas grandes preguntas nos llevardn a cuestionar y a reestructurar
una serie de précticas pedag@gicas y didActicas que est&n interfiriendo
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y que son en cierta
medida, responsables de los fracasos de muchos alumnos en carreras
vitales para el desarrcllo del pais. No podemos permanecer tranquilos
cuando observamos datos que nos indican que ciertos cursos demandantres
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afios de permanencia para ser aprobados, o que de 20 estudiantes en
un curso que se recibe por segunda vez la nota mAs alta que un alumno
obtiene es de un 2. Es necesario pensar en el costo perscnal y en
el costo social que los fracasos constantes de los estudiantes tienen
para todos los involucrados. Un sistema en el que fracasa un niimero
grande de estudiantes y que va sufriendo una desercifn conforme pasan
los afios, con Indices de graduacién de hasta 9 afios para un bachille-
rato universitario, es un sistema con series deficiencias que deben
ser atacados. : ’

Se toman en cuenta los marcos de referencia de los alumnos para plani~
ficar la ensefianza? CuAnto sabemos acerca de la construcci®n de nuevos
significados a partir de las experiencias previas? En qu® sentido
las metiforas de los alumnos con relacidn a las carreras son considera-
das en el trabajo de orientacidn profesional?

Querfamos plantear estas inquistudes con el objeto de buscar conjunta-
mente salidas més pertinentes en este camino de formar profesionales
iddneos y seguros de s! mismos. No podemos trabajar descoordinada-
mente las instancias de orientacifn y las instancias de docencia universi-
taria. Debemos investigar para ofrecer a los alumnos mayores posibili-
dades de lograr é&xito en su formacidn profesional.
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FAMILIAS VERSUS TOMA DE DECISIONES.
Cecilia Villarreal Montoya.
Introduccion.

En una jornada de Orientaciéon Vocacional, como la que celebramos hoy, es
de suma importancia hacer referencia al papel que juega la familia en el
entrenamienio v preparacion de las personas que la integran en la toma de
decisiones. Madres y padres de familia desean lo mejor para su
descendencia; alimentan suefios y esperanzas v sobre todo realizan grandes
esfuerzos para que en un futuro sus hijas e hijos sean personas honradas,
exitosas, responsables, trabajadoras, felices, profesionales entre otras
(Villarreal, 1992) . Lo interesante es la separacion que logran hacer entre el
presente v el futuro. No se maneja la idea de que lo que se quiere en el
futuro debe de empezar a lograrse en el presente, lo cual implica que para
gue una nifia sea exitosa cuando adulta debe de empezar a serlo desde nifia
y continuar creciendo vy cumpliendo con éxito las tareas de desarrolio en
cada etapa del ciclo vital. Es en la infancia donde se reciben los primeros
mensajes que inducen a las personas al éxito y a la autorrealizacion.

También es durante la infancia y en el ambito familiar, donde las personas
inician su propia percepcion y conceptualizacion de si mismas, de la familia y
de la sociedad. Esa responsabilidad social la cumplen las familias, cualquiera
sea su estilo y organizacion, apovada luego fundamentalmente por el sistema
educativo y los medios de comunicacion colectiva y las doctrinas religiosas.

La toma de decisiones es una habilidad esencial en el desarrollo y
crecimiento de las personas, v se hace uso de ella para el cumplimiento de
las tareas de desarrollo a fo largo del ciclo vital. Las decisiones que toman las
personas y la responsabilidad que asuman ante las consecuencias no soélo
explicitan las metas, los deseos, los valores y las lineas de desarrollo vy de
vida; sino que también demuestran el grado de madurez alcanzado en cada
etapa de desarrollo. Es precisamente en el seno familiar donde se inicia la
toma de decisiones. El entrenamiento que reciba la descendencia en el
desarrollo de esta habilidad esta relacionado totalmente con la distribucion
del poder en la familia, ya que el tomar decisiones es hacer uso del poder
personal v familiar. En este caso las personas mayores representan modelos
y transmiten estilos para la toma de decisiones.

La organizacion y dinamica familiar con respecto a la distribucion del
poder v a las lineas de autoridad, estan muy influidas por las ideas, creencias
y formas de comportamienio que haya desarrollado una sociedad con
respecto a las relaciones de poder entre las personas de acuerdo al género,
raza y clase social que conforman esa sociedad. En el dmbito social, familiar y
educativo se establecen codigos que cristalizan el sentido de identidad



153

personal y social, y que tienen que ver directamente con lo esperado o no de
las personas segin la edad, el sexo, el grupo étnico y la condicién
socioeconémica. Tal situacion influye enormemente en la posibilidad de
hacer escogencias y en la toma de decisiones para todas las personas, y en
forma especial para infantes y adolescentes en nuestra realidad.

El propésito de esta ponencia es el meditar sobre la influencia que tiene
tanto el contexto social como la familia y el sistema educativo en {a toma de
decisiones y en el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones de
infantes y adolescentes. Se propone también repensar la forma en que como
profesionales de la Orientacion estamos atendiendo el entrenamiento en

Para realizar esta reflexion daré un vistazo rapido al contexto social, al
contexto familiar v al sistema educativo. También tomaré en cuenta la
opinion que dan catorce matrimonios sobre la toma de decisiones familiares,
para finalmente presentar una estrategia para el entrenamiento en la toma

Contexto social.

Entendamos aca por sociedad un gran sistema organizado y en constante
cambio, por medio del cual se hace posible la supervivencia de la especie
humana. Al describir a la sociedad de la era capitalista e industrial que
caracteriza el siglo XIX y que caracterizara el siglo XXI también, con un
modelo econdomico mercantil basado en la oferta y la demanda,
Darendorf(1958 y 1959) y Sprey(1979) concuerdan en que la sociedad se
caracteriza por la escasez e inadecuada distribucion de los recursos
necesarios para la satisfaccion de las necesidades de la poblacién. Sin
embargo, quienes tienen acceso a los recursos existentes son quienes tienen
el control v ejercen el poder sobre el resto de la poblacion. Tal situacion
provoca tension, conflicto y enfrentamiento entre las personas y grupos que
conforman la sociedad.

Encontramos una posicion semejante en Satir v Bodwin (1983), quienes
plantean que la mayoria de las sociedades occidentales han sido construidas
sobre una concepcion jerarquica. Esta se caracteriza por una desigualdad de
relaciones, basada en la jerarquia de poder. Un grupo pequefio con poder
define los patrones y normas de lo adecuado, de lo aceptado e inaceptado. La
mayoria de la poblacion debe ajustarse a esas normas, pues de lo contrario

La situacion descrita tiene como cosecuencia la formacion de personas que
no saben como sentirse bien con ellas mismas. El costo de la no conformidad
es el experimentar sentimientos de culpa, temor o rechazo. Sucede asi
porque se premia la conducta esperada, y se rechaza o ignora a las personas
gue actuan de modo distinto. Ello, a su vez, se debe en gran medida a que
tampoco se valoran las diferencias entre las personas, sino que se tiende a
masificar al ser humano. Este es considerado como un ser malo por
naturaleza, con emociones peligrosas, que necesita ser controlado desde su



154

nacimiento para que pueda desarrollarse como un ser productivo y
responsable. Satir y Bodwin (1983) insisten en que dicho modelo social tiene
como propédsito el mantenimiento de lo establecido, vale decir, de las
situaciones tal y como estan, ya que existe miedo y resistencia al cambio. El
cambio se dificulta aun mas por el hecho de tratar de explicar los eventos
sin tomar en cuenta la multiplicidad de variables presentes en la realidad, y
por la resistencia a trascender valores que se encuentran muy arraigados en
el medio social, dichos valores limitan el uso del poder para el crecimiento y
engrandecimiento humano. y

Contexto familiar.

Los estudios realizados por Flandrin (1979) demuestran la relacion que ha
existido histéricamente entre el tipo de familia, la estructura familiar y las
relaciones de parentesco por una parte y la vida politica, econémica y social
de los pueblos por otra. En este sentido las familias juegan un papel
fundamental, como estructura social de apoyo al modelo econémico y politico
en la sociedad.

Refiriéndose al tipo de familia contemporanea de la sociedad occidental,
Satir (1978: 288) afirma:"Me temo que somos una sociedad orientada hacia
el poder y el materialismo. Nuestras familias se han acostumbrado a seguir
esa corriente”. En estrecha relacion con esta idea, Sprey (1979) afirma que la
familia representa la unidad microsocial que refleja y reproduce la tension y
el conflicto provocado por la convivencia de personas de diferentes edades y
sexos con distintos intereses y necesidades, compartiendo patrones

No hay que olvidar que el sistema familiar es conformado por personas
que tratan de conciliar sus propios intereses y necesidades con las necesides
e intereses del grupo familiar en su conjunto. Tal situaciéon plantea
inevitablemente el conflicto como un aspecto intrinseco de la familia. En
consecuencia, una tarea del grupo o sistema familiar es la de crear
mecanismos de negociacion amplios y constanies, que permitan el respeto de
la individualidad v la convivencia agradable y satisfactoria para el grupo. La
toma de decisiones tanto grupales como individuales juega un papel
relevante para la negociaciéon y comunicacién congruente. Y es en el grupo
familiar donde la descendencia aprende a tomar decisiones, desde el tipo de
escogencia, el derecho v responsabilidad por hacerlo hasta los mecanismos
empleados para lograrlo.
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La toma de decisiones en el grupo familiar

En la vida familiar no es posible lograr el consenso, ya que implicaria que las
personas vean, sientan y experimenten la vida de una forma similar si no
idéntica (Sprey, 1979). Para lograr acuerdos, se parte de que se debe de
negociar constantemente, lo cual incluye tratos y pactos que redunden en el
bienestar de las personas involucradas. Sprey también presenta dos niveles
en la toma de decisiones familiares: a- decisiones instrumentales, las cuales
no implican cambios fundamentales en la vida familiar; y b- decisiones
estructurales, que si demandan cambios significativos y trascendentales para
la organizacion familiar, como son la distribuciéon de recursos de poder y
autoridad en la familia.

En la toma de decisiones se pueden asumir dos posiciones: a- recurrir a
una gran motivacion v habilidad para negociar adecuadamente, o b- hacer
uso de la fuerza, en donde quien posee mas autoridad es quien va a definir

En una consufta practica que se realizo ( Villarreal, 1992) a catorce
matrimonios del Valle Central de nuestro pais, respecto a la distribucion de
roles en la toma de decisiones, encontramos datos interesantes y que
ejemplifican la realidad en la toma de deciones familiares. En esta
oportunidad se le preguntd tanto a los hombres como a [as mujeres por
separado sobre el tipo de decisiones que personalmente toman en sus
familias, el tipo de decisiones que toma su conyuge y la descendencia. Las
respuestas fueron las siguientes:

Cuadro # | :
Decisiones gue toman las mujeres.

‘Afirmaciones de las 1. Decisiones relacionadas con la alimentacion
propias mujeres. v con la compra de ropa.

2. Decisiones relacionadas con el

cuido de los nifios y las tareas escolares.

Afirmaciones de los 1. Las relacionadas con los oficios domésticos:
conyuges. a- compra y preparacion de los alimentos,
b- compra de ropa y articulos para el uso cotidiano.
2- Decisiones en cuanto al cuido de los hijos
a- atenderlos;
h- corregirlos cuando se portan mal;
¢- llevarlos a las citas;
d- ayudarles en las tareas.
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Cuadro # 2.
Decisiones que toman los hombres.

Afirmaciones de los 1. Las decisiones relacionadas con el aspecto
propios hombres econoémico.
2. Disciplina en el hogar: las normas vy los limites
que deben cumplir los miembros de la familia.

Afirmaciones de las 1. Decisiones como jefe de hogar:
conyuges a- econdémicas

b- lugar de residencia

¢- escuelas para los nifios

d- permisos para salir de la casa

e- las decisiones importantes del hogar

Tanto hombres como mujeres presentan una misma percepcion de la
distribucion de la toma de decisiones de la pareja en la vida familiar. Las
mujeres toman las decisiones instrumentales, segin Sprey, como son en este
caso las relacionadas con la alimentacién, 1a ropa y cuido de la familia. Los
hombres toman las decisiones estructurales, o sea las relacionadas con el
control, 1a autoridad v el dinero. Este modelo es transmitido de generacion en
generacion, y asi aprenden las nifias v los varones desde bebés el tipo de
decisiones que deben tomar, como, cuando y donde.

Cuadro ®# 3
Decisiones que toma la descendencia.
A- Pareja inf : 108 sa fl0S).

Madres 1- ninguna, estan muy pequeos
2- la ropa gue se quieren poner
3- bafarse
4- comer
S- niguna, los nifios solo tienederecho a
estudiar

Padres 1- la ropa que se ponen
2- ninguna por su corta edad
3- bafarse
4- estudiar
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B- Parejas con adolescentes de ambos sexos (de 11 a 17 anos).

Madres - Toman las decisiones de su edad sin
dejarlos hacer lo que se les antoje:
. ropa
. comida
. aseo Y presentacion personal
. amistades
. pasatiempos
. estudio.

Padres - Estan pequeiios, por eso toman sélo las

decisiones de su edad y dentro de
las reglas de la familia como:

. vestuario y

. estudio.

Con respecto a la toma de decisiones de la descendencia tanto padres como
madres consideran que la edad no les permite tomar decisiones familiares y
las personales que toman son muy limitadas. Cabe entonces preguntarnos.
¢Estan estas familas preparando a su descencia para la toma de decisiones?
Si lo estan haciendo, es de una forma muy deficiente, lo cual afecta la
madurez de infantes y adolescentes ya que pareciera que no estan

Contexto educativo , :
~ Cada vez y en edades mas tempranas nifias y nifos se incorporan al
sistema educativo formal. Al llegar alli se encuentran con una estructura
bien definida por lineas de poder, quizd bastante parecidas a las de su
familia. Todo esta bien definido, desde el qué se hace, hasta el como se hace,
aungque no se explicita el para qué se hace. En nuestro sistema educativo las
personas son objetos recibidores de la sabiduria(informacion) y dificilmente
sujetos de su propio aprendizaje. Pensemos por un momento {cudles
decisiones toma la poblacion estudiantil en un centro educativo? Lo que
generalmente hacen es defenderse o sobrevivir en un medio totalmente
Al concebirse la educacién permanente como un proceso de vida en el
presente v de formacion para el porvenir, se parte de que existe una
interaccion entre el ser humano y su ambiente, la persona transforma o
reconstruye psiquica o mentalimente todo cuanto, dentro de su entorno, linda
con su vida. Haciendo esto, el ser humano se transforma a si mismo y mejora
la calidad de vida. El sistema educativo lejos de trabajar con una concepcion
de educacion permanente, continia reforzando una vision academicista en
donde la adquisicion de conocimientos a nivel informativo es lo mas

TN
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valorado, dejando de lado el desarrollo emocional e integral del ser humano.
Los intentos que se hacen por poner al ser humano como centro del proceso
de ensefiaza-aprendizaje rapidamente son desplazados por la ideologia del
academicismo, y por la idea de que el ser humano vale por lo que tiene y no
por lo que es.

La orientaciéon como disciplina.

La Orientacion como disciplina se eboca al estudio y al asesoramiento
sobre el desarrollo normal y crecimiento humano, y sobre la dinamica de
superacion y de cambio personal. Se hace hincapie en el descubrimiento y
aprovechamiento de las propias fortalezas internas de las personas ya que su
mision es fundamentalmente el estimular el crecimiento y desarrollo , en
donde Ia humanizacion es el fin 0ltimo de esta disciplina. Para Corey(1990),
la Orientacion enfatiza en el crecimiento, el desarrollo, la superacion y la

La Orientacién por su preocupacion por el desarrollo integral del ser
humano es inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema
educativo. La prioridad de la educacion es ayudar a las personas a adquirir
el aprendizaje, la informacion, y el crecimiento.personal que las capacitaran
para enfrentarse mas constructivamente con el mundo real, comenta Rogers
(en Lafarga y Gomez, 1980). Los seres humanos aprenden lanto
conocimientos como también a desarrollar sus habilidades, y sus
potencialidades para enfrentar las diferentes situaciones de vida en distintas
etapas del ciclo vital. Las personas aprenden de sus propias experiencias,
desarrollan destrezas para la vida haciendo uso de sus habilidades y
enfrentdando las limitaciones para realizarse en un mundo en constante
cambio. La Orientacion entonces se ocupa de ayudar a las personas a asimilar
las experiencias de aprendizaje y asi facilitarles el encontrar sentido a sus

Quiero destacar la toma de decisiones como el elemento central que ha
estado presente desde el nacimiento de la Orientacion. La preocupacion
porque las personas pudieran ubicarse ya fuera en una opcion laboral o
educacativa le da la razoén de ser a la Orientacion en ese entonces. Desde
aquel momento la Orientacion asume la responsabilidad social de asesorar a
estudiantes en la toma de decisiones. Muchos intentos, programas Yy
estrategias se han puesto en practica desde entonces. Sin embargo vo
considero que esta labor se ha enmarcado dentro de una concepcion
individual y de responsabilidad personal, tomandose una distancia abismal
del contexto social dentro del cual nos encontramos formando parte. Se parte
del hecho de que todas las personas tienen siempre diferentes opciones de
donde escoger. ¢Se cumplira siempre este principio?, ¢ quiénes, cuando y
dénde realmente pueden elegir entre varias opciones?, ¢ tendra el grupo de
estudiantes la idea de que de verdad pueden tomar sus propias decisiones, 0

Como profesional en Orientacion si creo que infantes y adolescentes se
encuentran muy limitados para tomar decisiones. Me parece que se sienten
como viviendo en un mundo que no les pertenece, y en efecto no les
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pertenece, porque las personas adultas tienden a ver a las personas menores
como una prolongacion de ellas, y les amenaza el que infantes y adolescentes
hagan uso del poder que poseen como seres humanos y que necesitan para
madurar y crecer. Por ello creo conveniente y necesario que el
entrenamiento en toma de decisiones sea una labor en la cual participen
estudiantes pero también las familias de esos estudiantes. Por supuesto que
es conveniente disefiar procesos congruentes con la realidad cotidiana de
cada grupo (puede atenderse cada grupo por separado, pero algunas veces
sera conveniente v necesario unir los grupos de acuerdo a los propositos del
entrenamiento). En esos procesos creo conveniente iniciar con la exploracion
de la jerarquia de poder en la toma de decisiones en el contexto social, el
juego de roles familiares en la toma de decisiones., la responsabilidad
personal-social, asi como también las oportunidades personales en la toma
de decisiones. Una vez hecho ese andlisis ideologico-personal, es conveniente
ofrecer modelos y estrategias para la toma de decisiones, como también
mecanismos para la valoracion de la efectividad en el toma de las decisiones.
Para trabajar con ambos grupos podria ayudar el modelo que nos presenta
Zunker(1990) y que ha sido disefiado y puesto en practica por Krumboltz y
Sorenson para la toma de decisiones predecibles, como también para la toma
de decisiones cotidianas. Dicho modelo consta de ocho etapas y se
recomienda que sea llevado a la practica en forma grupal. Adaptandolo a la
Primera etapa: se parte de la formulacion de objetivos personales,
y familiares o ambos, los cuales deben de ser alcanzables y ademas la
persona debe de poder contextualizarios y definirlos en términos de acciones
concretas en su vida real. Creo que al trabajar con menores y con mujeres
no esta por demas el insistir en que son sus propios objetivos y no lo que
creen que otras personas esperan de ellas.
Segunda etapa: en este momento se trata de definir un periodo adecuado
para el logro de los objetivos propuestos. Se debe de tomar en cuenta tiempo
el suficiente para la busqueda de informacién y la clarificacion y
Tercera etapa: en esta etapa se insiste en la purificacion de las
alternativas, o sea se van eliminando alternativas, se van seleccionando las
mas factibles para ef logro de los propésitos personales o familiares, o para
Cuarta etapa: en la recoleccion de informacion sobre las posibles
alternativas es fundamental compartir informacion con otras personas gque
se encuentran en situaciones similares se alimenta el proceso.
Quinta etapa: e! compartir la informacién y el valorar las posibles
consecuencias €s una practica muy saludable porque la persona debe de
predecir el logro a partir de la informacion que dispone, dicho ejercicio no
Sexta etapa: la reevaluacion total de los propositos personales, familiares o
ambos, como también de las posibles alternativas, es conveniente retomarla
Sétima etapa: se realiza la decision en forma tentativa.El proposito aca es el
reducir [as posibidades de eleccidn y eliminar las ultimas posibidades
deseables que se venian considerando hasta el momento.
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Octava ectapa: en esta fase se reelabora todo el proceso de toma de decision.
Es importanto entender que el proceso para tomar decisiones se repite

5- Conclusiones.

La toma de decisiones es una habilidad que los seres humanos desarrollan
con buen entrenamiento, con buenos modelos y sobre todo con la
experiencia. EL sistema familiar, el sistema educativo vy los medios de
comunicacion lejos de facilitar el desarrollo de esta habilidad la limitan,
sobre todo por la transmisién ideologica del modelo establecido v esperado
para la toma de decisiones que cada persona de acuerdo a su género, razay

El futuro de la Orientacion en el Sistema Educativo esta en [a incorporacion
de las necesidades familiares para la educacion y 1a asesoria con respecto al
desarrollo humano, el éxito académico, el desarrolio de habilidades para la
vida (la toma de decisiones entre ellas), la preparacion para la vida en
familia vy la ubicacion en el mundo del estudio o del trabajo de nuestra
juveniud. Las personas profesionales de la orientacién del siglo XXI no nos
podemos dar el lujo de continuar trabajando con infantes y adolescentes
como s5i no formaran parte de una familia. Incorporemos los grupos
familiares de nuestra poblacion estudiantil para asi poder hacer frente a las
demandas educativas v sociales de nuestra poblaciéon. Hagamos también uso
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Orientadora
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INTRODUCCION

Como se plantea en la ponencia "La Orientacién en las
Unidades de Vida Estudiantil y la experiencia de los grupos
de Orientacién Vocacional"'", éstos son una modalidad de
trabajo en este campo cuyo abordaje se realiza desde una
perspectiva de proceso, que como tal, incluye distintas
etapas vinculadas entre si vy orientadas a favorecer el
proceso de toma de decisiones para elegir, confirmar, o
wodificar la eleccidn vocacional.

En esta oportunidad me permito presentar una experiencia
grupal que abarca el desarrollo de la fase del conocimiento
de si mismo dentro de un Proceso de Orientaciodn
Vocacional-Ocupacional en atencién a la trascendencia que le
confiero a este estadio, en tanto que se cosntituye como base
que. sustenta la tarea de eleccidén vocacional.

Compartc asi que la misma es parte del desarrollo
vocacional de la persona y por ende, al estudiante
universitario gue regquiere consolidar su eleccidn
vocacional-ocupacional, trae consigo un camualo de

experiencias personales conjugadas con caracteristicas de

personalidad e influencia ambientales, las cuales reflexiona
individual v discute grupalmente con el fin de discriminar
las posibilidades reales de eleccidn.

En el planteamlento de esta experiencia utilizaré la
técnica de la narracidn intercalada con impresiones
personales, ya que ésta me permitirid intercambiar con
colegas, vivencias de un grupo de orientacién vocacional
constituide por once estudiantes universitarios, en su fase
de exploracién del conocimiento vocacional de si mismos
durante el 11 cicleo 18991.

Las caracteristicas socio-demogréficas, académicas V
situahionalea con respecto a la tarea de eleccidn vocacional,
guardan strecha relacién con las descritas en la ponencia

qiie mPnrlonP en el primer parrafo de este apartado.
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Desde mi oéptica como facilitadora, puedo decir que esta
experiencia ilustrarda la forma en que los estudiantes
inician su recorrido en el proceso y cbmo poco a poco, cada
uno experimenta susg propilos  avances segin los propdsitos que
como participante activo del grupo se planted y que clarifica
s partir del encuadre del trabajo, en el que admite el papel
protagonista que le compete.

Pienso entonces en los retos vy perspectivas de la
Orientacién para el siglo %XI, y vinculeo la Orientacidn
Vocacional con el sistema productiveo del pais y, a la luz de
mi préctica profesional, reafirmo la importancia de que el
individuo con base en su propio conocimiento aprenda a
elegir un estudio u ocupacidn y se prepare para desempefiarlo,
"dado que es apartir del esclarecimiento de guién se es y a
dénde =e desea llegar, como se desprende qué se quiere hacer"
{(Miiller: 1990.,p11)

DESARROLLO

LA_FASE_DEL CONOCIMIENTO DE SI MISMO DENTRO DE UN PROCESO
DE_TOMA DE DECISONES EN EL CAMPO VOCACIONAL-QCUPACIONAL

Desarrcllo de la primera sesidn:

A las 10 a.m. la mayoria de estudiantes se ha
incorporado al grupo. Se observan leves sonrisas entre ellos
o murmullos de conversaciones entre quienes parecen conocerse
en general dirigen miradas hacia mi en espera del momento del
inicio de la sesidn.

Esta empieza a las 10;05 A.M. Después de saludar a los
estudiantes, menciono los acciones a desarrollar, y partimos
de un encuadre del trabajoc grupal. Al referirme al mismo le
explicito a los estudiantes la forma de trabajo en términos
de clarificar preguntas como: dénde, cuando, como, qué
quiénes y para qué, con el fin de que desaparezcan fantasias
v ansiedades que sobre estos aspectos pueden afectar el

Especial lugar ocupa en este momento lo relacicnade con
el rol de los participantes. Enfatizo el papel protagonista
del estudiante en la tarea de eleccidn, en tanto que serad él
gquien plantee sus necesidaes y elabore su propia decisidn.

Por otra parte describo el de 1la facilitadora como
acompafiante en este proceso, cuyo papel se centra en
facilitar actividades qu promueven la reflexidn vy 1la
sutonomnisa en la toma de decisiones de los miembros del grupo,
actividades relacionadas en este casdo <con su eleccidn
vocacional-ocupacional.
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De ahi que el encuadre sea fundamental en esta sesidn de
inicio, aungque en ocasiones posterires, se hace necesario

retomar distintos aspectos de él. En esta sentido Miller
(19890, p.34) sefiala: "El orientador debera esclarecer los

malos entendidos v prejuicios con respecto al proceso sl se
cree que es una ayuda midgica o inmediato, o un consejo; o que
se solucionaran los problemas por obra del Orientador, ete’.

Luego los estudiantes trabajan en sub-grupos con una
entrevista grupal semi-estructurada rara iniciar un
acercamiento y conncimiento entre si, refiriéndose a datos
personales, a materias de mayor o menor preferencia en la
secundaria v a otras actividades que realizan. Ademas,
analizaran sus expectativas de inscripcidn y motivaciones de
participacién en el grupo, asi como el concepto que tienen de
un proceso de Orientacién Vocacional-Ocupacionnal: gué espera
de éste y qué pretenden lograr.

En cada sub-grupe, los estudiantes se escuchan muy
participativos vy sobresalen frases como:"En el “Cole odiaba
la Matematica, por eso jamas elegiria una carrera que tenga
muchos nidmeros’; 'Me encantaban las Letras, por eso crec qgque
Periodismo puede ser mi carrera’; "Para mi era locura la
Filosofia, conocer méds alld, profundizar, por eso pienso en
una carrera como Derecho o .... en la miesma Filoscofia”: "Como
actividad extra-universitarisa me gusta mucho ayudar a los
nifios, formarlos, verlos crecer v cirlos, no zé...plenso que
Peicologia es una alternativa o... Pediatria" Expresiones
que posteriormente fueron compartidas con la totalidad del
2rUpo.

A partir de este trabajo grupal se gesta en algunos una

disposicion a compartir -en este caso— mas que todo
pensamientos, aungue también timidamente surgen sefiales
afectivas hacia distintas tareas cotidianas que ellos
realizan. Entre tanto 0Olga, una estudisnte del grupo,
permanece en un silencio reflexivo, de escucha ante la

intervencidn de sus compafieros.

De las razones o motivaciones de inscripcidn los
mienmbros del grupo destacan: "Nos sentimos indecisos para
eleglir carrera'; "Necegltamos reafirmar la decisidn  tomada:

Iot:
"Reguerimos orientacién yva gue no sabemos gqué estudiar”.
Sus expectativas se centran en que ésta es una experiencia
que les permitird elegir alternativas de carrera y con ello,
tomsr su decisidn.

Al explorar su concepto de un proceso , consideran gue
éste tiene varias etapas relacionadas bdsicamente con el
“reconocimineto de aptitudes e interéses para escoger su
profesidn’. Ese reconocimiento lo relacionan con aplicacidn
de tests, por lo que su participacidn la perciben como algo
miagico en donde subyace la fantasia de que con medir vy
revelar esta adreas, ya seé puede eleglr.
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Esto Gltimo nos permite conocer éstas y otras fantasias
gue el estudiante cominmente trae al grupo, vinculadas a que
el proc

&5
vocaclional
&

o por si solo resuelve su situacion de eleccidn
v esclarece los alcances gque cada quien puede

obtener egin lo expuesto en los objetivos. Luego de este
trabajc en subgrupos, que permitid un acercamiento de tipo
personal, sobre gustos, motivaciones y expectativas de
participacidn, =e les refieren las distintas etapas que
constituyen el proceso grupal y  como  cada uneo sera

responsable de tomar su propia decisiodn.

Finalmente, en el cierre de la sesidn, se realiza una
sintesis de Jlos principsles elementos que surgieron,
relacionados con la tarea de elegir, rescatando dentro de
éstos los roles que desempeflaremos como participante del
grupo v "la necesidad del encuadre pertinénte que asegure al
joven una actitud interesada por parte del orientador y ponga
limites & sus fantasias magicas'". (Doz de Plaza: 18980,p.Z

En la segunda sesidén se asnaliza con los estudiantes el
significadc del conocimiento de si mismo dentro de este

proceso reflexivo que Krauskopf sintetiza: "la decisidn
vocacional debe integrar los intereses, aptitudes y
caracteristicas de  pereonalidad del  adolescente, sus

actitudes v valores.

En la eleccién de su ocupacidn futura, el Joven debe
procurar un  equilibrio entre sus preferencias @y los
requisitos de un trabajo. © A la vez, este trabajo podrd
complementar su estilo de vida propia". (1983. p.152)

A continuacidén y partiendo de intereses comunes, se
desarrolla un trabajo en subgrupos mediante la realizacidn de
1a técnica "El periddico” que facilita en los estudiantes un
acercamiento a Adreas vocacionales de interés, desde la
perspectiva de sus gustos persconales ¥ en estrecha relacidn
con  los de sus otros compafieros. Al asumir todos la
ocupacidén de periodistas, requieren discriminar desde ese rol
las noticias que prefieren publicar sobre temas de
actualidad.

La tarea se emprende sin resistencias manifiestas,
egcuchiandose expresiones como: “"JamAs como periodista me
hubiera imaginado tode sensacional, pero lo intentaré"; "Juan
a vos si bte calza, poroue estds en eso, esto te puede servir
rara reafirmar’, o "No provoquemos amarillismos’, sino una
noticia cuya relidad social impacte’. Estas frases con
cierto caracter esterectipado sobre las ocupaciones, también
reflejan los ideales del adolecente de aportar lo mejor de si
en el desarrollo de la sociedad, lo gque constantemente
requiere que Se promueva en £l grupo un  reconocimiento  de
dichos idesales vy aspectos de su realidsd inmediata e impulse
ia reflexicon de esa actitud omnipotente que los caracteriza.
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“Vivencia universitaria" llamaron Juan, Manuel, Sonia,
Maria y Patricia a su periddico. Después de ofrecer
informacidn sobre el ingreso a la Universidad v el
significado que ésta tiene para el estudiante concluyen que
cuando se ha wvivido la experiencia de ajuste al medio
universitario, se alcanza mejor al otro que la vive. Esto se
analiza en el grupo como algo semejante a lo que ellos estan
experimentando en este momento con respecto a su eleccidn de
carrera; "se entienden mejor" y poco a poco se acercan mas,
de modo que cada uno encuentra respuesta a su interrogante
vocacional-ocupacional.

Alicia, Olga y Rosa titularon su periédico "La Sociedad
del Futuro" vy trataron sobre el comportamiento del nifioc con
relacién a la influencia de la televieibn, asi como la
intervencién del psicdlogo, padres y maestros en esta
situacidn. Manifiestan su desec de "ayudar" al niflo, de
procurarle un futuro mejor, de evitarle la agresidén y la
violencia; deseos que parecieran reflejar su propia busqueda
de equilibrio vy &Por qué no? el manejo de propias
experiencias de agresién o de presidén que los rodean.

Se comenta entre los miembros del grupo, cémo la carrera
de Psicologia representa una alternativa de trabajo en ese

campo .

“El1 Futuro en nuestras Manos", es el nombre del
periddico de Gloria, Lucia y Andrés. Parten de un enfoque
sobre la salud de los nifios, vy destacan aspectos fisicos, de
peicohigiene y prblemédticas de maltrato y abandono y cdmo son
tratados por psictlogos, pediatrds y trabajadores esociales.
Emergen en este grupo alternativas de carreras relacionadas
fundamentalmente con el campo de la salud, gque permiten a la
vez la participacién en el tratamiento de problematicas
sociales actuales. Este tema genera una participacién activa
entre todos los estudiantes y los ligan con el de los otros
periddicos. Comentan sobre proyectos grandiosos: 'Hacer
descubrimientos v aportes trascendentales para la Ciencia o
el Futuro de la Humanidad" (Miller, 1890, p.B82)

Al compartir lo que a cada estudiante le generd este
trabajo, sobresale un sentimiento de bienestar derivado del
espacio que les permitié incursionar en la reflexidén de temas
de actualidad, ligados con aespectos que lee interesan y que
de alguna forma les conduce a la busqueda de situaciones
reales, que como ya se sefialé, no siempre se pueden traer a
1a conciencis. Al respecto Krasukopf (1988, p.152) menciona:
“En la medida que una persona se vincula a Areas de actividad
por las cuales experimenta un fuerte interés, todo lo que

alli ocurra tendra para ella mayor impacto...’.
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En este paso de la técnica, se comenta la necesidad de
enfrentarse & un ordenamiento de ideas que no siempre se
logra pero que permite que de alguna manera emerjan
pensamientos, sentimientbs y conflictos que pueden abordarse
desde una perspectiva vocacional ocupacional. For ejemplo,
la dualidad entre identidad personal e identidad ocupacional;
el reconocer su propio desconocimiento, pero a la vez la
registencia a enfrentarlo; conflicto de género, dificultad de
discriminar metas, entre otros.

El momento de organizar las imdgnees en la cartulina se
torna sumamente interesante, en la medida en que los
egtudiantes intentan varias veces colocar los recortes:
orden, posicién, tamafio, y comienzan a darse cuenta que no
pueden incluirlos todos.

Necesariamente se enfrentan a una discriminacidén y a una
situacidn de elegir, pronunciando frases como: '"Lastima que
ésta no puede ir"; en palabras de Cherbowsky (1983, p.6) "Las
miltiples imdgenes no caben todas en la cartulina y tienen
que elegir entre ellas. De la misma manera tienen que
elegir, sobre muchas posibles vocaciones, una. . .Elegir
implica renunciar, y esto cuestiona al grupo”.

Una vez concluida la elaboracidén del collage, los
estudiantes los colocan,en'la pared del aula y se hace un
recorrido grupal que favorece un primer acercamiento con lo
ralizado. A continuacién, cada uno expresa con palabras el
significado de su "obra" (palabra que sempleamos con una
connotacién de reconocimiento intergrupal). Esto se extiende
a la cuarta sesidn. N

Patricia en su collage ubica al peresonaje Mafalda en la
parte superior de una esfera mirando hacia el cielo.
Representa su preocupacién de que el mundo esté tan mal por

culpa de los adultos. Anota: "Mi deseo es contribuir a
mejorar el mundo, ayudar a los demds a luchar por sus
derechos. Seres que muchas veces con gritos de auxilio

(simbolizado con la palabra "mamd"), piden ayuda para lograr
paz y felicidad. Suefio con casarme, también con estar frente
a un estrado o tener un Noticiero propio".

En su participacién hay mucha emotividad y de hecho en
el grupo se da una respuesta anadloga, unas veces el
cuestionar sus ideas, otras con el aporte de criterios que
favorecen su esclarecimiento, aunque también con referencia a
1o que en ellos mueve esa exposicidn.

A la luz del contenido de =u participacién, se habla
entonces de posibles carreras gue Patricia podria elegir como
Derecho, Pericdismo, Psicologia; en esto se refleja su deseo
de luchar por los derechos de los demds; esgtar en un estrado
ejerciendo poder y haciendo escuchar su voz; diciendo la
verdad en su periddico o noticiero; buscando el didlogo entre
las partes, etc.
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Al evaluar la dinadamica en general,los estuidantes
exteriorizan "Nos sentimos identificados con lo gque estamos
haciendo es quizéds lo que necesitamos para decidirnos bien'.
Esto nltimo resulta un indicador de que empiezan a asumir  la
tarea de eleccidn como un asunto propio y particular, se
acercan asi a la cristalizacién de la preferencia vocacional,
que “consiste en identificar uvna Area general de interés en
la cual podrian existir miltiples opciones entre las cuales
escoger’” (Frias: 1982, p.4-5).

Finalmente se comenta la continuidad del trabajo en 1la
proxima  sesidn, cuando se elaborard un collage individual.
De ese modo se solicita a los estudiantes su reflexidn sobre
la consigna: ¢Quién soy v quién quiero ser?, asi como 1la
bisqueda de imagenes en periddicos y revistas que reflejen el
contenido de dicha reflexidn.

Tercera sesidn grupal

Siempre en la linea de replantearse la importancia del
conocimiento de &1 mismo, ahora vinculada a cuanto se ha
estado produciendo en el grupo y como introduccién al trabajo
con la técnica "El collage', en esta tercera sesidn se
comenta cémo el autoconocimiemto permite esclarecer el quién
80¥ yo, ¥ duién quiero ser, de modo que se pueda vincular con
el qué se quiere hacer. Se parte entonces de gque "el hacer
es una manifestacidn del ser” (Gelvéadn: 1989, p.24) por lo que
los . intentos de esclarecimiento personal cobran importancia
en este proceso, en donde: "el orientador favorece la
busqueda de la identidad ocupacional que estd contenida en la
propia identidad”. (Conde: 1884, p.82).

Como parte de la tarea iniciada antes de la sesidn, los
estudiantes colocan sobre sus mesas los recortes que traen de
la casa. Previo a que los organicen en la cartulina, se
genera un comentario acerca de lo que les parecid la - tarea
de selecccidn de imdgenes y cémo se sintieron eligiéndolas de
acuerdo a la reflexidn: quilén soy yo y guién quiero ser. -En
general surgen expresiones como: "Me resultd algo facil, pues
me identifiqué rapido con las imégenes'; “Fue algo
interesante y llamativo"; "No recorté lo que es, me costd
mucho”; "Me di cuenta que no se lo que no soy"; '"Me gustd
mucho recortar y  poder dividir lo  persocnal de 1o
profesional”; "Es un trabajo divertido, aunque no encontré
imdgenes que me rerpesentaran; la verdad es que las recorté a
como cayeran'; "No sabia que queria; recorté todo lo gue me
1lamd la atencidn”; "No encontré imdgenes femeninas que me

1

representaran; as que habia, las percibi como mujeres
utilizadas". : :
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Lo anterior puede estar relacionado con el periodo de la
adolescencia en el ocual es vital la elaboracién de la
propia identidad yv el planteamiento de un proyecto de vida
propio y autdnomo. ’

De hecho, el grupo se vuelve continente de su ansiedad,
rerc no es la "mamd"” que antes decidia por ellos, es un grupo
que ©e acompailia entre 81 (manos juntas) y gue les permite
“sentir y vivir con otros las propias necesidades y formas de
enfrentar al mundeo adulto." (Conde: 1884, p.92)

Como devolucidn de cierre le manifiesto a Patricia que
luchar con los demés para que clarifiquen sus deberes ¥y
logren sus derechos, es sentirse satisfecha consigo mismo
desde una ocupacién que promueva la libertad y la verdad en
el ser humano, puede hacerlo y lograrlo en la medida que
incorpore esos elementos como parte de la elaboracién de su
propia identidad.

Olga plasma en su collage una combinacién de figuras
artisticas vy ambientes naturales que por si mismos producen
una sensacidn de movimientos, de plasticidad, con  una
pincelada arquitectdnica y una ausencia casi total de figura
humana, que es cuestionada por el grupo. Este es un espacio
en el gue Olga comparte que es en el grupo donde se da cuenta
que esta ausencia puede estar relacionada con el hecho de que
a ella no le gusta estar con la gente y que ademds se le

dificulta. Expresa en cambio, un especial interés por los
ambientes naturales, por las actividades al aire libre y una
inclinacién hacia el Arte, quizds mds por el dibujo:

"Actualmente estoy empadronada en la carrera de Arquitectura,
pero no me gusta, principalmente por el ambiente de la
Escuela; hasta temo contagiarme de la marihuana'. Por este
motive considera que requiere clarificar esos aspetos vy
explorar sus preferencias por otras carreras del campo de las
Ciencias. Surge agqui la participacidén de los miembros del
grupo, cuando comparten con Olga las inquietudes que les
genera su exposicidn acerca de las razones por las que desea

recongiderar su decigidn wvocacional. Lo wmedular es su
dificultad de ajuste al medio, recrudecido tal vez por la
eaterotipia de esta carrera en la U.C.R. Le sefialan que de

prevalecer esto ultimo-con apoyo- podria ser manejable, si
ella se dispusiera.

Olga admite gue es algo muy fuerte en ella y ecree que
por sus caracteristicas de personalidad no le seria posible
"ambientarse"” para poder atender las exigencias académicas.
Se le cuestiona entonces su inclinacidén por el arte y la
posiblididad de gue se dedique a una carrera de esta Area;
sin embargo manifiesta que en cuanto a esto, ha logrado ir
clarificando en el grupo que puede optar por el dibujo como
una actividad complementaria en su vida y que, al atender sus
intereses tratard de elegir lae carreras del Area de Ciencias
para redefinir su decisidn.
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De esta exposicidén se rescatan dos aspectos relacionados
directamente con la ténica "el collage” vy su aporte dentro
del proceso de la eleccidén vocacional-ocupacional.

Por un lado, permite visualizar que "el collage ayuda al
orientador a captar personas cuya problemdtica vocacional no
es miés que un sintoma que encubre toda una problemdtica mayor
del funcionamiento general de la personalidad"” (Cherbowsky:
1883, p.6-7). No se podria aseverar que Olga esta
experimentando una problemdtica tal, aungue la devolucidn que
le hizo el grupo constituye un aporte para que ella continue
reflexionando sobre los maltiples aspectos que interfieren en
su eleccidn.

Ademds esta técnica ayuda a los estudiantes a pensar
sobre ideas que no tenian claras y que por lo tanto no las
hubiera considerade (por ejemplo, la ausencia de la figura
humana ).

Como sintesis del recorrido centrado en la
autoexploracién, cada estudiante elabora una "radiografia de
si", que integra intereses, aptitudes, valores y metas
{(caracteristicas personales en general. Repreasenta el
material de si mismo con el que luego podrd realizar su
propia confrontacién entre lo que él es y debe hacer y la
naturaleza de las carreras y ocupaciones con que entrard en
contacto con la fase informativa.

Los estudiantes comparten lo elaborado y aparecen tanto
elementos idealizados vrespecto a la vida, al éxito, al
prestigio, dinero, etec; como también aspectos de si mismo gque
los - plantean con mayor claridad (mds concretos), con menos
defensas v mas expuestos al grupo, como en espera de apoyo
para reafirmar la congruencia entre sus manifestaciones y lo
gue describen (actitudes y conductas).

Andrés refiere: '"Me interesan mucho las personas, su
bienestar fisico, psiquico, social; orientarlas hacia el
sentido correcto que deben tener las cosas para su bien. Me

gusta mucho investigar y trabajar con instrumentos de
laboratorio. Tengo mucha aptitud para trabajar con nuimeros y
para utilizar la légica, todo para encontrar el por qué y el
cémo de las cosas. Considero como valores bédsicos la
sinceridad, la humildad y 1la honradez. Mi situacién
econdmica puede ser una dificultad para alcanzar mis metas ¥
creo ademds que el sistema universitario es privilegiado en
1o que se refiere a la admisidn a carrera. Quiero llegar a
tener mi familia y ser feliz:; tener mucho dinero para ayudar
gratis a log demds y encontrar la cura el cancer.
Definitivamente creo que Medicina es mi carrera’.
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0lga, luego de compartir su radiografia, en la cual
plantea elementos muy concretos acerca de si misma; agrega:
"Me siento mucho menos confusa que al principioco y muy
contenta de poder hablar con ustedes; pero temo no ser lo
suficientemente apta para enfrentarme a un estudio fuerte y
que mi cabeza no me dé". Para Olga este es un espacio donde
logra compartir con sus pares sus alcances y también sus
temores, actitud vinculada a la cohesidn que el grupo esta
experimentando, en donde sus iguales ya han manifestado
miedos y temores sobre la eleccidn. Esto revela alcances en
términos de ser un procec de cada uno, que como tal lo viven
y requieren elaborarlo.

El riesgo de la eleccidn entra en juego, de ahi que en

ocasiones se prefiera postergarla, ya no tanto evitarla; "La
libertad de eleccién abre tantos caminos que la duda crece, y
con ella, el miedo a legir,! Miedo a elegir algo que no sesa
exitoso. Miedo a elegir y quedarse con un solo sendero

habiendo tantos (Gelvdny 1984, p.17).

En momentos como éstos el papel del facilitador es
revisado por si mismo, en tanto que esas expresiones de los
estudiantes podrian movilizar el deseo de hacerse cargo de
sus elecciones, siendo necesario en cambio cnontinuo
promoviendo la reflexidén de modo qgue por si mismos encuentren
respuestas a sus miltiples interrogantes, como apunta Gelvén
(1988, p.B8@): “...es muy diferente ofrecer las llaves, las
“alternativas, a forzar su uso'.

Dentro del grupo se plantea como fundamental para el
joven que elige, la constancia en su reflexidn con miras a
clarificar distintos aspectos que confluyen en la eleccidn
vocacional-ocupacional: afectivos, de relaciones sociales, de
pareja, de conflicto de identidad, ideoldgicos, entre otros.

Como conclusion de esta fase, en un espacio externo al
grupo, los estudiantes preparan una reflexién descrita o
ginbolizada de la percepcidén que se han formado de un
compafiero en particular, siempre en rescate del apoyo grural
para la tarea de eleccién. El momento en que comparte lo
creado, se convierte en un acto revestido de emotividad vy
satiasfaccidn, porque el contenido de los objetos, dibujos,
ldminas vy poemas elegidos por y para cada uno, reflejan 1la
congruencia entre su autopercepcidén y la percepcidén de los
demés .

Es un momento que les permite darse cuenta que cada uno
estd preparado para emprender la tarea de informacidén sobre
oportunidades educativas y laborales.
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C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1.- La cochesidn grupal que caracterizd este gruro v la
identificacidn de cada uno con su  tarea de eleccidn
vocacional, permiten afirmar que en esta fase del proceso,
prevalece en los miembros del grupo una actitud reflexiva que
favorecid la toma de conciencia de su situacidn particular y
a la vez, un compromiso grupal cimentadeo en el interés por el
otro v reflejado en aportes, sugerencias y escucha entre si.
Podria decir entonces que el grupo se dirigid hacia un
oriente comiin, perc Unico para cada uno, por constituir un
encuentro consigo mismo para tomar su propila decisidn de
elegir.

2.- La radiografia personal gue cada estudiante elaboréd
se constituye en un logro, dado que les permitid amalgamar
datos, experiencias y metas a partir de ese viaje interior
que realizaron, oon lo cual se sintieron preparados para
emprender la tarea de informacibn sobre oportunidades
educativas vy laborales, con miras a la culminacién
sitisfactoria del proceso.

3.- Como facilitadora de este recorrido de los
estudiantes, experimento la satisfaccidn de un aprendizaje
mutuo relacionado con la tarea de elegir. Por un lado ellos
decidieron asumirla y yo me decidi a acompafiarlos en sus
reflexiones, aportando elementos que propiciardn la
clarificacién de distintos aspectos de si mismo y de su
entorno. Con elloa reafirmo la conviccién de que el ser
humano puede decidir y elegir con autonomia, para la cual
rosee un alto grado de potencialidad que le permite incluso
descubrir elementos que confluyen en su toma de decisiones.

4 - En el presente afo, al realizar la fase de
seguimiento sobre ubicacidn en carrera, corroboré que nueve
de los estudiantes que participaron en el grupo estan
empadronados en la carrera que concretaron al finalizar el
pProceso grupal y que dos de ellos en aguellas que
representaron su alternativa de eleccién.

Lo anterior podria considerarse como un indicador de los
logros del proceso ya que ello refleja que, partiendo de su
ser, los estudiantes visualizaron las metas de su hacer que
originalmente las plasman en la carrera elegida.

5.—- En la época actual cuando la Universidad de Costa
Rica enfrenta una falta de correspondencia entre la oferta vy
la demanda de cupos para las diferentes carreras a las que se
ingresa mediante dicho procedimiento, la situacién del padrdn
de poblaciones flotantes se torna cada vez mds complejo, dado
que la mayoria de estudiantes asignados al mismo, ya tienen
definida su eleccib6n pero no son admitidos.
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Ante esto, algunos optan por prolongar indefinidamente
su estadia en la Universidad, otros desertan vy algunos
solicitan ingresoc a una carrera que no es su prioridad y a
veces ni una alternativa, Unicamente que les asegure la
permanencia, mientras de "alguna manera' (fantasias de
resolucidn) logran su cometido.

Esta situacidn plantea el reto de apoyar vocacionalmente
el estudiante desde una perspectiva de reencuentro consigo
mismo que le permita proyectar una eleccidn
vocacional-occupacional acorde no solc a la realidad
educativa, sino al sistema productivo del pais, aunque no a
propiciar que replantee una eleccidn en términos de lo que

ofrece nuestra institucisdn Gnicamente. Como apunta Gelvan:
“"Lo vocacional sin 1lo ocupacional es solo fantasia,
engofiacidon, esperanza. Lo ocupacional sin lo vocacional es

s

ajenizacidén, automatizacidédn, hacer sin sentido.

6. -Los cambios acelerados en la estrutura social vy
productiva del pais, necesariamente vinculantes al sistema
educativo, lleva a recomendar 1la importancia de una
permanente actualizacién profesional del Orientador en
materia vocacional-ocupacional en sus dimensiones
tebrico-practicas. En esa medida vislumbro que el concepto
de desarrollo vocacional debe fortalecerse en las
postrimeriae del Siglo XX, como la base de un trabajo
sitemdtico que debe lnihlarSﬁ en la primaria y cristalizarse
cen la secundaria con miras a que loes estudiantes perfilen un
proyecto vital, en el gque la eleccidn vocacional-ocupacional
esté cimentada en un encuentro consigo miemo conjugado con un
conocimiento de la realidad ocupacional del pais.

Esto tltimo favorecerd en 1la persona una mayor
proyeccidn de lo que serd su quehacer y le permitira
discriminar las acciones a seguir; continuar dentro del
Sistema Educativo ingresando a una Institucién de Educacidn
Superior o Para-universitara o bien, incorporarse a la fuerza
productiva del pais; siendo lo medular gue una u otra opcidn
responda desde y a su identidad.
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ORIENTACION VOCACIONAL: UNA EXPERIENCIA DOCENTE EN LA
EDUCACION SUPERIOR.

Licda. Carmen Frias Buesada.
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ORIENTACIDN EM HOGARES DE ANCIAND

Elaborado por:

tic. Ruth Irene Grey Mc. Laren
Lic. Luis Fdo. Vega Matamoros
Lic. Marvin A. Banchez Hernandez

La Vejez es una realidad inherente a la condicion
natural del hombre v constituye una de las etapas de su
vida, gue precisamente coincidiendo con Erickson y  su

teoriz de las etapas del desarrollo psicosocial, que en
la octava etapa sefiala lo siguiente:

Integridad versus Desesperanzar! La integridad es la
aceptaciétn de uno mismo v de la vida gue ha llevado como
algo gue tenia gque ser y gue no podia ser sustituwido por
otra. Desesperanza expresa el sentimiento de que ahora
el tiempo es5 corto, demasiado corto, para tratar de
empezar otra wvida y tratar nuevas formas o alternativas
para lograr una integridad. (F.2)

En Costa Rica desde hace algunos abos se ha
incrémentada ia preocupacién por 21 grupo que forman las
personas de la tercera edad, que dia a dia wvan en
aumentc, vy que para akos futuros, se espera sean un alto
porcentaje de nuestra poblacion. Al respecto Brenes
£{1987) sefala: '

...Costa Rica llegari a contar con cerca de 262.000
senescentes a fines del presente siglo, con 589.008 en el
afio 20200 v con 719.000 en el 202%... Hasta julio 1987 se
cuenta con una cantidad aproximada de 1354.888 personas
con 6@ v mas afios en Costa Rica. (F.87)

Reafirmando 1o anterior el cuadro A-3 de la Direccitn
General de Estadistica v Censos (1783), muestra la
siguiente proveccion:



181

CUADRO A3
Costa Rica: Comportamiento Future Froyectado
iz Poblacién de 68 afios y mas de
edad — 1785-Z@Z5

ATio Total L afios v mAS %
1
1985 Z2.636.394 147 .498 f,3&
1976 2.378.652 284 .826 &.895
200 Z.6486.575 287 .44 7,74
201 4,297 .52 15.268 T &8
2820 4.905.268 L5 . 827 F.27
2825 5.178.935 , 724 ., 58% 15,357

Fste conllieva a2 gus Se reguieran profesionales
debidamente preparados, para atender a la poblacidn
geronte en +tndas sus situaciones, concientizando v
sensibilizando a las personas, acerca de los problemas vy
necesidades que enfrenta este grupo, COomo una etapa del
individuo gque manifiesta caracteristicas proplas gue

requieren una atencién especial. la orientacidn como
disciplina inmersa dentro del campo social, debe
proyectar su labor a éste y otros grupos, Navarro v

Gomez (1987) indican:

En los Ultimos afios se ha observado la necesidad de
ampliar los servicios de orientacién, gque vienen a
coslavar las principales necesidades prioritarias en
‘otros campos COmMo SOnNd escolar, gerontorio, salud,
‘penal, cooperativo e industrial, tomando en cuenta gque la
orientacion podria tener uwuna amplia participacion ¥
funciocnalidad dentro ge estos sectores va que la
orientaciéon como disciplina se caracteriza basicamente
por su sensibilidad humana, flexibilidad y dinamismo, ¥
se fundamenta en la autorrealizacion del individuo
consigo mismo v la sociedad en que se desenvuelve. (F.3)

Ees importante seflalar que la orientacion es
consustancial al sistema educativo. fta educacion debe
abarcar todas las fases de la ,vida del sujeto, &5 una
educacién permanente y continua, comprende todos los
momentos en gue el hombre, puede educarse & instruirse a
través de diferentes medios. Jiménez (1980) considera:

ia eupresion  "Educacidn permanente” designa un
proyecto global encaminado tanto a reestructurar el
siztema educativo existente, como a desarrollar todas las
posibilidades de formacién fuera del sistema educativo...
iLa educacitn FPermanente lejos de limitarse al periodo de
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escolaridad, debe abarcar todas las dimensiones de 1s
vida, todas las ramas del saber v todos los conocimientos
practicos que puedan adguirirse por todos los medics Y
contribuir & todas las formas de desarrclloc de l1a
persconalidad. (F.7)

La personalidad del individuo no puede dividirse en
comportamientos, por tanto ia orientacion ToOmo
especialidad no puede circunscribirse = un s&lo aspecto
de la pereonalidad del ser humano ni mucho  menos
limitarse a una sé&la fase del sujeto v/o aislarlo del
medic gue lo rodea. Se entiende por orientacién aguel
proceso que permite a la persona obtener un mayor y mejor
conocimientn de i mismo, del medioco que lo rodea
{oportunidades vy limitaciones); que ile aseguren una
adecuada toma de decisiones vy una participacion activa v
responsable dentro de su modus vivendi.

Salas (1977) manifiesta que la orientacitn debe ser
concebida como:

Un proceso de desarrollo  que le permite al sujeto
conocer sus . capacidades y limitaciones v encontrar un
camino de vida utilizando las oportunidades gque el medio
ie ofrece, io gue le permite el desarrclic de sus
potencialidades para su realizacién como ser humano ¥
para beneficio de la sociedad en que vive. {p.12)

En base a lo expuesto anteriormente, se realizéd una
investigacidn descriptiva en los hogares de ancianos del
Valle Central en el afio 1989 que sS& propuso  como
‘obietivos generales los siguientes:

1. Conocer 1a =ituacién del anciano residente en los
hogares del Valle Central.

2. Bugerir un programa de orientacidn gerontolégica
ernn hogares de ancianos.

Se examind la siguiente poblacién v muestra:z
roblacidn Muestra

f. 189 hogares de ancianos
1612 ancilanOS.cescessnancsasness 163 {1B.117%)

E. FPersonal de los hogares
172 pPEFrSONaS.ascsssncsssranenss A7 {F4,.38%)

C. Profesionales de Orientacién

287 orientadorES.cscexssasnaceans. 1A {H8%)
(Ndicleos de Cartago, Heredia

flajuela v B2, 84 v @5 de

San José).
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Se aplicd un cuestionaric a cada una de las muestras
seleccionadas.

ta investigacidn permitid una vision amplia de la
ituscidon del senescente dentro de los hogares, asi como,
ia posible participaciton del orientador en esta estapa de
ia vida del ser humanc.

n

Seguidamente se presentan algunos resultados gque
evidencian la necesidad e importancia de extender el
servicio de orientacidén en los hogares de anciancs: Un
78.52% de los ancianos sefiala la necesidad de gue exista
la orientaciton en los hogares de ancianos, debido a gue
consideran se les brindaria una mejor atencidn gue les
ayutdard a resolver problemas, a conocerse mejcocr, a
obtener asesoramiento, etc.

Un 78.18% del personal de los hogares encuestados,
considera necesaric contar con los servicics de un
orisntador en los hpgares de ancianos, ssto por cuanto se
brindaria una mejor atencidn al anciano, pues axistiria
una mejor coordinacidén de politicas vy proyectos en 1
hogar, permitiria 1la posibilidad de contar con un
profesional capacitado para atender las necesidades del
ancianoc, asesoria al personal, etc. Dentroc de las
funciones gue indican pudria rezlizar el orientador se
encuentran: capacitar al personal, brindar charlas al
anciano, elaborar programas de orientacidon familiar,
slaborar diagnésticos, distribuir el tiempo libre del
nciano, etc.

T W

.m

Referente a los orientadores, manifiestan =1 un
FB.71% la necesidad de formular programas que posibiliten
2l trabajo en la tercera edad porgque la orientacidn 28 un
procesn gue dura toda la wvida vy permitiria gue la
orientacion se extendiese a obtrpos campos. For otra parte
un 63.57% manifiesta su anuencia & laborar en los hogares
de ancianos, porgue permitiria uana nueva experiencia
iaboral, adem&s que el orientador es una persona con
mucha sensibilidad. Indican gue podris realizar
funciones como las siguientes: Fealizar vy coordinar
actividades recreativas, aceptacidn v conocimiento de si
mismo, brindando orientacidn personal—social: brindando

atencién individual, trabajando con la familia,
fomentando las relaciones humanas, brindando orientacién
vocacional, =stc. S5in embargo, un 73.71% de la muestra

seffala gque su formacidn universitaria no capacita para
trabajar en la tercera edad, peroc el 95.71% sefiala la
importancia de capacitarse en esta area.
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fdemas como resultado de la investigacidn se formuld
WS sugerencia de un programa de orientacicén
gerontoldgica en hogares de ancianocs, la misma se planted
en cuatro direcciones, a saber: Orientacidn del anciano,
orientacian al personal del hogar, la familia del anciano
¥y orientacion en la comunidad. Fara cada Area se propuso
un programa que contiene una breve descripcién, cobistivos

generales, cbhietivos especificos, contenidos,
actividades, metodologia, reCursos necesarios ¥y una
bBiblicgrafia. Ademas se formularon wns serie de

caracteristiras del orientador geronteldgico, asi  como
las posibles funciones gue éste podria desempeflfar en un
hogsr de ancianos. Sarcia vy Arias 1983, pag. 20, nos
citan: La Orientaciéon OGerontolégica "Es comprendida...
como la continuaciéon del proceso de orientacion gue se
inicié en la niffez; a partir de la cual se debe
comprender al anciano comb wuna unidad bio-sico-social
capaz de desarrollar potencialidades v habilidades”.

For lo tanto el senescente presenta v manifesta
caracteristicas especiales gue merecen ser estudiadas v
atendidas, tales como adaptacion a los hogares,
aceptacion y conocimiento de si mismop, pérdida de seres
gqueridos, problemas de salud v otros gue afectan su
normal desarrollo. La orientacién debe estudiar las
etapas evolutivas de la wvida del ser humano, brindandoc
estrategias vy posibles rolés para asistir efectivamente
al longevo.

Gutié&rrez v Arce (198B4), manifiestan:

. La Orientacién es para todas las edades porgque las
-etapas del desarrollc del ser humano {nifiez,
adolescencia, adultez v vejez) tienen cada una sus
caracteristicas y tareas propias, las gque requieren tanto
accién preventiva (preparatoria) comoe de ajuste. La
orientacidn es integral porgue considera al ser humano
comod una unidad bio-psico-social, en la gue interactdan v
se influven mutuamente todos los aspectos de 1la
personalidad individual. (p. 3).

Brenes {1988, p. 38), manifiesta -1 misidn
fundamental de este orientador e= la de atender, en la
meiosr forma posible, al anciano. Ello implica que,
constantemente, deba superarse a nivel personal v
profesional”.

El mismo Brenes {(1988), cita ques

El papel fundamental del orientador puede resumirse
asiz: lograr actitudes positivas de compromisoc que
favorezcan el bienestar general de los ancianos:
mantenerse informado del conocimiento mas actualizado
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posible s=scbre el envejecimiento vy sus CONSECUEncias
después de los &8 affosy favorecer el desarrollo de ia
sencibilidad v del compromisoc responsable para apovar al

anciano; estimular la buena comunicacion con =R
senescente: promover un  tratamiento humanistico ¥
preparar para la tercera edad en general. fp. 43}

For su parte Castro y otros (1984, p. 12) seffalan:

"Convencionalmente 1a Orientacison Gerontolbgica
también se ha dividido en  tres Areas: vocacional,
educativa vy personal-social". Los mismos autores y &n i=s
misma obra (p. 14), como resumen, sefialan: "Se puesds
afirmar que por medic de las tres areas, la Orientacion
Gerontolédgica lograra gue el anciano no pierda  la
independencia para resolver sSUS problemas, viva
tranquilamente la etapa de la vejez vy se provects
positivamente a la sociedad”.

Finalmente debe indicarse la importancia de que las
Escuelas formadoras de crientadores (UNA y UCE), preparen

profesionales en orientacidtn gue incluyan cursocs o
preferiblemente especializaciones referentes al campo de
la tercera edad, =& la vez qgue brinden cursos de

capacitacién a los profesionales existentes en este campo
gue muestren disponibilidad y aptitudes para laborar con
ancianos.

Debe considerarse como va se cito, que para el siglo
X%¥1 la poblaciaon de &8 y mas afinos tiene una proveccion
rercana & las S00.008 personas (15.37% de la poblacicn)},
fy que la orientacién no puede ni deber circunscribirse a
114] s6Hlo periodo de ia vida del individuoc.
Consecuentemente 1a orientacién debe ampliar su ambito
profesional (mercado laboral) a todas las etapas de vida
del humano.

Fi: GERONTES /WORD
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EIBTEMA EXPERTO AUTOEXPLORATORIO DE LOS INTERESES Y LAS
APTITUDES, ACORDE CON LAS OPORTUNIDADES EDUCATIVAS DE IA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Elaborado por:

M._.Sc. Ronald Argiello V.
Lic. Roberto Blanco M.
Licda. Patricia Ruh M.

1. Introduccién

Las Unidades de Vida Estudiantil de la Universidad de
Costa Rica contemplan entre sus lineas de accién el Programa
de Orientacidén, cuya fase especifica tiene por objetivo
favorecer en el estudiante la eleccidén, reafirmacidén o
cambio de carrera. Es dentro de este contexto, donde se
observa la confluencia de variados factores como son los de
tipo personal, social y las oportunidades educativas, los
cualee son objeto de andlisis y reflexién en el proceso "de
toma de decisiones por parte del estudiante.

. La recopilacidn de 1la informacidén relativa a los
factores gue intervienen en el proceso, son obtenidos tanto
.en la modalidad individual como grupal, mediante una serie de
procedimientos, ejercicios o instrumentos comoc son: la
entrevista, el collage, la técnica R-0, escudo de armas,
informacién relativa a las profesiones vy cuestionarios
exploratorios de aptitudes e intereses, entre otras.

Dada la inexistencia de instrumentos exploratorios de
los interesee y aptitudes normalizados al medio costarricense
¥ acordes con las carreras que ofrece la Universidad de Costa
Rica, se considerd importante tomar este tipo de instrumentos
para el establecimiento de un Sistema Experto.

En forma sencilla, un Sistema Experto puede ser definido
como una herramienta computacional del &ambito de la
inteligencia artificial, que procura poner a la disposicidn
de los "usuarios" el conocimiento que poseen los expertos
respecto a un tema, utilizando un programa que permite
mediante la interaccidén del usuario con el computador,
abordar parte de ese conccimiento, en forma similar como si
estuvieran actuando con el experto humano.

La construccidén de un Sistema Experto exploratorio de
los intereses y las aptitudes en el ambito de la Orientacidn
Vocacional-Ocupacional reviste suma relevancia, ya que el
mismo permitird una valoracidén de los intereses y las
aptitudes relacionados con las dreas del conocimiento de 1la
Universidad y un ahorro de tiempo en la recopilacidén y
anélisis de la informaciébn para la atencidén de los
estudiantes que soliciten el servicio. .
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Por lo tanto el objetivo primordial del Eistema Experto
es ser una herramienta de apoyo para el profesional que
atiende las necesidades de la poblacidn gatudiantil
universitaria en el ambito vocacional-ocupacional.

Para presentar el informe de esta experiencia en la II
Jornada de Orientacidn Vocacional-Ocupacional se desea dejar
¢claro los dos procesos seguidos en la elaboracidén del
Sistema: la representacioén del conocimiento y la extraccidn
del mismo.

El primero es el relacionado con la conceptualizacidn vy
procedimientos computacionales, fue aportadc por estudiantes
de la Escuela de Cilencias de la Computacién e Informatica.
Noc se detallardn por lo especifico y especializado del tema.

El segundo estéd relacionado con el procedimiento de
disefio y construccién de los cuestionarios, donde la
participacién del Orientador como experto en el campo
Vocacional~Ocupacional, ofrece los aportes medulares de la
construccidn del Sistema Experto. Precisamente en esta
Jornada se presenta una semblanza de esta experiencia, con sl
fin de motivar a colegas orientadores & inicilativas de este
tipo.

. Deseamos dejar patente el agradecimiento a profesores y
egtudiantes de la Escuela de Clencias de la Computacidén e
Informdtica de la Universidad de Costa Rica, & nuestros
colegas orientadores de las Unidades de Vida Estudiantil por
los wvaliosos e importantes aportes al Sistema Experto, asi
como por su apertura a este tipo de proyectos.

I1I. Desarrcllo

Los conocimientos tedricos sobre el tema y la
experiencisa prédctica de cinco afios con 1los Grupos de
Orientacidén Vocacional, asi como la atencidén individual,
constituyen la experticla que los expertos, valga 1la
redundancia, ofrecen en la fase de "extraccidn del
conocimiento"” para la elaboracidén del Sistema.

Casi durante seis meses una vez a la semana se
realizaron sesiones para "extraer" de los expertos el
conocimiento. Durantes éstas sesiones ge analizaban y
confrontaban log argumentos técnicos, la sgecuencia del
proceso de orientacidn y sus procedimientos metodoldgicos.

Es importante anotar que se abarcd durante esta fase, a
todo el proceso vocaclonal-ocupacional. Por la compledidad
de la informacidn que se maneja en un proceso de orientacién,
su concrecidén final se traduce en los intereses y las
aptitudes.
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Para la construccidn de los cuestionarios concretamente
se tomé como referencia las dreas académicas definidas para
las Universidades Estatales por la Comisidén de Divulgacidn y
Orientacién adecrita a CONARE y las habilidades e intereses
deseables para cada una (reguerimientos bédsicos para el buen
desempefio en loe diferentes grupos de carreras).

Se procedié a analizar a la luz de cada carrera gue
integra. & cada A&rea como e manifesta (en qué accidn o
acciones), el interés o la habilidad regueridas. Con base en
la(s) accién(es) mds comin(es) a las carrerasz del 4&rea, se
procedid a la redaccién de las preguntas. BSegin el nivel de
complejidad de cada habilidad o interés, se elabord una o mis
preguntas para cada uno.

Definidas las preguntas para cada interés y habilidad
segin el drea, se procedid a analizar su similitud, de manera
gque se eliminaron preguntas de contenido similar. Se
conservé mAs de unsa pregunta cuando la manifeestacidén de la
habilidad 0 el interés segin el &rea, fuera sustanclalmente
diferente.

Es importante aclarar que las preguntas de los
cuestionarios no hacen referencia a .las carreras, sino a las
“acciones” que éstas implican. Lo anterior se debe a gque

interesaba explorar la manifestacidén de los intereses ¥y
aptitudes y no la opinidén de los estudiantes respecto a 51
coneideran tener mds o menos interés o aptitud para las
carreras. Debe tenerse presente que el estudliante maneja
estereotipos e informacidén distorcionada sobre las carreras,
razén por la gque preguntar directamente sobre las mismas
puede distorcionar su respuesta.

Una wvez redactadas las preguntas ae aplicaron los
cuesticnarios & un grupo de estudiantes de primer ingreso a
fin de detectar y corregir las dudas respecto a la
comprensidén de las preguntas que se generaban en los
sstudiantes.

Posteriormente, con base en el criterio de los expertos
‘se procedié a dar "valor", "peso" 6 a cada habilidad e interés
en cada area. Ha de tenerse presente por ejemplo, que el
interés por lo verbal no es el mismo que se puede tener para
quien va a estudiar letras, 9que para guien va a estudiar
educacidn; auvngue en ambas dreas se requiere de este interés.

Segin este peso, se procede a dar valor a cada pregunta
segln el Area en la que participa. Este procedimiento se
hace inicialmente basado en el criterio de los expertos,
luego como se verd posteriomente, los pesos ge corrigen con
la aplicacidn de los cuestionarios a estudiantes

universitarios.
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RESULTADOS

Lusgo de elaborados loa cuestionarios se procedié a
splicarlos a un grupo de estudiantes que cursaran entre II y
I1II =afic de las diferentes carreras. Para carreras de una
misma Area que tuvieran un cursc afin en estos niveles, se
aplicéd a estudiantes matriculados en éstos cursos.

Los estudiantes fueron debidamente enterados del proceso
investigativo de los cuestionarios vy se les solicitd
marcaran i estaban o no ‘'"satisfechos con su leccidén de
carrera’, al momento de llenar el cuestionario.

Los cuestionarios de los estudiantes que indicaron que
no lo estaban o que lo dejaron en blanco, fueron eliminados
del analisis. Quedaron como vdlidos para la investigacidn
534 cuestionarios.

Una vez aplicados y tabulados los cues stionarios se
procedié a analizar los datos y se asignaron nuevos puntajes
para el calculo de cada area, de manera que esto permitid
corregir los pesos asignados inicialmente por el criterio de
los expertos.

Respecto & log anélisis de confiabllidad (en este
caso, exactitud de la informacién), segin el Alpha de
Crombach se tiene lo sigulente:

Area % Area X

Ciencias Basicas 82.45 Pellas Artes 81.78
Ciencias Salud 81.05 Agronomia 77.49
Letras 79.86 Educacidn 83.74
Ingenieria 83.35 Ciencias Econdmicas 82.32

Cienciae Bocglales 85.75H

Tal v como se& observa en general la confiasbilidad de los
pestionsrioes se pusde consldersr satisfactoria.

En cuanto a la validez (se refiere a los estudiantes que
siendo de un drea son ubicados por los cuestionarios en esa
misma area), a la luz de los nuevos pesos, se comporta de la

<

sigulente manera:

Area X
Agronomia 76
Artes 74
Letras 73
Ciencias Béeicas, de la Balud y Econdmicas 72
Ingenieria y Clen01de Soclales 68

Educacion 86
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Con los datoz anteriores respecto a la validez, se puede
afirmar que, sin ser estos los idealmente esperados, mueatran
en su mayoria porcentajes superiores al 70% que se f£ijé como
minimo para que un estudiante fuera asignado a un 4drea, lo
cual significa que en términos generales los cuestionarios
ubican también satisfactoriamente.

Otro dato importante qgue se desprende es que un mismo
estudisnte puede ser ubicado por los cuestionarios en mids de
un Aarea, sin embargo al analizar los datos de 216
estudiantes que fueron asignados simultdneamente a 2 & 3
dreas, se tiene que la mayoria se refiere a 4reas afines
entre =i (por lo menos la primera y la segunda opcién). Por
ejemplo: Ciencias de la Salud y Ciencias Bésicas.

Se tienen localizados puntos criticos de validez, como
son las areas de Educacidn, Ingenieria y Ciencias Sociales,
lo cual como producto del mismo proceso investigativo lleva a
varias acclones:

1) Completar la aplicacién de los cuestionarios a los
estudiantes de las carreras gue hacen falta y hacer de nuevo
la corrida de los datos.

2) Revisar el comportamiento de cada pregunta segun el
sdrea en la que se toma en cuenta y podria eventualmente
llevar a la elaboracidén de nuevas preguntas. Los datos ya
identifican cudles preguntas aportan incluso sumas negativas
en algunas areas.

3) Aungue la ublcacién de estudiantes en dos o ‘tres
dreas no resulté preocupante porque se vio afinidad entre
las mismas en términos de habilidades e intereses, es posible
ofrecer seguimiento a una muestra de éstos estudiantes, para
analizar otros probables factores que estén afectando su

x

ubicacién en estas carreras.

I1I. Conclusiones

1) Existe perfecta claridad respecto a gue la
utilizacién de resultados de instrumentos exploratorios de
los intereses y aptitudes, no debe ser utilizado en ningin
caso como punto de llegada de un proceso de orientaciodn.

A criterio de los encargados de esta investigacién la
informacion que ofrecen estos cuestionarios, resultan un
valioso punto de partida para el abordaje del procesco de
orientacidn. En otraes palabras, favorece al orientador la
recopilacién de informacidn acerca del individuo antes de que
éste inicie su proceso de orientacidn.
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Sabemos y somos concientes de que una serie de factores
de cardcter personal y situacional, deben asr abordados y
explorados mediante la utilizacidén de otras técnicas,
especinlemnte participativas. De manera que el conjunto
explorado, sea el que finalmente ayude al estudiante a
prlantesr su provecte vocacional-ocupacional y no UGnicamente
una '"receta’ salida de un computador.

2) No deja de ser una gran ventaja conocer precisamente
cudles son los puntos fuertes y débiles de los i1nstrumentos
que aplicamos. AGn cuando éstos cuestionarios sean utilizados
como estdn en la actualidad, es posible identificar segin
nuestra realidad en cudles ambitos se comportan mejor o peor,
aspecto que desconocemos de instrumentos gue se utilizan con
normas ajenas a nuestra poblacién.

3) Los instrumentos aungue utilizan una organizacibén por
dreas que parece aplicable a otras univereidades, es
importante tener presente gue su contenido responde a las
carreras que en el caso particular de la Universidad de Costa
ica, conforman a esa area. De manera gue su utilidad podria
satar cicunscrita a nuestra Institucidn.

_ No ha sido de nuestro interés anallzar cada &rea para
ver su aplicabilidad a carreras distintas a las que tiene la
Dniversidad de Costa Rica.

4) La experlencia vivida por los autores y tomando en

cuenta que se trata de una investigacidn en proceso, . nos ha
demostrado que es posible que el orientador trabaje con otros
profesionales, como el especialista en Ciencias de la

Computacioén e Informatica, ya no en el trabajo con los
estudiantes sino en la conceptualizacidn de instrumentos gue
apoyan la autoexploracidén de los estudiantes.

IV. Recomendaclones

1.~ Medorar e Sistemsa Experto reslizando pruebas
exhauetives con mires a un refinsmiento, en cuanto a 8u
presentacicn, nivel de operacidn, confisbilidad y validez.

2.~ Completar la aplicacidén de 1los cuestionarios a
estudiantes exitosos que se encuentran en nivel intermedio de
las carreras que faltan, para tener la cobertura total de la
Universidad de Costa Rica.

3.- Una vez afinado el Sistema Experto en la
identificacién de &dreas, adentrarse en el afinamiento de lo
gque ez la ublicacidn de carrers dentro de las Arcas.

4.~ Incorporaci6tn al Sistema de otras variables que
utiliza el Experto (Orientador), al analizar las restantes
caracteristicas individuales y situacioneles en el proceso de
toma de deciciones.
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5_- Implementar .el uso del Sistema Experto en los
estudiantes de la Universidad de Costa Rica que soliciten el
servicio de Orientacidn Vocacional en la Unidades de Vida
Estudiantil.

8.~ Solicitar a lags instancias pertinentes recursos para

1a inetalscién de terminales de computacién en las Unidades
de Vida Estudiantil.
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ANEXO

DISTRIBUCION DE LAS AREAS, INTERESES Y APTITUDES DEFINIDAS
PARA EL SISTEMA EXPERTO EN ORIENTACION VOCACIONAL

AREAS
Bellas Artes, Letras, Ciencias Econdmicas, Ciencias
Socliale Educacién, Ingenieria, Agronomia, Ciencias
Bésjca& y Ciencias de la Salud.

INTERESES
Por la naturaleza, mecéanico, namerico,
cientifico, persuvasivo, artistico, verbal, social, por
las actividades administrativas, por log negocios ¥
por el trabajo en egquirpo.

APTITUDES
Verbal, numérica, razonamiento, memoria, espacial,
percephual, mecanica, motora, artistica v

administrativa.



MODELO DE INTERVENCION EN ORIENTACION VOCACIONAL-OCUPACIONAL
UNA EXPERIENCIA EN EL COVAE

Elaborado por
Licda. Jeannetbe Mufioz B.

I. INTRODUCCION

El Centro de Orientacién Vocacional y Apoyo Educativo, COVAE, ha
desarrollado dos tipos de experiencias en el campo de la Orientacifn;
una con caricter preventivo, de modalidad tanto grupal como individual,
que es el Programa de Orientaci®n Vocacional-Ocupacional y otra con
carActer asistencial, de modalidad grupal, que es el Taller de Orienta-
cién Profesional.

Estas experiencias pretendeh fortalecer el proceso de toma de decisio-
nes, en relacin con la eleccidn de carrera o de actividad laboral,
dentro del &mbito del desarrollo vocacional.

Estdn dirigidas, principalmente, a estudiantes de dltimo afio de la
Educaci®én Diversificada, a Bachilleres de Educacifn Media que desean
‘ingresar a la Educacin Superior y a estudiantes universitarios que
no han ingresado a carrera o que desean cambiar de carrera.

Se toma en cuenta, por el tipo de poblacidn atendida, que el estudiante
ha recibido orientaci®n en su proceso de desarrollo vocacional, en
el que ha intervenido, necesariamente, su hogar, su colegio y el medio
social en el que se desenvuelve.

Se pretende, entonces, aprovechar esta experiencia, situarla en el
momento y generar una serie de acciones congruentes y sistemdticas,
que propicien el clima y el terreno apropiados para la preparacidn
de 1la etapa que conduce a la toma de decisiones, con fines de escogen-
cia de carrera y de centro de estudios o de escogencia de una actividad
laboral. especifica.

Se espera que esta experiencia, realizada mediante el ejercicio priva-
do de la profesidn, coadyuve en los esfuerzos llevados a cabo dentro
de las instituciones educativas, en cuanto a la orientacién estudiantil
se refiere y que sea una respuesta a las necesidades de un sector
cada vez més grande de jbvenes graduados de la Educacidn Media,
que desean superarse mediante el estudio y requieren apoyo para tomar
decisiones al respecto.
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MARCO TEORICO

Las experiencias desarrolladas en Orientacidn Vocacional-
Ocupacional por el COVAE se sustentan en el siguiente marco
tedrico, el cual ha sido resumido para efectos de esta
ponencia, por razones de espacio.

Concebir la Orientacidén Vocacional-Qcupacional (0OVO) con

el enfoque tedrico del desarrcllo vocacional que involucra
la integracidén de conceptos como: rroceso  de  madurez

vocacional, autoconcepto, eleccidn, estilo de vida, cono-
cimiento del medio, formacidén para la toma de decisiones y
formacidén para el compromiso social.

Reconocer la orientacién por su cardcter humanista e
integrador, preventivo y formativo.

Aceptar que el proceso de desarrollo vocacional es un
proceso inseparable del desarrollo humano integral, que es
influenciado por factores de tipo biolégico, psicoldgico y
social.

"Orientar no es conducir o guiar en un sentido prefijado
de antemanoc, sino facilitar un espacio para la fijacidén de
las coordenadas donde se dé la experiencia de elegir" (1),
"Be conceptualiza la OVO como un campo de confluencia vy
armonizacidn de diferentes objetivos, valores y estereo-~
tipos gue una persona tiene que enfrentar para tomar un

camino hacia su identidad ocupacional, que siempre estd
imbricada con su identidad personal, cuyo puente es 1lo
vocacional” (2),

"Lo vocacional tiene intima y dialogada relacidén con el

sentido que se le encuentre a la vida. Es lo que se siente

.¥ se pretende ger. Lo gcupacional es el hacer que permite

1>

2>

3)

accionar en el mencionado sentido de la vida"... Lo voca-
cional sin lo ocupacional, es sdélo fantazsia, ensoflacidn,
eSPeranza. Lo ocupacional sin lo vocacional, es ajeniza-

cién, automatizacidn, hacer sin sentido, alienacién" (33,
El proceso de desarrcllo vocacional va ligado al proceso

de toma de declsglones v éste, necesariamente con el de

eleccidén vocacional gque es influenciado por factores
internos del individuo: intereses, aptitudes,
limitaciones, expectativas, actitudes, valores, autoimagen
y factores externos a él: familia, patrones de crianza,
situvacidén sociloecondmica, valores, compromiso social,

marcos de referencla y oportunidades educativas.
Como el desarrolleo vocaciconal del individuo se da a lo
largo de toda la vida y la eleccidn es una fase del mismo
en diferentes etapas de la vida, el interés de la Orienta-
cidén se centra en la persona que ellge ¥y la manera en que
1o hace.

Gelvan, Silvia y Londeix, Nora. -

£ Cupan al e & Yol 2cdiz p. 27.

ITbidem. p. 27.

Gelvan, Silvia. £ c - .
p. 25.
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- La eleccidén wvocacional es un proceso cuyo objetivo es
poder replantearse en colaboracidén y en compafila lo que
cada unoc es y lo gue guiere ser, reflexionando sobre uno
mismo e informdndose sobre el mundo gue nos rodea. Esto
posibilitard elegir un &rea especifica de accidn y ligarse
afectiva y reflexivamente con ella” (42,

- Be considera al adolescente como una persona autdnoma y que
serd &1 v s6lo &1 quien deba elegir; tarea de la orienta-
cién es ayudarlo a ver mis claramente en 81 mismo ¥
comprender mejor el mundo externo para que, cuando esté
preparadc, pueda tomar una decisidn que no serd la mejor
en términos abesolutos, sinco la mds adecuada dentro de las
circunstancias de ese momento (8),

-~ "Elegir es optar. Decidir eeg accionar en la direccidn
elegida" (83

~ La OVO contrlbuyu s fortalecer la autoestima vy la identidad
personal yv a integraree a la vida familiar, al mundo del
trabajo yv a la sociedad en general, de manera responsable
v produchiva.

-~ La familia como medio de socializacidén cumple un papel
determinante en la formacidn integral del individuo y por
ende en su proceso de desarrollo vocacional. Ejercido ese
papel de manera eficlente, le permite alcanzar el grado de
madurez vocacional requerido para su realizacidén personal
v progreso soclial.

-~  Be acepta el proceso de toma de decispiones como un progeso

: :

de apre zade, por lo que se puede egngefiar a tomar deci-

sicnes vy aprepnder a tomarlas en forma autdnoma; aprender a
elegir
La Orlcntaoién contribuye apoyando al estudiante en este

vroceso vy facllitando el espacio para que valore la perti-
nencia y calidad de las mismas.
Promover una elecclén vocacional acertada tiene finalidad
preventiva reapecto a su salud.
- La eleccién de carrera permite conformar un estilo de vida
- propio que deberid concretarse en la préactica y define la
preparsacién académica que facllitard la adecuada insercidn
ocupacional y social del individuo (73,

4> Gallo, Murta, RPddPl M. Teresa y Candlano, Monlca. Una
(’

(8) Ibidem. p. 9.

(8 QGelvan Silvia.
p. 25.

7>
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-~ Como es imposible elegir lo qQue no se conoce, el suministro
de informacidn en OVO es indispensable ya gue permite al
individuo corroborar, ampliar o corregir la informacidn
que slrve de base para tomar declisiones. Tan importante
es el qué informar, como el cudnto, cufinde y cdmo informar.

-~ La tarea de informar no es sencilla, reguiere de una
actitud critica, permanente y sistemdtica por parte de
gquien informa, rero  también el consultante necesita
afrontar esa situacidén con una actitud relexiva: es nece-
sario que adopte vn papel activeo (B)

I1T. METODOLOGIA

La metodologia participativa gue se enplea propicia la
reflexidn, la bisquedsn y andlisis de informscidn, la aplica-
cidn de conocimientos adquiridos, el estimulo de actitudes de
superacién personal y de compromisc social, el fortaleci-
miento de la auvtoestima y la criticidad. Fomenta la respon-
sabilidad, 1la confianzs en i mismo y la toma de declisicnes
en forma autdénoma.

El Programs de OVO se desarrolla tanto en la modalidad grupal
como en la individual, en sels sesiones de trabajo de entre
una y media y dos horas cada una, quincenalmente, para que el
estudiante tenga tiempo de reflexionar, de formar hdbitos, de
aplicar los conocimientos adquiridos, de recabar y de organi-
zar la informacién solicitada.

El Taller  Intensivo de Orierntacidn Profesional concentra su
actividad en dos dias de trabajo, de entre cinco y seis horas
cada uno, dejando una semana como minimo, entre una y otra
jornada, paras dar tiempo a la reflexidn y a recabar y organi-
zar la informacidn solicitada.

Ch.Para la modalidad grupal se forman grupos pequefics (no mis de

D.

ocho personas), con el fin de rescatar la situacibn parti-
cular v de guardar la homogeneldad necesaria, sl es del caso.

Para obtener un criterio més sobre el estudiante, respecto a
sue intereses, aptitudes, algunos rasgos de su personalidad,
aspectos sociofamiliares y rendimiento académico, se aplican
instrumentos exploratorios en el transcurso del programa y de
manera balanceada; la mayoria de ellog con caracter autoeva-
luativo.

Se comentan sus resultados con el estudiante y se estimula el
andlisie v la reflexidén sobre si mismo. En el COVAE =se ela-
boraron algunos de esos instrumentos.

(8) QGunset, Violeta y Lobo, Inés. 5 axi
de ls Informscion en Orientacién Vocacliooal. p. 4.
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Se participa a los padres de familia de los estudiantes para
que jueguen un papel activo; para que se maneje su influencia
de manera consciente, se dé el apoyo requerido para facilitar
las condiciones en que se produce la eleccidn y su concrecidn
en un plazo razonable de tiempo; asi como su apoyo en la eva-
luvacidén de la misma.

En la modalidad grupal se prevé una sesidn corta de trabajo,

de ‘"encuadre", con el estudiante y sus padrez antes de

iniciar el programa y avanzado el mismo, una sesidn individual
para cada uno de ellos, a la que pueden asistir los padres de

familia.

En la modalidad individual se prevé al mencos dos contactos

formales con los padres de familia, &l inicio del programa
como "encuadre" y al final del mismo como "cierre®.

Para el manejo de informacidédn sobre oportunidades de estudio
y de trabajo que ofrece el medio, se utilizan técnicas qgque
permiten el conocimiento del nivel de informacidén que se
posee, asi como la calidad y objetividad de la misma.

e pone a disposicidn del estudiante material informativo
scbre las carreras que se dan en el pais y el Directorio de
Informacidén de Carreras con las instituciones que las ofrecen.
Para conseguir informacién, completarla, corregirla o refor-
zarla, el estudiante asume un papel activo en su localizacidn,
a lo largo del programa; involucra, en la medida de sus posi-
bilidades, a los padres, familiares cercanos, profesores,
amigos o conocidos. Visita instituciones que ofrecen las
carreras de su predlileccidn o lugares de trabajo afines a su
interés, una vez avanzado el proceso.

N

1]

La informacién recopilada se discute en las sesiones grupales,
de manera que esta actividad derive en una experiencia enri-
quecedora.

Se fomenta, mediante las técnicas grupales empleadas, el
establecinmiento de metas realistas y la integracién de todos
los elementos que intervienen en el proceso de toma de deci-
siones; de manera que la eleccldn de carrera o de actividad
laboral, sea considerada como parte del desarrollo vocacional
dentro del marco de su proyecto de vida.

IV. MODELO DE INTERVENCION EN ORIENTACION VOCACIONAL-OCUPACIONAL

'A. Justificacidn ,

Estas experiencias en OVO corresponden a una accidn espcifica,
estructurada v sistemitica, que se ofrece a log esgtudiantes
poco antes de conclulr su Educacidn Diversificada o de su
ingreeo a la EBEducacitn Superior, principalmente.

Se tiene presente que losg estudiantes se preocupan mis por su
eleccién cuando el momento de la misma ees inminente y que la
preparacidn de esa eleccldn se ha venido dando durante todo
el proceso educativo.
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B. Caracteristicas del modelo

Como estructura bédsica en las distintas opcliones que se

ofrecen a los estudiantes respecto a OVO, se tienen tres

componentes:

¥  Autoconocimiento

¥ Conocimiento del mundo ocupacional y de las oportunidades
educativas )

¥ Proceso de toma de declisiones con fines de eleccidn y
decisibén vocacional

Estos componentes se integran y se manejan simultdneamente en
cada una de las opciones. A continuacidén se describen somera-
mente cada una de ellas.

1. PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL-OCUPACIONAL GRUPAL
a) Integracidn v caricter: Be organizan grupos que funcionan

entre abril y octubre. Tiene cardcter preventivo; esta diri-
gido principalmente a estudiantes de dltimo afio de colegio.

b) Tipo de problemiatica gue atiende: escogencia de carrera o

de actividad laboral y escogencia de centro de estudios.

c) Obijetivo. TFortalecer el proceso.de toma de decisiones con
miras a la eleccién de carrera y de centro de estudios o a la
escogencia de una actividad laboral inicial.

ch) Contepido v organizacidn: (sintesis)
Primers sesidon: Se plantean y discuten las expectativas de

los estudisntes respecto a su futuro y a su participacidén en
este programa. Se da espaclo para ubicar la situacidn parti-

ocular actual del estudlante. Se utiliza una téenica
(TECMETAS) que permite abordar esta temdtica de manera activa
refléxiva v que dé respuesta a estas interrogantes: squién

quiero ser?, spor qué lo quiero ser?, 4cOmo llegar a serlo?

e exploran los intereses mediante el Inventario de Intereses
cupacionales (INVINOCU) y se comentan las areas que explora.

oW

Se enbrega, para llenarlo en el hogar, el Cuestionario de
Informacién Académica y Soclolaboral (INFORMAS) tras breve
explicacion de su objetivo.

Segunda sesiémn. Se exploran las aptitudes generales mediante
el Inventario de Autoevalucién de Aptitudes (INVAP) vy se
comentan las &reas que explora.

Se trabaja una técnica grupal para iniciar la revisién del
conocimiento del mundo ocupacional (R-0 Realidad Ocupacional
modificada), para conocimiento del nivel y tipo de informacién
scbre carreras.
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Se deja como asignacién la bisqueda de informacidn, mediante
una guia sobre una carrera o Area de interés. Aprovechar la
informacién que pueden suministrar los padres, familiares,
profesores, amigos o conocldos y el material escrito a su
alcance. El COVAE pone a su disposicidén el material informa-
tivo que posee.

Tercera sesibén. Abordar la  trilogia: metas, motivacidn,
realismo y su relacidn con la eleccidn y la decisidn vocacio-
nal, mediante una técnica (MEMORED) de construccidn colectiva
del proceso.

i
&

Manejo de informacidn sobre carreras y mercado ocupacional
medliante la aplicacién de la técnica RECA (Requerimientos de
las carreras).

%e deja como asignacién la blsqueda de informacidn, mediante
una guia, sobre otra carrera o drea de interés. Aprovechar
la informacidén que pueden suministrar los padres, familiares,
profesores, amigos o conocidos y el material escritoc a su
alcance. El COVAE pone a su disposicidén el material informa~-
tivo que posee.

Se invita a los padres a asistir con el estudiante cuando le
toque la cita individual.

Cuarta sesidon (individual). Para cada estudiante y sus
padres. Conformacidén y andlisie de un diagnéstico, conjunta~
mente con el estudiante, relativo a sus aptitudes, intereses,
rasgos de personalidad y aspectos académico-personales,
laborales y sociofamiliares, con base en la informacién
obtenida tanto en los cuestionarios como en su participacidn
durante el desarrollo de las téecnicas grupales.

Definicidén por parte del estudiante de una rrimera opcién y
de una opcién subsecuente para su profundizacidn rosterior.
Visualizacién de estrategias posibles a seguir para evaluar
la factibilidad de esa eleccién.

Clarificacién del papel de los padres de familia para gque
Jueguen un papel de apoyo y estimulo en el proceso de eleccidn
del estudiante.

Se deja como asignacién visitar una o dos instituciones que

ofrecen la carrera elegida como primera opcibén, para conseguir
informacién, completarla, corregirla o reforzarlsa.

Organizar la informacién que se posee sobre la primera opcidn

para Jjustificar esa eleccién.

Quinta sesidn. Relacién de las preferencias y habilidades

académicas y de la recreacién y empleo del tiempo libre del

estudiante, con la eleccién de carrera, mediante la aplicacién
de la técnica REECA (Estudios, entretenimientos, carrera) y el

uso del Cuestionario INFORMAS.
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Aplicacidén de la técnica DEPO (Defensa de la primera opcidn)
para reflexionar sobre la carrera o actividad laboral elegida
como opcién N° 1.

Se deja como asignacidén visitar una o dos instituciones que
ofrecen la carrera elegida como segunda opcidn (opcidn subse-
cuente), para conseguir informacidn, completarla, corregirlsa
o reforzarla.

Organizar la informacidén que se posee sobre la segunda opcidn
para Jjustificar ess eleccidn.

Sexta sesibn. Aplicacidén de la técnica DEOS (Defensa de la
opcibn subsecuente) para reflexionar sobre la carrera elegida
como opcidn N° 2.

Para reforzar el manejo de informacidn sobre las oportuni-
dades educativas que se ofrecen en el pais, se pone a dispo-
sicidén el material informativo del COVAE gque consta de:
fichas profesionales, “brochures" (plegables con informacidn
de instituciones) y un Directorio de Informacién de Carreras.

Cierre del Programa con un resumen tedrico sobre el proceso
de toma de decisiones para la eleccidn vocacional y con un
resumen individual sobre su eleccidn.

2. PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL-OCUPACIONAL INDIVIDUAL
Integracidon v cardcter: Se realiza mediante citas indivi-

duales entre abril vy octubre.

Tiene cardcter preventivo; estd dirigido a graduados (Bachi-

lleres) v a egresados de la Educacidn Diversificada que desean
1ngrpaar a ld Educacitn Superlor, a estudiantes universita-

rios - que no han ingresado a carrera o gue desean cambiar de

carrera y a estudiantes de tltimo afio de colegio gque no

gquieren la modalidad grupal.

B. Tipo de problemidtica que atiende: escogencia de carrera o

de actividad 1laboral, cambio de carrera y escogencia de
centro de estudios.

C. Objietivo: Fortalecer el proceso de toma de decisiones con
miras a la eleccién de carrera y de centro de estudios o a la
escagencia de una actividad laboral inicial.

'

Ch. Contenido v organizacién. Se toma como base la modalidad

grupal y se le hacen las variantes que la situacién perscnal
del egtudiante reguiera; por ejemplo acortarlo, alargarlo,
modificar las técnicas grupales, enfatizar algin aspecto, etc.

La. participacién formal de loe padres de famllia se hace al
inicio yv al final del programa.



201

3. TALLER INTENSIVO DE ORIENTACION PROFESIONAL

A. Iptegracion y cardcter. Tiene una duracidn de dos dias;
se realiza durante abril, agosto y diciembre; o szea, antes de
la matricula de las universidades estatales y privadas.

Tiene caridcter asistencial, de refuerzo final. Estd dirigido
a graduados (Bachilleres) y a egresados de la Educacidn
Diversificada gue desean ingresar a la Educacidn Superior y a
estudiantes universitarios que no han ingresado a carrera o
que desean cambiar de carrera.

B. Tipo de problemdtica que atiende: escogencia de carreras,
ratificacidén de carrera seleccionada, cambio de carrera vy
escogencia de centro de estudios.

C. Objetivo: fortalecer el proceso de toma de decisiones con
miras a la eleccidén de carrera y de centro de estudios.

Ch. Contenido v organizacidén: se toma como base el Programa
de OVO modalidad grupal y se le ajusta su contenide vy
secuencia a dos dias de trabajo intensivo. Se wvaria la
metodologia en cuanto a la localizacién de 1la informacidn
mediante asignaciones; ein eliminarlas, descansar mds en la
que se posee y en la que tiene el COVAE.

8¢ incluye a los padres de familia en la cita de coordinacidn
antes de iniciar el Taller y en una cita opcional individual,
junto con el estudiante, una vez concluido el mismo.

S8e . aprovecha grandemente el proceso previo vivido por los
estudiantes del Taller para enriquecer esta etapa de su desa-
rrollo vocacional.

V. CONCLUSIONES

Al ser esta ponencia la transmision de wuna experiencia
reciente, disefiada y realizada siguiendo un modelo determina-
do, no s=e pueden compartir resultados de cierta validez;
falta el periodo de seguimiento y acumular mds estudiantes en
las diferentes modalidades.

El acierto se ha medido en la satisfaccidn de los estudiantes
“al concluir la experiencla y en la recomendacidén de los
padres para que otros estudiantes acudan al COVAE.

La incursidén, mediante el ejercicioc privado de la profesién,
en el campo de la OVO por parte de un orientador, deja un
precedente necesario en el pais y llena un vacio existente en
la atencién de la poblacidn que necesita apoyo para su
eleccién vocacional.
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VI. RECOMENDACIONES

Tener presente que al ser un servicio pagado por el estudiante
o su familia, se lo demanda con estdndares altos de calidad;
lo que obliga a hacer esfuerzos econdmicos y profesionales
importantes, para preparar la infraestructura fisica y técnica
necesaria. ‘

A mediano plazo, la demanda por este tipo de programas
crecerd, por las caracteristicas sociopoliticas y econdmicas
que tendrd nuestro pais, producto del rumbo qgue ha iniciado y
de loe cambios regionales.

Se sugiere que las primeras experienclas gque ase generen al
respecto lleven una cuidadosa planificacidén y se prevea la
constante evaluacidn para hacer las correcciones del caso,
por el precedente que sentaran.
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SISTEMA INTERACTIVO DE ORIENTACION VOCACIONAL
Y PROFESIONAL POR COMPUTADORA

Expositora: Lic. Hilda Fuentes Brenes
Directora Proyecto del TCU

INTRODUCCION

El Trabajo Comunal Universitario "Informacién Profesional”
presenta el Primer Sistema Interactivo de Orientacién
Profesional por computadora en Costa Rica.

Este Trabajo Comunal reune una experiencia de 12 ahfos en la
recopilacién, actualizacidén y sistematizacion de la
informacién sobre profesiones, ocupaciones, instituciones
formadoras de recursos humanos y becas o ayudas financieras
para estudio.

Esta labor, enriquecida con los datos adquiridos, todos ellos
de fuentes primarias, ha permitido disponer de una valiosa
informacién para la toma de decisiones vocacionales.

Desde hace varios afios se habia venido intentando computarizar
estos datos para hacer més &gil esta informacién y tener mayor
facilidad de actualizarla. Especialmente nuestra finalidad ha

- sido hacer llegar a los estudiantes, a empleadeos vy

desempleados esta informacién. Sin embargo, el sistema manual

limitaba este intento y en forma precaria se hizo llegar
siempre a una escasa poblacién de usuarios.

En esa busqueda, tanto el Ministerio de Educacién Publica,
mediante la Lic. Thelma Baldares, Jefe del Departamento de
Orientacién en ese momento, como la Fundacién Omar Dengo, la
Universidad de Costa Rica mediante la Escuela de Psicologia,
y la suscrita, realizamos esfuerzos para concretar la traida
de un experto norteamericano que contaba con la experiencia en
sistemas de Informacion Profesional, esfuerzos que por

diversas razones no se concretaron.

Dada esa situacién, el T. €. U., tuvo la iniciativa de
elaborar por si mismo, el Sistema Interactivo de Orientacién
Vocacional por Computadora, contando con la ayuda del
Departamento de Orientacidn del Ministerio de Educaciodn
publica, que siempre mostré un vivo interés porque este
objetivo se cumpliera.

Fue asi como el T. C. U. designé a un grupo de tres
estudiantes del area de Psicologia al cual se le incorpord
otro estudiante del area de Ingenieria Civil. Estas cuatro
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personas llegaron a concretar el Primer Sistema Interactivo de
Orientacién Vocacional genuinamente costarricense en su
totalidad.

Sus objetivos fueron:

1. Llevar a los diferentes colegios del pais la informacidn
recopilada por el Trabajo Comunal Universitario sobre
ocupaciones.

2. Proveer a los diferentes centros de un instrumento agil

v eficaz de orientacidén vocacional.

El trabajo dio inicio con una revisién de instrumentos que
utiliza la Orientacién Vocacional en los colegios, para lo
cual se conté con la guia de dos asesores del Departamento de
Orientacién. :

Al no encontrar satisfaccién entre las existentes, la busqueda
se realizé en otros lugares fuera del Ministerio de Educacidn
Piblica. De todos los instrumentos revisados el mas indicado,
a juicio de los asesores del M. E. P. ¥ del Trabajo Comunal
_Universitario, fue el Inventario de Intereses Vocacionales,
elaborado por el Lic. Marco V. Fournier y la Lic. Ana T.
Alvarez vy que pertenece =-en derechos- al Instituto de
Investigaciones Psicolégicas de Universidades de Costa Rica.
La eleccién tuvo dos razones fundamentales:

1. "Es un test elaborado en nuestro pais, construido con una
muestra de estudiantes costarricense, por lo que no
necesitaba adaptaciones y se ajustaba perfectamente a las
necesidades.

2. Se encontrd que poseia altos indices de confiabilidad ¥
validez estadistica, ademds de estar bien construido como
instrumento desde un punto de vista psicoldgico”.

Por otra parte, el T. C.. U. contaba con monografias
ocupacionales y profesionales actualizadas. Algunas de ellas
digitadas, por lo que el T. C. U. se dio a la tarea de un ir
digitando el resto que faltaba.

Se constituye el presente Sistema de Orientacidén Vocacional
por Computadora ‘“"como un instrumento de apoyo a los
orientadores de nuestro pais y por lo tanto como guia para los
jévenes en su proceso de eleccién vocacional. Surge éste, a
partir de la necesidad percibida de que los estudiantes
dispongan de un medio de facil acceso para cuestionarse acerca
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de sus intereses vocacionales y la importancia de definir sus
metas profesionales, antes de invertir su tiempo y recursos".

DESARROLLO

La experiencia en este tipo de sistemas de informacién vy
orientacién vocacional de diversos paises, en especial en
Estados Unidos de América, fue determinante para la
elaboracién del presente sistema.

Uno de los primeros sistemas interactivos en ese pais fue el
$.1.6.1. creado por el Servicio de Pruebas Educativas, con la
finalidad de ampliar la libertad de eleccién de los
estudiantes, desarrollar los aspectos intrinsecos en la
eleccioén y aumentar la facilidad para la toma de decisiones
racionales (Fuentes, 1988),.

Otro de los sistemas interactivos méds relevantes fue el
DISCOVER, disefiado rescatando todo lo positivo de diversos
sistemas que le antecedieron. Fue elaborado para estudiantes
de sétimo a doceavo aiio,

Este sistema cuenta con cinco componentes bhédsicos (Fuentes,
1988 ):

1. Conocimiento de si mismo, incluyendo intereses, valores
y aptitudes.

2. Exploracién de ocupaciones de un modos sistematico.

3. Enseflanza y préctica para bhacer decisiones de bajo
riesgo.

4, Relacién entre las caracteristicas personales y las

alternativas ocupacionales.

5. Asistencia en informacién en la implantacién de
alternativas de carreras.

Segln Raymon, Bryson y Bowlsbey (1978) los efectos de estos
sistemas (SI6I, DISCOVER y otros mas) en los estudiantes
fueron ampliamente investigados, encontrandose que los
usuarios sentian satisfaccién y entusiasmo y no se sintieron
deshumanizados al mantener contacto c¢on el computador.
Ademas, mostraron una clara aceptacién en comparacién con
otros medios tradlclonales como libros, ayudas audiovisuales
y otras fuentes.

Ademas, estos autores determinaron que:
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- El 14% de estudiantes que manifestaron no tener idea de
sus planes vocacionales antes de utilizar el DISCOVER,
ninguno mostré desconocimiento después de su uso.

- Después de utilizar este sistema el porcentaje de
estudiantes sin planes vocacionales bajé de un 38% a un
17%.

- Un porcentaje significativo de estudiantes (46%) eligid
una ocupacidén después de haber usado el DISCOVER.

Seglin los autores, el uso de este sistema ayudé a los
estudiantes a que aprendieran a tomar decisiones, a usar los
valores en relacién con las ocupaciones, aprendieron mas
acerca de si mismos Yy sintieron gusto por la experiencia.

Estos antecedentes dieron paso a nuestra iniciativa de
elaborar para nuestro pais un sistema interactivo propio por
computadora.

El sistema Interactivo de Informacion y Orientacién Vocacional por

El Sistema Interactivo (P.I.V.) es una guia especializada que
ayuda al estudiante (o cliente), en la autoexploracién de intereses
vocacionales y a la vez permite el acceso a informacidén sobre las
ocupaciones de su preferencia, mediante la interaccién de éste y la
computadora. :

Consta especificamente de tres partes:

- Aplicacién de Inventario de Intereses Vocacionales

- Informacién sobre las ocupaciones (monografias
ocupacionales)

- Control de registros

El Inventario de Intereses Vocacionales utilizado (disefiado
por el Lic. Fournier y la Lic. Alvarez) estd dirigido a estudiantes
de quintos y sextos afos de secundaria y primer ano de universidad;
hombre o mujeres. Es autoadministrado, no existe limite de tiempo
para contestarlo, sin embargo se prevee como éptimo un término de
20 minutos para responder, de manera que el estudiante no elabore
demasiado sus respuestas y tienda a falsearlas.

Aplicacion del Inventario

Al iniciar, aparece NIVO quien interroga al estudiante y le va
dando todas las instrucciones para avanzar en el proceso de
aplicacién del test.

Para digitar los datos personales que se le solicitan, el
estudiante puede utilizar las funciones del teclado tal como si se
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tratara de un procesador de palabras. Por otra parte, para
contestar las 111 preguntas del inventario, debe pulsar la primera
letra de cada una de las tres opciones que se le presentan:

Gusta
Indiferente
Disgusta

En caso de equivocacidén al pulsar una de estas teclas, se
puede regresar a la pregunta anterior mediante el uso de la tecla
"[Esc] .

Cualquier instruccidn necesaria para continuar con la
aplicacién es dada por NIVO.

Al finalizar el test, le seran dados en la pantalla los
resultados al estudiante, en porcentajes vy en forma grafica, ademas
le dara la opcién de obtener una copia de dichos resultados en
papel o en un archivo en diskette.

El inventario explora en sirte diferentes dreas que pueden ser
de interés para el estudiante:

Area de Ciencias de la Salud

Area de Ciencias Béasicas

Area de Ciencias Sociales

Area de Economia

Area de Ingenieria y Arquitectura
Area de Artes, Letras y Educacién
Otras ocupaciones

QCHhO QO TW®
NN N

En cada una de estas areas se ubican una serie de ocupaciones
o carreras a cuya informacidén el estudiante puede accesar a través
del segundo médulo de "informacién de las ocupaciocones".

LLa segunda parte del programa corresponds al médule de
informacién de las ocupaciones donde se encuentran archivadas las
monografias ocupacionales suministradas por el Proyecto de
Informacién Profesional de la Universidad de Costa Rica y disehadas
por estudiantes de T. C.U.

Informacidén Ocupacional '

Este médulo tiene como fin mostrar al estudiante la
informacioén sobre las diversas ocupaciones dentro de cada una de
las areas contenidas en el Inventario de Intereses Vocacionales.
El estudiante puede acceder a esta informacién una vez determinada,
a través del Inventario del &rea de su interés o bien, puede
también remitirse a ella para ver otras carreras.

El funcionamiento de este médulo es a base de Menus y Submenus
que funcionan de la misma forma que el Menu Principal. Primero
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debe seleccionar una de las siete &dreas ocupacionales, y luego,
escoger la ocupacidén que desea ver, la cual aparecera en pantalla
y el estudiante podréd moverse a través del texto mediante las
teclas del cursor. Cuando haya terminado de revisar el documento,
debe pulsar [Esc] para abandonarlo. En ese momento, el Programa le
daré oportunidad de imprimir en papel dicho texto.

La tercera parte la constituye el Control de Registros que es
un médulo disenado especialmente para manejo de los Orientadores o
personas encargadas de manejar la informacién de los estudiantes;
por lo que para ingresar a él es necesario el uso de claves que
solamente estas personas deben conocer. Esto con el fin de
procurar la confidencialidad de los datos.

Control de los Registros

Este mddulo fue disefiado para uso exclusivo del personal
docente del respectivo Centro Educativeo. Permite visualizar los
resultados de todas las aplicaciones del Inventario que se havyan
realizado. Mostrara:

- Datos personales del estudiante
- Resultados obtenidos en cada area ocupacional
- Fecha de aplicacién del instrumento

Permitird al profesor, manipular esta informacidn, obtener
listados, corregir datos, etc.

Para lo anterior, el programa brinda las instrucciones
necesarias.

Para que el docente pueda acceder a este médulo, es
indispensable la utilizacién de una clave especial. Para la
asignacioén y eliminacién de claves existe un programa anexo llamado
CLAVES .EXE..

Por razones de seguridad este archivo no debe ser conocido,
sino solamente por el personal docente; de ahi el motivo de que
este programa sea independiente. Como medida de seguridad dicho
archivo puede ser cambiado a otro directorio o renombrado.

1. En las aplicaciones realizadas se observé que el estudiante
desconoce algunas ocupaciones contenidas en el Inventario de
Intereses. Por tanto, es necesario la asesoria de un pequeno
manual de consulta répida donde le resuma de que trata una
determinada ocupacién.

2. El sistema interactivo tiene muchas ventajas para el
estudiante o ciente, entre ellas se pueden mencionar:
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a. La independencia en sus respuestas.
b. Es participe de sus propios resultados.
c. Existe evidente compromiso por responder en forma

objetiva, pues lo toma como algo propio y no como si
fuera una evaluacién de lo externo hacia él.

d. Dispone de una informacién completa, actualizada sobre
las ocupaciones de su interés y forma inmediata.

e. Mediante el grafico, los resultados son mas comprensibles
para é&l.

Este sistema interactivo de orientacién vocacional permite
cubrir la poblacidén interesada a nivel nacional en una forma
expedita.

Se convierte en una valiosa ayuda para el orientador
principalmente en el desarrollo de su labor.

Es un primer paso para continuar con otros sistemas o ir
completando de manera que el mismo pueda incluir otros
instrumentos tales como test de aptltudes, valores y otros en
forma. interactiva. :

Abre oportunidad para impulsar el desarrollo y utilizacién de
sistema computarizados de avanzada donde se puede contar con
informacién sobre oferta, demanda, instituciones formadoras

mediante una red nacional que llegue a todos los lugares del

pais, incluso a los mismos hogares.

En realidad ha sido un paso sencillo, pero seguro hacia el
desarrollo de mejores ténicas para orientar vocacionalmente a
los costarricenss.

Deseo dejar constancia que este trabajo fue logrado gracias a
la creatividad y calidad de trabajo de los estudiantes:

Carlos Camacho S$., Kattia Solis A., Douglas Bustamente aA. vy
José M. Diaz C., ademas de los asesores del Ministerio de

. Educacién Publica, Lic. Gerardo Lizano vy la Lic. Mary Cordero,

el interés de la Lic. Thelma Baldares y la ayuda v
colaboracion del Lic. Misael Rojas, Jefe de Informatica del
Ministerio de Educacién Publica y muy especialmenet a todos
aquellos estudiantes del T. C. U. que han venido elaborando
durante varios afios las monografias ocupacionales, asi como el
apoyo siempre de la Escuela de Psicologia y la Vicerrectoria
de Acciédn Social. A todos muchas gracias.

Octubre 1992
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"EL ENFOQUE INTEGRACIDNISTA EN EL PROCESO DE ORIENTACION
VOCACIONAL-OCUPACIONAL : | UNA EXPERIENCIA PRACTICA.

Elaborado por:

Licda. Lizbeth Alfaro Vargas.
Licda. Luisa Quesada Carrillo.
Licda. Leyla Salazar Guerrero.

I. INTRODUCCION:

Este trabajo surgid como producto del estimule provocado por
la lectura de las ponencias presentadas por la Licda. Silvia Gel-
van, en México, en 1984 en el Tercer Seminarioc de Orientacién
Escolar y Profesional; con esta iniciativa se quiso trabajar con
un enfoque novedoso y aplicar nuevas técnicas que colaboren con
el estudiante en su proceso para elegir ocupacién, por lo que se
estructurd la experiencia que hoy. presentamos. El principal in-

teres es el deseo de compartir nuestra experiencia , la que nos
ha llenado de grandes satisfacciones y aprendizajes, 1los cuales
revistern gran importancia como un acercamiento a la aorientacidén
vocacional - ocupacional del siglo XXI. La poblacidn

participante est& constituida por los estudiantes matriculados en
cuatro grupos de Orientacién Vocacional desarrollades en la
Universidad de Costa Rica por perscnal de las Unidades de Vida
Estudiantil durante el afo de 19%91.

II. DESARROLLO.

1. La Posicidn Integracionista en Orientacidn Vocacional -
Dcupgcional. :

La posicion integracionista busca ser algo mids gue un simple
enfoque, segin la autora Silvia Gelvéan (1984), es mas bien una
actitud vy un modo - mas amplio de analizar el procesc de
Orientacidn Vocacional Ocupacional, tomando en cuenta las
diferentes posiciones -tedricas parciales, con sus puntos de vista
y logros. .

Se define la eleccidn vocacional - ocupacional como: "...un
procesc gque compromete a toda la unidad persona, por la cual un
individuc va diferenciando vy seleccionando de un entorne posible
su - &rea especifica de accidn ligéndose efectiva y reflexivamente
con ella, preparando en consecuencia estrategias v técnicas para
su desenvolvimiento, autoimplicéndose en esta relacidn'".(4)

Se rescata el término vocacional - ocupacional porque estos
conforman una estructura, "lo vocacional sin lo ocupacional,
puede devenir en proyecto vacio de accion y lo ocupacional sin lo
vocacional, enajenizacidn®.(4)

-Bg pstablece avuda al consultante para elegir su identidad
ocupacional desde y para la identidad personal que estd integrada
en un contexto social especifico; planteandose esto a partir de

la siguiente premisa:  '"Para ser en el hacer y con el hacer poder
ser".(1)
La posicién  integracionista entiende el origen del

comportamientoc humano en razdn de cinco matrices:
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a. Matriz Biofisioldgica: 4
Segun la cual cada individuo trae una herencia v .con ella

una - organizacidn especifica de su sistema visceral, de
sensibilidad vy motricidad, conjuntamente con su ego u
organizacién primaria del vyo. Padra& ser inhibido o facilitado
pero no podra trascender su propia posibilidad. El1 ser aceptado

o no tal es, podrad afectar la autoestima que Jjuega un papel
importante a la hora de hacer la eleccion vocacional.

b. Matriz de los Aprendizajes:

Presenta que en los primeros afos de vida se establece un
modelo basico de incorporacion de valores y pautas sobre como ser
y queé hacer y cémo  hacer. Conpocer esto abre dos grandes
posibilidades, una, - la revision de los potencialidades no
desarrolladas y la otra planear la estrategia de prientacidn mas
adecuada a las necesidades del orientado.

c. La Matriz Existencial:

El1 individuo nace en un medio gque lo espera con una expecta-
tiva que se denomina novela familiar, que se nutre con mayor o
menor conflicto de los mitos familiares (ej. nombre de la per-
sona). Estas expectativas familiares inciden en la eleccion del
futuro, por lo que su influencia debe ser confrontada con la pro-
pia en cada acto electivo en gque se moviliza la novela familiar.

d. La Matriz Psicodinamica:

Se refiere al sistema psicolégico. Todo comportamiento es
necesario referirlo a la posibilidad personal adaptativa con
menores riesgos. ' '

e. La Matriz Socio-Culturals:

Se trata de comprender a cada individuo en su época y con su
concepcién del mundo y del hombre, no siempre en armonia.

El1 enfoque plantea que de estas matrices emergen fuerzas
motivacionales para elegir y sefala tres estadios evolutivos para
desarrollar en el proceso de Orientacitn Vocacional DQcupaciornal.

En cada uno de estos estadios se trabajan las técnicas que
lleven a lograr el objetivo propuesto.

2. Estadios del Proceso de Orientacién Vocacional Ocupacio
"nal.
a. _El Estadio del Autoconocimiento:

Decsde el nombre vy su familia, su novela Yy sus mitos, el
elector reconstruye su papel, el personaje dado lo reescribe de
5i mismo (Técnicas: El Por Gué de su Nombre, Dichos, Los
Valores, La Novela Familiar, Mis Metas, entre otras.)

b. Revisitn de la Informacidn Ocupacional:
Investiga y categoriza el mundo de la ocupaciones desde sus

valores elegidos. No es la ocupacidén quién lo elige, sino el a
la ocupacitn gue le permitird ser mas o mejor él mismo.
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Se confrontan demandas vy ofertas ocupacionales contra las

demandas y ofertas personales. lLaboratorios de inclusidén en el
espacio de la ocupacién, sus herramientas y en sus. objetos se
“incorporan segun necesidades (Tecnicas: Demandas vy ofertas
pcupacionales versus Demandas y Ofertas Personales, Fichas

Profesiograficas).

c. El Proyecto Ocupacional:
Se integran nuevamente los resultados anteriores y se

~confecciona el proyecto. El tiempo - que hasta ahora fue tomado
desde el pasado al presente, cobra dimensidn de futuro., (Tecnicas
Visidn del Futura, Ro-Ro, Sintesis Personal).

3. Ontecedentes:

Fn 1991 se inicid el trabajo grupal con la experiencia del
Enfoque Integracionista, aprovechandose la apertura del periodo
de inscripcidn de los grupos de orientacién de las Unidades de
Vida Estudiantil. _

Se ofrecieron cuatro grupos, dos en el primer ciclo de 1991
y dos en el -segundo ciclo de ese mismo afo; tres grupos estaban
constituidos por doce estudiantes y uno por trece estudiantes.

La divulgacion e inscripciédn de estudiantes se efectud en la
Unidad de Vida Estudiantil de Estudios Generales, razon por la
cual la ‘poblacién participante correspondid en su  mayoria a
estudiantes de nuevo ingresp a la Universidad de Costa Rica.

La modalidad de trabajo correspondid a la de taller, por
consistir esta en una actividad en donde 1lps participantes, a
partir de determinada materia prima vy metodologia son capaces de
producir algo para su propio beneficio.

Egsa materia prima esta constituida por el grado de
concimientos generales que poseen 1los participantes sobre la
tarea a cumplir, vy el complemento cognocitivo que brinda el
facilitador. ‘

Los objetivos de la técnica taller, en lo referente a fomen-
tar participacién consciente, organizada y promaover actitud de
responsabilidad son caracteristicas, propicias para los talleres
de orientaciédn vocacional ocupacional, los cuales se desarro-
llarcn en cinco sesiones grupales de dos horas, con una sexta
sesién  optativa, segun las necesidades de los estudiantes par-—
ticipantes. ,

El1 objetivo general del taller fue: "Propiciar la integra-
citn del autoconocimiento y la investigacion de la informacion
ocupacional para la confeccion del proyecto pocupacional”.

El1 encuadre grupal se delimitd como el inicio de una
vivencia para reflexionar en torno a la situacidn de ocupacidn,
donde el participante ocupa un papel activo vy de compromisc con
SU proceso. '

4, Caracterizacion de la Poblacion.
La mayoria de los estudiantes que se inscribieron eran de

nuevo ingreso a la Universidad, de los cuales un porcentaje con-
siderable (43%) tenia promedios de admisidn entre 50@ y 599,
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ademds de que el 33 de los inscritos tienen promedio de admisidn
superior a 60@8. En su mayoria es poblacidén joven entre 18 y 20
afos, solteros ¥y de nacionalidad costarricense,

Respecto a la carga académica matriculada, en el momento de
su participacitn en el Taller, 1 52Y% de ellos se encontraba lle-
vando una o dos materias.

Sin embargo, un 3I0% de los inscritos se encontraba cursando
més de cuatro materias adicionales al cursao.

De los cuarenta ¥y nueve estudiantes inscritos, concluyeron
el trabajo grupal en los talleres, 39 estudiantes (808%), osea que
unicamente diez estudiantes, el 28% de la poblacidn inscrita,
desertd o no se presentd.

En la hoja de inscripcidn a los talleres los estudiantes
tenian que indicar su situacidn caon respecto a la carrera, para
la cual el 55% de ellos menciond el rubro "se siente indeciso',
el 177% "desea cambiar'", el 12% "desea reafirmar su eleccion" y un
18% "va elegid pero no ha podido ingresar”. ‘

Los estudiantes resumen, las expectativas de inscripcion en
el Taller en términos de:

~ "Conocer las aptitudes, intereses y habilidades".

- "Ampliar el conocimiento sobre las diferentes
carreras”.

- "Tener mas bases para la eleccidn v estar mas
seguro’. .

5. Experiencia de los Talleres.

Se presenta a continuacién el contenido de las' sesiones
desarrolladas en los talleres, distribuidas segun los estadios
del proceso.

- ESTADRIO DE AUTOCONDCIMIENTO.
- Primera Sesién.
1. Presentacion del facilitador.
2. Andlisis de las expectativas de los estudiantes.
3. Encuadre del trabajo por parte del facilitador.

4, Ejercicio de presentacidn: ZEl por qué de su
nombre?
5. Trabajo en parejas con palabras generadoras.

Discusidn.
6. Instrucciones para la elaboracidn de una sintesis
personal de cada sesidn.

- Ténicas Utilizadas:

- El por que de su nombre?:

Se usa como ejercicio de presentacién, El objetivo es
propiciar la reflexidn sobre el significado del nombre y su rela-
citdn con el origen de la persona.

Los estudiantes participantes manifestaron que la
utilizacidn de esta técnica les permitio:

. Investigar por qué mis padres me pusieron asi.
. Saber algo mads de mi persona, algo que va siempre
contigo, que te distingue y que a veces ni lo percibimos.
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. Darme cuenta de que me lo pusieron para darme una
personalidad. ' .
Es 1la técnica mas apropiada para iniciar el proceso vy
posibilite una identificacidn del jgquién soy?.
Una limitacidn es en el caso de estudiantes que desconocen
el origen de su nombre y no hacen intentos por profundizar.

- Palabras Generadoras.

El objetivo es generar discusidén con respecto a los
conceptos relacionados con el proceso de eleccidn vocacional
ocupacional, clarificando dudas y un mejor manejo de los términos
por parte de los estudiantes.

- Segunda Sesidn:. ,
1. Resumen de la sesidn anterior, a cargo de un

participante.
2. Reflexidtn del esquema: "Las etapas del proceso de
eleccion”.

3. Técnica: Los dichos. Exposicidéon v comentarios.

4, Aplicacidn del ejercicio "Los valores".

5. AnAdlisis y discusion. '

- Técnicas Utilizadas:
- Reflexion sobre las EFtapas del Prpceso de Eleccion:

El objetivo es facilitar la reflexidn en torno a las etapas
del proceso de eleccion.

Los estudiantes comentaron lo util de qgue en forma
esquematizada se les ubique sobre los elementos a considerar en
s5U pProceso. ) ' '

.Para los facilitadores esta tecnica logra hacer que el es-
tudiante visualice en forma mas concreta el proceso a seguir para
definir la eleccidn vocacional - opcupaciconal y clarificar su par-
ticipacidn activa en &l. :

- Los Dichos:

El objetivo 2s reconocer Yy reflexionar sobre los
estereotipos que se tienen sobre las ocupaciones y su repercusion
en la eleccion.

Entre los logros de la aplicacion de esta técnica se anotan
el permitir la confrontacidn de valores; y aflorar los temores e
inseguridades hacia la eleccidn vocacional ocupacional,

- Los Valores:

El1 objetivo es reflexionar en torno a la relacion entre
valores personales y sociales.

Esta técnica posibilita al estudiante la confrontacidn con
valores propios. Ademds propicia la reflexidn sobre la importan-
cia de los valores en la eleccidn vocacional -~ pcupacional.

— Tercera Sesidn.

1. Resumen de la sesitn anterior.

2. Vivencia de una situacidn dentro de un nicleo familiar.
3. Discusitn de la vivencia y su relacidtn con la novela

familiar.
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4. Guia estructurada de la novela familiar. Discusidn en
tornc a aspectos relevantes de ésta.
S. Entrega ejercicio: "Mis Metas".

- Técnicas Utilizadas.
- Vivencia:

El objetivo es el andlisis y reflexién de las posibilidades
reales del estudiante para concretar su procesc de eleccion voca-
cional - ocupacional y los factores que inciden.

Para los facilitadores el uso de esta técnica permite que
afloren sentimientos sobre el proceso de eleccion vocacional -
ocupacional. Ademas evidencia la influencia de terceros en la
mencionada eleccion.

: - Buia Estructurada de la Novela Familiar:

Su objetivo es propiciar el analisis y la reflexion en torna
a los personajes que conforman la novela familiar.

Entre los logros de su aplicacion se anota que esta técnica
permite:

~ Clarificar.las influencias familiares,
- La ubicacion del estudiante en la novela familiar.

- ESTADIO REVISION DE LA INFORMACION OCUPACIONAL.

- Cuarta Sesidn.

1. Resumen de la sesién ‘anterior.

?. Revisitn de infarmacion.

X, Trabajo con fichas profesiograficas ¥y otros materiales
informativos.

4., Trabhajo con guia: Demandas y ofertas ocupacionales
versus demandas y ofertas personales.

~ Técnicas Litilizadas:
- Buia: Demanda v ofertas ocupacionales vs. demandas v
ofertas persgnales.

El objetivo del trabajo con esta guia es investigar 2l mundo
de las ocupaciones mendiante la confrontacién entre las demandas
y ofertas ocupacionales y las demandas vy pfertas persocnales.

Entre los logros se destaca que permite al estudiante en
forma ordenada valorar ventajas vy desventajas de las diferentes
opciones. Asi como clarificar, la relacién entre lo que la
‘ocupacion requiere y los requisitos que &1 cumple, vy entre lo gue
&l espera de la ocupacion y lo que ésta le ofrece, en sintesis,
valorar posibilidades con sentido de realidad.

— ESTADIO ELABORACION PROYECTO OCUPACIONAL .
- Quinta Sesidn:

1. Ejercicio: Visidn del futuro.

2. Tarea: Solicitar tarjetas para el ejercicio R.0.R.0O.

%, Valorar posibilidad de atencién individual de quienes lo
reguieran.

4, Cierre del trabajo grupal.
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- Técnicas Utilizadas: i
- Ejercicio: Vision del futurp. ,

Su objetivo es que el estudiante se visualice a futuro en
situacitdn de ocupacitn, con miras a que vaya concretando su pro-
yecto ccupacional.

Entre 1los logros se nota gque el estudiante talvez por
primera vez, se proyecta a futuro con una meta ocupacional
concreta. '

-~ Bexta Sesion:

1. Entrevista individual.

2. Revisiodn trabajo: "Mis metas”,.
3. Ejercicio R.0.R.0.

4, Cierre. :

- Técnicas Utilizadas:
. - Ejercicin: Mis Metas:
EFl objetivo es la construccidén de una escala de valores para
el ser, hacer y tener.
Como logro se apunta que permite priorizar metas a corto,
mediano ¥ largo plazo, en diferentes areas del ser, hacer vy
tener.

-~ Ejercicio: Ro — Ro:
El objetivo es integrar resultados anteriocres en el proyecto
ocupacional. ,
Ei proveer de mayores elementos para la elaboracidn y con-
crecién del proyecto ocupacional es uno de los logros alcanzados
con la aplicacitdn de este ejercicio,

» - Sintesis Personal:

Su ohjetivo es propiciar en los estudiantes una
participacién activa y vivencial en la elaboracitn de su proyecto
ocupacional.

Se refieren entre sus logros la  integracion de 1la
Orientacitn WVocacional Ocupacional como un proceso vivido a lo
largo de las sesiones. Le permite al estudiante hacer un

recuento de logros alcanzados en el trabajo grupal.
6. Situacion Final de la Poblacidn Participante.

Del total de estudiantes que concluyeron el trabajo grupal
en los talleres, Unicamente siete (18%), no hicieron eleccion, un
estudiante (3%) se manifestd indeciso, y treinta y un estudiantes
(79%) hicieron eleccitdn de carrera; de estos, dos estudiantes
hicieron su escogencia y con opciones de carreras, que ofrecian
otras instituciones de educacidn superior.

7. Seguimiento de la Poblacidn Participante.

Se logro contactar a veinte estudiantes, lo gue representa
el 547 del total de estudiantes que finalizaron el proceso.
De los veinte estudiantes localizados se obtuve la siguiente

informacidn:
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- Nueve ingresaron a la carrera elegida en 1a situacion
final del trabajo grupal.

- Dos se decidieron por la primera opcion gue tenian
inicialmente e hicieron ingreso.

- Uno se decidi¢ por la segunda opcidn que tenia ini-
cialmente e hizo ingreso.

- Cince estudiantes ingresaron a carreras en la gue
inicialmente no habian pensado.

- Tres estudiantes no  han podido ingresar a carvera,
unc de ellos mantiene la eleccién, otro la modifica por una
carrera afin, v otro va a cambiar de carrera.

- En total 17 estudiantes (46%) fueron los que lograron
ingresar a carrera.

Como dato importante se tiene gue estos estudiantes cuando
se inscribieron en los Talleres, en su mayoria indicaron sentirse
indecisos o bien deseaban cambiar la carrera elegida
inicialmente.

A1 analizar con los estudiantes durante el seguimiento,
sobre los aspectos que tomaron en cuenta para concretar su

situacidn final, estos mencionaron principalmente SUS
caracteristicas personales (habilidades), gustos, intereses,
informacion sobre ‘la carrera (exigencias, duracion, mercado
laboral, ventajas vy desventajas), asi como posibilidades

econdmicas v proyecciones al futuro.

Al indagar sobre la utilidad obtenida mediante su participa-
"cidn en el Taller manifestaron lo siguiente:

' - Les permitid conocerse mejor, autoevaluarse,
aclararse y adquirir mayor seguridad.

- Pudieron compartir sentimientos e inquietudes a otros
companeros.
: - Lese facilito el proceso para elegir carrera (ver
otras opciones) desechar carreras y reafirmar eleccidn inicial.

Como técniras o actividades de mayor ayuda en el proceso de
eleccién, los estudiantes sefalaron, en orden de prioridad, la
vivencia, los valores,  la novela familiar, revisidn de informa-
cién, palabras generadoras, los dichos, mis metas y la entrevista
de cierre., '

Cabe destacar que en su mayoria los estudiantes mencionaron
ademas, lo valioso que les resultd compartir con otros estudian-
tes; la participacién activa en las sesiones, las discuciones ¥
los trabajos en subgrupos. '

1

111. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Segun los resultados obtenidos en la realizacién de los ta-
lleres vy del seguimiento posterior de la poblacion participante,
se puede concluir, que el objetivo inicial se cumplid, en la me-
dida en gue los estudiantes e sintieron satisfechos de su par-—
ticipacidn, asi como de la metodologia empleada, la cual les
facilite el autoconocimienteo, investigar y conocer informacion
especifica de carreras, y en su mayoria, elaborar vy concretar su
proyecto ocupacional.
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La importancia de rsta experiencia, se pone de manifiesto,
en los beneficios que -en términos de aprendizaje y crecimiento
profesional significd, desde wl trabajo previo, la implementacidn
de los talleres, hasta la fase final.

Cabe destacar, gue las técnicas utilizadas en su mayoria tu-
vieron que ser adaptadas o creadas, de acuerdo a los requerimien-—
tos de la poblacidn estudiantil y & las limitaciones de recursos
existentes; razdmn por la cual, representd tiempo de estudio, lec-
tura, creatividad v esfuerzo personal.

Llevar a la prdactica experienclas basadas en diferentes y
nuevos enfogues para el abordaje de la Orientacidn Vocacional -
Ocupacional, posibilitard a los profesionales en el campo de la
orientacidn, responder a 1os retos del siglo XXI, con una actitud
creativa & iLnnovadora.
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Plan de atraccion y orientacidn de estudiantes hacia
la Universidad Interamericana de Costa Rica.

Elaborado por: Licda. Jeannette Mufioz B.

1 _INTRODUCCION

La Universidad Interamericana de Costa Rica ha mostrado
interés en la captacién de estudiantes para sus carreras, es-
pecialmente las de horario diurno. Por tal razdn tiene en eje-
cucién un Plan para la poblacién estudiantil que actualmente
cursa la Educacién Diversificada,dando énfasis a la proveniente
de colegios privados, colegios semioficiales y algunos colegios
oficiales grandes, ubicados en el drea urbana de San José, Here-
dia, Cartago y Alajuela.

La Universidad Interamericana se ha especializado, a la fe-
cha, en el campo de la Administracidén, cubriendo los énfasis de:
% Finanzas,Mercadeo,Seguros y Gerencia Industrial en su Maestria.
* Administracién de Negocios para su Licenciatura.

% Finanzas, Mercadeo, Seguros, Economia, Contabilidad, Computa-
cién, Comercio Internacional y Desarrollo de su propia empresa
para su Bachillerato.

Para 1993 incursionard en el campo de la Arquitectura.
El Plan tiene previsto, por lo tanto:

¥ La deteccién de estudiantes interesados en loes campos de Admi-
- nistracién y Arquitectura.

% La informacién sobre opciones académicas gque ofrece la Institu-
cién, sus particularidades, forma de ingreso, costos, tipos de
financiamiento de estudios, otros servicios y el mercado ocupa-
cional de sus carreras.

¥ La atracciébn de estudiantes con potencial y motivacidn empre-
sarial, que hagan eco del lema de la Institucién de fomentar el
espiritu empresarial en sus estudiantes, para que sus graduados
se conviertan en creadores de su propia empresa.

¥ La orientacidn de aquellos estudiantes que manifiesten interés
en las carreras de la Universidad.

* La oferta de algunos cursos basicos para los estudiantes de co-
legio como proyecto experimental de la Universidad.

Estos les serian reconocidos en caso de matricularse en la Ins-
titucién.

El Plan involucra a los Directores y Orientadores de los cole-
gios seleccionados. Toma en cuenta, también, a los padres de fa-
milia de los estudiantes con los gue se hagas contacto.

Estd bajo la responsabilidad del Departamento de Promocién y
Mercadeo de la Universidad con la asesoria del COVAE, ente al que
la Institucién contrata sus servicios de Orientacién Veocacional-
Ocupacional para que desarrolle lo atinente a ese campo.
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Requiere del apoyo de la Rectoria v de su integracidén a la es-
trategia publicitaria, disefiada para la Universidad.

11 OBJETIVOS

A. Atraer a las carreras diurnas de la Universidad Interamericana

aquellos estudiantes interesados en los campos de la Adminis-
tracién yv la Arquitectura, que cursan el ultimo afio de la Educa-
cién Diversificada, en los colegios seleccionados.

B. Orientar a la poblacién estudiantil interesada en carreras de
la Universidad para fortalecer su proceso de toma de decisio-
nes,con relacién a la eleccidén de carrera y de centro de estudios

C. Ofrecer, en los colegios seleccionados, vy en la propia sede de

la Universidad, algunos cursos basicos de su Plan de Estudios,
para que coadyuven en la escogencia de la Instituciébn como centro
de estudios.

Ch.Incentivar a los estudiantes para que presenten provectos fac-
" tibles para la creacién de su propia microempresa.

III ETAPAS DEL PLAN
A. Seleceiép de colegios

35'co;egios privados (incluye los semioficiales) y 30 piblicos
para un total de 65 colegios ( 47 de San José, 6 de Alajuela,5 de
Cartago y 7 de Heredia). Se elabord una ficha por colegio actuali
zando direccién, nombre del director y orientadores ( coordinador
y de Gltimo afio),nimero de grupos y de estudiantes de Gltimo afio.

Se visité cada colegio para establecer contacto con el Direc-—
tor, invitarlos al Encuentro que organizaria la Universidad y so-
licitar autorizacién para visitar los grupos de Gltimo afio de la
Educacioén Diversificada.

B. Encuentro con Directores y Orientadores de colegio

Se efectudé esa actividad con la finalidad de presentarles la
Institucién, informarles sobre sus caracteristicas y campos de
actividad, compartir experiencias educativas y fortalecer los
nexos entre los colegios y la Universidad.

Se realizd® un panel con el tema " Experiencias en la aplica-
cién de programas de hdbitos y técnicas de estudio, para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes "

Se present6 este Plan de atraccién y orientacién de estudian-
tes para obtener su comprensién y cooperacién.

C. Preparaci6én y entrega de materiales informativos

Se elaboré un "desplegable” y un video que contienen informa-
cién sobre la Universidad: caracteristicas, plan de estudios,nu-
mero de créditos (valor académico), duracién, énfasis, mercado
ocupacional, forma de ingreso, costos, tipos de financiamiento de
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estudios vy otros servicios. Se elaborard, ademds, un afiche.

El desplegable se entregard en las visitas a los grupos de ul-
timo afio de los colegios y el video se aprovechard como motiva-
cién para cada sesién de trabajo.

Ch.Sondeo de preferencias vocacionales

Se elaboré el Cuestionario sobre Escogencia de Estudios y se
aplicé a los estudiantes en las visitas a los colegios seleccio-
nados, con la finalidad de conocer sus metas, las carreras de in-
terés, las institucioneés en las qQue desean continuar estudios,
asi como los motivos para su escogencia.

Una vez procesada la informacién se preparard un informe con
los resultados obtenidos; constard de dieciocho cuadros estadis-
ticos, con los cruces de las principales variables contenidas en
el cuestionario. Serd entregado al Depto. de Orientacién de cada
colegio, para que éste le dé el uso que crea conveniente.

A los estudiantes interesados en las carreras de la Universi-
dad yv a los que atn no -han decidido carrera, se les ofrecera, por
parte de la Institucién, un plan que complemente su Orientacidn
Profesional. :

D. Atencién a visitantes y consulta telefénica

Se mantendrd un servicio que permita atender a visitantes en
busca de informacién y canalizar consultas telefdénicas.

E. Talleres de Orientacién Profesional

Una vez definida la poblacién con interés en las carreras de
la. Universidad y la que atin no ha decidido carrera, se le invi-
tarada a participar en el Taller de Orientacién Profesional, me-
diante carta que se enviard a sus hogaresg. Dicho Taller esta di-
rigido a fortalecer el proceso de toma de decisiones, relativo a
la eleccidn de carrera y de centro de estudios.

Se ofreceran varios talleres, acordes con la demanda de estu-
diantes, se regquerird inscribirse en la Universidad para asis-—
tir . Cada taller puede tener varios grupos (aprox. 10 estudian-
tes por grupo). No tendrd costo alguno para el estudiante.

Su duracidén serda de un dia, de 8.30 a.m. a 2.30 p.m. con la
siguiente programacién tentativa:

De 8.30 a 9 a.m. organizacidén, comentario del programa, llenar
el Cuestionario INFORMAS y entrega del afiche.

PRIMER_BLOQUE

Técnica ¢, Qué quiero ser ? (TECMETAS) de 9 a 9.30 a.m.
Inventario de Intereses Ocupacionales (INVINOCU) de 9.30 a 10.20
Receso de 10.20 a 10.30.
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SEGUNDQ BLOQUE

Técnica Simulador Situacional 10.30 a 11.30

Informacién sobre carreras en Administracién y en Arquitectura
(se forman sub-grupos): requerimientos para ese tipo de carreras
en cuanto a aptitudes, intereses, conocimientos, etc.11.30 a 1Z2m.
Receso para almuerzo de 12 a 12.30 p.m.

TERCER BLOQUE

Exploracién del potencial y motivacién empresarial 12.30 a 1.10
Informacién sobre la Universidad Interamericana de Costa Rica
1.10 a 1.40 :

Cierre del Taller 1.40 a 2 p.m.(2.30)

* La Orientacién como proceso

¥ Opinién de los estudiantes sobre el Taller

% Informar sobre citas individuales para devoluciédn de resulta-

dos
* Mencionar otra etapas del Plan que puedan aprovechar

F. Citas de Orientacitn

Una vez finalizado el Taller se programaréan citas de aproxima-
damente 45 minutos,para devolucién individual de resultados sobre
el material exploratorio empleado. Podrén asistir los padres de
~ familia =i 1o desean. La cita podrd solicitarla por via telefé6-
nica el estudiante.

G. Cursos para estudiantes de colegio

Se ofrecerdan algunos cursos en la Sede de la Universidad que
coadyuven en la preparacién de los examenes de Bachillerato, ¥y
sirvan, a su vez, para conocer otros aspectos de la Universidad.

H. Concurso " Proyectos para Microempresas”

Se piensa establecer, en un futuro cercano, este concurso co-
mo medio para la atraccién de estudiantes y como refuerzo al dis-
tintivo de la Universidad, de fomentar el espiritu empresarial
entre sus estudiantes, para gque sus graduados se conviertan en
creadores de su propla empresa.

Este concurso premiard a los estudiantes que presenten
proyectos factibles para creacidn de su propia microempresa.

I. Actividades complementarias_al Plan

Se ofrecera un concierto en el local de la Universidad el
sdbado 17 de octubre, como actividad recreativa a partir de las
dos de la tarde.

El sabado 7 de noviembre a las once de la mafiana se haréd el
examen para optar por las becas que otorga la Universidad.
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CRONOGRAMA DE LAS ETAPAS DEL PLAN.

Seleccidn de Fncuentro con

colegios Directores y

Mayo Orientadores
Agosto

Preparacién de
mater. informat.
Junio-julio .

Sondeo de preferen- Talleres

clas vocacionales de O.P.
Agosto-setiembre Oct-Nov-
Dic.
Invitaciones al Citas de
Taller de (Q.P. Orientac.
Octub. y Nov. Oct.-Dic.
Concierto
S 17 Oct.
Examen
de beca
S 7 Nov.

‘Atencidén a visitantes y
consulta telefdnica
Agosto/82 a enero/93

Cursos a estudiantes
de colegio Oct.-Dic.

Campafda publicitaria en medios de comunicacién colectiva
Mayo, /82 a enero/93.

JMB/jmb/1992.
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LA DIVULGACION E INFORMACION CON FINES DE ORIENTACION: LOGROS
Y PERSPECTIVAS EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

Elaborado por:

Licda. Aura Cecilia Gutiérrez Mora
Licda. Patricia Ruh Mesén

Orientadoras Universidad de Costa Rica.

INTRODUCCION

Esta ponencia tiene por objetivo dar a conocer a la
opinién profesional los principales logros del Programa ds
las Unidades de Vida Estudiantil de la Universidad de Costa
Rica durante sus siete afios de existencia, en materia de
informacién con fines de orientaciébn. '

Un proceso de orientacién no se puede considerar
completo, e&i no incluye en alguna de sus fases el suministro
y andlisis de informacidén relativa a las decisiones que ha de
tomar el individuo.

Por 1lo que nos referiremos a las principales acciones
que se han venido desarrollando en el édmbito de la
Divulgacién e Informacidn: edicidén de materiales escritos,
incursién en la elaboracidn de materiales audiovisuales vy
experiencias vivenciales. Asimismo se anotan las
limitaciones en este campo, planteadas por los orientadores
de la Educacitn Diversificada (segin encuesta realizada a 176
orientadores en 1991), y las limitaciones observadas por las
ponentes. : :

Se incluyen también, las conclusionees y recomendaciones
desde la perspectiva de dos funcionarias des las Unidades de
Vida Estudiantil de 1la Universidad de Costa Rica., que
trabajan en el campo de la Orientacidn. Todo con el fin de
buscar retrcalimentacidén para un mayor desarrollo del campo
de la informacidn en el quehacer de la Orientacidén en el
Sistema Educativo Nacional.

DESARROLLO:

Diferentes tebricoe de la Orientacién, a travée de todos
los tiempos, han considerado a la informacién como un
‘componente fundamental de todo el proceso integral de la
disciplina. Debe ofrecerse a todos los alumnos del sistema
educativo en igualdad de oportunidades, y es necesaria porgque
favorece la toma de decisiones acertadas.

En la actualidad el mundo se vuelve cada vez mas
complejo en su estructura econdmica, social y cultural,
fendémeno que incide permanentemente en la toma de decisiones
a que se enfrenta el ser humano a lo largo de la vida. De
ahi su necesidad de estar informado acerca de la realidad en
que vive y se desenvuelve.
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Compartiendo con Reuchlin (1972), la informacién sdlo
puede alcanzar su fin si estd concebida como wuna accidn
educativa encaminada a preparar al joven a efectuar de manera
critica y objetiva las elecciones relativas a su orientacidn.

La informacidén como componente del pProceso de
Orientacidn se . extiende en las dimensiones
vocacional-ocupacional, académica, y personal-social. A
menudo se ofrecen simultaneamente y son utilizadas segin sea
el caso, facilitando el conocimiento de situaciones
personales, educativas y vocacionales.

La Orientacion requiere manejar informacidén completa,
veraz y actualizada, la cual se convierte en un recursc ds
apoyo a los educandos, para ayudarles a reflexionar, a
confrontar, para movilizarlos afectivamente segun su
particularidad, en fin para apoyarlos en la toma de
decigiones.

La Orientacidén como disciplina no puede obviar los
acelerados cambios cientifico-tecnoclégicoas vy acondmico-
sociales que estdn modificando los nuevos tiempos. Por eso se
debe pensar también en el desarrollo de los procesos
audiovisuales y lo que se observa en nuestro tiempo que es la
explosién de la informacidén, por los grandes medios de
comunicacién colectiva ( cine, radio, televisidn, periddicos,
revistas, anuncios, discos, cintas magnetofdnicam, videos y
otros). o

) Los hombres y los grupos humanos, sblo absorben la
informacion que sienten como necesaria y les resulta
inteligible. La informacidén es un fendmeno y una. funcidn
social, bien se procese entre hombre-hombre, o entrs
hombre-maquina.

La idea de informacidn va siempre ligada a la idea de
seleccidén v preferencia, sbélo puede haber informacidn donds
hay duda y duda implica la existencia de alternativas, de ahi
la preferencia, la seleccidén y la discriminacidn.

Las decisiones relacionadas con las oportunidades
educativae llevan implicita una decisidn posterior que se
relaciona con €l mundo del trabajo como parte del proyecto de
vida.

Todo proceso de orientacidn vocacional-ocupacional,
incluye por lo tanto la fase de informacion sobre
oportunidades educativas y ocupacionales, como un medio gue
permite al estudiante mejorar las condiciones sn gue realiza
suas decisiones y adquirir wun conocimiento autocritico,
corregir fantasias, estereotipos e informacidn distorsionada
y finalmente analizar las alternativas vocacionales y asumir
rrobables limitaciones y consecuencias.
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Bohoslawsky, afirma que: "“La informacién ocupacional
tiene tanta importancia dentro del procesc de orientacidn
vocacional que ningin proceso puede considerarse completo si
no 4incluye en alguna etapa del mismo, el suministro de
informacién con respecto a las carreras, ocupaciones, Areas
de trabajo, demanda profesional, etc." ( 1884 - pag. 57).

El objetivo de la informacién es doble, por un lado es
el de transmitir la informacidén y por el otroc es el ds
corregir fantasias e imdgenes distorcionadas gue tienen los
estudiantes. Los prejuicios y estereotipos que maneja el
joven acerca de las carreras y ocupacionee, no es otra cosa
que el reflejo de los prejuicios y estereotipos socialsa.

El orientador, en su rol de facilitador, wutiliza una
serie de recursos como son: actividades grupales, guias,
folletos, revistas, grabaciones, entrevistas, en fin material
sencillo y de facil acceso.

El asumir la tarea de elegir una carrera como parte de
su proyecto de vida, le implica al joven la formulacién de
metas y objetivos acordes con sus potencialidades,
necesidades, motivaciones, habilidades, intereses,
caracteristicas del medio familiar y las oportunidades que e
medio académico y social le ofrece. ~

. El1 alcance de los objetivos y metae propuestos por el
estudiante, puede verse favorecido .o limitado por el manejo
de informacidén relativa a la vida universitaria: scbre los
procesos de admisidn; matricula; tipos de carreras; duracidn
y horario; servicios estudiantiles; normas de evaluacidn, en
fin toda aquella informacién cuyo dominio favorece. 1a
incorporacidén al nuevo medio.

Una adecuada insercién de los estudiantes al ambiente
universitario en general y a la unidad académica en
particular, tiende a reforzar sus cualidsdes ¥y habilidades
individuales, 1la reflexidén y la capacidad para desenvolverse
satisfactoriamente en el nuevo ambiente, no sdlo en términos.
de las nuevas relaciones que se establecen con profesores Vy
compafieros, sino también en cuanto a responder a nuevas
exigencias académicas, a cuestionar, confrontar o a
analizar expectativas de amigos y familiares vy, sobre todo, a
asumir una serie de roles adultos ligados gsocialmente con el
ingreso a la Universidad. .

PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS

Desde la creacién del Programa Unidades de Vida
Estudiantil en la Universidad de Costa Rica en el afio de 19858
se asigna como uno de sus campos de accidn el de "lLa
Divulgacién e Informacién”, el cual se concibe como:
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"La recopilacién, preparacidn, actualizacién, difusidn y
entrega de informacidn a la comunidad estudiantil, s==ma Ssta
universitaria o de educacidén diversificada, para resolver
consultas, difundir acciones de la Vicerrestoria de Vida
Estudiantil y facilitar la insercidén del estudiante a la
Universidad". (1885).

Se definen para este &mbito como estrategias las
siguientes: :

- El1 mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la
edicién de materiales informativos con fines de orientacion,
relativos especialmente a oportunidades educativas v
servicios estudiantiles.

- La distribucién de Dboletines a los estudiantes
candidatos a ingresar, ligado al proceso de admisidn e
ingreso a la Universidad de Costa Rica.

- La actualizacidn de informacidn anual a los
orientadores de las Instituciones de Educacidén Diversificada,
mediante las visitas a los Nicleos de Orientacidn, que
organiza la Comisién de Divulgacidn y Orientacidén adscrita a
CONARE.

- Atencién de grupos de estudiantes de la Educacidn
Diversificada que  visitan la Sede Rodrigo Facio,
especialmente los gque proceden de zonas alejadas al Campus
Universitario y que desean aclarar dudas sobre el proceso de
ingreso a la Institucidn.

- Funcionamiento de Puestos de Informacidén en épocas
especiales, en que los estudiantes de la Educacidn
Diversificada tienen que acudir a la Institucidén, a realizar
trdmites de ingreso o matricula.

~ Actualizaciodn de informacidn a los estudiantes
universitarios mediante carteleras estrategicamente colocadas
en las Unidades Académicas, apoyando los procesos que
experimenta el estudiante como son: orientacidén y guia
académica (matricula), inicio del curso lectivo, solicitud de
servicioes estudiantiles, periodo de exdmenes. Se abordan
temdticas como: requisitos para optar por servicios, becas,
tramites de registro y otras de interés estudiantil.

- Distribucidén de algunos boletines durante las primeras
semanas de clases con los estudiantes de primer ingreao, como
parte del Proyecto de Insercidn que se ejecuta con el Curso
Integrado de Humanidades.

- Atencidn de consultas a loz usuarios que acuden a las
diferentes Unidades de Vida Estudiantil, o al Puesto de
Informacidn gue funciona adecrito a la Vicerrectoria de
Administracidén y que se encuentra ubicado en el primer piso
del Edificio Administrativo A de la Sede Rodrigo Facio.
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Debido a que la actividad que noa reune estrecha laz
ralaciones gntre la Universidad de Costa Rica vy lo=
orientadores de los colegios del paisz, harsmos un sesusnbs de
lo logrado hasta ahora, un andlisis de las principales
limitaciones enfrentadas y una proyeccidn hacia doénde debs
dirigirse nuestra Institucién en la nueva centuria, en
materia de divulgacién e informacién con fines de orientacidn
estudiantil.

1 - s s R . .

Aprovechando un esfuerzo de recopilacidn realizado
durante 1983 v 1984 sobre los temas de Servicios
Estudiantiles y Oportunidades HEducativas en la Universidad de
Costa Rica y ante la imposibilidad econdémica de editar esta
informacién con todo el detalle que tenia, =e implementa la
estrategia de editar “Boletines", con una presentacidn
sencilla, atractiva, un contenido claro y concreto y de un
costo econdmico razonable, de manera gue su ediclén en forma
anual permitiera la actualizacidén de la informacidn todos los
afios.

En materia de servicios estudiantiles se ha editado
desde 1987, en forma consecutiva y actualizada, el boletin
"Servicios Estudiantiles en la Universidad de Costa Rica", el
cual se distribuye a la poblacién estudiantil de primer
ingresc cada afio y algunos ejemplares se envian a cada
colegio del pais. Incluye especialmente los servicios
estudiantiles que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
ofrece, mediante las Oficinas de Registro, Becas, BSalud,
Unidades de Vida Estudiantil y Programas Deportivos v
Recreativos.

Se conceptualizé el Boletin "Oportunidades Educativas en
1a Universidad de Costa Rica", el cual estd organizado segin
las Areas Académicas de la Institucidén, incluye para cada una
la. descripcién de las caracteristicas deseables generales
para continuar estudios en las carreras del &rea y el detalle
para. cada carrera de su cupo, corte de admisidén, horario de
la carrera y otros asuntos de interés. Inicialmente este
boletin s6lo contenia las oportunidades educativas de la Eede
Rodrigo PFacio, en afios posteriores se incluyd las de las
Bedes Regionales y las oportunidades a nivel de Posgrado, de
manera que en la actualidad agrupa la mayoria del quehacer
académico de la Institucidn.

La primera edicién de este boletin salid en 1988, para
digtribuirlo a los estudiantes de primer ingreso admitidos a
la Universidad. Desde hace tres afios se edita ¥y distribuye a
todos los estudiantes que se inscriben en la Prueba de
Aptitud Académica (examen de admisidén), razdn por la que se
financia con el dinero que por concepto de admisidén cancela
el estudiante. Su tiraje supera los 16.000 ejemplares cada
afio y se distribuye preferentemente por medio de la Oficina
de Registro con la cita o resultado de admisibn.



231

Se han editade también dos plegables relativos a
"Boquemas' de las oportunidadeas de estudic a nivel de Grado y
Posgrado, con la intencidén de sintetizar =1 PBolstin ds
Oportunidades Educativas.

En materia de informacidn sobre "carreras', en los afios
1986 y 1987 la Vicerrectoria de Docencia sditd "Famciculoz de
las Unidades Académicas" (cuarenta y cuatro en total), que se
distribuyé un juego a cada colegio del paiz. Loz fascioulos
perdieron su vigencia en forma réapida, su costo fue alto y su
contenido estaba organizado con objetivos académicos.

A partir del afio de 18989 se pone en practica el proyecto
denominado "Elaboracién de Fichas Profesidgraficars’;, & zasgn
de las Unidades de Vida Estudiantil en coordinacién con las
Unidades Académicas. Se elabora una ficha profesiografica
por cada carrera que ofrece la Universidad vy hasta el
presente estd editado un 56%. Estas llevan un aporte  ds
orientacidén en tanto que incluyen una descripcidén del perfil
de entrada (habilidades, intereses 4 caracteristicas
deseables), de salida de cada carrera (aspectos para los que
la carrera capacita),; y mercado laboral de la carrera, ademis
de la estructura del plan de estudios.

De 1las fichas editadas se distribuyd en 1891 en forma
gratuita a los colegios del pais, un juego por cada seccidn
de dltimo nivel del Ciclo Diversificado, y se encuentran a la
venta por un costo de veinte colones cada una, en todas las

Sedes de la Universidad.

Una de laszs limitaciones principales de este proyecto se
relaciona con su financiamiento (la edicidn de cada ficha
con un tiraje de 3.000 ejemplares, tiene un costo aproximado
de veinte mil colones), el cual en su mayoria ha sido
otorgado por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y las
Unidades Académicas involucradas.

En materia de apoyo al estudiante de primer ingreso para
el proceso de matricula, se edita desde el afio 1987 el
Boletin “Guia al Estudiante para su Ingreso y Matricula en
la Univereidad de Costa Rica", que contempla una explicacidn
de los principales aspectos de este procesc e incluye
férmulas borradores (intermedia y lectora Optica), para ser
utilizadas como préctica por el estudiante. Durante dos afios
este material ha sido apoyado con la transmisidén de un video
explicativo sobre matricula por Canal 13, el cual a la fecha
se encuentra en mal estado.

Entre otroz materiales editados con fines de divulgacidn
e informacidn para la poblscidén estudiantil universitaria se
mencionan los sigulentes:

- Boletin Informativo del Programa de Orientacidn
Vocacional {(durasnte sels afios).

- Boletin Informativo del Programa de Facilitacidén del
Aprendizaje (con énfasis en técnicas de estudio, durante seis
aflos). ,
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-~ Raglamento de Régimen Académico Estudiantil (tres
ediciones).

~ Lartelera Divulgativa de Fechas Importantes cada mes
(dos afios).

- Cartelera Divulgativa de Reglamentos Estudiantiles
(dos afios).

- Cartelera Divulgativa sobre el Consultorio Juridico
Universitario.

- Folleto informativeo del Proyecto "Apoyo a la insercién
del estudiante de primer ingreso" (una edicién).

- Cada Unidad de Vida Estudiantil de acuerdo con sus ne-
cesidades y caracteristicas especificas de su poblacidn
estudiantil elaboran otros materiales que responden a
proyectos particulares. '

audiovisuales:

En este campo la experiencia ha sido poca, se destacan
los esfuerzos de elaborar un guidn para un audiovisual socbrs
las habilidades y caracteristicas deseables en cada una de
las 4dreas de la Universidad de Costa Rica. Trabajo que se
realizd como una tesis de grado de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién Colectiva, fungiendo una orientadora del
Programa como asesora y que, de existir apoyo econémico
proximamente, se puede consolidar en el video.

- Experiencias de grabar algunos videos de mesas
redondas organizadas para exponer sobre carreras afines,
especialmente del Area de Ingenieria y de la Facultad de
Derecho. Dichos videos se continuan utilizando como recurso
de apoyo informativo para interesados en estas carreras.

- Be encuentra en proceso de elaboracién un material
audiovisual informativo sobre las carreras de la Escuela de
Artes Plisticas, en la que ha participado una orientadora del
Programa como asesora.

a. . . . . .
Perjodo de Matricula:

Segin la Unidad Académica de empadronamiento se convoca
a los estudiantes  en grupos no mayores de cincuenta
estudiantes, a sesiones de asesoramiento sobre el Proceso de
Orientacién y Guia Académica (matricula). Estas sesiones son
desarrolladas conjuntamente entre el personal de las
Unidades de Vida Estudiantil, docentes y las Asociaciones de
Estudiantes, donde se analizan las distintas etapas del
proceso, se apoya el manejo de los materiales de matricula y
el estudiante realiza el proyecto de la miema.
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Laz Unidades de Vida Estudiantil en coordinacidn con las
Unidades Académicas y Asociaciones de Estudiantes organizan
en la Semana Universitaria y algunas veces en el mes de
noviembre, las sesiones informativas sobre las carreraz que
z= imparten en la Universidad de Costa Rica. Como el
objetivo que tienen es con fines de orientaciodn, incluyen
charlas, mesas redondas, exposiciones, visitas a talleres y
asistencia a clases pricticas montadas especialmente para
aota ccasidn, todas con la finalidad de que el participante
“vivencie" lo que la carrera le ofrece.

PRINCIPALES LIMITACIONES DEI. AMBITO DE LA DIVULGACION E
INFORMACION CON FINES DE ORIENTACION EN LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
1.) . ‘s
i ifi a (segin encuesta realizada a 176 orientadores en
1991).

a) Material escasc y entrega tardia a los colegios del
pais. : :

b) Descoordinacién entre lasz diferentesa dependencias de
la misma Universidad que participan durante el procesc de
admisidn e ingreso, en cuanto a fechas o procedimientos.

c) Necesidad de una mayor coordinacién colegios-
Universidad de Costa Rica.

2_.) Observadas por las ponentes

a) Falta de una politica institucional relativa a la
divulgacién e informacidén con fines de orisntacidn
estudiantil, que permita unir esfuerzos de las distintas
instancias universitarias en el financiamiento, produccién y
distribucién de materiales escritos o audiovisuales.

b) Presupuesto insuficiente para el financiamiento de
recursoe escritos o audioviesuales con fines de orientacidn,
que refleja la no ssuncidn de la responsabilidad que le
corresponde a la Universidad, ,en cuanto a poner al servicio
de los orientadores de la Educacién Diversificada informacidn
sobre la Institucidn.

c¢) Cambios constantes an la Institucidén sobre
procedimientos, requisitos (de carrera y aervicinzm) y fecham;
ademds de toma de decisiones tardia respecto a procedimientos
de ingreso a carrera, que se convierten en factores de
desorientacién del estudiante y en fuente de desactualizacidn
constante de los materiales.
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d) Falta de claridad en los estudiantes en cuanto a la
responsabilidad individual que tienen de lger, analizar vy
utilizar activaments las guias escritas y audiovisuales . que
se le ofrecen.

e) Tendencia de otras instancias y profesionales a creer
gue la simple distribucidn, entrega o acceso a informacidén es
un proceso de orientacidn. Ha de tenerse claro que la
informacidn es indispensable, pero que como Froceso
comunicador regqguiere de un emisor, de un receptor, de un
canal y sobre todo de un proceso de decodificacidén que es el
que moviliza al individuo a reflexionar y a explorarse tanto
a s8i mismo como al medio gue lo rodea, para utilizar 1la
informacidén dentro de su proceso de toma de decisiones.

CONCLUSIONES

1.) Efectivamente un proceso de orientacidn no se puede
congliderar completo, 'si no incluye en alguna de sus fases el
aceeso y andlisis de informacidn relativa a las decisiones
que se han de tomar y al proceso de incorporacién a un nuevo
ambiente, que se ha de vivir.

Es responsabilidad de los profesionales en orientacién
de 1la Educacién Diversificada y Universidades por lo tanto,
planificar estrategias metodoldgicas participativas gue
favorezcan en el estudiante el -conocimiento y andlisis
critico de todos los aspectos de la situacién en la que se
encuentran. Debe lograrse que el . estudiante incorpore la
responsabilidad gque tiene de ser el actor principal de su
proceso de bisqueda y confrontacidén, y el orientador fungir
como conceptualizador, organizador y facilitador de dicho
proceso.

2.) Las instituciones wuniversitarias en general y la
Universidad de Costa Rica en particular, no pueden obviar la
responsabilidad que les corresponde cumplir respecto a poner
al alcance de los orientadores y estudiantes los recursos mas.
actualizados y novedosos, gue faciliten la toma de decisiones
en las personas que visualizan la Institucidén como una
alternativa para su preparacion profesional.

_ Consideramos que en los Ultimos afios, los esfuerzos
realizados por la Universidad de Costa Rica por medio de las
Unidades de Vida Estudiantil especialmente, merecen
rescatarse, no obstante y como funcionarias de la Universidad
v profesionales en el campo de la Orientacién, nos sentimos
obligadas a visualizar lo que la Institucidén en el émbito de
la. divulgacién e informacién debe atender, para estar acorde
con las demandas de la Orientacidén en el nuevo siglo.

3.) La Universidad de Costa Rica es una institucién que
cuenta con medios de comunicacién colectiva, recursos
técnico-profesionales y avances cientifico-tecnolégicos, que
presupuestaria y tecnicamente no han sido realmente puestos a
la disposicidén, para la produccidén de la informacidén con
fines de orientacidn.
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4_) Nuestra experiencia nos permite concluir gue la
informacién con fines de orientacidn, por medic d= la gdicion

da matsriales graficos, audiovisuales y sesiones grupales,
entre otras, llega a un alto porcentaje de estudiantes, a
pesar de las limitaciones de tipo presupuestario y de

recursos humanos.

RECOMENDACIONES

1. Definicidn de politicas de admisidn, procedimientos y
calendarios que tengan una vigencia de por lo menos un afio, a
partir de que se abra el proceso de inscripcién de candidatos
a ingresar, de manera que éstos eastén claros en lam reglas
que regiran su proceso de ingreso a la Institucidén, el afio
siguiente.

2. Definicidn de una politica institucional que
determine los recursos que se dedicaran a la
conceptualizacidn, disefio y edicidn de materiales escritos y
audiovisuales gque rospondan a las necesidades sztudiantiles
en materia de orientacidn.

A Conexidén de la Universidad de Costa Rica, mediante
redes de informacién locales y nacionales, que permita la
puesta en prictica de sistemas como el correoc electrdnico,
bases de datos, conectadas por ejemplo a la Red Omar Dengo,
que funciona en las Instituciones de Educacién Diversificada,
al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y otras
instituciones universitarias, de manera que se favorezca el
acceso de informacién sobre la Universidad de Costa Rica, en
cualquier punto del pais.

4. Conformacidn de una viodeteca vocacional-ocupacional,
que permita. A los usuarios acercarse a vivencias
relacionadas con las carreras y roles ocupacionales, de tal
forma que sea una fuente de informacidn para la toma de sus
decisiones vocacionales. Dicha videoteca no es un conjunto
de videos al azar, son materiales qua deban  a=r
conceptualizados con fines de orientacidn y atendiendo las
caracteristicas de sus futuros usuarios.

5. Estrechar la relacién entre la Universidad de Costa
Rica y orientadores de la Educacidn Diversificada en términos
de dotar al orientador de ese nivel, de mayores y mejores
recursos para su trabajo, ofrecerle apoyo técnico en su campo
y crear las condiciones para que el proceso de transicidén de
los ectudiantes de Educacién Diversificada a la Universidad,
=@ vea favorecido por acciones mds vivenciales gue los
acerquen al Alma Mater.

6. Definir =i la experiencia de las Unidades de Vida
Estudiantil en la organizacién de las sesiones informativas e
ilustrativas de las carreras, dirigida a los estudiantes de
Educacién Diversificada es una estrategia que responde a las
necesidades de los mismos y si es viable su ejecucidn.
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7. Continuar esfuerzos para que las Esrcuslas de Cisncias
de la Comunicacidn Colectiva, Computacién e Informdtica vy
Bibliotecoclogia, concreten apoyo técnico en Zus campoz para
crear a futurc en la Universidad de Costa Rica un centro de
informacidn vocacional-ocupacional que permita, de acusrdo sl
avance tecnolégico un maximo aprovechamiento de los recursos
profegionales en orlentacidn con que cuenta la Universidad,
como una forma de proyectarse a la nueva centuria.
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DESARROCLLO VOCACIONAL UN PRCCESO QUE REQUIERE LA PARTI-
CIPACION DEL PADRE DE FAMILIA

Licda. Damaris Chavez Granados

Introduccién:

El tema seleccicrnado en ecgta pconencia: *Desarrollo
Vocacional: Un proceso que regquiere de la participacién
del Padre de Familia®, representa fpare mi, vunc de los
retce que debe asumir la Orientacién de cara &l anc 2€00,
por razones de crden scciel, econémicce, rolitico y psicolé-
cico @ cue ce enfrente y enfrentaré nuestra scciedad
cecstarricense,

Le Crientacién en el Sisteme Educative Ccestarricense
h& venidc reformuléndcse, con el propbésitc de ofrecer
uneg respuesta cada vez mds pertinente a los efectos cque
cocnllevan los cambios de toda indole en el ser humanco.

€i bien es cierto, cue esta tarea de preparar o
capaciter al educandec a enfrentarse de menera pcesitive
a loe cambiocs, no esg tarea exclusiva del Crientador,
ni la Crientacién tarea exclusiva de é1, Ja formacién
cue recibe el Crientador, y las expectativas gue el Siste-
ma Educativo tiene de l& Crientecién, demenden de éste
profesicnel una cepecidesd de liderszco en ese Eprccesc
formetive de preperacidn &l nifivc y al jcven pare le vida.
Eg asi, como se pucde explicar el epcrte de la Crientacifén
en la formecidén sccicefective y vecacicnel del estudiante.

L~

L

Para cumplir con ecge c¢ren propbeitc, la Seccién
de Crientscién Educetive y Vocacicnal del M.E,P., H2A
definidc el Lesarrcllc Vecacional come el enfocue tebrice
¢uve dirige tcode eccidén del Crientsador.

Este enfcgue de Desarrcllc Vccacicnal, procura gue
el estudiente, define su estilo de vida & pertir del
conccimiento de i1 wiswme, dGel conccirmiento del medic,
de la formeciébn para la tome de decisiones y la formacidén
de actitudes pera el compromiso sccial,

Todo este aprendizaje de habilidades y destrezas,
£e constituye en ur preocesc sistemético y evelutive,
ingeperable del desarrcllo integral humeno, el cuel se
ve influenciado por una serie de factcrees de indole biolé-
gicc, psicclégico, sccial, politico, etc.

El ser humanc &l ir lcgrandc suv Desaricllo Vocacional,
estd también enfrenténdose al procesc de elecciébn voca-
cional, embcs procesos, sufren la influenciz de factores
rresentes en el individue comc fuera de é&1.
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Dentrc de Jloe factores externcs e la persocna, se

ha seleccicnedo a le familie pere cfecctos de esto onencis,
aca la importancia cuve tiene: come prirec crvgo social,
&) inpecte cue tiene en l&é fornmulecidn de le pexrs idad,
de loeg intereses, ecxpectatives, velcres, elc

los
Liijos, adcemés por erided gue tiene ¢l filetera FEdvca-—
tive de acercer nmés el padre de familiie & Je institucidn
educative y ante el &celeredc zumento en la incecrpora-
citn de l& nujer cn ice Giferentes sectcres greductives
vy le inclusidn teantce de honbres y mujeres en secltores
cocupacionales gue tradicicnalmente pertenecien & un sexo.

Tcde lo antericr permite concluir, gue le familia
es un elemento de suma impertancia en el logro del Desarro-
l1lo Vocacicnal de log hijos y entre més tempranc se pro-
mueva este proceso, mayoreg serén sus resultados.

Para gue la familia pueda llevar a cabo el papel
de facilitedora recuiere de capacitacidn, ccocmo recomenda-
cién al final de la ponencia se presenta una propuecsta
para tel efecto.
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I.-~ PAREL DE LA ORIENTACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO.

La Orientacidn en el Sistema Educativo Costarricense, se
ha reformulado tanto en lo conceptual como en lo operacional,
para dar una respuesta eficiente y eficaz en la formacibn
socioafectiva y vocacional de los educandos y brindar un
servicio cada vezr mds pertinente a los cambios socioecondmicos
y pollticos, a las demandas educativas, a las expectativas de
la comunidad estudiantil y & la formacién profesional del
Orientador.

Se puede identificar algunos perlodos o momentos en la
evolucibn de la Orientacibn, caracterizados por el enfogue
utilizado.

A.~ Enfoque centrado en el cliente o clinico; con cardcter
curativo.

E.~ Enfoque Psicosocials con cardcter preventivo.

C.— Enfoque Integral de Frevencibn. ‘

DP.~- Enfoque de Desarrollo Vocacional. El anterior periodo y
el Programa de Mejoramiento Cualitativo de la Educacibn
Costarricense, hacen que la Seccibn de Orientacidn

Educativa y Vocacional del M.E.F., plantee y asuma este
Enfoque, actualmente vigente, el cual integra los enfoques

escolar, profesional y psicosocial. Se caracteriza por
ser humanista e integrador, de cardcter preventivo vy
formative mhs que informativo, estas caracteristicas

definen el aporte que da la Orientacidn al Sistema
Educativo, cual es, promover el desarrollo socioafectivo y
vocacional del estudiante.

la Orientacibn profesional ha estado presente en todos los
perlodos, estos cambios de enfoque no es algo propio de Costa
Rica, pues a nivel mundial se ha dado también esta evolucidn,
prueba de ello, es lo que nos sefiala Angela Lbpez, cuando nos
presenta cuatro perlodos gque ha vivido la Orientacibn:

1.~ Orientacidn Vocacional como examen psicotéenico.
2.~ Inclusibn de la historia personal.
3.  Orientacidn como un cardcter pds dindmico de la estructura
de la personalidad.
4.~  Ademds de lo anterior, se incorporan aspectos

socioecondmnicos y condicionamientos naturales.
En estas dos evoluciones, existe consenso respecto a que

el Wltimo enfoque tiende a integrar losg wtilizados
anteriormente. Cortada apoya esta posicién cuando expresa que
la Orientacibn Vocacional debe integrar tres enfogquess

psicolégico, educativo y socioecondmico.
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II.- EL DESARROLLO VOCACIONAL Y LA ELECCION VOCACIONAL.

Se considera oportuno, incluir tres definiciones del
Desarrollo Vocacional, para obtener un panorama mds amplio y
poder observar las similitudes gue existen en ellos.

Segdn Crites (1974, citado por Frlas y Maranjo, 1989, p.

119) "Lee ES UN PrOCeso dindmico que parangona, influye y es
modificado por el desarrollo emocional, el intelectual y el
social. Como  consecuencia existe la probabilidad de gue siga

los mismos principios y pautas que otros procesos evolutivos®.

Splete y Miller (1981, citado por Abarca, 1985, p.&), lo
definen como: "un proceso en marcha que ocuwrre a lo largo del
ciclo vital y que incluye las experiencias del hogar, la
escuela ¥y la comunidad, ‘relacionadas con el autoconcepto de un
individuo ¥y su ejecucibn en el estilo de vida, mientras se vive
y se forja ese estilo de vida'.

La Seccién de Orientacién Educativa y Vocacional del
M.EuFoy 1o define como un "Proceso vital, sistemdtico vy
evolutivo que incluye: =~ un mayor y mejor conocimiento de sl
miemo en cuanto valores, intereses, aptitudes, motivos,
capacidad cognoscitiva, imagen corporal, que le permita al
educando fortalecer su autoestima e identidad personal -~  Un
mayor conocimiento del medio socicafectivoe que le permita
integrarse en forma productiva, - dinamica y responsable a la
vida familiar, al mundo del trabajo y a la sociedad en general

- El1 desarrollo de habilidades para tomar decisiones que le
permitan alcanzar la autonomia y conciencia critica.

Los siguientes, son aspectos en que coinciden las Ures
definiciones:

1.~ E)l Desarrollo Vocacional es un proceso, no una accidn
aislada.
2.~ Debe tomar en cuenta, el desarrollo humano en todos sus
aspectos.
|
3.~ ‘Se ve influldo por aspectos personales y factores externos

a la parsona.

4.~ El concepto que la persona tiene de 8@ mismo y el
conocimiento de su medio, son elementos muy importantes
para comprender sus cambios, aceptar sus progresos Yy
limitaciones.

5. - Conlleva a la definicién de un estilo de vida, del cual la
eleccidn vocacional, juega un papel muy importante.
8i bien, la Orientacién debe promover en los educandos el
autodesarrollo vocacional, tambi&n es Necesario, que el
Orientador proporcione mecanismos para que el orientado pueda
it revisando la madurez vocacional alcanzada a traves de este
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proceso Yy poder asli, realizar los ajustes necesarios, pues
escofger una ocupacién implica escoper un estilo de viday, y esta
eleccidn constituye una decisién trascendental en la vida de
las personas.

Fara Super, la madurez vocacional es: "... la conpgruencia
entre el comportamiento vocacional del individuo vy la conducta
vocacional que se espera de &1l a su edad. Entre mi&s cerca
estén entre sl estos aspectos, mayor serd la maduwrez

vacacional. (1985, citado por Abarca, p. 5).

Fara poder determinar la madurez vacacional, Buper propone
cinco etapas evolutivas que debe ir superando el individuo de
acuerdo a la edad, en las que intervienen una serie de Tactores
personales y situacionaless ademds sefala, que a la hora de
elegir, la persona expresa de manera explicita su autoconcepto
y para que kste se desarrolle se requiere de otros procesos
COomo S0, la identificaci®dn con los padres o peTSONAs
gignificativas y el proceso de diferenciaciébn , que es el
reconocimiento de las caracterlsticas que lo definen como seTr
nico y diferente. Agrega ademds, que el autoconcepto es
susceptible al cambio, a pesar de que tiende a estabilizarse en
la adolescencia.

- El esquema siguiente, muestra las etapas y sub-etapas que
para Super conllevan a la madurez vocacional.

ETAPAS ' " SUR-ETAFAS

1.~ Crecimiento 1.1 Fantasla (6-18 afos)
8 ~ 14 anos 1.2 Intereses (11-12 afos)

1.3 Capacidad (13~14 afios)

2.~ Exploracibn. 2.1 Tentativa (15-17 afios)
15 -~ 24 afios 2.8 Transicién (18-21 afos)
2.3 Ensayo (228-24 afios)

3.~ Establecimiento 3.1 Ensayo Comprometido (25-30@
25 - 44 atos anvos)

3.2 Estabilizacidn (3i-44 afios)
4.~ Mantenimiento

45 - 64 aWos
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5.~ Declinacibn 5.1 Desaceleracibn (65-70 allos)
9.2 Retiro
Comiy parte de esta teqria, ‘Super también sefala ciertas
tareas que debe cumplir el individuo, segln la etapa en que se
encuentres
1.~ CRISTALIZACION: (14~18 afos).

2.~ ESFECIFICACIOM: (18-21 afos).

3.~  IMPLEMENTACION: (21-24 afos).
4.~ ESTABILIZACION: (25-35 akos).
5, COMSOLIDACIOM: (& partir de 35 aRos).

For su parte Ginsberp sefala que en el proceso de eleccidn
vocacional, se dan los siguientes tres peridos:

1.~ PERIODO DE LAS ELECCIONES FANTASEADAS: Hasta los 11 afos.

0 PROYECTOS DE ELECCION: Hasta los

2.~ PERIODO DE TENTATIVAS
17 aos. 3.~ PERIODO DE ELECCION REALISTA.

Reitero que es necesario que el Orientador, asl como los
demds involucrados en el proceso de orientacibn, conozcan ¥y
faciliten herramientas necesarias para que los orientados
evalien su autodesarrollo vocacional en términos de superacién
de etapas y tareas que determinen la madurez vocacional.
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ITI.~ FACTORES QUE INTERVIENEN EM EL PROCESQ DE DESARROLL.O

VOCACIONAL Y ELECCION VOCACIONAL.

Consideré® importante revisar lo que algunos tedricos
mencionan como factores que intervienen en este proceso, debido
a que mi interks en este estudio, es rescatar el papel o
importancia que el padre de familia tiene no solamente como
factor que interviene con toda una cultura, valores '
expectativas, sino como facilitador del proceso.

A.= Flum, los clasifica de la manera siguientes

1.~ FACTORES LIMITAMIES INTERNOS: Son variables de
prediceidn.

p.- FACTORES DIRIGEMTES INTERNOS: Aspectos que la
persona valora y desea obtener.

3.~ FACTORES LIMITANTES EXTERNOS: Son las condiciones
ambientales del individuo.

4.~ FACTORES DIRIGENTES EXTERNOS: Es lo que se espera Yy
serd recompensado socialmente, ejemplo: influencia de

padres.
K.~ Heer y Cramer, las agrupan en tres tipos:
1.~ Variables que se relacionan con el desarrollo del

individuo.
2.~ Variables que se relacionan con el ambiente.

3.~ WVariables que se relacionan con las oportunidades
educativas y vocacionales.

C.~ Cortada, la divide en dos categoriass

1.~ VARIABLES INTERNAS: Se rTelacionan con la persona
misma.

2.~ VARIABLES EXTERNAS: Corresponden al ambiente social
del individuo, por lo gue algunas veces se encuentran
fuera de su control, ejemplo: la familia.

D.~ Otros tedricos segdn enfoque utilizado hablan de:

1.~ INFLUENCIA DE FACTORES S0CIOLOGICOS: Tales como
nivel socicecondmico y educativo de la familia,
aspiraciones y valores de los padres y aceptacién por
‘parte del hijo, etec.

2.- INFLUENCIA DE FACTORES FSICOLOGICOS: Estos tedricos
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segdn el enfoque hablan de factores evolutivos, estos
sostienen que la persona para lograr el Desarrollo
Vocacional, deben seguir ciertas tareas especificas a
cumplic en las diferentés etapas de sy vida, desde

gue nace hasta que muere. Super es uno de estos
exponentes.
For sU parte  los tebricos de los enfogues

psicolégicos no evolutivos, como el caso de Anne Roco,
sostiene que las relaciones entre padres e hijos y la
manera de orianza o patrones utilizados por los
padres para atender las necesidades de los hijos,
probablemente estbén relacionadas con la eleccibn
vocacional. Menciona dos tipos de ambiente hogaredio:
el cordial y el frlo. :

E.~ En el caso de la Seccién de Orientacién Educativa vy
Vocacional del M.E.P., se sefiala como factores, todos
aquellos de tipo biolbpico, psicolbgico, social, politico
y @l azar.

Todas estas clasificaciones, coinciden en que el ser
humano se ve influenciado en su  Desarrollo Vocacional, por
factores propios de su persona y por factores externos a &), se
pone en evidencia lo complejo que resulta el proceso de
Desarrollo Vocacional y la elecciédn vocacional. Demanda que se
brinde a los estudiantes experiencias de aprendizaje que
favorezcan la auto exploracibn de intereses, aptitudes,
motivaciones, valores, autoestima para Jque Conozca BUE
potencialidades y limitaciones y utilicen esta informacidn en
el proceso de eleccibn vocacional y tambidn el conocimiento de
las oportunidades educativas y laborales desde una perapectiva
amplia,  incluyendo oportunidades de estudio a nivel
universitario y teenico, asy como de profesiones y oficios.

El autoconocimiento y el conocimiento del medio, debe
iniciarse desde muy temprana edad ¥y no verlo ocomo un
acontecimiento aislado, que debe promoverse en noveno y Altimo
ao de la educacibn diversificada, momentos que exigen al
estudiante tomar una decisidbn vocacional.

para favorecer todo ello, el Orientador .debe definir
estrategias para llevar a cabo la relacidn de ayuda con los
orientados y sus padres de familia, tstos Wltimos, para mi
factor de invaluable importancia & los que se les debe
proporcionar una formacién en este campo, para que ae
conviertan en un elemento no solo influyente, sino facilitador
del proceso.
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IV.- IMPORTANCIA DEL PADRE DE FAMILIA EN EL PROCESO DE

DESARRKROLLO VOCACIONAL Y ELECCION VOCACIONAL DE SUS HIJOS.

8i se toma en cuenta a la familia como el grupo primario
que ejerce el mayor impacto en el desarrollo del ser humano, al
convertirse en el primero y mds cercano medio de socializacidn,
fadcilmente se puede determinar el papel que ésta tiene en la
formacidn y madurez de la personalidad de sus hijos.

Como grupo de referencia influye en la definicién de los

siguientes rasgos de la personalidad: formacidn vy desarrollo
del autoconcepto y la autoestima, formacidn de intereses,
actitudes, aptitudes, valores, estereotipos, expectabtivas,

entre otros.

Todos estos aspectos que estdn siendo afectados positiva o
negativamente por la familia, son bdsicos para el logro del
Desarrollo Voecacional, de ahl la importancia que se le ha
concedido a este grupo social en la formacidn y madurez de la
personalidad de sus hijos.

Ante ello, surge una interropante: Estard preparado el
padre de familia para desempeWar en forma bptima este papel?

"For la experiencia obtenida, considero que falta mucho por
hacer, para que el padre de familia se convierta en un
verdadero facilitador del logro del Desarrollo Vocacional,
debido a las creencias, actitudes o comportamientos que asumen
algunos padres ante la eleccibn vocacional de sus hijos:

1.~ Utilizan diferentes medios de intervencibn tales comos

-  Solicitar al hijo que seleccione una ocupacidn que
ellos no pudieron obtener.

- Que elijan cualquier ocupacién u oficio que no sea el
que ellos realizan.

- (ue seleccionen la misma carrera u oficio que ellos
seleccionaron.

2.~ 0Otros per el contrario no ejercen ningdn  tipo de
intervencidn. '

3.~ Desconocen que la eleccidm vocacional, constituye un
proceso, &l contrario, la ven como una situacién que debe
darse en el AlLimo afo de la educacibn diversificada.

4.~ Bus expectativas, son diferentes a las de sus hijos,
ignorando la importancia que tienen las caracterlgticas de
su personalidad.
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lLas experiencias de trabajo gue han tenido sus hijos, no
las wven como verdaderas experiencias laborales que les
permita explorar libremente el mundo del trabajo vy
analizar una pgama de opciones sendn intereses, valores,
aptitudes, etc.

Mani fiestan estereotipos sobre el papel del sexo en
algunas carreras u ocupaciones, sobre todo en la eleccidn
que puede hacer el hombre de ocupaciones uw oficios,
tradicionalmente ocupados por la mujer.

Consideran que los  instrumentos de exploracibn de
intereses, aptitudes, etc., s0on un medio definitivo, para
ubicar a su hijo en una carrera w oficio.

Foseen poca informacibn sobre oportunidades educativas vy
laborales, asl como de servicios, tales como becas,
préstamos, residencias estudiantiles, costos, esto hace
gque asuman actitudes subjetivas de pesimismo u optimismo
ante la eleccibn del hijo.

Ante estas ¥y otras manifestaciones, se hace necesario que

el Orientador planee y ejecute acciones tendientes a incorporar
a los padres de fTamilia en el proceso de Desarrollo Vocacional

de

sus hijos, para que se conviertan .en facilitadores del

procest.



r‘j L] -

VI.~

cuyon

247

CONCLUSIONES.

l.a Orientacidn en el Sistema Educativo Costarricense,
persigue €l logro del autodesarrollo vocacional en  los
estudiantes, desde preescolar hasta la sducacibn
diversificada.

El enfoque de Desarrollo Vocacional se caracteriza por ser
preventivo, formativo, humanista e integrador.

Toda accidn que realice la Orientacién, debe tender al

logro del Desarrcllo Vocacional, esto explica la
importancia que tiene la ejecucibn del Frograma de
Orientacidbn, desde la educacibn primaria hasta la

diversificada.

El proceso de eleccidn vocacional como parte del
bPesarrollo Vocacional, es un proceseo  evolutivo ¥
sistemdtico que se ha de promover desde que se es nifo, en
el hogar y en el centro educativo.

El proceso de Desarrollo Vocacional y eleccidn vocacional
conjugan una serie de factores internos y externos al
individuo, lo que exige una participacién mds activa y de

ccompromiso, por parte de la comunidad estudiantil.

Dada la importancia que tiene la formacién y desarrollo
del autoconcepto en el proceso del Desarrollo Vocacional,
es necesaria la ejecuciédn de programas educativos de
prevencidn primaria, como el que actualmente se ejecuta
por parte del Orientador respecto a prevencién a la
farmacodependencia, dirigido a alumnos, padres de familia
y docentes.

8in duda alguna, lo anterior nos hace ver, que para
preparar persanas para elegirt una ocupacidn u oficio, que
les permita alcanzar su realizacibn personal y conteibuir
al progreso socials se@ requiere de la participacibn de
todos, donde el Orientador se convierta en un catalizador
de recursos, un  lider, un ' profesional gque asesore Yy
capacite a los involucrados para gque se conviertan en
facilitadores del Desarrollo Vocacional.

PROFUESTA.

Fresento a manera de recomendacidn, la siguiente propuesta
objetivo es, capacitar al padre de familia para obtener su

participacién en el logro del Desarrollo Vocacional de sus
hijos.
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L.a forma en gque las acciones se lleven a cabo, depende de

las condiciones particulares de cada institucidbn, orientador y
padre de familia, es importante tever presente, que las
aceiones han de ejecutarse en forma sistemdtica.

g-"'

ORGANIZACTION.

PRIMERA ETAPA: CAPACITACION: El facilitador (Orientador
o PFrofesor Gula), organizan y ejecutan un Taller de
Capacitacibn al padre de familia.

SEGUNDA ETAPA: ORGANIZACION Y PRODUCCION: Los padres de
familia planean y ejecutan un plan de trabajo.

TERCERA ETAPA: REVISION Y RETROALIMENTACION: El
facilitador, conjuntamente con el padre de familia
alumnos, planean y ejecutan acciones para la revisién
retroalinmentacidn del proceso seguido por el alumno.

~ <

DESARKROLLO.

PRIMERA ETAPA: El facilitador disefia un "Taller sobre el
papel del Padre de Familia en el Desarrollo Vocacional de
sus  hijos", dirigido a padres de alumnmos de cualguier
nivel, se incluirdn los siguientes aspectos:

1.~ Revisién de mi propio Desarrollo Vocacional a través
de la fantasla dirigidas "La historia de mi

Desarrolle Vocacional'.

2.~ Informacidbn del trabajo que realiza el Orientador,
badsicamente en lo que respecta al Programa de
Orientaciédn (enfoque y alcances), se puede contar con
la colaboracidn de alumnos.

3.~ Utilizacidn de una técvnica participativa, ejemplo:s.
"Liuvia de ideas" o "En rlo revuelto ganancia de
pescadores', para determinar los factores que inciden
en el proceso de eleccidn vocacional.

. . . w4l -
4.~ Representacibn de papeles para vivenciar el prq@eso
de toma de decisiones. , :

S5~ fAplicacidn de la téonica:s "Lectura de casos', para
revisar Yy analizar las etapas y tareas que conlleva
la teorta de Madurez Vocacional de Super.

SEGUMDAR ETAPA: Aqul se requiere que los padres de

familia, interioricen la necesidad de convertirse en un

grupo de APOYO, para intercambiar eXpPeETiencias,
expectativas, temores, logros, informacidén, eto. Se
suglieres
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1o~ Aplicacidn por parte del facilitador de la  téonica:
"FODA", con la finalidad de realizar un diagndstico
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que se les presenta a los padres para convertirse en
facilitadores del Desarrollo Vocacional de sus hijos.

2o~ A partir de los resultados, los padres de familia,
bajo la gula del facilitador, elaborarin un plan de
trabajo para su ejecucidn, con el fin de aprovechar
las fortalezas y oportunidades y minimizar o mejorar
las amenazas y debilidades.

3o~ El facilitador debe estar atento a proporcionar el
material o informacidn que requieran los padres,

ejemplo: informacidn sobre oportunidades educativas
a nivel universitario y no universitario, ecarreras ¥
servicios asistenciales, oportunidades laborales,

para elle, rtecortes de peribdicos, visitas a centros
de +trabajo y sistemas de computacidn, son  buenos
TRCUTS0S. '

TERCERA ETAPA: Esta etapa si bien se constituye en la
dltima etapa de la propuesta, puede ir desarrollindose
paralelamente & las dos anteriores. Risicamente pretende,
que el padre de familia y el facilitador participen en la
revisitn que haga el estudiante de sus logres a&lcanzados
en el Desarrollo Vocacional.

Se hard uso principalmente de thenicas tales COmo
entrevista de exploracibn, aplicacibn y revisibn de
resultados de instrumentos de aubo exploracidn, como por
ejemplo:

Lo~ Autobiografila

2.~ Evaluando la comunicacién y comportamiento en  mi
grupo familiar.

3.~ Relacionando mi desenvolvimiento escolar con mis
decigiones vocacionales.

4.— Cuestionario de intereses vocacionales para alumnos
de noveno afio.

e Evaluando mi informacidn profesional y ocupacional.

Ge~ Cuestionario de auto percepcidn de aptitudes para
estudiantes de noveno afio.

Es importante abordar en las entrevistas con el padre de

familia, lo concerniente a proporcionar oportunidades de
gxperiencia laboral.
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El facilitador debe estar atento a detectar factores que
puedan estar limitando en los alumnos el logro del
Desarrollo Vocacional, cuya ralz pueda estar en el hogar,
tales como estereotipos y mitos ocupacionales, ete., oon
el propbsito de utilizar esa informacidbn como diagnbstico
y ofrecerla a los padres para que sea retomada en  las
sesiones de la segunda etapa. ’ ‘

CONSIDERACIONES GENERALES QUE REQUIERE LA PROPUESTA.

everseca P a e edweese  sane

1.~ HRepresenta una gula, puede ser adecuada y envriquecida
por el Orientador. '

2.~ EL involucrar al profesor gula, tiene como propésito
incorporarlo en acciones de orientacibn que promuevan

el logro del  Desarrollo Vocacional, ampliar la
cobertura de las acciones de Orientacidn y orear
congiencia de que la Orientacibn no es Larea

gxclusiva del Orientador.

3.~ Para lograr la participacién del profesor gula, el
Ovientador debe: :

3.4 Coordinar con la Direccidn el trabajo.

3.8 Seleccionar los docentes que han manifestado
MAYOT COMPromiso Yy gsensibilidad.

3.3 Presentarles La propuesta, para  gque HBE&
retroalimentada.

3.4 OCapacitarles, sobre aspectos tedrico ~ practicos
que  incluye la propuesta, asyl como en obtras
necesidades gque ellos sefalen, esta capacitacibn
debe hacerse en forma vivencial.

4.~ Divulgar a principio del curso lectivo & toda la
comunidad estudiantil, el propbsito y alcances de la
propuasta.

5. Motivar & los alumnmos sobre la importancia que tiene
el padre de familia en su Desarrollo Vocacional, para
que e conviertan en un Cagente  que  promueva la
participacibn de sus padres.

6.~ Realizar un diagnéstico a los padres de familia para
determinar dla y hora de las sesiones de trabajo,
expectativas que tienen sobre @) tema y otros datos
que puedan facilitar la organizacibn y desarrollo del
trabajo.
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Evaluar en forma sistemdtica los logros y obstdculos
encontrados y darlos a conocer a la comunidad
estudiantil.

En caso de que el Orientador desee ampliar la
coberbura, puede realizar las coordinaciones
necesarias para uwbtilizar espacios en las radio
emisoras locales, coordinar con @l CEMNADI, parva
aprovechar los espacios televisivos de Canal 13.
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NUEVO SIS SE _DE_CANDIDATOS A CARRERA.
LA_EXPERTENCIA EN LA CARRERA DE

Elaborado por:
Lic. Luis Felipe Guliérrez Saénz
INTRODUCCION:

La profesionalizacidn de recursos humanos em el sistema
educativo universitario conlleva hoy, la revisidn de los

procesos educativos, -de modo <gue el factor humano en
foraacion, responda  a las expectativas del sistema. de
produccidn, @n consecucidn con el desarrclle de uné

identidad nacional propia, que enriquezca y fortifique la
autonomia e independencia econdmica del régimen soclial
costarricense, ante las nuevas oportunidades de crecimiento

social, hacia una de internacionalizacidén de la cultura.

Atentos 2l desarrollo vocacional-ocupacional del
estudiante universitario en formacidn integral, las Unidades
de Vida Estudiantil, iniecian una asesoria profesional, en la
definicidén de un sistema de escogencia de estudiantes, al
Centro de Investigacidén y Capaclitacidén en Administracidn
Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica, a partr del
afic de  1983.

La responsabilidad de decidir los criterios técnicos
para la  escogencia de los candidatos gue ingresaban a
capabitarse en  los  programas que ofrecia el CICAP, eran
definidoe por las emprésas e instituciones interesadas. Esta
estrategia, venia incidiendo en la desercidn v bajo
rendimiente académico del estudiante, atn deede el primer
nivel de estudios, con grandes costos econdmicos para las
mismas y poco crecimienteo de los  propdsitos del sistema
educative dirigldo por CICAP.
s aszi que por primera vez, el esistema de escogencla
se perfeccioné con el propdsito de eapacitar un grupo de 38
funcionarios de l1a Direccidn Naclonal de Correos Yy
Comunicaciones de Costa. Rica (CORTEL), producto de convenio.

=3

Como parte de la oferta de apoyo educatlivo se recomendd
:n esa oportunidad, el curso "Métodos de Estudio”, con el
ohjetive de fortalecer actitudes, estrategias de estudio ¥y
degarrollo personal.

D

Do afios después culminaba el programna de
perfecci

onamiento, contando con una promocidn de 23 (87.5%)
graduados y una desercién de 4 (12.5%) estudiantes. Sobre la
promocidn esbudiantil, el CICAP opinaba entonces: "slempre se
observd un  grupo de estudiantes  compacto, solidario,
responsable, claro en sus metas, con lliderazgo y entusiasta”
(Cutiérrez.1991) ' '
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En el afio de 19990, el CICAP solicita repetir la
experiencia. Esta vesz, para aplicarlo a estudiantes
interesados en la carrera de Administracidén Aduanera.

El CICAP, a partir del afio de 1991, extendid el nivel de
carrera de diplomado a Bachillerato, incrementando un afio de
estudios con la correspondiente modificacidn curricular. De
acuerdo al perfil de salida propuesto, recomendé la necesidad
de redefinir el sistema de escogencia de candidatos, a efecto
de detectar y prevenir: bajo rendimiento académico, desercién
v calidad profesional-ética de los futuros funcicnarios
respecto a si mismos, en relacidn con el medio laboral-social
(Gutiérrez.1991) '

Evaluando la experiencia y resultados alcanzados en esta
investigacién y en correspondencia con los propdsitos de 1la
IT Jornada Nacional de Orientacién Vocacional-Profesional,
esta ponencia pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1. Entregar a la opinién profesional los avances
obtenidos en la formacidén integral de un grupo de poblacidn
seleccionada en los afios de 1991 (y 1992), mediante el nuevo
sistema de escogencia para la carrera de Administracidn
Aduanera.

2. Dar a conocer los resultados a las autoridades de la
Universidad de Costa Rica buscando. la sistematizacidn de
la experiencia en las poeblaciones estudiadas.

3. Evaluar rosibilidades de extensidén de la misma, a
otras carreras y titulos ocupacionales del sistema
educativo de la Universidad de Costa Rica, con extension a
entidades publicas y privadas; segin objetivos de la
investigacién preliminar y conclusiones de la II Jornada
Nacional.

La aplicacidén, conclusiones y recomendaciones de la
investigacidn preliminar, surgen producto de conversaciones
del suscrito con autoridades del CICAP, en los afios de 1889 a
1982.

DESARROLIO
1. La_propuesta

Consistié en una oferta de apoyo educativo integral,
dirigida al estudiante y al sistema de educacidn,
estructurada por cuatro grandes objetivos: 1. definicidn de
un Sistema de Escogencia de candidatos, Z2.organizacidn
Académica de apoyo al desarrolloc integral del estudiante
durante la carrers,3. apoyo Educativo fortaleciendo 1la
permanencia y desarrollo estudiantil y 4.promocidn
Profesional del Graduado en el mundo laboral, que
retroalimente la formacidn integral del estudiante y del
sistema educativo de la carrera en los préximos cinco afios.



~Los intereses vocacionales de la persona surgen de su
historia v son expresidén de su personalidad.

-Los intereses vocacionales representan la expresidn de
la  personalidad vocacional en el trabajo, en las materias
escolares, en los pasatiempos, en las actividades recreativas
v en las preferencias.

~Las ocupaciones constituyen una forma de wvida, un
ambiente (cierta posicidén en la comunidad y una forma
especial de accionar) y no un conjunto de funciones o
destrezas de trabajo.

~La eleccidn de una ocupacidn es un acto expresivo que
refleja la motivacidn, el conocimiento, la personalidad y la
capacidad de la persona. L

~La eleccidn de un nombre de ocupacidn representa varios
tipos de informaciodn: la motivacidén del sujeto, su
conocimiente de la ocupacidn en cuestidn, su reflexidén y
comprensidn de si mismo v sus capacidades.

-Son criterios de madurez del conjunto integrado:
respuesta vocacional, logro académico v respuesta
organizacional (Gutiérrez, 1986)

~Un perfil objetiveo, eg el componente curricular gque
define, el tipo de profesional por formar ( y moldear) en

carrera. Sus caracteristicas se subdividen en 3
subconjuntos: funcional, subjetivo y cognoscitivo. (CICAP
1992)

3- » oy . - - L .4 >

_ Mm"ﬁs‘l‘l Eeso aoia. -prneeso de evaluaciin v ,

1. Reagrupacion de itemes e instructivos de aplicacidn vy
calificacidn del Inventario de Preferenciae Vocacionales
(IPV) de Holland. '

2. Adaptacién deductiva del perfil subjetivo de la carrera de
Administracidon Adusnera on el perfil de tipos y claves
Holland y equivalencia al 30.0% como criterio de peso.

3. Adaptacién de 8 subcategorias deseables de los grupos de
ocupaciones afines con la carrera principal, organizadas
proporcionalmente de mayor 4 menor. '

4. Calculo de promedios simples del historial de notas de los
candidatos participantes v  equivalencia al 50.0% COmo
criterio de peso.
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§. Bynwivalescin de los resaltados de enbrevistas  sobr
organizacién personal hecha a los candidatoz, por profesor
de la Unidad Académica y equivalencia al 290.0% como criter
de peso.
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8. Recomendaciones para una pre-escogencia de candidatos,
segin los ocho tipos del IPV Holland deseables, contando con
los porcentajes de logro académico, respuesta organizacional
y apoyc en datos del historial del estudiante, por parte del
investigador.

7. Calificacidén final y escogencia de los candidatos a cargo
de la Unidad Académica con apoye del investigador como
asesor.

4. Resultados obtenidos.

Las tendencias predominantes de personalidad ambiental
se concentraron significativamente en los tipos que
corresponden a la categoria “"Convencional", no ocbstante que
el nuevo perfil profesional de la carrera de Administracidn
Aduanera, propone .- un mayor -énfasis en la categoria
"BEmprendedor”. Cabe aclarar sin embargo, que la carrera
original con el perfil a nivel de Diplomado no rifie con los
tipos Holland.

. (-4 °

- El Sistema de Escogencia permitid depurar 1la
poblacidn, eliminando los estudiantes mas problematicos y
motivando a los elegidos.

~ Primera vez en cinco afios que se concentran en un solo
grupo, trabajadores del Ministerio de Haclenda y graduados de
la Univerzidad de Costa Rica, compartiendoc ademids con
jovenes recién egresados de secundaria. Esto ha elevado el
nivel de participacidén critica.

- Aumento cualitativo de participacidén del estudiante en
la vida académica, social, politica y recreativa de la Unidad
Académica, modificando algunas actitudes de opinidn
tradicional de docentes, respecto al desempefio académico ¥y
promocién personal-social del estudiante de primer afio.

I 36mi

Al concluir su primer afio de estudios, la poblacidn
presentd los siguientes resultados:3 (1.1%) estudiantes
aprobaron por examen de ampliacidén. 23(23.1%) estudiantes
aprobaron. 3 (1.1%) estudiantes desertaron del sistema (por
variasbles no  contempladas como partes del proceso de
escogencia).
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CONCIUSIONES

1. La tendencia de la poblacidn estudiantil que presentd
personalidades ambientales predominantes, fueron del tipo
“sonvencional"” (C),tanto en el afio de 1991 como 1992, aunque
decrecid en este Gltimo afio a cambio de un mayor crecimiento
del tipo "Emprendedor” (E). Al respecto se ilustra: 1991 15

(34.9%) estudiantes (CSE), 7 (15.7%)estudiantes (CESB; 4
(9,0%) estudiantes (E). 1892: 3 (7.3%) estudiantes (CSE); 17
(41_4%) estudiantes (QES); 11 (28,8%) estudiantes (E).

2. La consistencia y congruencia de las personalidades
ambientales fueron afines al perfil principal de la carrera,

que  actualmente propone un mayor enféasis en el tipo
- "emprendedor” (E)Y, como se ilustra: 1981, 38 (B8.3%)

gstudiantes y 1992, 37 (92.2%) estudiantes.

3. B8e destaca que segin el andlisis tedrico de los
rasgos de personalidad Holland, existe una aparente exclusidn
entre lo que el avtor conceptualiza para identificar la
categoria “"emprendedor” , con lo que propone el nuevo perfil
de Administracidn Aduvaners. Por esta razdén, las categorias
IPV Holland se alternaron, a efecto de priorizar la
escogencia de los candidatos. Esta situacidén tendria que
investigarse a nivel del conjunto subjetivo curricular de la
carrera, a fin de recomendar, mayor fortalecimiento de los
rasgos que caracterizan la categoria . de "Emprendedor” en
Gote, asil como en general, en el nuevo perfil objetivo de la
CAYTera. ,

4. Loz efectos de la respuesta estudiantil en términos
de maduraz integral en lo vocacional, académico v
organizacional obtenida en un afio, pueden relacionarse con el
impacto que sobre el estudiante tiende a producir, el
guperimentar un proceso de competencia por el ingreso
fortalecido por varios criterios de realidad, incentivando
ademds, niveles de calidad, eficiencia y eficacia en su
autodesarrollo ocupacional, desenvolviéndose al menos durante
el primer afio de carrera.

5. Tomando en consideracidén leos logros de la experiencia
de 1989-1991 con el sistems de escogencia de CORTEL, que
contd con una promocién final de 28 (87.5%) estudiantes y con
una desercidén de 4 (12.5.%) estudiantes y el logro académico
a 1 afio de la poblacidn escogida para Aduanas, gue contd una
promocién final de 23 (93.1%) estudiantes en el primer afio y
con una desercion de 3 (1.1.%) estudiantes, sumado la
respuesta integral del grupo; puede afirmarse que - esta

investigacidn contribuyd en actualizar el Sistema
Educativodel CICAP, . en acuerdo | a las expectativas
curriculares del sector de Administracidn Pdblica en esas
especialidades. En correspondencia, el CICAP ya expresd su

solicitud para que este sigtema se apllaue nuevamente en 1993
v se dé seguimiento a la poblacidn.
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Respecto 2 mi prdctica profesional, este trabajo se
ofrece para retroalimentar el guehacer de Unidades de Vida
Estudiantil en el contexto institucional de la Universidad de
Costs Rica, como oferta de apoyo educativo a otras Unidades
Académicas. También considero la posibilidad de que esta
experiencia pueda slstematizarse como opcidn en otros
sistemas educativos del sector piblico y privado, asi como
oficinas de Empleo y Desemplec en otros sectores de la

economia nacional: Ministerio de Trabajo, Minizterio de
Economia, Industria y Comercio y Empresa Privada, por
ajemplo.

1V. RECOMENDACIONES

1. E1 presente estudio constituye un esfuerzo, por
adecuar un criterio integrado de medicidn y apoyo educativo,
para evaluar las preferencias vocacionales-ocupacionales de
aspirantes a ingreso a la carrera de Administracidén Aduanera
de la Universidad de Costa Rica. Es asi, que de acuerdo a
los resultados y conclusiones de la presente investigaciédn,
un andlisis mids exahustivo dela evaluacidn de cada candidato
en conjunto con las variables estudiadas y su correlacidn,
corroboraria la confianza de los resultados.

2. Fundamentalmente cabe mencionar que los estudios de
validacidén de la teoria de las Ocupaciones e instrumentos de
medicién de John Holland, constatan uwna tipologia confiable
de . las ocupaciones para el medio cultural de los Estados
Unidos, donde se llevaron a cabo los estudios de 1955 a 1975.
De: tal manera, gque las autoridades del Centro de
Investigacidén y Capacitacidén en Administracidn Pablica
(CICAP), emitan criterio respecto a la asociacidn establecida
en este estudio, en lo relativo a la equiparacidén dada a las
conductas que contempla el perfil sujetivo de la Carrera de
Administracidon Aduanera, con los tipos de Personalidad
Holland y las claves vocacionales deducidas con apoyo del
wodelo hexagonal, como parte del seguimiento a la poblacidn
escoglida, a efecto de obtener una validacién del sistema para
uso del CICAP.

3. Por otro lado, estudios més recientes, que evidencian
~la importancia del conocimiento (Reardson. 1891), demuestran
que los procesos cognoscitivos, paor los cuales los individuos
llegan a seleccionar posibles alternativas de eleccidn de
carrera combinando su proplo conocimiento con el de la
ocupacidn, no tienen correlacidén directa, sino gue requiere
de mayor contacto del sujeto con el contexto de las
acupaciones en el medic social.

Lo anterior se cita a efecto de recomendar, gque el uso
de éste u otrosg instrumentos de medicidén tienen utilidad, en
tanto apoyados con otros criterios de madurez, asi como de
estrategias de desarrollo educativo, que favorecileron los
regsultados obtenidos en esta investigacidn; para efecte de
una respuesta acertad en las expectativas
académico-productivas del sistema, en la formacidn de
Recursos Humanos. '

)
i
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4. Considerando el criterio de madurez integral aquil
utilizado y atentos a las perspectivas de la edocacidn
piblica y privada de primera y segunda enseflanza, con apoyo
del nuvevo enfogue del desarrollo vocacional como subsistema
en la formacidén de Recursos Humanos, retroalimentar sus
programas, a efecto de ampliar el nivel de oportunidades
educativas de los estudiantes, ante la nueva sociedad
costarricense que se desea y urge formar. Asi mismo podria
adapatarse, para empresas interesadas en capacitaclon
integral especificas a sus trabajadores.
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ORTENTACTON PARA LA VIDA

Léeda. Litly Edgenton
Br. Yamileth Garita

INTRODUCCTON

EL nuevo Adglo sometend -al mundo a cambios desconocidos hasta ahonra
y a problemdticas existentes, pero agud{zadas. Nos vemos en La necesidad
de nespondern al neto desde nuestra penspectiva como Onigntadonras. Bajo
el nicleo temltico: "La administracién de La accidn onlentadona en el
sistema educativo: penspectivas" proponemos el sigudfente modelo basado
en el concepto de Educacibn Yocacional panra La vida, el cual promueve el
crecimiento  integral del indivdduo. En su totalidad, £a ponencia es una
necomendacifn para efercen La Onientacifn desde otra perspectiva, una mds
pro fesional.

Se pretende La evolucifn de La pensona en todas Las dreas que 4Le a-
fectan: social, vocaclonal, familion, exe. '

A trnavés de esta concepcibn se ensefian Las destrezas bdsicas @aha
asimilan su estilo de vida, Una necesidad poco reconcelda hasta ahora
en el sistema educativo formal.

Algunas inquietudes que nos Llevan a proponer este modelo nacen de
La experiencia obtenida en el Zrabajo de Onientacibn neaizado actualmen
te. La hemos vivide en poblaciones heterogéneas como: zona urbana mas-
ginal, zona runal, zona urbana de clase media y zona urbana de clase al-
ta.

Ademds, hemos tenido experiencias con centros educativos que relinen
canactentsticas de zona nuwak y wibana. La poblacibn thatada en estos
centrnos ha sido tanto de primania como secundardin.

AL evaluan nuestras vivencias hemos LLegado a Las s{guientes conclu-
sLones:

- La educacibn en masa no penmite Leenar Las necesidades individua-
Les y estd destigada del quehacer de Los estudiantes.

~ Lot cuwwicula no estdn diseiiados de manena que atrnaigan a KLos
estudiantes. Esta carencia se acusa atn mids en Las zonas roral
y mnginal, En una {nvestigacifn mds progunda Krauskopf {1983)
Llega a La misma conclusiin. '

- EL énfasis academicista no da {mpontancia al crecimiento personal
y Las destrezas de vida.
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- Como consecuencLa de Los anterniones, nv se aplica el principlo
de "educacidn integral" propuesto por La Ley Fundamental de E-
ducacida.

- EL sdstema educativo debe cambianse, pero a nosotros nos connes-
ponde meforan y deginin La nueva Labon ded Onientadon dentro de
¢L. S6ko asl se podrnd utilizarn el valioso recunso de La Onien-
tacldn como diselpbina y a Los que en ella trabajan.

ANTECEDENTES

La siguiente ponencia se. considena dentro de La modalidad de desarro-
Lo tebrnico. ES un planteamiento Tefrico de Lo que, segin nuestra opinidn
debe sen el efencicio de La Orientacidn. '

En La actualidad, La socdedad costarricense se engrenta a Los asdiguien-
tes hechos:

*15% de pobldciidn ‘aliohblicat Aegin el departamento de investigacidn
del TAFA TLa Nacion, 14 de julio, 19907.

*Doteriono en La salud: 'A&dﬁd&()&‘fw!d ‘dﬁdéh gd'/.sﬂuco 'y Ras cardio-
"Eg%égé‘éon algunas de Xas Thes pheocupaclones de Los médicos del pals, se-
gin una encuesta hecha pon DemoAcopﬁa en 1990. (La Nacidn, 14 de julio 1990).

*abaquismo:  Segdn Gonzalo Vargas, directon de La Unidad Nacional de
Cdncen,. aproximadamente el 45% de La poblacifn costarricense fuma.

- *Estres: EL investigadon Graham Bonnalie (citado por Schaefer, 1987)
cned una Lista de padecimientos que son inducidos o aghavados pon el estnés.
Este impone un severo desgaste en La pensona, heduce sus defensas y precipita
Las engernmedades.

AMgunas de eflas son: alegholismo (Lo sufre un 15% de La poblacibn),
cdncen (gdstrnico es La taza mds alta en el mundo), asma (23% de La poblacidn
costarricense La padece segin una investigaciin preliminar del Hospital de
Nifos], insomnio, dleeras y problemas cardiovasculares (primena causa de mier
te en el pafs).

*Thastomnios de pessonialidad: La primena causa de incapacdidades en el pais
es La provocada por Thastonos de pensonalidad no severos como depresiones (Es
tadlstica de incapacidades Laborales de 1989, CCSS). Esto produce un costo 50
clal muy alto, provocado porn wmal manefo de Las situaciones Laborales, en otras
palabras: vocacionales.

*Desdnteghacion familian: EL 52% de Las familins costornicenses tienen,
como cabeza de gamilia, a una mufer (La Nacibn, 8-3-85]. SL se considena que
el 40% de Los embarazos actuales son procreados pon adolescentes {CLinica In-
tegnal del Adofescente, 1991). Podemos paedecin que para el 2000, estaremos
frente a una estructuna familian cuyas expectativas y necesidades sendn dife-
nentes a Las planteade en el presente.
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*Viokendid Social y vidlencid doméstica: En 1990, el Juzgado Tutelanr
de Menohes afend(d 818 nifios. EL 56% perteneclan a familias en Las cuales
no estaban presentes ambas figuras (padre y madne) .

EL ndmero de denuncias con hespecto a violencia social aumenta. Las
pruebas estdn en Las Estadisticas del Hospital Nacional de Niios, Las cua
Les nevelan 3 casos dianios de agresibn.

*Problemas écondmicos rdada La Liberalizacibn econdmica planteada en Los
altimos Elempos, Sobrevivin se ha vuelto un conflicto diarnio para nuestra
poblacifn. Esto desemboca en frustraciones personales y sociales, poniends
en peligho fas relacdones interpersonales en La familia, el trabafo y otras
esgpenas soclales.

*Crecinmiento de La poblacibn: actualmente, hay 427.036 eotudiontes en
La enseiianza primaria y 45.884 en educacifn preescolar. En el aiio 2000,cen
ca de 500 000 adolescentes estardn en el sistema educative secundaric. Este
no estd diseiiado para brindan servicios a ghan escala.

*Desencibi del sistema ediddtivo: La prueha estd en que 130 mil ticos
son analpabetos y unos a0 mcl no han concluldo su foxrmacidn primaria.

En el drea, no se puede pretenden que un s0lo orndentadon atienda Las
necesddades tan divensas de grupos estudigntiles tan numerosos.

La Orieritacidi dactuals

EL modelo actual contempla el trabajo gnupal con Los estudiantes en Lec-
-elones de Ondentacitn colectiva y semanas educativas. Esto se da con el apo-
yo y supuesta coordinacibn con Los departamentos de Vida en Familia, neligidn
Yy padeologla. ‘

Ademds, se pretende el servicdo interdisciplinario de estas disciplinas
para La poblacibn adulta: asesonamiento a padres de familia y educadones.

A esta metodoLogia se aghega fa atencibn individual. En su mayoria se
Lraka de niflos con Los sigudentes problemas: .indisciplina, {ncumplimiento
de taneas escolares, "escapes™ del centro educativo, Llegadas tardins, dis-
thaccibn en clase, manefo de novinzgos, integracidn grupal, drogadivciones
al aleohol, tabaco y drnogas ilicitas, ete.

Se inconporan Las problemdticas Lndividuales con caractenisticas socia-
Les como:  padres divorciados o separados, aleoholismo famition, agresidn ¢
sdea o emoclonal y depresiones emocionales, En nesumen, el ondientadon se ha
conventido en un mago “soluciona~todo".

Onkentacibn Integral: Resporidiends necesidades

Dadas estas situaciones se requienen onigntadores que trabafen porn pro~
blemdtica con un énfasis preventivo. Se propone La creacifn de un equipo de
ondentadones especializados para asumin La coordinacién y direceibn de GULpPos
de apoyo, segdn La problemdtica que Los alumios presenta. La divisitn de fun
clones quedarin de Ra siguiente forma: B
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EL equipo disefianfa programes para atencdin indiyidual, asesohamdento
a poblacion adulta y estudiontil, de acuendo con Las problemfticas detecta
das . ‘

Para responden o Las necesdidades prionitarias se ohrgandzarnian paneles
sobre Zemas polémicos, de actuakidad, informacién vocaclonal, Lnquietudes
de salud o psicoafectivas, efc. '

En La atencidn grupal, se empleardn "jornadas" intensivas de trabajo,
en Lugan de Lecciones de 40 minutos. A cambio, se creanfan ghupos de apo-
yo para Los Sigulentes temas:

Téenieas de estudio y bafo rendimiento
exploracién de carrena

Alateen (lilfos de aleohdlicos)
hijos de divorcios

autocontrol para "indisclplinados™

manefo de estnés

autoestima, Eimidos (crecimiento pernsonal)

Una tarde o maiiona (del tiempo extraescolar] semanales estardn dedica-
dos a actividades necreativas con el propdsito de educar sobre el buen apro
vechamiento del tiempo Libne, Estas permitindn el contacto pensonal enthe
ordentadon y estudiantes. Tncluso, se podrdn inconporan Los docentes que
asl Lo deseen. La onganizaci6n de Las mismas necaehd sobre Los alumnos o
Los docentes, bajo nuestra asesonia. '

EL thatamiento y manejo de estos grupos se estructuranion de antemano
por el equdpo. Se exigind un planeamiento e Lnvestigacibn de acuendo con
Los- Lineamientos propios de alguna colente cientifica (centrada en La pen
sona, directiva y conductistal de La disciplina. Esto evitanfa La atencion
grupal e individual dispersa, sin una Linea concheta a seguin.

Estos grupos funcionarnian fuera del horanio Lectivo, para asegurar £a
asistencin de Los estudiantes y La concentracidn del orndlentadonr en una soka
tarea, ‘

La integnacién de estos grupos saldala de una Lnvestigacddn diagnésiica
al prinedplo de cada afio, asl como de Las heferencdius de Los profesones.

EL funclonamiento de estos programas deberd nesponden a investigaciones
clentlficas senias, de Las cuales saldnfan publicaciones que subinfan el pun
tafe de Los onientadones. Con el Liempo, estos estudios permitinion La crea-
cidn de tratamientos vilidos para £a poblacién nacional.

La misma metodologla se empleanin con el asesoramiento a docentes:

jornadas de salud mental y crecimiento personal
tallenes de manejo de estrés »
capacitacion en gducaciﬁn hacia el mundo del trabajfo
sobre problemdticas de sus estudiantes
canactenisticas del adolescente o niio

sobre metodologlas de trabafo

K R R |
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En cuanto a padres de familia, se disefiandn tallenes y neundones de
acuerdo con su problemitica. Estas se realizailan peribdicamente, en un
horario apropiado para Los que trabajan.,

En nesumen, el chonoghama anual quedarin de La sigudiente fonma:

FEBRERO: Entrevistas e investigacidn diagnbstica a La poblacién estu-
dlantil y La comunidad,

Asignacidn de Las dreas: Voecacional, 5amé!b(an; académicas,
de asesonia personal-social y preveneién.

Planeamiento de phroghamas .

MARZ0 : Jonnadas o actividades de incorponracion de Los nuevos estu-
diantes al medic escolax.

Integhacion y funcionamiento de ghupos de apoyo.

JULTQ: Primena evaluacidn de ngOA‘ de apoyo de estudiantes; tallenes
y capacitaciin de profesores y padres,

DICTEMBRE:  Evaluacifn fdinal ded proghama.

Considenando el planteamiento anterion creemos necesario realizan Los
sdgulentes cambios: ‘

- Honandios: para el funcionamiento de Los ghupos de pares, es necesa-
no que La jornada Laboral sea contranie al honanio de Los estudiantes. De
esta manena se evitand La gz&ta a Lecelones pon serviclos de Ornientacién. EL
Lapso no cambiard sino La disposdicdibn de Las horas. Cuatno honas para ghupos
de Lguales, y dos de observacibn en el aula o reuniones con profesones. Los
dias de salida a Las seis de La tande se destinandn dos honas para La atencibn
a padres, a partin de Las cuatrno de La tande.

- Ondentacién Colectiva: sendn sustituidas pon Los grupos de pares, di-
nigidos a Los estudiantes que ast Lo manifiesten o han sido neferidos. Los o-
thos acudindn a Las fonnadas de tiempo Libre, de Ondentacién Vocacional y de
atencidn individual. AsT La Ondentacibn Llenard Las expectativas, tanto gau-
p%daamo Andiyiduales, de Lo comunidad estudiantil; siendo La medicitn de e
5 05 .

~  Nombramientos: AL inicdan el periodo Leetivo el coondinadon del depar
tamento asdignard Las dneas correspondientes a cada miembro del equipo.

- Asesonamdento a docentes: Se sustituindn Las honas guias por capaci-
taclon mensual a Los docentes en cuanto a metodologlas de Educacifn hacia el
Crzuenda def tnabajo. Estas pensiguen darke un significado al aprendizaje del

umno ,
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‘Recuisos Nedesdsilos

No son tantos, es sGLo saben ailezan Lo que ya QX4Ate i coondinasn
actividades. La asentividad y £a seguridad del onientadon en su p&aﬁer
sionalismo Le permitindn incursionan en nuevas esferas de trabajo. SG-
Lo asi podnd LLegan al final del afio con metas obfenidas. Solo asL po~-
dd ver, die a dia, el fruto de su trabafo y no La frustracibn que  re-
sulta de £a dependancLa de nesultados afenos.

CONCLUSTONES

Este modelo estd gundamentado en La nueva penbpectiva de La-onienta-
edbn cgnadéen&e. Patia ello el "onlentadon debe asumin ef Liderazgo del
equipo®.

Esta perspectiva gina alrededon de Los sigulentes conceptos: "Au-
toconocimiento, destrezas de vida, planeamiento vocaclonal, (educacidn
hacin el mundo del thabajfol y " nelaciones hamanas, manefo de estnés, au-
todineceidn, destrezas de pﬂaneam&enza y establecimionto de metas” Y
preparactén para Lo jubilacidn.

La ondentacibn canadiense se basa en La ensefianza para La vida, es .
un “Programa. de destrezas socdales que tlende a engatizar en aspectos ta,
Les-como: entrenamiento asentivo, nelaciones interpensonales, helafamén
to, ondentacdidn para el tiempo ZLbae, ondentadon para Las finanzas, buéque
da’ de metaa" ‘

~ En pocas pakabras, hablamos de una “educaciGn vocacional paaa La vida:
autocongcimiento y signifdeacin personal",

. Se trata de facilitar el crecimiento del individuo en forma integhal y
de acuendo con sus necesidades.

Ademds, incluye La ondentacddn camun&taa¢a, en el cual el centro edu-
cativy es ol efe de La comundidad, * En este madeko se asume ana healidad
presente: el estudiante no estd aislado de su med&o, por Lo que se debe
Antervenin en todas Las dneas que Lo afectan.
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PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LA ORIENTACION

Elaborado por
Licda. Silvia B. Gelvan de Veinsten

En oportunidad del V Seminario Ibercamericano de Orientacioén
realizado en Tenerife del 13 al 18 de mayo, inicié mi diser-
tacibn con estos puntos de partida, que quiero compartir con
ustedes.

Ellos refieren una evolucién de la Orientacidén, la que nos
podréd acercar a lo que entiendo es el presente y el futuro de
la misma. Cabe advertir que sefialo futuro como posibilidad.
sabiendo que el tiempo por-venir depende del de-venir de este
presente que es el Gnico al que podemos acceder para el
canbic prospectivo. ‘

Mi rdpida recorrida del pasado comienza con:

Platdén, gque en Fedro, enuncia, a través de Sécrates, la ley
de Adastea: toda alma que no pueda ver la verdad en el
cortejo divino, cae a la Tierrsa por su pesadez. Esta deviene
de su grado de olvido y maldad. De acuerdo con tal nivel, se
implantard en nueve estratos posiblee de accién:

Kl primero serd amigo de la sabiduria, de la belleza, de las
musas o entendido en el amor. :

El segundo nivel, serd apto para el mando, tal como un rey o
un guerrero.

En el tercero, serd politico, administrador o negociante.

En el cuarto, gustard de la fatiga fisica y serd deportista,
gimnasta o culdard de los cuerpos, como el médico.

En el quinto, se dedicarsd a ser adivino o a la iniciacién
oracular.

Caido al sexto nivel, versificard o hard cualquier otra tarea
de imitacidn.

En el séptimo le corresponde ser artesano o trabajador de la
tierra.

En el octavo, sofista o demagogo.

Y en el noveno, tirano.
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En esas caidas, mirar para arriba y olvidar lo mundano, €8
considerado locura. Pero mirar para arriba, también para el
pensamiento griego, es el modo de llegar, desgde numerosas
propogiciones a una sola cosa., comprendida por el razonamiento.

Para los griegos, el ideal era el saber, del que se ocupaban

los privilegiados del ocio. Para sostenerlos en su dedicacidn
a tan "elevados ideales" contaban con los esclavos vy con los

hacedores del nocico o negocio.

El hombre libre podia ser agricultor, zapatero, carpintero o

comerciante. Como el esclavo, aungue en grado menor, estaba

atado a su trabajo, por lo que se entendia gue cualquiera que

tuviera que trabajar para vivir, estaba blogueado en el

camino de la sabiduria. AGn, en esta escala, tenemos un nivel
mie, que por razones obvias quierc sefialar. Aristoteles, al

final de su POLITICA, advierte que el Gnico esclavo del pobre

es su mujer, lo que asi nos da cuenta del Gltimo eescaldn ocu-

pacional.

Tomando estos antiguos antecedentes en la clasificacidén del
hacer humano, comprobamos que el saber era una capacitacidn
ligads a la diferenciacidén de clages v a la distribucidn del

poder.

El1 e=aber filosofico y el saber religioso, fueron en el
principic de la historia, los mas calificados, otorgandose
esta posibilidad a unos pocos, elegidos més frecuentemente
por statue adserirtos gue por status adqguiridos, mientras que
ios muchos, trabajaban en las tareas de sostén econdmico de
gu sociedad de pertenencia.

Algunos pensadores, en Roma, como Séneca, combinaron la filo-
sofia con la politica, en tanto ésta le otorgaba el poder
para la aceptacidn de sus ideas ¥y la proteccidén de su ocio
crestivo.

Es interesante encontrar en su obra, la afirmacidén de un ocio
pars todos, una republica universal v una afirmacién hacia la
miemidad del individuo, tal come escribe en una carta perso-

nal: "Soy libre, Lucilo, libre, v en cuslquier parte due
esté, Soy yo mismo’. Claro estd, que en el terreno de la
préctica de vida, no lo instrumentd para los siotros. Pero

eso no es 86lo patrimonioc de su época © de Séneca, quien
fuers un orientador-conductor de politicos ¥ emperadores,
como por ejemplo del fogoso Nerdn.

Con esto entendemos que en la antigliedad, la orientacidén era
dada por augures, consejeros, fildsofos, pedagogos y maestros
de trabajos, estos dltimos, de menor nivel de prestigio Vv
poder, el que dependia de la calidad y fuerza politica de sus
orientados.
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Yendo a pasos largos en la Historia, en el monasticismo cris-
tiano, la divisién entre el saber elevado y el de menesteres
menores, continud. El claustro siguid siendo superior al
huerto, estableciéndose el trabajo manual o artesanal, s86lo
como recordatorio de la divisién entre el mundo terrenal y el
mundo de Dios, entendiendo asi gue la base biolégica humana
necesita comer para sobrevivir.

Tomds de Aquino, en Summa Theolbdgica, siguidé la antigua
tradicién, colocando la actividad religiosa por encima de la
secular. El objetivo seguia siendo la bisgqueda de la Verdad,
pero a ésta no se ascendia por el razonamiento, sino por la
contemplacidén de Dios.

Querer saber, buscar la Verdad, del modo que cada sociedad
y su tiempo histérico define, delega en sus sacerdotes del
saber, sean éestos religiosos, magos, adivinos, filésofos o
cientificos, un poder orientador, el que sefiala el sentido
de 1la existencia, el acceso & la trascendencia vy el
mantenimiento de sus lideres de organizacidn.

Estos orientadorez de ideas y valores, generalmente fueron
protegidos por los mecenas, protectores o patrocinadores
quienes nutrian de viveres a sus elegidos para obtener vitores
para su propia gloria o bien para instrumentar sus conoci-
mientos en la adquisicién de méds viveres. Porque en el Sabilo,
el Sacerdote o el Mago, los méds elevados en la escala ocupa-

cional, estd siempre la esperanza del conocimiento dominador.

“El esbio deminard las estrellas”, dice una inscripcidén en
textos astroldgicos del siglo XVIII.

Orientadores para el dominio, por un lado, con el dominio del
poder. Por el otro, el amor v la caridad, como ayuda a la
humsenidad v acentuando el dominio de las pasiones. Desde
Francisco de Asie o Bacon, otra linea valorativa para la
orientacidn.

De la filosofim y la contamplacién de Dios se fue arribando
al valor del dominioc de transformacién de la naturaleza. El
Renacimiento con Leonardo, Cellini, Bruno, entendieron la
elevaciébn del eespiritu gracias a la creacidén y sl cambio de
la materia. El hombre comenzd a conguistar el conocimiento
experimentalmente v para esto tuvo que tocar, ser un artesano.
A epo ge llamd vida activa. Cristéforo Landino refiere la
oposicién entre vida activa y contemplativa en sus Disputa-
tiones Camaldulenses, en 1486.
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Sir Thomas More, en "Utopia”™, (1516) organizd un mundo ideal
de seig horas de trabajo y tiempo libre. Por primera vez, se
planted una ensofiacién del trabajo vy el ocio universal. En
el siglo XVIII, Adam Smith avalé el trabajo productivo, en
tanto éste ses ULil para el ger humanc. Todos los grupos
ccondémicos y politicos, a partir de é€l, aceptaron esta idea,
ya fueran clésicos, anarquistas, cristianos, soclialistas,
demdoratas o comunistas.

El derecho a trabajar., el derecho a pensar yv €l derecho a
saber, fueron siendo establecidos en nuestra parte del mundo,
denominado occidental.

Ciencias diferenciadas, disciplinas derivadas y técnicas cada
vez mée precisae v sofisticadas, entraron con fuerza parsa
buscar la verdad en nuestro siglo XX. Hoy, vya no se discute
que para ello haya que brabajar.

Loz medios de comunicacidn rapidos, nos hacen conocer y admi-
tir que en el mismo mundo asctual, coexisten culturas, cosmo-
visiones y formas de vida tan diferentes en puntos tan aleja-
doe como Nueva York y Ceuta, asi como en reglones de un mismc
pais, o de una misma ciudad.

En Argentina, hoy, una nifia de Jujuy intenta poder continuar
su escuela primaria, retirada de ella para culidar a sus siete
hermanos, mientras en Mendoza otra puber de 11 afios elige
entre la danza cléasica v el hockey y en una villa miseria o
poblacién de emergencia, cercsa de Buenoe Aires, otra par de
igual edad, es obligada a comerciar su cuerpo con su madre,
por presién de su ebrio compafiero de turno. (1)

El problema de la transculturalizacidén, el ‘'pachucho” de
Octavio Paz, el "sudaca" en el norte o en Europa... sTodos
ellos pueden pretender encuadrarse en iguales orientaciones?

De una Orientacién que se entendia como conduccidén o guia se ha
ido arribando al concepto de Orientacidén como apertura de expe-
riencias para la libre eleccién de loe individuoe v los pueblos,

(1) En una poblacién toba del Chaco, las nifias indigenas van
a la escuela separadas de los varones, considerados
menos inteligentee por su cultura tribal.

En una técnica gréifica, los mejores alumnos tobas dibu-
jaron figuras humanas distorsionadas, perfiles egipocios
en frentes dislocados y caras de frente en espaldas de
hombros anchos.

Peicélogos precipitados plantearon enfermedad mental ¥
nuestrog estudios denotaron esquizofrenia cultural.
Ellos eran muy blancos en sus conocimientos para su ni-
cleo indigens y muy indigenas para vivir con los blancos.
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De una vocacidn entendida como llamado interior de un destino
programadc, 8e ha acordado un concepto de vocacidn como
sintesis de vocatio o llamados internos y externos, individua-
les yv socio-culturales, que cada elector combina en su deci-
3i6n de cémo ser, quién ser, qué hacer y cémo hacer. Y esto
s acuerdo del deseoc con la posibilidad, tanto individual

como soclal.

Ch

@

El principio de incertidumbre ha entrado en los paradigmas
cientificoe cerrados v el mundo se interroga ya no sélo sobre
la verdad en opciones duales y en términos de relacidn, eino
que indags acerca de la relacién con las relaciones que el
mismo ser humano ha creado.

De aquella clasificacidén de ocupaciones de Platdn, vya en
nuestra disciplina establecida como Orientacién, encontramos
nuevas discriminaciones como las de Roe, con sus ocho grupos
v seis nivelee (2) o la de Holland, con su modelo hexagonal,
diferenciando tipos2 de personalidad y actitudes para las
ocupaciones. (3)

Clasificaciones de aptitudes; clasificaciones de tareas;
clagificaciones de identificaciones; clasificaciones de
problemdticas electivas; clasificaciones de objetivos. Dife-
rentes focalizaciones, etapss de intereses, condiciones para
la eficiencia: gradoe de pertenencia; procesos cuasiterapéu-
ticoe, ordenadores, teste multifactoriales. SCudl de las
teorias tiene mayor certidumbre y validez?

Me pregunto c¢6mo instrumentarlas con las niflas de Jujuy,
Mendoza, Chaco, Buenos Aires, Oaxaca, La Paz, San FPablo, San
José de Costa Rica, San Juan de Puerto Rico, Nueva Delhi o
Madrid.

(2) Actividades de servicics o ayuda.
Actividades de relaciones, como las del vendedor.
Actividades de organizacidén, como lae de peoliticos o
gerentes.
Actividades técnicas.
Actividades de exterior como el agricultor.
Actividades culturales generales como lag del periodista.
Actividades artisticas y de espectaculos.

(3) E1l realista, el inveestigador, el artistico, el social,
el emprendedor v el vocacional, que relaciona con seis
contextos.
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Recuerdo a Borges, gque en "Otras Inquisiciones” nos cuenta:
"En las remotas piginas de cierta enciclopedia china que se
titula "Emporio celestial de conocimientos benédvolos', esta
escrito que los animales se dividen en: a) pertenecientes al
emperador; b) embalsamados; c) amaestrados; d4d) lechones; e)
sirenas; 1T) fabulosos; g) perros sueltos; h) incluidos en
esta clagificacidén;: i) que se agitan como locos;: j) innumera-—
bles; k) dibujados con un pincel finisimo de camello; 1)
etecétera; m) que acaban de romper el jarrén;: n) que de lejos
parecen moscas.

No es mi intencidn negar el valor de las clasificaciones, vya
gue ellas no son necesarias, tanto a los que intentamcs hacer
ciencla como a cualgquier otro ser humano, para ordenar 108
‘datos del mundo externo e internoc evitando confusiones vy
difusiones.

Clasificar supone reconocer y designar diferencias, agrupando
lo comin en conjuntos o egpecies. Pero, como eseflalars Brauns-
tein, esto crea un espacio ilusorio al gue le damos categoria
de verdad, olvidando que son construcciones operacionales.

Esta contitucidn de referentes clasificatorios y que dirigen
las acciones concretas, son un proceso que cada individuo
sufre desde su concepcidn, en las diferentes novelas que 1o
tratan de moldear con sus expectativas, mandatos, propuestas
v exigencias, explicitas o implicitas.

Esas diferentes novelas son las familiares, escolares, sicio-
culturales, donde se insertan roles para la escena ocupa-
cional..

Los que escriben dichas novelas e inscriben a los protagonis-
tas, son loe que denomino orientadores-profesionales natura-
les, " en los nueve ambitos fundamentales: la politica, la
galud, la economia, la educacidn, la clencia v la técnica, la
cosmovisidn, el arte, los medicos de comunicacién y el ambito
laboral.

&Y qué tiene que ver todo este planteo con nuestro encuentro
Latinocamericano?

Hasta agui la introduccidén que fuera presentada en ocacidn
del V Seminario Ibercamericano de Orientacién realizado en
Tenerife. Quiero sefialar con ella que existen orientadores a
los que denominamos “naturales”, en diferentes Aambitos d
definicidén de la vida humana y que 1 conocimiento fue ¥
sigue siendo un factor de poder que han intentado apresar
controlar aguellos gue podian acceder a &1,

"Im

L4
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En nuestro continente, en ese mundo nuevo de dura confronta-
cion de culturas autéctonas vy europeas, el conocimiento y la
jerarquizacién de ocupaciones, al igual que en toda sociedad,
dependié més de sectarizaciones del saber y del poder, que de
la equidad de oportunidades para los dones naturales., es08
que la Dbiologia vy la constitucidn abren a la nurtura, al
decir de Filloux.

En esta realidad de 500 afios de colonizacidén y conguista,
hemos podido llorasr los tiempos del no poder ser y ver 1
mismo tiempo, la evolucién de lo que vamos pudiendo ser,
mucho menoe de lo que ensofiamos, pero mucho mds de lo que
prercibimos superficialmente.

o

La aldea planetaria de McLuhan atn neceslta de la pérdida de
loz temores a los que son diferentes y de la pérdida de ambi-
ciones de lo diferente, que en definitiva es lo que provoca
la lucha entre pueblos, algunos mds vecinos que otros, en esa
necesidad de dominio que enmascara la indefensidén del ser
humano ante las limitaciones de su propia humanidad, a la gque
staca en una proveccidn de si mismo. Miedo al cambioc, miedo
a las pérdidas, miedo a la impotencia, invisten y revisten
prejuicios sociales, politicos y cientificos.

En mi pais, hace alrededor de treinta afios, comenzamos la
rebelidén cientifica contra loes atomismos y factoreos gue
intentaban fraccionar al hombre en una clasificacién de
funciones, en eese modelo que categorizara R. Bohoslaveky como
actuarial. Ligados a las teorias psicodindmicas fuimos a
buscar comprensiones y mecanismoe adaptativos en las eleccio-
nes.-que aun se denominaban vocacionales, siendo éstas aborda-
das por la Pedagogia v la Peicologia, con aportes de la
Sociologia, que nos daba cuenta de estratificaciones de
empleos, manejo de la oferta vy la demands, posibilidades de
acceso de clases al conocimiento, mientras la Economia seguia
lineas provectadas para la produccién o la especulacidn.

Fue entonces que, tomando los aportes de diferentes teorias y
disciplinae, estableci esa posicidn integracionista, heredada
del eclecticiemo critico M.Knobel, que me permitid establecer
el concepto de Orientacién Vocscional-Ocupacional en el Qque
por fin enlazaron diferentes discursos interdisciplinarios en
una transdisciplina del hombre gue es-haciendo y hace-siendo.

La praxis necesitd de nuevas técnicas y presenté mi  primer
aporte con la triada de la Técnica de dichos, para revisar
los prejuicios socio-culturales del elegir y del hacer, Mis
Proyectose, con la diferenciacién entre el Ser, el Hacer y el
Tener, v el Test del Futuro, con la construccidn hipotética y
el simulacro de la accilén futura, a partir del presente elec-—
tivo y decisional.



272

La Orientacién Vocacional no podia ser ya solamente el
circuito de los llamados internos o internalizados, sino que
lo Ocupacional, entendido en su dimensién de construcciodn
fundante y fundadora del hacer para ser, exigia un compromisoc
responsable, devenido de la autonomia personal para la convi-
vencia social y del respeto social para la autonomia personal

Lo wvocacional sin lo ocupacional es deseo, fanta
quisiera o pudieras hacer o ser: Mascara del persona
rol en el gue persiste el interrogante de la accién.

sla, un
Jje v del

Lo ocupacional sin lo vocacional es un hacer ajenizado, diso-
ciado del ser que quiere hacer, es patologia de la servidum-
bre, de la sujecidn, de la seleccidén que entiende al ser
humano como recurso humano ¥y no como capital humano.

De ahi que en 1974 definiera a 1la Orientacién Vocacional
Ocupacional y asi se tituld mi primer libro.

Otras técnicas fueron ampliando posibilidades y el marco
tedbrico.

Correlativamente, el contexto mundial fue haciendo caer
barreras entre mercados y culturas, entre ciencias duras vy
blandas, entre lo objetivo y lo subjetivo de la realidad.

La interdisciplinariedad que venia dandose por necesidad de

campos cohabitados, nos permitid acceder a foros de una

Orientacidén que convoecd a otros, orientadores naturales, co-

responsables sin asumisidén de responsabilidades hasta

entonces, para una Orientacidén de vida. No aceptamos ser los

unicos depositarios de las Orientaciones Vocacionales-Ocupa-
cionales. Entendimos tempranamente que éramos log magos sin
magia gque sefialara Mara Palazzoli y por eso buscamos el
didlogo vy la confrontaciédn creativa.

Muchas de las contradicciones y paradojas nos fueron asi
reveladas en el intercambio v otras fueron relevadas de su
antiguo lugar, para reciclarse en una dinédmica diferente,
reestructurando campos e ideas.

En Tenerife, en oportunidad del encuentro de teorias y proce-
dimientos de pueblos del Norte y del Sur, anglo-sajones vy
latinos, pude comprobar gué ocurria con lo que parecian ser
dos mundos.

Mientras en los paises de raiz latina se debate y se debaten
los problemas de cdmo poder instrumentar las instituciones
educativas y a sus orientadores para llegar a ser promotores
de uns mejor calidad de vida, los paises que la tienen se
ocupan méas de los instrumentos tecnificados para alcanzar el
madximo de eficiencia laboral y profesional en su poblacidn, a
fin de mantener un estilo de vida adquirido.
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La diferencia de ambos mundos me permitid realizar reflexiones
comparativas, no enfrentadas, sino confrontadas como polos de
una sola realidad mundial.

Ambos mundos utilizan sus recursos existentes: al ser humano
v a sus lugares formales o informales de sprendizaje, los de
menores recursos técnicos; la tecnologia de la comunicacidn y
el pensamiento artificial, quienes ya la han incorporado a su
modo de vida habitual. Pero a pesar de las diferencias sefia-—
ladas. se indicd una misma meta: Ayudar a generar una
gsociedad wmundial que pueda ser responsable y consciente de
ser artifice de su propio destino.

La globalidad geografica, sociocultural y existencial, como
sefialara Senta Essenfeld (Venezuela), ha traido una relativi-
zacién de valores que desorienta a las personas y a los
pueblos v es alli donde el orientador aumenta su ejercicio ¥
su incumbencia.

Coincidiendo con lo anterior, la Federacidn de Asociaciones y
Profegionales de i1a Orientacidén de América Latina,
F.A.P.0.A.L., que estuvo representada por sus sedes en Méjico
Puerto Rico v Argentina, planteé cémo los orientadores s&on
demandados actualmente por nuevos Ambitos gue requieren del
respeto v de la potencializacién de las pluralidadees en una
integracidén transdisciplinaria.

Dotar o facilitar el desarrollo de las habilidades de las
personas, para que ellas les permitan ejercer sus roles en la
dimensién profesionsl, familiar, social y aGn del tiempo
libre., tal como lo seflalara en sus obra el Dr. Super, en una
sctitud cooperativa con los otroe de su entorno, con la
conciencia de su pertenencia mundial, constituye la sintesis
de loe objetivos del Orientador.

Creo firmemente que estamos ante un nuevo desafio y que parte
de &1 le corresponde & este nuevo Orientador, ese gue sefialo
en mis trabajos de la Orientacidén transdisciplinaria.

La investigacién de los estilos de Ser, Hacer y Tener que
presentara en 1990 en Méjico y en 1991 en Portugal, nos han
abierto caminoe de comprensién de diferentes modalidades de
enfrentar el hacer humano, como eleccibén responsable de una
personalidad autdnoma vy cooperativa.

No son ellos mads o menos eficientes, sino de diferente
eficiencia, la que debe ser conocida y reconocida como tal.
Pluralidad articulada, nunca homogeneidad por diferencia
avasallads.

Crec que el futuro s86lo seré promisorio si lo construimos
juntos, en esa pluralidad unida en la ética de relacidn para
una demccracia de igualdad de oportunidades y apertura al
camblio evolutivo.
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Todo ello es para nosotros condicidn de transdisciplinareidad,
"eligiendo la vida"”, como marca el Deuteronomio, siendo
nuestras elecciones, como definiera Sartre, haciendo el
pervenir desde el hoy. como escribiera Denis de Rougemont.

Pero para todo ello es necesario vencer los torbellinos de
miedo y de ambicién (Heschel) trascendiendo la accidén de los
merose bienes u honores gue dependan de causas limitadas
(Sent. Vaticanas Bl).

Sélo entonces podremos decir: Quiero que los otros, como yo.
puedan v se atrevan a elegir.
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REFLEXIONES SOBRE EL MARCO TERORICO EN LA PRACTICA DE ORIENTACION VOCACIONAL

Elaborado por:
Licda, Marina Muller

Arist8teles afirmaba en los albores histSricos del pensamiento tedrico, desde
su Metafisica:..."para la vida prdctica, la experiencia no parece ser en nada
inferior al arte, sino que incluso tienenmas éxito los expertos que los que,sin
experiencia, poseen el conocimiento tedrico... Si alguien tiene, sin la expe-
riencia, el conocimiento tedrico, y sabe lo universal, pero ignora su conte-
nido singular, errarid muchas veces en la curacifn, pues es lo singular lo que
puede ser curado. Creemos, sin embargo, que el saber y el entender pertenecen
mis al arte que a la experiencia, y consideramos mAs sabios a los conocedores
del arte que a los.expertos.,. Y esto, porque algunos saben la causa, y otros
no. Pues los expertos saben el qué, pero no el por qué",

. - - - . o’ s
Cabrfa preguntarnos si somos s8lo expertos - quizds con amplia experienciaempirica -5
o bien conocedores tedricos de la 0.V.; o tal vez, por laboriosa conjuncidn,
integremos prictica y teorfa en intercambio fructifero.

Durante el VI Seminario Argentino de Orientacidn Vocacional Ocupacional rea-
lizado en San Juan, Argentina, del 11 al 13 de setiembre 1992, se planteaba
1a dificultad de utilizar el término "marco tedrico", dada la diversidad de
enfoques que hallamos en la prdctica de la 0.V...

Tal como en otras ramas de la Psicologia o en otras disciplinas que tratan
acerca de los seres humanos, podrTamos, interrogarnos si existe un {nico mar-
co tebrico de la 0.V., o si tendremos que trabajar, como en otros terrenos
de la cultura, con la idea de pluralismo.

Confrontando las prdcticas en 0.V., encontramos en efecto distintos marcos
tebricos que las sustentan; tal vez seria mejor hablar, siguiendo a Rivas,
de "enfoques" de la 0.V.

Este autor distingue al menos cinco enfoques en 0.V.: teoria del rasgo psico-
18gico, teorfa psicodinimica, asesoramiento rogeriano, enfoque evolutivo y
enfoque conductual-cognitivo (neo-conductista).

Aqui precisamos sumergirnos en algunas reflexiones epistemoldgicas relaciona-

das con la construccidn de teorias., Hacer teoria, ademds de llevarnos a un

plano de abstraccidn generalizable, nos conduce a elaborar un bien cultural

compartible, el cual sobrepasa el momento intransferible e irrepetible de

las vivencias, y puede alln llegar a trascender, como otras creaciones humanas,
la finitud de nuestra vida.

Mis alli de la discusifn entre inductivismo y deductivismo, como orientadores
no realizamos ninguna experiencia ni. tarea sin un cuerpo intuitivo o siste-
matizado de principios, lo cual nos permite incorporarlas en un marco concep-
tual anterior.
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Bachelard, fisico y epistemSlogo, escribid hace mucho tiempo: "lo real, se
demuestra, no se muestra... De antemano, la observacidn requiere de...precau-
ciones que lleven a reflexionar antes de mirar,,, La observacidn cientifica
es siempre una observacidn polémica; confirma o refuta una tesis anterior,un
esquema previo, un plan de observacidn; muestra demostrando; jerarquiza las
apariencias; trasciende lo inmediato; reconstruye lo real tras haber recons-
truido sus esquemas... La ciencia suscita un mundo, ya no por un impulso
mdgico, inmanente a la realidad, sino, mds bien, por un impulso racional,
inmanente al espfritu". (En Gastdn Bachelard, El nuevo espiritu cientifico,
Nva. Imagen, México, pp. 18-19).

La teorfa que como orientadores elegimos, se entrelaza con nuestra manera de
comprender el mundo, y de realizar nuestro trabajo. En ella, como en todo lo
que hacemos profesionalmente, llevamos ocultas nociones de sentido comiin, mo-
dos de conocer y saber, estilos de pensar que inciden en forma espontdnea,

no crftica.

Sin darnos cuenta, estos esquemas mentales pueden interferir, si los trans-
formamos en categorizaciones cerradas, o por el contrario, pueden convertirse
en cuestionamientos no resueltos que nos conduzcan a nuevos aportes.

Nos adherimos a un enfoque o marco tedrico respondiendo a un recorrido perso-
nal, educacional, cultural, que entrelaza nuestras disposiciones con un sec-
tor de la realidad ocupacional - nuestra profesidn - y con el acervo de ela-
boraciones disponibles en nuestra disciplina para brindar encuadres de
racionalidad a nuestro quehacer y a los mdltiples interrogantes que nos plan-
tea.

En la construccidn tefrica estamos incluidos y comprometidos en muchisimos
sentidos. Con nuestra formacifn, nuestro recorrido biogr§fico, cultural e
identificatorio, nuestras adhesiones e ideales, nuestros maestros y colegas,
nuestros alumnos- y nuestros orientados,

Ocupan su lugar tambi@n nuestros conflictos, heridas y pasiones - en el sen-
tido tanto de malestares como de afectos apasionados -, trabajados en mayor
o menor medida como impulsores del conocimiento y de la creatividad.

Tomando met&foras de las ciencias consideradas "exactas", no hacemos teoria
as@pticamente, ni en forma "qufmicamente pura".

Incluir el conflicto y el error en la laboriosa construccidn del conocimiento
nos lleya a desmistificar la ilusi8n de omnipotencia del cientificismo.

Nos conduce asimismo a ubicar en un sitio destacado la problemidtica de la
formacifn de los orientadores. Esta requiere capacitacidn no solo tedrico-
técnica, sino operativa, es decir, esclarecimiento vivencial sobre sus
conflictes en la tarea, en el trabajo institucional, en el didlogo interdis-
ciplinario, en la produccifin tedrica.

Quienes orientamos necesitamos supervisar nuestro aprendizaje del rol, con-
frontar nuestra tarea con nuestros colegas, disponernos a una actualizacidn
permanente y atender nuestra salud mental tanto en lo psicohigiénico como
en lo terap&utico.
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En la Argentina observamos el fendmeno de las "modas" y hegemonias culturales
y cientificas. Somos en esto deudores principalmente de teorfas elaboradas
en paises europeos, de donde provinieron muchos de nuestros ancestros.

Desarrollamos, en cuanto a la psicologia, lineas continuadoras de ferviente
fidelidad a algunos grandes maestros (es el caso de Sigmund Freud, Jacques
Lacan, Jean Piaget, entre otros).

Sin embargo, en cuanto a la 0.V. podrfamos decir que hemos elaborado estra-
tegias y técnicas originales, basadas en la clfnica psicoldgica, extendién-
dolas al campo institucional y de la prevencidn primaria.

Al reflexionar sobre el marco teSrico de la 0.V., es inevitable relacionar
teorfa con ideologfa y plantearnos algunas cuestiones.

iCufles son los supuestos que subyacen a nuestras elecciones tedricas?

¢Qué ideas reflejan acerca del ser humano, de la vida psiquica y social, de
la educacidn, de la salud y la enfermedad mental?

{Cudles consideramos que son los problemas centrales en la vida humana y en
la sociedad? (Qué responsabilidad asumimos ante ellos, en nuestras elabora-
ciones tefricas y nuestra prictica profesional?

R -
({Cu2l es nuestra escala de valores?
{Qué efectos tiene en nuestra prictica cientifica, profesional y docente?

Hace poco escuchaba distintos enfoques de la 0.V., profesional-ocupacional

y escolar, en un seminario internacional, y constataba la fuerte influencia
de los Estados Unidos en esta disciplina, en pafses europeos y afin america-
nos,

En sus orIgenes, la 0.V. (Profesional) se desarrolld en los Ee. Uu. como una
rama de la psicologia aplicada al rendimiento laboral, y tomd su modelo ted-
rico del positivismo del siglo ¥IX.

A la manera de las ciencias exactas, intentaba conseguir "objetividad" con
esquemas experimentalistas, instrumentos precisos de exploracidn de "rasgos"
aptitudinales o de preferencias, y elaboraciones estadfsticas destinadas a
ubicar a cada sujeto "en su lugar laboral correcto"”, donde interesaba funda-
mentalmente su eficiencia como integrante de un sistema de produccidn.

Esta linea de trabajo se caracteriza por el pragmatismo, la aplicacidn de
técnicas cuantitativas, la formulacidn experimental, la apoyatura tedrica
conductista, el papel directivo del orientador y la expectativa’dependiente
del orientado, quien recibe informacidn supuestamente objetiva acerca de si
mismo, y aconsejamiento respecto a sus proyectos.

En la actualidad, en los pafses del primer mundo se desenvuelve en forma
creciente la informitica y la robdtica, con una fuerte fascinacidn de los
orientadores por estas avanzadas tecnologias, empleadas con el marco tedri-
co al que hice referencia.
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Sin embargo la sociedad informitica presenta determinados impactos sobre los
seres humanos que no han sido afin estudiados suficientemente.

Los efectos de la interaccidn prolongada y creciente con la miquina, en sus-
titucidn del diflogo humano; la posibilidad de fallas técnicas; las "enferme
dades inf8rmaticas" que pueden afectar o invalidar los sistemas cibernéticos;
la suplantacifn de seres humanos por recursos informidticos son algunos de e-
llos,

Esto nos alerta para utilizar en forma inteligente los beneficios de la tec-—
nologfa, procurando a la vez un cuidado ante sus riesgos, sin olvidar que
orientamos a seres humanos, jno a ordenadores!

Estos son sin duda valiosas herramientas con valor instrumental para ser em—
pleadas en ayuda y no en detrimento de la humanizacidn.

Ahora bien, desde fines del sipglo pasado asistimos a una ruptura epistemold
gica muy importante con respecto al estudio de la vida psiquica, con el apor
te del psicoanilisis y la investigaciGn de lo inconciente como "otra escena"
de enormes dinamismo y repercu51on en la vida del sujeto y de sus relaciones
con otros sujetos,

En vez de considerar al ser humano como otro "objeto de estudio" mas de la
ciencia, se hace posible estudiarlo a partir de entonces como un sujeto pro-
ductor de sentidos, que se constituyecomo tal en el transcurso de una histo-
ria colectiva, familiar y personal.

Este sujeto humano esalguien profundamente problemidtico. No es trasparente
ante sT mismo ni ante los demds, no tiene un recorrido evolutivo ficilmente
’ N
.. -» P ., . - . -
predecihle, estd marcado por su indefensidn y sus carencias originarias.
t

No solo es simplemente, sino que deviene, llega a ser gracias a su insercidn
familiar y social, gracias al amor y a las oportunidades que recibe para sos
tener su bilsqueda de sentido y de lugar personal, social, productivo.

Algunos autores sefialan que el desarrollo humano, tal como la evolucidn his-
térica, pueden ser relatados e interpretados, pero no explicados ni totalmen
te predictibles en funcidn de leyes, tal como ocurrirfa en las ciencias natu
rales.

Uno de ellos afirma: "la no predictibilidad del desarrollo humano depende

no solamente de la multiplicidad de las variables personales, sociales e his
téricas, sino tambifn de los acontecimientos casuales y de la intencionalidad
de las personas, de sus proyectos, del hecho de que son productores de su his
toria y no unos productos solamente" (GBrard Lutte, Liberar la adolescencia
la Psicologfa de los jdvenes de hoy, Ed. Herder, Barcelona, pdg. 57.

En este modo de estudiar al sujeto, resalta la subjetividad del investigador
quien ya no puede considerarse un observador "objetivo" y pasivo que describe
una realidad "tal cual es"

El investigador es operativo. Constituye otro actor participante de lo que
observa, Al participar, modifica su campo de estudio y es a su vez modifi-
cado, e 1nterpreta "]os hechos reales" dindoles significacifn seglin sus esque
mas mentales ted8ricos y vivenciales.
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En nuestro pafs, un hito de la 0.V. fue en 1971 la publicacidn del libro de
Rodolfo Bohoslavsky Orientacidn Vocacional. La estrategia clinica, descri-
biendo dos lfneas polarizadas de teoria y prictica de la 0.V.: el método
clinico contrapuesto al método actuarial.

Esta contraposicidn, entendida en forma literal, llevaba el riesgo de tras-
poner a la 0.V. el método psicoanalitico de indagacidn psiquica, sin consi-
derar la especificidad de la consulta vocacional-ocupacional, con sus reque-
rimientos propios.

Los orientadores podfan asi llegar a convertirse en psicoanalistas de lo vo-

cacional, o en analistas de los consultantes desorientados, privilegiando

la subjetiyidad, lo psfquico, la investigaciBn regresiva de los sintomas,la
. - - .- - - .

exploracifn e interpretacidn de lo inconciente personal, en detrimento de lo

social y ocupacional. '

En efecto, el mdtodo psicoanalitico surgif como camino de exploracidn de lo
inconciente personal para hacerlo accesible a la conciencia, considerando
este recurso indicado para tratar los cuadros neurdticos descriptos por Freud.

La joven disciplina psicol8gica tom8 durante el siglo XX del psicoandlisis
la fundamentacidn tedrica y desarroll8 té@cnicas basadas en esta teoria. Asi
evolucion8 la clfnica psicoldgica, centrando su interé@s en conocer a cada
sujeto humano en su peculfaridad y su recorrido psiquico Gnico y diferente.

Entendemos como clfnica o método clfnico la especial consideracifn de la pe-
culiaridad finica de un sujeto, un grupo. una institucidn o comunidad, de modo
que pueda manifestarse en sus cualidades originales, en el contexto de un
encuentro con el psicopedagogo o psic8logo interviniente.

La clinica difiere del método experimental estadistico, el cual por el con-
trario, tiende a descubrir las similitudes entre gran cantidad de datos
comparables,

Las t8cnicas provenientes de la l¥nea teBfrica clinica son la entrevista, no
s6lo individual sino grupal, los instrumentos proyectivos y psicodramiticos.

En el método clinico, si se sigue estrictamente el modelo psicoanalitico de
la escucha eminente de la palabra y de su interpretacidn por parte del ana-
lista, existe la posibilidad de considerar peyorativamente tanto las té&cnicas
de exploracidn psicoldgica y otros recursos auxiliares de la orientacidn,
como las propuestas liidicas, expresivas e informativas, o las tecnologias
audiovisuales e informdticas. ‘

- Nos importa distinguir por lo tanto, en el enfoque clinico, proveniente en
principio del -psicoandlisis aplicado, los fundamentos tedricos por una par-
te, y las précticas y t&cnicas clinicas operativas en 0.V., por otra.

En estos momentos de nuestro quehacer, reafirmamos en general el método cli-
nico como orientadores vocacionales-ocupacionales profesionales, si bien en
tareas institucionales escolares, en muchos casos coordinadas por docentes,
lo que estarfamos encontrando serfa una orientacidn educativa y no propiamen-
te vocacional~ocupacional. '
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Cabe sin embargo plantear que el método cligico, como consideracidn, escucha
y acompanamiento de la subjetividad que se cuestiona sobre sus proyectos vo-
cacionales-ocupacionales y sus dificultades para definirlos y realizarlos,
no es sindnimo de cura psicoanalftica ni de psicoterapia de duracidn prolon-
gada,

Se trata de una intervencidn focalizada, de tiempo limitado, y operativa.
Apunta primordialmente a la prevenciSn primaria y secundaria, afin cuando tie-
ne alcances terap@uticos y toma sus estrategias e instrumentos de la clinica
psicoldgica. Su meta es colaborar con los sujetos para elaborar proyectos
personales de insercifn social-ocupacional,

Sus objetivos deben quedar claros para orientados y orientadores, desde los
- primeros encuentros, en el establecimiento de un encuadre egpecifico.

La intervencidn con &nfasis en la prevencidn de tipo primario

y secundario, promueve la integracifn de diversas facetas de la personalidad
y lo que podriamos llamar "salud psiquica" al abordar como problemitica evo-
lutiva o situacional los conflictos vocacionales-ocupacionales, y detectar

y atender en forma precoz las perturbaciones de estos procesos.

No obstante, con frecuencia nos consultan jovenes o adultos con fracasos
iniciales o reiterados en elecciones vocacionales-ocupacionales, quienes
presentan problemdticas a veces profundas en su estructura y dindmica psiqui-
ca. En estos casos de re-orientacifn o re-eleccidn vocacional-ocupacional,
realizamos wn andlisis de lo vocacional subjetivo, dedicidndoles tiempo mis
prolongado, y enfatizando entonces lo terap&utico.

(Cudl es por lo tanto nuestro marco tedrico?

Marco, porque "enmarca", delimita una modalidad operativa que deriva de algu-
nos principios generales, abiertos al diflogo con los emergentes clinicos y
las realidades institucionales, sociales, econ8micas, que atendemos en quie-
nes nos demandan orientacidn. Marco por lo tanto flexible y dispuesto a in-
terrogarse,

Marco y no enfoque, pues la idea de enfoque remite a un recorte visual (de
"enfocar", dirigir un foco o fuente de luz en una direccifn determinada),
dirigir un foco o fuente de luz en una direccifn determinada), y considero
que la modalidad clfnica no privilegfa solo lo visual, sino muy especialmen-
te la escucha, as?® como la consideracidn miltiple e interactuante de los
diversos emergentes, captados en una lectura "de atencifn flotante" como
proponia Sigmund Freud, re-construidos conceptualmente por la reflexidn del
orientador,

En sentido amplio, podriamos llamarlo psicodindmico, incluyendo en el mismo
las toerfas del sujeto psiquico y del grupo elaboradas por el psicoanilisis
y por la psicologfa social.

En este marco, no desdefiamos la instrumentacibn operativa de variados recur-
sos auxiliares, proyectivo, l@dicos, expresivos, informativos, audiovisuales
e informdticos cuya seleccifn y utilizacidn flexible evaluamos segiin los
emergentes de cada orientacifn.
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Son muy importantes en 0.V los aportes de la sociologia, la antropologia, la
pedagogia y otras disciplinas que nos brindan datos acerca de diversas face-
tas co-operantes en la construccidn progresiva de los proyectos vocacionales
ocupacionales y su interjuego con lo social-laboral.

Hablamos de interdisciplinas, al menos como caminos a recorrer, como cons-
truccidn tedrico~operativas.

Si consideramos la dura realidad socioecondmica y educativa en nuestros pai-
ses latinoamericanos, el altisimo porcentaje de nifios y j6venes que abando-
nan precozmente la escolaridad, que fracasan reiteradamente en su transcur-
S0 o0 que, una vez llegados a niveles mAs prometedores de instruccidn, en-
tan las filas del desempleo abierto o embozado por el sub-empleo, la crecien
te cantidad de desempleados, la franja de habitantes que sobrevive en nive-
les criticos de carencia, las diversas formas de marginalidad y discrimina-
cidn socio-econdmica, educativa, laboral, sexual, o de cualquier otra Indole,
¥omArames -enicuenta estos hechos en nuestros modelos tedricos y en nuestras
practicas como orientadores, sin trasplantar ciegamente modelos ni estrate-
gias disefiados desde y para realidades socioculturales, educativas y de cir
cunstancias histdricas muy diferentes a las nuestras.

Estas urgencias nos interpelan para aguzar nuestra creatividad en la refle=
xXibn tedrica y en la implementacidén de planes de 0.V. que alcancen a mis gen
te.

No solo en los niveles educativos primario y secundario. También en las for
maciones profesionales terciarias y universitarias, en la capacitacién de
orientadores y de docentes, en los medios masivos de comunicacidn, en la ter
cera edad, en los desempleados, en los ambitos laborales, en la utilizacidn
del tiempo libre y recreativo.

Podremos proceder eficazmente aunando nuestros ingenios y nuestra tarea como
orientadores en lo institucional y lo-comunitario.

Para que orientar este al servicio de quienes esperen nuestra colaboracidn,
en el acompafamiento de una biisqueda de ser y quehacer no solo para sf, sino
con otros y para el bienestar de todos.



282

BIBLIOGRAFIA

Bachelard, Gastdén. El Nuevo espiritu cientifico. Ed. Nva. Imagen,

México, 1981.

Bohoslaysky, Rodolfo. Orientacidn vocacional. La estrategia clinica.

Ed. Galerna, Bs. As. 1971,

Ldpez Bonelli, Angela. La orientacidn vocacional como proceso. Ed. El

Ateneo, Bs. As. 1989,

Lutte, Gerard. Liberar la adolescencia, la psicologia de los jSvenes de

Muller,

Muller,

hoy. Ed. Herder, Barcelona, 1991.

Marina. El problema de la orientacidn vocacional profesional-ocu-
pacional en el sistema educativo. Documento presentado al Ministe-
terio de Educacidn, Argentina, como integrante del Grupo de Consul
ta Técnica, para elaborar el Plan de Orientacidn en el sistema edu
cativo argentino, 1992.

Marina. Orientacifn vocacional. Rf. Mifio y Davila, 3ra. ed., Bs.
As. 1992.

Rivas, Francisco. Psicologia vocacional: enfoques del asesoramiento. Ed.

Varios.

Morata, Madrid 1988.

‘La orientacidn escolar y vocacional. I. Situacidn, métodos, téc-

~‘nicas. En perspectivas, revista de Educacidn, N° 68, UNESCO, Paris,
. 1988.

Wartofsky, Marx. Introduccidn a la filosofia de la ciencia. (2 tomos)

Alianza Editorial, Madrid 1973.



	INDICE

	Los marcos de referencia de ios estudiantes:   La importancia de esta variable en el proceso de orientación vocacional	
Licda Sonia Abarca
	Familia versus toma de decisiones	
Licda Cecilia Villarreal
	La fase del conocimiento de si mismo dentro de un proceso de toma de decisiones en el campo vocacional-
ocupacional..  Licda. Magaly  Jiménez
	Orientación Vocacional: Una experiencia docente en "La Educación Superior	
Licda. Carmen Frías
	Orientación en Hogares de Ancianos	
Licda. Ruth Irene Grey.  Lic. Marvin Sánchez y Lic.  Luis Fernando Vega
	Sistema experta auto exploratorio de ios intereses y las aptitudes, acordes con las oportunidades educativas de la UCR	
Lic. Roberto Blanco y Licda.  Patricia Ruh.
	Modelo de intervención en orientación vocacional-ocupacional Una experiencia en el COVAE 
Licda.
 Jeannette Muñoz
	Sistema interactivo de Orientación Vocacional por computadora 	Licda. Hilda
 Fuentes
	El enfoque integracionista en el proceso de Orientación Vocacional ocupacional: una experiencia práctica Licda. Lizbeth Alfaro
,  Licda.  Luisa Quesada y Licda.  Leyla Salazar.
	Plan de atracción y orientación de estudiantes hacia la Universidad Interamericana de Costa Rica. 
Una asesoría del COVAE   Licda. Jeannette Muñoz.
	La divulgación e información con fines de Orientación:
logros y perspectivas en la UCR	Licda. Aura C. Gutiérrez y Licda.  Patricia Ruh Mesén

	Desarrollo vocacional: un proceso que requiere de la
participación del padre de familia	 
Licda. Damaris Chaves      
	Un nuevo sistema de selección
de candidatos a carrera. La experiencia en la carrera de Administración Aduanera 1991-1992 Lic.  Luis Felipe Gutiérrez  
	Orientación para la vida:    Una respuesta de las necesidades actuales.
  Licda.  Lilliana Edgerton y Bach.  Yamileth Garita 
	Tema V:    Aportes Teóricos en la Elección Vocacional-Ocupacional y Modelos de intervención

	Pasado, presente y futuro de la orientación	
Licda. Silvia GeIvan, Argentina
	Marcos teóricos en Orientación Vocacional  	Licda. Marina Müller
, Argentina



