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LA ORIENTACION VOCACIONAL Y EL SISTEMA EDUCATIVO

Elaborado por:

Licda. Nelly Sayago

Licda. Olga Doz

Unhiversidad de Tucuman, Argentina.

Las demandas que se entrecruzan entre la Orientacidn Vaocacional vy
el Sistema Educativo son multiples, de diverso orden, nada
coincidentes y, a veces, hasta contradictorias.

El Sistema Educativo demanda a la Orientacitin Vocacional:

- Atemperar las dificultades del pasaje de un ciclo educativo
a ntro.

- Retener la matricula en sus distintos niveles.

- Favorecer la promocion educativa.

La Orientacitn Vocacional demanda al Sistema Educativo:

- Insercidn institucional.
- Participacion en el disefo de la politica educativa.

Pensamos que la demanda del Sistema Educativo podria cumplirse si
se cumpliera, a la vez, la demanda de la Orientacitdn Vocacional.
Vale decir que estamos en un circulo de concatenacidn progresiva,
donde no encontramos el punto de inflexidn que nos permita abar-—
car el problema en su compleja totalidad y comenzar a resolverlo.

La propuesta educativa debiera incorporar a la Orientacion Voca-
cional re-dimensionandola en sus objetivos vy no como ocurre a
veces gue se le asigna un lugar, las mads de las veces sdlo un
rincon, con lo que se le sesga la posibilidad de dar respuestas
eficientes. '

El tema es que tratandose de la relacidn de un sujeto con una
posible actividad productiva la Orientacién Vacacional es tan
abarcativa ¥y tan definitoria como gue alli se juega la felicidad
del hombre y el progreso'de su comunidad.

®
No podemos hablar de Orientacion Vocacional efectiva, aungue
disponga de espacio y de tiempo en algun momento del trayecto
educativo, sea primario, secundario o terciario.
Es menester revisar tanto la filosofia que la sustenta Yy que
debiera compartir splidariamente con el sistema educativo, como
su andamiaje tedrico, sus metodologias y los aspectos éticos que
hacen a la esencia misma de sus nbjetivos.

La Orientacion Vocacional debe impregnar el Sistema Educativo en
todos sus niveles, pero no como algo separado del curriculum:
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- En el primer nivel de ensefanza se ubicaria dentro de las
unidades didaActicas, donde la correlacion con otras pro-
puestas pedagdgicas, contribuirad a proveer de experiencias
totalizadoras, ampliando el panorama y favoreciendo la
perspectiva desde donde se conozca la realidad ocupacional.

-~ "En el nivel medio se debiera aprovechar la posibilidad de
investigar y evaluar el mundo del trabajo, lo que consti-~
tuira =in duda, una mejor aproximacién al momento de elec-—
cién vy decisidn de la actividad futura.

- En la Universidad, no obstante estar ya el joven inscrito en

© una carrera, la atenciédn que debe proporcionar cada unidad

académica a sus alumnos, no debe ser minimizada, ya que le

cabe la responsabilidad de prevenir fracasos y favorecer el

aprendizaje gue culmine en un profesional con un adecuado
nivel de excelencia.

Pero ademds del aprovechamiento de las propuestas pedagbdgicas gue
hagan conocer las distintas instancias de estudio o de ocupacidn,
creemos que la Orientacidn Vocacional debe instalarse como espa-
cio de reflexion en cada uno de los niveles educativos. tLa
reflexion en su doble acepcion, de mirarse hacia adentro vy de
verse en otro, dan cuentas de una interseccidn de objetivos entre
la Orientacion VYocacional y el Sistema Educativo, en tanio sus
propésitos coinciden en contribuir a formar un sujeto capaz de
promdverse como ser humano por una eleccion madura, que no se
aliene en una posicién narcisista o gque imponga mandatos cul -~
turales, sino gque alcance ese delicado equilibrio entre lo perso-
nal v lo social.

Estos aspectos planteados como  "Talleres de Reflexidn” deben
estar a cargo de orientadores vocacionales, vale decir profesio-
nales con base universitaria pero gue estén habilitados por una
especializacién en la materia.

En nuestra Escuela Superior de Psicologia dependiente de la Uni-
versidad WNacional de Tucuman y desde la Catedra de Orientacidn
Profesional, atendemos hasta el momento, con este encuadre, dos
momentos gue NOSs parecen cruciales en la elaboracion del proyecto
vocacional:

- Uno destinado a los ingresantes a la carrera de Psicologia vy
que funciona desde el afo 1989.

- Otre destinado a egresados recientes de la misma carrera,
que ha comenzado a funcionar este ano.

La evaluacion permanente de sus objetivos, metodos vy resultados
ros permiten ir haciendo ajustes para elevar propuestas y reco-
mendaciones gue hagan a los propositos del Simtema Educativo y de
la Orientacidén Yocacional. ‘
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TALLER DE REFLEXION DEL PROYECTO VDCACIONAL
’ PARA INGRESANTES

La observacién de 1los problemas que plantea la poblacitdn es-
tudiantil en la Carrera de Psicologia, no sélo por el alto indice
de desercion, sino por el bajo rendimiento de sus estudiantes,
nos ha llevado a proponer este taller para los alumnos que in-
gresan al primer afo.

Los objetivos propuestos fueron:
1. Articular el pasaje del nivel medio al terciario.

2. Intentar una mejor integracién de los ingresantes a la
comunidad universitaria.

3. Elaborar las ansiedades propias de la situacidn de acceso a
un lugar nuevo y/o desconocido.

4. Reflexionar acerca de las motivaciones, intereses, aptitudes
e instalacion en el propio proyecto vocacional.

5. Redefinir los aspectos vocacionales de la Identidad.

6. Procurar un espacio para intercambiar informacién acerca de
) la Psicologia ¥y sus Areas de aplicacion.,

7. Corregir distorsiones acerca del rol ocupacional del Psicé-
logo.
8. Prevenir problemas de desgranamiento, desercitn o enquis-

tamiento en la carrera.

Nos parecid qgue este Taller de Reflexitn debia ser optativo para
favorecer el acceso de aquellos alumnos dispuestos a revisar una
eleccidn va efectuada.

La metodologia propuesta consistiéd en reuniones grupales, toda
vez que privilegiamos al grupo como espacio idéneoc para compartir
experiencias y resolver la angustia que acompafa siempre el
ingreso a un ambiente nuevo. '

Estos talleres se han llevado a cabo a tomienzos del periodo
lectivo, enmarcados en una modalidad no directiva que permite el
protagonismo de los participantes al ofrecerles un espacio para
escuchar y escucharse.

Se proponen diversas actividades como técnicas de taller vy al-
gunas técnicas proyectivas-reflexivas especificas de Orientacion

Vocacional, que al ser utilizadas como "disparadores”, permitie—
ron un fluido intercambio dando lugar a la reflexidn sobre temas
como: vocacion, aptitudes, intereses, motivaciones, influencias

culturales, eleccitdn, etc.
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Todo 1lo realizado dentro del Taller permite a los participantes
un ajuste de los aspectos vocacionales de su identidad, con lo
que se cumple un objetivo importante en la Orientacidn Vocacio-
nal. También fue posible analizar la informacidén circulante,
corregir las distorsiones, despejar la imagen ocupacional del
profesional Psicédlogo, como asi despejar los mitos y prejuicios
que subyacen a estas representaciones.

No obstante haberse fijado una tematica previa, cada grupo pudo
analizar a su ritmo las cuestiones gue surgieron en cada situa-
cidn, La tematicae no es rigida con lo que se permite la dis-—
cusién de 1los temas gue van apareciendo en las reuniones grupales
y que generalmente son puntos de urgencia.

Esta actividad, inaugurada en. el aRo 1989, ha sido evaluada
permanentemente y nos ha planteado nuevas hipdtesis vy numerosas
interrogantes a despejar.

Los datos aportados estdn siendo procesados por el Programa 75 de
Investigacidn denominados "La informacién en Orientacidn Voca-
cional". '

Algunos de los temas a analizar son:

- Laclaridad y/o distorsidén en la imagen profesional del psi-
codlogo.

- Falta de correlaciotn entre la informacidn acerca de la Ca-
rrera v el cursado de la misma.

— . Confusidn entre la espectativa de ejercer 21 rol psicoldgico
vy ser ellos mismos objetos de terapia.

- Muchos de 1ps asistentes buscaban recién Orientacidn Voca-
cional.

Este proceso se realizaba a comienzos del periodo lectivo, el
an4lisis de sus resultados nos ha llevado a proponerlo como un
taller abierto durante todo el afo, pues el inicio de la carrera
no es tal vez el momento més oportuno, por las exigencias curri-
culares para los alumnos.

Por otra parte tenemos el propésito de extender esta experiencia
a otras carreras de la Universidad Nacional de Tucum&n para
confrontar datos, elevar recomendaciones y, sobre todo colaborar
con nuestros jovenes en aspectos que hacen a su vocacion.
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TALLER DE REFLEXION DEL PROYECTO VOCACIONAL
OCUPACIONAL PARA EGRESADOS RECIENTES

La finalizacion de una carrera universitaria y el paso a la in-—
corporacion al mundo del trabajo como profesional, hace a un mo-
mento de particular importancia que enfrenta al recien ingresado
como consecuencia de una eleccidn realizada afos atras. Si el
estudic universitario era el medio para la posterior realizacion
de aspiraciones que hacen no solo a una actividad laboral, s1in0
también a un modo de vida y a una identidad personal, ahora la
validez de ese recorrido se pone a prueba. La Orientacidn Voca-
cional tiene su practica mas difundida en el tiempo de ingreso a
a la Univesidad; el momento de egreso no le es menos propio vy
relevante, encontrando alli un campo de investigacion e interven-
ciédn. Como ya sefalaba R. Bohoslavsky, podemos suponer la reedi-
cién de la crisis vocacional nacida en @] momento de eleccion de
carrera, y asimismo, considerar que segun como se haya elaborado
esa eleccién, el profesional graduado se relacionara con su campo
de trabajo.

Diversos indicadores nos dicen gue este momento de transito re-
sulta conflictivo para no pocos egresados, siendo valido confor-
mar espacios para la reflexidn sobre los distintos factores gue
detérminan esta nueva situaciédn procurando trabajar las articula-
ciones entre vocaciones Yy ocupaciones. Se trataria entonces de
crear mejores condiciones y asi mejores respuestas al malestar
gue esta etapa conlleva y que suele generar inhibiciones en la
finalizacion de los estudios o deserciones directas o encubiertas
. del campe profesional que les es propio.

El abordaje que nos proponemos desde la Catedra de Orientacidn
Profesional, incluve objetivos en el plano de la investigacion vy
en el de la extensidn gque deben ser diferenciados aun cuando es-—
tén estrechamente entrelazados en tematica y actividades.

Una tarea a comenzar de inmediato consiste en efectuar un releva-
miento de experiencias que se estén produciendo o se hayan produ-
cido en relacidn al tema que nos acupa, en los distintos ambitos
universitarios del pais, que nos permita evaluar cual es el esta-
do de la investigaciodn y asistencia de lo vocacional a nivel de
graduados. ' '

Por otra parte, la realizacidn de un taller de reflexion del pro-
yecto vocacional-ocupacional puede constituir una buena via para
llegar & los dos tipos de objetivos sefalados.

En lo que atafe a 1la investigacidn, una encuesta inicial y las
reuniones de taller habran de producir informacidn acerca de:

1. Si la vocacidn constituye un lugar de importanéia en la con-
sideracion del graduado para la eleccidn de ocupacitdn.



288

2. Si se estima gue la carrera universitaria que se ha seguido
ha tenido incidencia en la ratificacidn, modificacidn o pro-
duccién de su vocacion.

3. Si el graduado puede formular cudl es su vocacidn en rela-
citn a la profesidn y ccupacidn que elige.

4. Las caracteristicas de la informacién gque se tiene del campo
ocupacional.

5. Si en el transcurso de sus estudios considerd la posibilidad
de cambiar de carrera o de dejar los estudios universitarios
v por qué continud o cambid.

La elaboracidn de la informacidén obtenida habrd de posibilitar
conclusiones Yy nuevos interrogantes gue nos lleven a profundizar
y quizd reformular la tem&tica que nos ocupa, asi como producir
recomendaciones que puedan ser tenidas en cuenta en sectores del
gquehacer educativo y profesional.

El obietivo en extensitdn es hacer posible, a traves de dispositi-
vos grupales eficaces, la reflexidn acerca de los obstaculos y
posibilidades que cada uno enfrenta en la concreciton de un  pro-
yecto vocacional-ocupacional. 8i bien es el encuentro con la
singulafridad de cada grupo lo gue permitird ir concociendo las di-
ficultades por las gque atraviesan, cabe sostener hipoteticamente
que las lineas de trabajo se trazarian en relacion a:

1. Situacion del campo ocupacional. Informaciodn acerca de los
aspectos econtmicos, legales, gremiales, etc. Factores gue
inciden en las elecciones a tomar.

2. La insercion en el desempeRo profesional en instituciones.
Identidad ocupacional. El trabajo interdisciplinario.
3. La especificidad de la funcion profesional y la articulacidn

teoria—practica.

Entendemos gue con la prosecucidn de estos objetivos, la Univer—
sidad acentua su relacion con el medio, ya que propicia una ade-
cuada insercitn  de sus egresados en ocupaciones en vistas de las
cuales han sido formados.
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Este articulo brinda a los orientadores material teérico
que los interesados pueden utilizar para comprender y estruc-
turar el proceso de solucién de problemas y toma de decisiones
sobre eleccién de carrera. Los interesados pueden usar este
conocimiento para resolver problemas inmediatos asi como
transferir este conocimiento en relacién con la eleccidén de
carrera o generalizar el conocimiento a otro tipo de problemas
personales, sociales y familiares.

El articulo comienza con una breve descripciétn de los
componentes claves del enfoque cognoscitivo usado en la
Universidad Estatal de Florida.

A continuacién, discutiremos cémo se utiliza directamente
nuestra perspectiva conceptual en el Presente, usada directa-
mente con los interesados en la prestacién de servicios. E1
articulo concluye describiendo c¢émo los orientadores podrian
aplicar estos conceptos en la atencién de eleccidén de carrera.
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Componentes Claves del Cognoscitivo

Nuestro enfoque cognoscitivo hacia los servicios de
carrera visualiza el desarrollo profesional de los individuos
desde una perspectiva conceptual del procesamiento de la
informacién cognoscitiva. Este métode incluye:

1. Una pirémide de areas de procesamiento de informacién
para describir las Areas cognocitivas importantes invo-
lucradas en &l escogimiento de carrera. Estas Areas
incluyen conocimiento de gi mismas {tal como conoci-
miento de valores, intereses y destrezas); copnocimiento
ocupacional (conocimiento de las diferentes ocupaciones
vy de un esguema para la organizacidn de éstas, tal como
el Hexdgono de Holland (Holland 1985) o el Mapa del Mundo
Laboral (Frediger 1976-1981); destrezas para la toma de
decisiones (entendimiento y dominio del proceso de toma
de decisiones) vy metacogniciones (reflexiones internas,
conocimiento de si mismo y el monitoreo y control de
cogniciones.

2. Incluye un ciclo de destrezas en la solucidn de problemas
generales sobre carreras y sobre toma de decisiones
conocido como el Ciclo CASVE, el cual incluye comunica-
cién (entendimiento de las demandas externas -eventos,
otros significativos y estados internos -emociones,
conductas de evitacidén o manifestaciones fisiolégicas
que seflalan la necesidad de iniciar la solucibén del
problema). Andlisis (aclarando y obteniendo conocimiento
de si mismo, ocupaciones, toma de decisiones o metacog-
niciones). Sintesis (elaboracién y sintetizacidén de
alternativas), valoracién (priorizando alternativas y

_haciendo selecciones tentativas de orden primarioc vy
secundario) vy edecucidon (formulacidén de un rlan para la
implementacidén de una escogencia tentativa que incluye
un programa de preparacidn, una evaluacién de la
realidad vy busqueda de empleo). El Ciclo es un proceso
repetitivo dentro del cual los individuos se mueven en
una u otra direccidén a través del ciclo, en respuesta a
necesidades de su naciente decisidén y la disponibilidad
de recursos de informacidn.

: Este enfoque cognoscitivo provee un paradigma conciso y
robuato para la solucidén de problemas de carrera y de toma de
decisiones que serian:

a. Parsimonioso y fécil de entender Vv recordar por los
orientadores y los interesados.

b. Llamativo para orientadores e interesados en cuanto a las
caracteristicas esenciales del interesado y sus necesida-
des de toma de decisiones (el grado de conocimiento de si

 mismo y ocupacional, asi como la naturaleza de sus
' procesos de toma de decisiones y las metacogniciones.



291

c. Provee un marco conceptual para informar a los interesados
acerca de los componentes y el proceso de eleccidn de
carrera (explicando la piramide y el Ciclo CASVE).

d. Provee una base para la supervisién vy la evaluacidn del
" interesado, (por ejemplo, ¢&qué conocimiento ha sido
logrado? &Qué progreso ha hecho el interesado en la toma
de decisiones? 4Como estan influyendo las metacogniciones,
la calidad de la decisién del interesado?). (Vea FPeterson,
Sampgon v Reardon (1991) para una descripcidédn mas
completa de este acercamiento cognoscitivo a los servicios
de carrera, incluyendo la base tedrica para aplicar la
teoria del procesamiento de informacibén cognoscitiva al
problema de resolver y tomar decisiones).

Ll i]EE Q _‘.!'. S ] E ! .. i S f R e

El enfoque cognoscitivo descrito anteriormente es usado
en la actualidad en el Servicio de Informacién Curricular-
Profesional de la Universidad Estatal de Florida (CCIS3).

_ El CCIS fue establecido en 1972 como un programa de
servicio basado en el wuso de varios medios de comunicacidn y
autoinstruccional manejado por una combinacidén de consejeros,
bibliotecarios y para-profesionales (Reardon y Minor, 1970H).
El CCIS ha evolucionado al momento para incluir un curso sobre
carreras de créditos variable., talleres, consejeria indivi-
dual proporcionado por un estudiante de doctorado en orienta-
cién profesional que hace su practica en el Centro. En 1987,
se inicidé el trabajo de integrar la teoria y la practica en
el CCIS al aplicar el enfoque de procesamiento de informacidn
cognoscitiva anterior a la prestacién de los servicios sobre
carreras.

Los miembros del personal y los estudiantes practicantes
fueron entrenados en el uso del enfoque cognoscitivo y esos
conceptos fueron usados subsecuentemente en el proceso de

supervision. Ademés de usar los conceptos anteriores de
procesamiento de informacién, se utilizdé un enfoque de
sistemas en la prestacién de servicios. Este enfoque de
sistemas incluye una taxonomia (clasificacidén) gque relaciona
las necesidades individuales (decidido, no decidido e
indecisos) para dar opciones de Bservicio (orientacién

individual, toma de decisiones autodirigida sobre carreras,
orientacién en grupo o intervencidén curricular, una secuencia
de siete pasos genéricos en la prestacidén de servicios y el
uso de un plan de aprendizaje individual como el punto focal
para el planeamiento, supervisidén y revisidén de las interven-
ciones en las carreras.

El siguiente paso fue desarrollar materiales que los
interesados pudieran usar durante las sesionea de orientacidn
para que entendieran mejor los componentes de la escogencia
de una carrera y el proceso de toma de decisiones.
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Las descripciones textuales que acompafian las Figuras 1
y 2 (vistas en los cuadros 1 y 2) elaboran los conceptos y
proveen a los interesados con informacién que pueden leer
después de su sesidn, 1lo cual refuerza los conceptos discu-
tidos en la orientacidn.

Cuadro 1

- -
™~ ~ 3 M
2

Una pirdmide puede ser usada para mostrar lo que esté
involucrado en la escogencia de una carrera
(Ver Figura 1).

gzganwer quzse sj mj Smo
Mis valores
Ejemplo: Beguridad

Mis intereses
Ejemplo: Trabajar con gente

Mis destrezas
Ejemplo: Uso de una computadora para planear un
presupuesto

C ] . . o
Entendimiento de ocupaciones especificas y eapecia-
lidades universitarias

Ejemplos:
;,Cudles son las tareas especificas del trabajo de un
evaluador de bienes raices?

LCudntos cursos de matematica se requiere para un bachi-
llerato en finanzas?

,Cudl es el salario inicial promedio de un vendedor?

,Qué tipo de entrenamiento se requiere para ser un
fisioterapista?

Entendimiento de cémo se organizan las ocupaciones:
Ejemplo:
Ocupaciones realistas
" investigativas
artisticas
soclales
empresariales
convencionales

Conocer como tomo decisiones

,Cémo tomo decisiones importantes usualmente?

2
- s 5 o d

Hablar con si mismo
Ejemplo: “Nunca seré capaz de hacer un buen escogimiento
de carrera’
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Conciencia de si mismo
Ejemplo: "“Me siento muy asustado con ésto?

Estar conciente y poder controlarse

Ejemplo: "Realmente no puedo predecir el futuro, e
imaginar el fracaso no me va a ayudar a
encontrar un buen trabajo’”

Pensar
acerca de mi
toma de decisiones

Conocer cdémo

tomo
decisiones
Conocer sobre Conocer sobre
si mismo mis opciones
Figura 1

Lo que estd involucrado en la escogencia de una carrera

Cuadro 2

"4 o ec 2

Se puede usar un ciclo para mostrar los pasos por seguir
en la escogencia de carrera. (Vea Figura 2)

Conciente de la necesidad de hacer una seleccidn.
Eventos - cosas que me pasan

“Necesito seleccionar una especialidad para el préximo
semestre’ .

Comentarios de mis amigos y parientes.
“Mi compafiero de cuarto dijo que tendria problemas si no
me decido pronto"

Mis propios sentimientos
“Estoy asustado de comprometerme"

Evito mis problemas
"Empezaré la proxima semana’

Problemas fisicos
“Estoy tan meolesto acerca de esto, no puedo comer”

Comprendiéndome a mi mismo y mis opciones



294

Comprendiéndome a mi mismo, tal como:
Mis valores

Mis intereses

Mis habilidades

Comprendiendo ocupaciones o especialidades de carrera

Comprendiendo ocupaciones especificas o especialidades
de carrera

Comprendiendo cdédmo son organizadas las ocupaciones
Comprendiendo cémo puedo tomar decisiones

Comprendiendo cémo puedo pensar acerca de mis decisiones
Auto-didlogo

Auto-conocimiento de si mismo

Conoienté de mi auto-didlogo y control del mismo

Expansién y redu001on de mi lista de ocupaciones o espe-
cialidades de carrera

Identlflcar ocupaciones o especialidades de carrera gque
se ajustan a mis valores, intereses y habilidades.

Escoger de 3 a b mejores ocupaciones o especialidades de
carrera usando lo que aprendi de “comprendiéndome a mi
mismo y mis ocupaciones”

. Beleccionar una ocupacién o especialidad de carrera,
costos de beneficios de cada ocupacién o especialidad de
carrera a:

Mi mismo

Mi familia

Sociedad

QOcupaciones de categoria o especialidad de carrera:
Hacer una seleccidn

Hacer una(as) seleccidn(en) de refuerzo en caso de tener
problemas con mi primera seleccién

Implementando mi selecoidn

Plan: Hacer un plan para conseguir educacidn o
entrenamiento.

Prueba: Adquirir experiencia en el trabajo (tiempo
completo, medio tiempo, voluntariado) y tomar
cursos o conseguir entrenamiento para evaluar
{examinar) mi seleccidn.

Solicitar: Solicite y obtenga un trabajo.
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Conociendo que he hecho una buena seleccidn

,Han cambiado los eventos?

L,COomo  reaccionaron mis amigos Yy familiares ante mi
seleccidn?

,Coémo me siento ahora?

,Estoy evitando hacer lo que se necesita hacer?

Conciente de la necesidad
— de hacer una seleccidn
Conociendo gue

he hecho una

buena seleccidn

Implementando Comprendiéndome -5
mi a mi mismo y
— selecciodn mis opciones
Seleccionando Expansion v
una ocupacidén o <J— reduccidén de mi <}
especialidad de carrera lista de opciones
Figura 2

Una Guia para Tomar una Buena Decisidn

Estos materiales son también usados como parte de un
médulo de auto-instruccidén para la toma de decisiones por
parte de los estudiantes participantes en los programas auto-
dirigidos de toma de decisiones en cuanto a carreras en el
CCIS. Los estudiantes matriculados en el curso scbre desa-
rrollo de carreras también reciben estos materiales como parte
de la unidad sobre toma de decisiones.

v o

* 2 z
' o

Creemos que el material de los cuadros 1y 2 vy las
figuras 1 y 2 son apropiadas para usar en orientacion
individual, toma de decisiones autodirigida, orientacidn
grupal, o en cursos de carreras.
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Nuestra experiencia inicial en el uso de estos materiales
con orientados adolescentes y adultos en las modalidades
individual, autodirigida y modelos curriculares dentro del
CCIS, indica que los estudiantes son capaces de entender y
aplicar estos conceptos al escoger carrera. Varios estudian-
tes y adultos de la comunidad han comentado que los materiales
para orientadores los ayudé a organizar mds eficazmente sus
pensamientos acerca de la escogencia de carrera.

p . U le Mat ial Orientad
Primera o segunda cita. Durante la primera o segunda cita

estos materiales pueden ser usados como ayuda en la identifi-
caci6tn de las necesidades del orientado. Por ejemplo:
;,Cudles son las percepciones del orientado en cada dominio de
procesamiento de informacidn? sQué informacidn adicional de
autonocimiento u ocupacional puede necesitarse? LCudl es el
proceso tipico que el orientado ha usado al tomar decisiones
importantes? (Cudles metacogniciones si las hay, son disfun-
cionales y necesitan cambio? 4En cudl fase del ciclo CASVE
se encuentra el orientado actualmente? Durante la primera ©
segunda cita, estos materiales pueden ser usados para proveer
una estructura al procesc de solucién del problema y toma de
decisiones, tal como el inicio de una exploracién de metacog-
niciones defectuosas, seguido de instruccién en la toma de
decigiones, clarificacién del conocimiento personal y ocupa-
cional y continuando asi con el ciclo CAGVE.

. Conforme la orientacién continta, estos
materiales pueden ser usados para monitorear el progreso.
Por ejemplo: 4En qué medida las metacogniciones defectuosas
estan influenciando negativamente la evaluacién de alternati-
vas-ocupacionales? (Se estdn empezando a ligar caracteristi-
cas propias con caracteristicas ocupacionales? JEmerge un
esquema para el entendimiento del mundo laboral? &sComo eata
progresando el orientado a través del ciclo CASVE? ,5e estéan
manejando eficazmente los asuntos familiares relacionados con
la escogencia de carrera en las fases de valoracién y comuni-
cacién del ciclo CAGSVE?

Finalizacidn. Al finalizar la orientacidén, estos materiales
pueden ser usados de tres maneras. Primero, pueden ser

usados para revisar el progreso mediante la pregunta Co6mo
han evolucionado los componentes de la pirémide durante la
orientacién? Segundo, pueden ser usados en la fase de ejecu-
cién del ciclo CASVE para identificar pasos futuros, tales
como oportunidades de evaluar la realidad a través de empleos
de medio tiempo. Tercero, pueden ser usados en la fase de
comunicacién del ciclo CASVE para transferir lo que se ha
aprendido en la orientacidén de carrera a la siguiente gitua-
cién importante relacionada con toma de decisiones en relacidn
a carreras. Creemos también que estos conceptos pueden ser
generalizados a cualquier situacién en que el problema central
es el de adquirir control eobre nuestra vida a través de la



297

adquisicién e internalizacién de destrezas en la solucidn de
problemas y la toma de decisiones. Ejemplos incluirian la
toma de decisiones acerca de compras familiares grandes para
una pareja de recién casados, asi como el manejo de la depre-
8i6bn y desé6rdenes alimentarios.

Se espera que los orientados que aplican los conceptos
de estos materiales pueden llegar a ser mejores solucionadores
de problemas relacionados con carreras Yy tomadores de
decisiones. Orientadores que usan estos materiales pueden
integrar mas eficazmente una perspectiva conceptual de proce-
samiento de informacidén cognoscitiva en su practica de
orientacidn. Es necesaria investigacidén gque examine c¢émo
orientados y orientadores usan estos conceptos cognoscitivos
v materiales para entender mejor los componentes de la esco-
gencia de carrera y el proceso de toma de decisiones.
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BREVE RESENA HISTORICA DE LA CARRERA DE ORIENTACION

Elaborado por:
Master Idaly Cascante Herrera.

La formacién de profesionales de la orientacidén ha sido
objeto de estudio y analisis por parte de quienes se han
involucrado en este proceso. Desde su fundacién y hasta 1982,
las funciones del orientador se limitaban casi en forma exclusiva
a actividades administrativas y de inspeccién en cuanto al
cumplimiento de los reglamentos estudiantiles. A partir de este
afio surge la necesidad de revisar el plan de estudios para
responder al esfuerzo por extender los servicios de orientacion
a todo el sistema de ensefianza. Segin documentos del
Departamento de Orientacién del Ministerio de Educaci6n Pablica,
"1a necesidad de especialistas en orientacién aumentaria
considerablemente en los préximos siete afios, lo cual unido a la
inopia de personal, requeriria de las instituciones formadoras
un esfuerzo muy ecspecial para atender la demanda de esos
especialistas." (Proyecto Plan de estudios para especialistas
en Orientacién).

Asi, 1la formacién de orientadores en la Universidad
Nacional, se concentré en cuatro areas: Lo pedagégico, lo
psicolégico, lo sociolégico, lo administrativo, y el area de la
especialidad, todas ellas basadas en la investigacién.

El plan de estudios elaborado se mantuvo con pequefias
variaciones hasta 1987. En &l se enfatiz6 como razén primordial
para formar orientadores, la necesidad de la existencia de un
profesional, que fundamentado tebricamente, conjugara sus
conocimientos con aptitudes especificas que le permitieran
desenvolverse dentro de la comunidad educativa, en una busqueda
continua y constante realizada en equipo, a fin de impulsar el
desarrollo de las aptitudes del individuo. ayudandole a reconocer
su capacidad para resolver su problematica particular.

El perfil existente consistid de 17 lineamentos especificando
funciones o tareas del orientador.

MODIFICACIONES AL PLAN DE ESTUDIOS:

En mayo de 1987, se propone una modificacién al plan de
estudios siguiendo los lineamentos dados por el Equipo de
Desarrollo Curricular de la Vicerrectoria de Docencia. Entre
estos lineamentos destacan principios de organizacién, tales como
secuencia, continuidad, integracién, amplitud, balance inter e
intra a4reas y un m&ximo de cuatro ejes temAticos semestrales.

Esta propuesta buscaba la formacién de un profesional
competente capaz de atender a diversas poblaciones tales como
discapacitados, individuos con problemas de farmacodependencia
y a los adultos y ancianos. Ademas comprometido con la persona
y 1la sociedad. Esto a raliz de una investigacién con
orientadores, padres de familia, directores de colegios Yy
estudiantes acerca de las necesidades reales del momento.
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MODELO TEORICO Y FUNDAMENTACION FlLOSOFTCA:

La propuesta de 1987 se centrd en el modelo educativo de
Hoytt (1962) el cual propone la orientacidén como un sistema de
servicio. La idea era superar el modelo y tomar en cuenta las
ocho &reas recomendadas por la Asociacién Americana de
Orientacién (AACD) de los Estados Unidos, a saber: Desarrollo
Humano, £fundamentos sociales culturales, relacidén de ayuda,
estilo de vida y desarrollo vocacional, valoracién, investigacioén
y evaluacién, orientacién profesional (Asociaciones, ética,
asuntos legales.), experiencia de supervisioén.

El programa se dividid en &reas especificas de estudio o
ejes curriculares que a su vez se dividieron en sub-&reas. Las
areas se enmarcaron dentro de los grandes lineamentos
gubernamentalcs, fincs del Ministerio de Educacion, Estatuto
Organico de la Universidad Nacional, Redisefio de la oferta del
Centro de Investigacién y Docencia en Educacién y los objetivos
de la Divisién de Educacién para el Trabajo.

El modelo académico del CIDE parte de la concepcién de
educacién como un proceso continuo y permanente, de, para y por
los hombres concretos e histéricos, 1libertadora para 1la
construccion de la identidad del hombre, a partir del ejercicio
de 1las libertades. Se especifica también," que el objeto
quehacer del Centro es la educacién, es decir, el fenémeno
educativo, y que existe un campo disciplinario que lo estudia,

constituido por 1las Ciencias de 1la Educacién. Este campo
disciplinario esta estructurado por el conocimiento refercncial
y el aplicativo." (UNA. Propuesta Curricular del Nuicleo de

Ciencias de la Educacién, Agosto 1987).

Lo anterior es importante puesto que de aquf{ surgen los
cambios mas significativos en cuanto a los objetivos de la
carrera. E)l énfasis en lo psicoldgico se ve disminuido para dar
lugar a lo educativo. La formacién de orientadores en el campo
especifico estaba dirigida a cumplir, segin el &mbito de trabaijo
los roles de especialista en el asesoramiento personal y grupal,
facilitador y promotor, investigador, agente de cambio social,
educador, coordinador de servicios, comunicador de informacién
especializada, participante en equipos interdisciplinarios,
organizador y eventualmente administrador de servicios de
orientacién. (UNA, CIDE, Mayo de 1987).

Este documento hace énfasis en la importancia de 1la
orientacién en el sistema educativo apuntando que ésta constituye
un eje central que facilita la identificacién de problemas y
necesidades del pais y ademis ofrece alternativas para la

soluci6én de los mismos. Por otra parte, se sefiala como objeto
de estudio al hombre comiin, visto como individuo o en grupo y sus
interrelaciones con el medio. Para esto, se enfatizé 1las

dimensiones psicol6gica, social, educativa vy vocacional,
estudiando las diferentes disciplinas que ofrecen conocimiento
referencial aplicado. Entre ellas: Filosofia, Antropologia,
Sociologia, Psicologia, Educacién, Investigacién e Tnformatica.
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AREAS DE ESPECIALIZACION

Para establecer 1la relacidén entre las disciplinas se
determinaron las siquientes &areas:
- Areca de fundamentacidén bésica en Oricntacidén.
- Area de Orientacidén para el desarrollo personal
- Area de Orientacién para el mundo de trabajo.
- Area de Orientacién para diversos grupos humanos.
Para los efectos de metodologia de trabajo se dividié el
plan de estudios en tres grandes areas:
1.- Area de conocimiento referencial auxiliar
2.- Area de conocimiento fundamental
3.~ Area profesional (aplicativa).

PLAN DE ESTUDIOS 1987:

Ya para scticmbre de 1987, se contd con un borrador del plan
de estudios elaborado por la Master Teresita Nafiez y el Master
Edgar Brenes ¢l cual fue aprobado y empez6 a regir en marzo de
1988. Este plan justifica la formacidén de orientadores basandose
en la necesidad de atender a una sociedad cada vez mas compleja
donde se requiere de individuos bien ubicados profesionalmente
y capaces de reconocer sus virtudes y limitaciones.

La carrera buscaba preparar al estudiante con el £in de
desempefiarse como profesional de orientacién con un amplio
conocimiento del desarrollo humano, relaciones interpersonales,
toma de decisiones, conduccidén y accién dindmica de los grupos,
técnicas de trahajo con adultos y con diferentes grupos de

estudiantes excepcionales. Ademas de un amplio dominio de la
estructura educativa Costarricense y la legislacién
corcrespondientle, asi como la aplicacién de principlos de

investigacidén educativa al campo de la Orientaciédn.

' Destacan también, actitudes de compromiso para la formacioén
educativa e integral del hombre y la participacién critica y
creativa en la labor docente; asumiendo posiciones éticas de
acuerdo al nivel educativo en el que se ubigque. El orientador
formado en este plan de estudios requirié de destrezas para la
aplicacioéon de técnicas de orientacién, la elaboracién de planes
de orxientacidn vocacional, 1la preparacién, coordinacién y
promocidén de programas de educacidn sexual, etc.

También en este afio, se ofrece por Gltima vez el programa
de Licenciatura con el plan de estudios gque habfa venido
funcionando. Esto obedecié entre otras cosas, a la necesidad de
elaborar un plan propio para este nivel gue estuviese acorde con
las modificaciones hechas al plan de bachillerato y responder asi
a la urgente necesidad de brindar una formacién m&s congruente
con la realidad nacional.
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PLAN DE ESTUDIOS 1989:

Una vez mas en 1989, atendiendo a las solicitudes del
entonces Decano del CIDE, Master Néstor Hernandez y de la Master
Martha Quesada y del Lic. Guillermo Bolafios, se hacen
modificaciones al plan de estudios. En &1 se reafirman las
razones para formar orientadores apuntadas en el plan anterior,
enfatizando la idea de la Orientacién como un derecho del hombre
y como via facilitadora para salir del subdesarrollo. Esta misma
idea se subraya en los objetivos generales del plan,
especialmente la necesidad de compromiso
consciente del orientador con el individuo y con la sociedad en
constante cambio.

Sobresale también la adquisicién de habilidades y destrezas
para trabajar con grupos excepcionales localizados en el ambito
educativo y la aplicacién de teorias del aprendizaje, métodos de
trabajo con adultos y técnicas de autoexploracién.

No fue hasta el segundo semestre de 1992 que los estudiantes
tuvieron la oportunidad de realizar cursos de licenciatura.
Paralelo a este acontecimiento, se propuso una restructuracién
del plan, esta vez, manteniendo los objetivos generales, cursos
y filosofia expuestos en el plan de 1989. Sin embargo, haciendo
modificaciones en cuanto a requisitos y co-requisitos.

ACTUALIDAD Y PERSPECTIVAS DE LA CARRERA:

Realizando una revisién de los planes ofrecido hasta la
fecha, cabe destacar gque 1la .carrera de Orientacién de a
Universidad Nacional, se ha fundamentade en el analisis de las
necesidades de la sociedad costarricense para proponer reformas
al curriculum en general. Hoy en dia, la carrera busca
fortalecer el conocimiento personal del estudiante, con miras a
que realice una exploracién de su propia individualidad, su
vocacién y de encontrar satisfaccién en su trabajo.

Se hace hincapié en la importancia del respeto a los
derechos humanos, a las diferencias individuales y al papel
transformador del orientador actual. El curriculum, esta
cstructurado de manera tal, que el educando tiene la oportunidad
de obtener una formacién generalista que le permita lidiar con
diferentes poblaciones a fin de encontrar posibles caminos con

miras a una especializacién. Por ejemplo, los estudiantes
participan como observadores y voluntarios en instituciones que
atienden a personas discapacitadas. Asimismo, el curso de

orientacién Drogas y Alcohol, permite el conocimiento de la
legislacién vigente en este campo y el acercamiento a poblaciones
y entidades que atienden al farmacodependiente. Especial interés
recibe también el Adrea de la gerontologia. Algunas
investigaciones realizadas por nuestros estudiantes entre las que
destaca la propuesta del Lic. Marvin Sanchez, la Lic. Ruth de
sanchez, y el Lic. Luis Fernando Veyga con respecto a la necesidad
de un programa de orientacién en los hogares de anclanos, ponen
en evidencia que los futuros orientadores necesitan conoce cuales
son las posibles acciones y la teori{a gque apoya estas acciones
a fin de darle atencién a esta poblacién cada vez mas grande.
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El 4&rea de la atencién a la familia recibe también
importancia en la formacién del orientador. Se parte de la
concepcién de hombre como ser Gnico y como parte de un sistema
en el cual cada elemento modifica y es modificado por los demas.

" El individuec es adem&s, un ser en constante evolucién, el

orientador requiere del conocimiento de este proceso, es aqul
donde los cursos de Orientacién para Nifios y Adolescentes y de
Orientaclion para Adultos y Ancianos tienen su fundamento.

~ No se puede hablar de dar respuesta a las necesidades del
pais si no se atiende al area vocacional. La carrera ofrece dos
cursos especificos de orientacién vocacional que estédn apoyados
en el conocimiento de técnicas de autoexploracién y de
investigacién en educaciodn.

Se parte entonces de la idea de que la orietacién contribuye
a individualizar al ser humano y a atender sus limitaciones y
canalizar adecuadamente sus virtudes, brindandole asistencia
vacacional con el fin de que logre satisfaccién personal y
conduzca a que el pais sea mas productivo y por ende pueda
competir mas eficientemente en los planos internacionales.

Paralelo a la orientacién vocacional, se encuentran los
cursos que fortalecen el conocimiento de la base psicolégica y
filos6fica de la orientaciédn. Poxr otra parte, el area de
educologfa atiende todo lo referente a la filosofia de la
educacién costarricense, que necesariamente, deben constituir
parte del perfil del orientador educativo.

La carrera de Orientacién de la UNA, parte también del hecho
de que el profesional nuestro est& siendo empleado por otras
instituciones distintas a las educativas. Por ejemplo, el area
penal cuenta con 10 estudiantes y tres orientadores graduados
en la U.N.A., asimismo, otras entidades como el I.C.E., el
I.N.A., y CONAPE requieren del servicio. Todo esto lleva creer
que es necesario hrindar cursos especializados que permitan al
orientador adquirir las destrezas y conocimientos para brindar
un servicio que cada vez es mas evidente. Se ha también
reflexionado acerca de la importancia de atender al individuo
desde el marco de las interacciones sociales y laborales. Es por
esta razén que se han incorporado al curriculum cursos de
orientacién grupal y orientacién para el trabajo. Se pretende
asi fortalecer el respeto a los derechos del hombre de
autorrealizacion.

La orientacién se concibe como eje primordial del sistema
educativo costarricense y al orientador como agente de cambio,
de este modo y con un sentido optimista, se visualiza a nuestros
estudiantes realizando labores cada vez mas especificas, producto
también de la creciente utilizacién de tecnologia. La brecha
entre los paises desarrollados principales productores de teorias
y técnicas de orientacién, es cada vez mas pequefia; esto obliga
3l orientador a buscar los medios que le permitan adecuar esas
técnicas y teorias a la realidad costarricense, pero mas que
nada, debe servir de inspiracién para la investigacién de
problemas nacionales.

De aqui que la investigacién es otro de los pilares Ade
nuestra carrera, se visualiza la urgente necesidad de contar con
marcos de referencia producto de investigaciones slstematicas,
que permitan la elaboracién de instrumentos de exploracion
vocacional, atencién integral del individuo y mecanismos de
prevencién y intervencién de problemas sociales.
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La vision futurista de la carrera esta enmarcada dentro de
los lineamentos de una metodologia participativa que fomente la
discusién y andlisis critico de temas acerca de la realidad
nacional e influencias internacionales que 1le permitan al
orientador brindar un servicio eficiente a las comunidades a las
que atiende,

Finalmente, se parte de la realidad contundente de gue el
plan en vigencia, deber& revisarse.conforme las necesidades del
pais wvarie. Es indudable que en cinco afios, por ejemplo,
contaremos <con un numero significativo de orientadores
especializados en diferentes &areas, muchos de elles formados en
el extranjero que vendr&n a aportar sus conocimientos y a
competir con los profesionales egresados de las universidades
nacionales. De este modo, se espera un avance en el campo de la
orientacién individual y vocacional, lo cual obligara a brindar
una formacidén capaz de llenar las necesidades del pais y ademas
de lidiar con lo novedoso y hacer uso inteligente de esos
recursos.

Es entonces muy probable, que la especializacién constituya
el marco de accién para el futuro.

NOTA:

Para la realizacién de este trabajo se revisé los documentos
existentes que justifican los cambios a través de los anos. Se
agradece la colaboracién del MSc. M.A. Edgar Brenes Acufia, ex-
coordinador de la carrera de -orientacién de la UNA>

ICH/ich.
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FRESENTACION

UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA

INTRODUCCION

La Universidad Latina de Costa Rica es una Institucion
de Educacibn Superior gque se proyecta en forma amplia con
una gama de opciones académicas gue vienen a ser una

impnrtante fuente de Profesionales para el desarrollo del
pals.

En la actualidad se trabaja con las siguientes
Facultades:

Ciencias de la Educacion
Ciencias de la Comunicacitn Colectiva
Ciencias Econbmicas v Administrativas

Los grados gque se otorgan son:
- Bachillerato y
— Licenciatura

A nivel de Postgrados: -Maestria vy Doctoradoc.

Para los efectos que nos ocupa procederemos a analizar
1la Facultad de Ciencias de 1la Educaciéon en la cual se
imparte:s

— Bachillerato y Licenciatura en Educacion Freescolar.
- Bachillerato v Licenciatura en Educacion
Freescolar con énfasis en Inglés.
- Bachillerato y Licenciatura en Educacién
corn énfasis en I v II ciclo.
- Bachillerato v Licenciatura en Educacién
con énfasis en Orientacion.
- Maestria en Ciencias de la Educacion.
- Docteorado en Ciencias de la Educacitn.
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CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION CON _ENFASIS EN DRIENTACIDN

Respectc a la carrera de Ciencias de la Educacibn con
Enfasis en Orientaciéon, se tienen los siguientes objetivos,
para la formacibtn de los Profesionales:

—- Ofrecer oportunidades de desarrollo tebrico—-practico gue
estimule su desarrollo integral en las dimensiones:
Cognoscitiva, Psicomotriz, Afectiva.

- Propiciar mediante los elementos tetrico-practicos un
Profesional:
Consciente de su responsabilidad como facilitador vy
agente de cambio. ,
Participe y generador de acciones en las areas de la
investigacibén, planificacidon y coordinacidn.

Fara el logro de los objetivos propuestos se considera
de fundamental importancia el desarrollo de la experiencia
educativa mediante un procesa que sea dinamico, activo v
participativo, para lo cual los cursos se han concebido de
tal forma que permita la construccion y reconstruccion del
conocimiento, donde se combine lo tebrico con lo practico,
que estimule a la vez el analisis y criticidad acorde con
una_realidad gue cambia constantemente.

. 8= considera al alumno como el eje central del
curriculum, donde &1 es el motivador del proceso enseftanza-
aprendizaje y el docente se constituye en un facilitador vy
orientador de dicho proceso.
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Fara &l desarrollo del programa académico, se toman en
consideracibn las siguientes Areas:

Cognoscitiva (Area del conocimiento)
Psicomotriz {Habilidades)
Afectivo {Actitudes)

Con tales areas se:

-Estimula en los alumnos la capacidad para la accion
creadora, critica, analitica y participativa, como agente de
cambio social.

~-Fomenta, en forma constante, la aplicacidtn de los
conocimientos adquiridos, de tal manera gque al incorporarse
al mercado laboral cuente con una s6lida formacidn tebrico— -
practica.

-Propicia en el educando, un desarrallo integral en us
dimensibn bio—-psico-social, mediante la adguisiciédn vy
desarrollo de: Aptitudes, valores, intereses, autoestima,
actitudes, criticidad, respeto y ética.

S~ 6 S A LS 8

CONSIDERACIONES BASICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El mismo consta de 120 créditos a nivel de Bachillerato
vy 48 créditos en el nivel de Licenciatura,

La duracibn es de B ciclos cuatrimestrales en el
Bachillerato v 4 «ciclas cuatrimestrales a nivel de
Licenciatura, ademas la presentacion de una tesis vy
completar 150 horas de Trabajo Comunal Universitario.

Inglés I, Inglés 1II, Ejecucién y FProgramacion de
computadoras, Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Area de Ciencias Sociales:

Psicologia de la Educacion I, Psicologia de la
Educacién II, Estadistica en las Ciencias Sociales, Analisis
Cuantitativo v Paramétrico.
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Fundamentos de Ciencias de la Educacién I, Fundamentos
de Ciencias de la Educaciébn 1I, Didactica I, Disefio
Curricular, Principios de Administraciébn Educativa, Medicion
y Evaluacibn, Impostacidn de la Voz, Psicopedagogia,
Investigacitn Educativa.

Orientacién Educativa, Funciones V' Etica del
Orientador, Técnicas Y procedimientos de Orientacion
Individual, Técnicas y Procedimientos de Orientacion Grupal,
Comunicacibn ¥ Orientacibén, Orientacion del Niffo,
Instrumentos de Exploracidn Psicopedagbdgica, 0Orientacidn
Vaocacional I, Orientacibon del Adolescente, Orientacién
Vocacional II, Orientaciéon v Salud Mental, Orientacion del
Adulto, Problemas de Aprendizaje, Orientacion Familiar,
Practica Supervisada, Etica Profesional, Taller de
Orientacibn Educativa, Orientacién para la atencion de
Problemas Psicosociales, Orientacibn para estudiantes
excepcionales, Seminario de Investigacitn I y II.
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CONCLUSIONES

Comoc se puede apreciar con el desarrollo del Plan de
- Estudios se pretende preparar a los educandos, para
desarrallar sus funciones profesionales, en todos los campos
donde la Orientacibon sea un factor decisivo en el logro de
los objetivos institucionales. DPe tal forma que el
profesional en Orientacidn graduado de nuestra Universidad
pueda desempelarse en el Sistema Educativo v en el Sector
Empresarial y de Servicios. Asimismo, podria ejercer su
profesion en forma liberal.

_ Se pretende dar al educando una sblida preparacidn que
le permita atender eficaz vy eficientemente al ser humano,
tanto en forma individual, como grupal vy familiar, en
procura de consolidar una adecuada Salud Mental.

Conscientes de la importancia de consplidar la
Orientacion en nuestra sociedad, como un procesoc preventivo,
la Universidad Latina de Costa Rica, se ha propuesto
realizar una serie de eventos dirigidos a la comunidad,
tales como, seminarios, talleres, charlas. Ademas dentro de
" los planes para el futuro se esti estudiando la posibilidad
de ampliar, en un corto plazo, las opciones académicas para
los Orientadores en niveles de postgrado ¥
especializaciones.
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Ei. FUTURO DE LA FORMACION DE FROFECDIONALES
EM ORIENTACION EW LA UNIVERSIDAD DE COSTA RITDA
UNIVEREIDAD DE CO8TA RICA
FACLL.TAD DE EDUCACION
ESCUCLA DE DORIENTACION Y
EDUCACION ESPECIAL
SECCION DE CRIENTACION

IT. IMTRODUCCION
Reflexionar spbreg el desarrollo futuro d2 la DOrientacidn v
=z implicaciones de #=zte 2n la formacidn de los profesionales en
ste disciplina, requiere analizar &1 pasads vy =21 pressnte de la

e
i1

i

.f Por otra parte, o ss posibles analizar la Grlentatién
en nussiro paise, <in tomsre en cuenta la svolucidn gue ésta ha
Lenido = wn contexsto mds uaniversal.

Eorllla v Yillarreal {[1990) analizan diversos oritsricos
ubtilizados por diferentss tedricos para referirse a loz origenes

v dessrrolloc de la Drientacidn..
Entre estos s encuentra Roig quien uti

iliza un riteric

metndslagico para reconocsr dos stapas: la precientifica sn 13
oAl oo existia alnghn mftode ni técniceas v la cientifica  a
¥IY cuando se scude a la verificacion

L la congductas humana.

By Ramber vy Pasguas, identifican tres

dHuYLLALm, caracterizada por la sxploracidn de
ré&z pn las caracteristicas socioecondmicas del

" & PJa*grtutmente la fase logocéntrica o sintd-
+1_h. a partir de 19720, gus enfatizaba =1 sstudio de la psrsona-
lidad + las vivencias fumllzrrag Yy escolares. Finalmente, la

Tas llamada dindmica o vocacional, a partir de los afos

21 presente, se centra en la formulacidn de provectos

L hace un  andlisis evolativo del sblema v propone
ruatra  fases evolutivas: la de medicidn, la del psicoanidlisis,
la fenomenologia v la existencial. Este autor considera gue a

través de estas etapas se mantiene la preogcupacién por el auto-
rrecpe el orientado v 1o adecuado de su cosportamisnto inter-
parsona

)-! i

k {1963) uno de los autores gque con mavor frecuencia se
menciona en la  literatura sobre historia v filosofia de la
Orientacidn, reconoce cinco periodos en =1 desarrollo de 1la
profesidn.

El primero de estos llamado stapa amorfa, se refiere a la
atencidgn del individuo de manera empirica, dado que no existia
ningun a2nfogque metodoldagico ni técnico para brindar la avuda a
dienes la necesitaban. El siguiente periocdo, la etapa prescrip-
tiva, gue surgld con Sigmund Freud, se centraba en la persona gque
brir ind eLa sate servicio quien 1nd1caba la conducta méas probable v

{Ei e de accidn que mas favorecia al orientado. Durante esta
cuando surge 8l sovimiento de la Orientacion Vocacional
por Parsons (1909},

i
m
[yl
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: Ma= adelante, consecuencias de la I Guerra Mundial vy 1a
amenaza de otra, como es ldgico generan  diversas dificultades
para los individuos v la sociedad v que la orientacidn  debe
ayudarlos a enfrantar.

La tercera etapa, la no directiva, preconizada por Carl
Rogers, destaca la potencialidad del s=r humanc para tomar sSuUus
propias decisiones y lograr un mejor ajuste.

La presencia del profesional en orientacién en wuna relacion
empatica vy de confianza, favorecia que =1 orientadoc lograra
desarrollar su capacidad para resoclver no soclo su problama
inmediato, sino también vivir mas plenamente y aprender a enfren-—
tar sus dificultades futuras.

La siguiente etapa, la fenomenolégica, sintetiza postulados
de ios snfogues directivos v no directivos dando comn resultado
un nuevog movimiento, que plantea la :ﬁpﬁ=1h111dﬁd del individuo
para slegir y la necesidad de mantener o reforzar su yo o indivi-
dualidad v su relacidon con el entorno.

ta ltime =tapa, el andlisis del ser, surge por cuantc la
fenomenologia proporcionaba un marco determinista de 1la conducta
humana. Se enfatiza =n esta etapa la comprensidon del ser humano
en toda su complejidad y ceonsiderando su libertad. Asimismo toma
en cusnta los dinamismos ¥y la  conducta especifica, los cuales
solo pueden ser comprendidos en el contexto de la estructura de
la sxistencia de la peyrsona.

Fara roesumir, vy con base en las consideraciones del desaryo—
11o histérico de la Orientacidn planteadas por Beck, =2 raconoce
gque el ser humano siempre ha tenido necesidad de ser ayudado vy
siempre han enistido guienes tienen disposicién para ayudar,
aungue la ayuda no sea snistendtica. Al suistir la necesidad de
lgs que la brinden, la grientacidén se regalicza
Aficamsnte.

Mlgunas de gstas NeCes cidades son: situaciones de a@leccidn ¥

ta voracionaly conflictos en ldeas vy principiosz; dificultades

;}Leruq problesas urbanos, etc.

Fara Beok, todos las etapas han eve jlucicnado a partis de

g won 2llas yoosur llas. De igusl

en las diferentes etapas  han peraa-
n u

b
~

ayt uda ¥y pro

i

p-d

T
Al

O o P, -..., “ -
I TET LDV ED ., sy pnbrela
™ i

SEE b 1959 ¢
por Lenar asis &n VOLa
instruwsenios doomdtr Lons para svaluar

Cwran @21 &xito  vocacianal o
as  planes de 19795, 1982 vy
ar académico vy &xite personal por medio
las Artdr vocacional, educativa ¥ personal
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spcial. El tercer periodo propuesto corresponde al FPlan de
Eztudios de 1985. En este se enfatiza en el fortalecimiento del
desarrollo personal de los orientados por medio de la confeccidn
de planes de vida y el desarrollo de habilidades para enfrentar
la vida responsable ¥ armoniosamente. '

Fara profundizar en el tema de este simposio debo aclarar
gque el grupo de profesoras visualiza la formacién en tres etapas
en =1 tiempo: el pasado, el presente y el futuro de la formacion
de profesionales en Orientacitn en Costa Rica, dnicamente con el
fin de situarnos cronolégicamente.

Se entender4 como &l pasado el periodo entre 1964, fecha en
que se inicia la formacion profesional de orientadores en la
Universidad de Costa Rica, vy de 1978 - 80, momento en que Se
considera el concepto de desarrollo humano como elemento sustan-
cial en la formacidn de profesionales en orientacién, especifica-
mente en los cursos de orientacion vocacional v orientacion del
adulto. El presente de la Orientacién se muestra claramente
demarcado con el Flan de Estudios de 1985, en donde la concepcitn
evelutiva del desarrcllo humano impregna toda la concepcidn
currricular de este plan, vigente adn. EIl futuro de la Orienta-
cién lo estamos proponiendo hoy mismo, al aceptar tacitamente la
importancia que tiene para el desarrnllo del ser humano, Su
relacién con el medio que lo rodea, la necesidad de lograr
armonia entre la existencia de todos los seres vivientes y el
balance adecuado con la naturaleza. Soélo de esta manera sl ssr
humano podrd mejorar su calidad ‘de vida gozando de una mejor
salud mental.

A rcontinuacidn se analizard brevemente rada uno de estos
peEriodas. '

. Frimer periodo: 1964 — 1980

£1 primer plan de formacion surge como respuesta a la
necesidad de contar con profesionales en orientacién para laborar
en el sistema educativo, especificamente en la segunda ensefianza,
a raiz de la Reforma Educativa que se did durante ese mismo afo.
Para ingresar a este plan se requeria del titulo de profesor de
segunda ensefianza y tensr por 1o menos dos afos de experiencia
docents.

FPuede considerarse que =1 énfasis de esta plan 1o constituia
la formacidn y experiencia pedagdgicas. Se incluian cursos  2n
las areas de psicologia, pedagogia, investigacion, orientacidn v
vision social de Costa Rica.

Simultaneamente se desarrolla un plan de formacidn de
profesionales en orientacidn llamado de emergencia; al igual que
=1 anterior era requisito la formacidn y experiencia pedagdgica,
ia cual se complementaba con los cursos de psicologia del adoles-
cente, técnicas de evaluacidn y medicidn, orientacion y formacion
profesional y un laboratorio.

En el afo 71 se propone un plan de formacion gue crea el
bachillerato, planeado en cuatro anos Yy la licenciatura con un
afc mas de estudios y un trabajo final de graduacién. En este no
se requeria formacisén ni experiencia docente.
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En este plan se pusde notar un énfasis en medicidn y psico—
metria, con una fuerte base matematica, no indispensable en la
formacidn de este profesional, por 1o gque no satisfacia los
obietivos de la carrera. Aszi de esta forme sg presanta un nusvo
plan en el afo 75, las Areas de estudio se mantisnen pero  la
mayoria de los cursos son propios de la Facultad de Educacion,
garantizando asi un profesional con sédlida formacidn pedagogica vy

de Orientacidn. Este plan contaba con una estructura formal y
m&s completa gque los anteriores.
Todos los planes de estudioco mencionados anteriormente

enfatizaban en la formacidn, exploraciédn v eleccitn, tendientes a
un acertado escogimiento de las opciones educativas disponibles
en el ciclo diversificado por una parte v de la carrera universi-
taria por otra.

Estos planes ademas enfatizaban en la Orientacidn individual
de casos, previa aplicacion de tests y entrevistas.

Ante la necesidad que habia en algunos ambientes de contar
con profesionales en orientacidn, la Escuela durante los afos
comprendidos entre 1980 y 1984, inicid el desarrollo de planes de
Licenciatura para la formacién con énfasis en Orientacién Crimi-
nolégica v Orientacién para la Educacidn Especial.

B. Segundo periodo: 1980 - 1992

Cnnfrespectu‘al presents de la carrera en cuestidn, a partir
de 1982 se inicia la revisién integral del plan de estudios de
bachillerato vigente desde 1975%; este nuevo plan empezd a desa—
rrollarse en &1 afo 1985. Su planteamiento tomaba en cuenta las
nuevas corrientes de la orientacion, asi como los nuevos ambien—
tesen que yva incursionaba el orientador. De acuerdo con Mata v
fbarca (1990) este poseé una conceptualizacidn curricular mas
completa, dado que contiens un perfil del futuro profesional,
ohietivos generales, metodologias, posicidn epistemologica,
enfoque, lineas y ejes curriculares y dreas tematicas. En el aro
89 la Escuela inicia un plan de licenciatura con eénfasis en
Orientacion Familiar, del cual se autorizé una promocion, por
cuanto fue obietado por la Escuela de Psicologia y ademas la
politica de la Vicerrectoria de Docencia era no especializar en
un campo especifico, a nivel de licenciatura.

FPosteriormente en 1990 s modifica el plan de licenciatura,
el cual pretende ampliar la formacidn de los estudiantes v darles
a conocer diferentes ambientes laborales donde podrian desenvol-
verse comp por ejemplo: familiar, penitenciario, gerontolégico,
de educacién especial.

Los planes dltimos a los que se ha hecho mencidn, tienen
lineas curriculares gue orientan el desarrcllo de los cursecs Yy
son: desarollo humano, investigacion, educacion vy orientacidn.
El énfasis cambid de la atencitn de casos a la prevencidn prima-—
ria a situarciones problematicas que podrian enfrentar los orien—
tados. fsi se pretende gue la formacion gque reciben los estu—
diantes de Orientacian les prepare para facilitar el desarrpollo
integral de los orientados mediante la orientacidn colectiva y no
la individual.



513

C. El futuro de la formacidn de profesionales en
Orientacidn

Nos encontramos de cara al siglo XIX, el cual nos ofrece un
~pancrama amplioc en los avances tecnolédgicos con increibles
posibilidades para la comunicacitn v el desarrollo.

Analizar el futuro de la orientacién y por consiguiente lo
qgue debe ser la formacidn de los profesionales de esta disciplina
es una tarea amplia y dificil la cual debe tomar en cuenta las
condiciones imperantes en nuestra sociedad.

No obstante, la bhumanidad enfrenta una situacidn general
nada alaglefia ocasionada por una mala distribucién de la rigueza.
Es asi como en este momento estamos siendo afectados por proble—
mas tales como la agudizacidn de la pobreza, la dificultad para
algunos sectores para llenar sus necesidades basicas de alimenta-
cién y vivienda, el deterioro de 1los servicios de salud y educa-
cién, disminucion de las fuentes de trabajo, conflictos bélicos,
problemas en la familia, deterioro de 1la salud mental y otros
problemas sociales. Aunado a esto, cada vez es mds evidente el
deteriorc ecoldgico y las consecuencias de éste sobre la vida de
los seres humanos. Costa Rica no es ninguna excepcidn.

La Orientacidn debe fijarse como meta primordial el mejora-
" miento de la calidad existencial de los grupos humanos, haciendo

énfasis en su salud mental. -

Esto podria lograrse si la orientaciédn enfatiza su accion en
el crecimiento, el desarrollo v la superacion de las personas,
como también en la eliminacidn de las barreras que bloguean este
desarollo.

A la vez, se conciben a los sujetos de la orientacién como
personas que aprenden de sus propias experiencias, desarrocllan
destrezas para la vida haciendo uso de sus habilidades y poten-
cialidades; y capaces de superar aquellos obtaculos que impiden
su desarrollo y su salud mental vy los aspectos que limitan su
capacidad productiva en la sociedad.

. El futuro de la Orientacidn, del cual somos parte desde este
momento, 'requiere de una clarificacién de premisas " basicas.
Estas seran propuestas a continuacion. '

1. Cada vez es mas evidente ante nuestros ojos la interre-—
lacitn existente entre el ambiente v los organismos.

Este concepto, demostrado cientificamente por la ecologia,
"se proyecta hacia la vida del ser humano, sobre todo dentro de un

contexto social. :

' Se debe mirar el binomio formado por la persona con todas
sus caracteristicas y su contexto particular. Este binomio
mantiene una relaciédn dialéctica, en donde cada uno s causa ¥
producto del otro.

Con respecto a la persona, una perspectiva multicultural 1le
permite al profesional en orientaciédn tener presente ' su edad,
sexo, generoc, grupo étnico, clase social, nivel educativo,
necesidades, metas, aspiraciones, filosofia vy estilo de vida.
Cada ser bumano debe ser considerado como dnico v valioso preci-
samente por sus caracteristicas personales, las cuales deben
constituirse en uno de los criterios basicos que permitan la
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eleccién de las estrategias de orientacidn que favorezcan al
mejoramiento de su salud mental.

Por otro lado, el contexto -en que se desenvuelve la persona
es otro de los criterios fundamentales que le va a permitir al
profesional en orientacion rlarificar su campo v modo de accion.
En un plano general, existe un contexto politico, econbmico,
social v ecolédgico que seran determinantes v a la vez determina-
dos por los grupos sociales. De una manera mas particular, la
familia v la comunidad constituyen las esferas contextuales gque
mavormente imprimen su sello en la persona y gque a la vez son
construidas de manera mas directa por quienes lo conforman.

 En resumen, la interrelacitn que existe entre la persona y
su contexto ese una consideracion fundamental que debera tomar la
orientaciédn para el futuro. En consecuencia se orienta al ser
humano para enfrentar esta relacion dialéctica que busca no solo
el enriguecimiento de la persona sino también el mejoramiento del
medic en que vive.

2. La orientacitn debe enfatizar el cumplimiento de las
tareas del desarrnllo a lo largo del ciclo vital, ademas de
aquellas originadas por las circunstancias que influencian la
vida de cada persona. Esta accion se justifica por el hecho de
que son sujetos de orientacidn aquellas personas que transitan
normalmente a lo largo de las etapas de su desarraollo, gue buscan
su crecimiento personal ¥y que requieren del apoyo educativao gue
la orientacién puede brindar. ' o

5i la calidad de vida es el mayor interés de la Orientacidn,
es necesario que se atienda a la persona en cualesquiera de los
ambitos en gue se desenvuelve y en todas v cada una de sus etapas
cronolégicas v de desarrollo gue enfrenta. '

3. De 1o anterior se desprende entonces que 1a 1abor
concreta del profesional en Orientacidon seri facilitar el forta—
lecimiento de las personas para enfrentar estas transiciones
evolutivas o situacionales.

El cambio es inherente a la vida del ser humano vy del
ambiente en gue se desartolla. Este podrid asumirse mas creativa-
mente en la medida en gue la persona posea las destrezas VY
habilidades de vida gue le permitan asumirlo e integrarlo.

Entre ptras se podrian mencionar: el talento, la autpesti-
ma, el conocimiento de si mismo, la capacidad para proponer ¥
ciecutar planes de ida, v todas agquellas relacionadas con el

desarrollo normal del sar humano.

4. Evisten dos fuentes de informacitn que conforman el
conocimiento sobre el cual se fundamenta la accién de un profe-
sional en Orientacion:

a. Las roncepciones tedricas y filosaficas. relacionadas
con 21 desarrollo humano, O S8a, la orientacion como
disciplinaz ¥

L. 1la realidad psicosocial de aquellas personas para
guienes se dirigen los esfuerzos de la orientacidn.
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De esta manera, este profesional deber& recurrir sobre todo
a la investigacion para poder conocer e interpretar esa realidad
y para clarificar los principios éticos que guiardn su accidn.

Estas cuatro premisas responden al propdsitoc esencial de la
Orientacidn para el siglo XXI, cual es el mejoramiento de la
calidad de vida del ser humano, poniendo especial énfasis en el
desarrollo v mantenimiento de una adecuada salud mental; enten-—
diendo esta como un equilibrio mental, emocional v social de la
persona consigo misma v con su medio. Esta situacidn facilita la
autorrealizacion personal al mismo tiempo que se brindan aportes
humanos v significados al ambito soccial.

Un an&lisis de esta clase estaria imcompleto si no  se
propusieran los medios que concreten el logro de estas premisas.
Es a=i comp nuestra reflexidn se centra en el papel que cumple la
familia como ente primario gue influye en la salud amental de la
persona. Debe reconocerse agui que la concepcidn de familia ha
venido sufriendo modificaciones puesto gue cada vez es5 mas

evidente que los grupos familiares se conforman bajo principios
mas flexibles y particulares.

S5in embargo la familia representa un recurso sustancial de
apoyo a la persona, por lo gue la funcidn del orientador, inde-—
pendientemente del Aambito en que se desenvuelva, debe dirigirse
al fortalecimiento de ésta. En otras palabras, la estrategia
educativa desarrollada por el profesional en orientacién, va sea
desde la escuela, el trabajo, la comunidad v otro ambiente,
tendera a fortalecer a la persona vy a su nicleo familiar. No
podemos llegar al siglo XXI pensando que podemos trabajar con
niros, adolescentes, personas adultas, ancianas desvinculadas de
sy grupo primario de relaciones cotidianas. Esta idea quedara
més clara si se propone un ejiemplo concreto.

En el ambito educativo formal es crucial la incorporacidn de
las necesidades familiares de educacidn y formacidni la asesoria
con respecto al desarvrollo humano, el éxito académico vy laboralj;
desarrollo de habilidades para la vida de todas las personas gue
conforman 1 grupo familiar, cualquiera gque sea su forma .y
organizacidon. El.sistema educativo debe asumir este liderazgo,
los profesionales en UOrientacidn son gquienes estan mas cerca de
las necesidades familiares.

La estrategia educativa del profesional en orientacién debe
centrarse en el aprendizaje tanto receptivo como de descubrimisn—
tn. De esta manera la persona estara informada sobre su propia
realidad vy la de su ambiente, 2l cual no se circunscribe Gnica-—
mente a su comunidad sino que se extiende hacia todo £1 planeta,
y podré& desarrollar una actitud favorable hacia los cambios gue
el ser humanoc debera generar ¥y asumir para el logro de su salud
mental.

De lo anterior ce desprende que la formacicn de profesiona-
les en orientacidn debe propiciar la apertura necesaria para gue
los servicios de oientacidn se enriquezcan con  la utilizaciédn de

metodos tanto directos como indirectos. Entre los primeros
estaria la intervencidn cara a cara va sea individual o grupal v
la intervencién en crisis. Entre los segundos estarian los

métodos que producen cambios en el ambiente va sea mediante la
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persona orientada como a través de los medios de comunicacidn u
otros instrumentos. Y es agqui en donde juega un papsl muy
importante la tecnologia, ia cual debe ser utilizada con el
propésito de fortalecer la "humanizacion de la humanidad”. Ante
nuestros oijos se abre un gran abanico de posibilidades electrdni—
cas y cibernéticas el cual afectara positivamente el rol del
orientador: sus funciones, su practica v su efectividad.

Para finalizar, sélo resta proponer 1a forma en la que la
Universidad de Costa Rica debe asumir el retc de la formacion
futura de profesionales en orientacion.

Esta deberd basarse en la ronstruccion de conocimientos,
actitudes vy el desarrolloc de habilidades que permita a esos
profesionales ser agentes del cambic que requiere la humanidad
para no stlo sobrevivir sino vivir creativamente.

Entre los conocimientos necesarios estaran:
—1a realidad nacional inmersa en un contexto mundial.
-1la integracién del ser humano en ese contexto social,
personal familiar y comunal.
—-E1 estudio del desarrollo humano con perspectiva de
género, etnia, y clase social, destacandao el
crecimiento v la capacidad de cambio en las personas para
enfrentar las transiciones inherentes al desarrollo.
~Teorias, enfogques y modelos tedrico-practicos como marco de
referencia para la acciédn orientadora. ,
—Estrategias de orietnacidn directas e indirectas basadas en.
enfoques ecologicos ¥ multiculturales y tomando muy en
cuenta los avances tecnolégicos.

Entre otras es importante destacar las actitudess
~-bDe cambio

~-Tolerancia

-Respeto por el ser humano: paz, justicia social.
—~Apertura

-Snlucitn de problemas

~Integracién del conocimiento.

Todo esto se concreta en el desarrollo de las siguientes

habilidades:

—-para investigar las necesidades vy realidad social de
personas, familias y grupos humanos .

-para la seleccion vy aplicacion de estrategias de
orientacién acordes con la realidad persunal~emociuﬂal,
ecolégica y social de las personas vy grupos, tomando en
cuenta la etapa de desarrollo en que se encuentren.

-para fortalecer las relaciones armoniosas, de respelto,
tolerancia y solidaridad entre los integrantes de los
diversos grupos humanpos.

—para preparar a las personas para gue enfrenten las
transiciones de desarrollo y circunstanciales inherentes a
su proceso de crecimiento personal.

-para que trabajen en su propio desarrollo humano v

praofesional. '
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LA ADMINISTRACION DE LA ORIENTACION EN
" EL SISTEMA EDUCATIVO COSTARRICENSE

Elaborado por:
Lic. Félix Angel Galas
I. INTRODUCCION:

Las inquietudes e ideas que propongo en este documento se
originan en mis experiencias como: orientador en institucio-
nes educativas de Ensefianza Media, secretario general del Sin-
dicato de Trabajadores de la Orientacidén durante cinco afios,
el trabajo con la empresa privada, profesor universitario en
la formacién de orientadores, docentes y administradores de la
educacién, padre de familia y critico de la Orientacibén; asi
como la formacidén no formal en el campo de la Administracién,
la Empresa y la consultoria en el érea de recursos humanos a
nivel privado; todo lo cual me ha ayudado a sentir que  1la
Orientacién carece de una Administracién adecuada o carece - de
Administracién, que la conviertan en una empreea mae eficiente
y eficaz ayudédndola a levantar su prestigio y su identidad.

II. EL OBJETIVO:

Me interesa compartir mi opinién, facilitar una via para
1s reflexién, la discusién, el andlisis. Me interesa inguie-
tar, opinar, cuestionar, ayudar a formay criterio para encon-
trar caminos mée claros y retoe més especificos. No estaria
satisfecho si todos estuviesen de acuerdo conmigo porque €80
noe harim perder oportunidad, objetividad vy creatividad;
quizés vieién. Dicho esto, los invito a pensar criticamente y
a expresar en forma libre lo que cada uno de uesteds considere
pertinente. Hay quienes opinan que en Costa Rica no se
produce pensamiento, otros dicen que estamos llenoe de ideas
y proyectoe casi para todo; pero los cuales no se ponen en
practica. Por mi parte pleneo, que es muy Ppoco 1o que sabemos
de los resultados de las cosas qQue ponemos en practica y que
en Orientacién eesto ocurre con alguna o mucha frecuencia.

111. BREVE MARCO TEORICO:

Desde que surgid la organizacién, entendida como un
conjunto  de personas que trabajan por el logro de objetivos ¥
metas comunes, surgid la necesidad de administrar.

En resumen, la administracidén tiene que ver con el
proceso de llevar a cabo lag actividades en forma eficiente ¥y
eficaz con personas y por medlo de ellae.

El proceso de la administracién incluye cuatro fases
fundamentales, a las cuales se denomina también, ciclo
administrativo v las cuales representan herramientas
egencialee pars el administrador, a gaber:

Planeacion.

. Organizacién.
Direccidn.

. Control.
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Las organizaciones necesitan ser administradas y para
ello se requiere de un administrador. El administrador debe
desempefiar varios roles, algunos son meramente administrativos,
otros de carédcter técnico y otros muy generales o suplementa-
rios. Por ejemplo: roles interpersonales, informativos, deci-
sionales, operativos, 1lider, enlace, manejador de problemas,
asignador de recursos, negociador, porta voz, empresario, etc.

El trabajo del administrador (lider) es wuniversal ¥
puede desempefiarse desde uno de primera linea, nivel medio o
nivel alto. Para todos ellos se regquiere combinar
habilidades técnicas con habilidades administrativas.

Los administradores afectan los resultados:

1. Segin su estilo de administrar y su calidad como
administrador.

2. Segun prevea el cambio y aproveche las oportunidades.

3. Segin corrija el desempefio.

4. Segin lleve su organizacién hacia el cumplimiento de las
metas u objetivos trasados.

5. Segin cambie o adecue los objetivos cuando sea necesario.

6. Segin su capacidad para percibir el futuro y el acomodo de
la organizacidén en é1.

Eficaci Ficienci ] izacion:

Si. una organizacién no es eficaz podria fracasar y 8i no
es eficiente con mucho mée razdn.

Eficacia: Significa completar las actividades, alcanzar las
metas.

Eficiencia: Significa obtener més y mejores resultados con
los mismos esfuerzos y recursos.

Requisitos para ser upn buen administrador:

1. Saber tomar decisiones en grupo.

2. Aplicar adecuadamente el ciclo administrativo.

3. Administrar y liderar o dirigir a la vez. En muchos casos
ser operativo también.

4. Manejar adecuadamente la autoridad y el poder.

5. Organizar y manejar adecuadamente el recurso humano.

6. Hacer un buen disefio del trabajo.

7. Manejar adecuadamente aspectos del comportamiento
organizacional.

8. Saber motivar y comunicarse adecuadamente.

9. Manejar el cambio, el conflicto y el estrés en nivel de
grupos.

10. Aplicar controles eficientes en el comporamiento de las
personas, las operacliones, las actividades, los recursos
¥ en la eficacia general de la organizacién.
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El cic] iministrativo:

Planeacién: Definir metas de la organizacid6n que sean claras
v especificas, retadoras. Establecer una estrategia global
para el logro de esas metas y desarrollar una Jjerarquia de
planes para integrar y coordinar actividades.

Organizacibon: Determinar tareas a realizar, quién debe
realizarlas, c6mo se deben agrupar esas tareas, quién reporta
a quién, dénde se toman las decisiones, quién depende de
quién, quién es autoridad y de qué tipo, etc.

Liderazgo: Coordinar y dirigir a las personas. Definir
estrategias de motivacién vy entrenamiento para los
subordinados, dirigir las actividades de otros, escoger
canales de comunicacidén adecuados, resolver conflictos,
superar resistencia al cambio.

Control: Asegurar que las cosa vayan como deben, monitorear,
evaluar el desempefio real de los implicados segin las metas
fijadas previamente. Cuando hay desvios, hacer que la
organizacién vuelva a su ruta trazada. Comparar, corregir y
retroalimentar el proceso.

IV. UN INTENTO DE INTERPRETAR LA REALIDAD.

Un poco de hiestoria: ,

Hace 15 o mas afioe, muchos orientadores luchamos duro
para que de las funcionee de loe Asistentes de Orientacién se
extrajera toda tarea considerada no propia de Orientacién ¥y
las cuales no correspondian a la formacidén del profesional
respectivo. Sentiamos casi aversion por lo gque llamdbamos
“funciones administrativas".

A partir de 1983-83, todas las funcionee de loe orienta-
dores se enmarcaron en 1o propiamente técnico. Sin embargo.
eso no garantiza que la préactica haya reflejado 1o mismo. Pa-
ra. entoncee muchoe fuimos del criterio que eliminados loes as-
pectos administrativos en las tareas de los orientadores, era
indiepeneable crear una estrategia consistente, que permitie—
ra clarificar y concientizar sobre el gran reto gue se venia
encima. Probablemente muchoe aspectos de indole técnico estén
satisfechos en algun grado y ahora haya que volver nuevamente
a hablar de aspectos adminietrativos, no vistos como tareas
muy mecénicas, especificas, rutinarias vy faltas de signifi-
cado en la labor orientadora, sino como los aspectos estraté-
gicoe en el manejo y administracitn del sector de Orienta-
cién, es decir, del "sub-sistema” o eistema de Orientaciédn,
responsable de la accidn orientadora. Estamos hablando ya de
la concepcién administradora en Orientacidn, estamoe hablando.
de 1la habilidad del orientador para planificar, organizar,
dirigir y controlar todos loe procesoe de la Orientacidén con
una visién unificada, de modo que los componentes de la misma
concurran, arménica Vv egquilibradamente, a la obtencion de
resultados significativos y levanten el prestigio y 1la
jidentidad de la organizacidn corresgpondiente.



Es probable que algunos orientadores estén atn un tanto
confundidoe al tener gque manejar toda una gama de personas,
recursos, necesidades, temas, etc., sin contar con una forma-
cién como admistradores o lideres, que los capacite para ha-
cerlo correctamente, eso podria llevarlos a entregar parte de
su valioso tiempo v de su formacidén, para acciones no propias
de Orientacidén, o a perderse en el complicado accionar de la
misma. En Educacidén, el orientador funciona muchas veces como
lider, como organizador, administrador, coordinador, motivador,
auvtoridad y no pocas veces como director, sin embargo pese a
desempefiar roles tan importantes, no ha sido capacitado en co6-
mo desempefiarlos. También se habla del orientador como un pla-
nificador, como algien que debe liderar y evaluar; pero curio-
samente casi en nada de eso se le ha capacitado o formado.

Mi experiencia, atn pequefia, en la formacidn de orienta-
dores dentro del campo de la administracién, me dice que ésta
les proporciona armas increibles, no s6lo en los aspectos prac-
ticos, eino también en el logro de una concepcidén administra-
tiva amplia, que les da seguridad y aplomo profesional
consistentes para dirigir con tino la empresa orientadora.

Hemos sido més operarios que arquitectos y més peones
que ingenieros. La preccupacidn de los orientadores con mu-—
cha y justa razén ha enfocado lo técnico; pero sélo a nivel
de la accién orientadora, de la relacidén orientador-orienta-
dos. Conozco el esfuerzo de estimables colegas para plasmar
los procesos en las diferentes &dreas de la Orientacién y eso
es plausible y hay que seguir adelante. Pero a la par del que
abre el surco, escribe una carta, hace una entrevista o
siembra un grano, debe estar el que marca las pautas y, debe
estar primero, creando estrategias, visualizando el acomodo
del conjunto hacia blancos concretos, para que todo funcione
v funcione dando resultados palpables.

A Orientacién le fali i

Pienso que a Orientacion en el GSistema Educativo
costarricense le falta empuje, fuerza, estrategia, liderazgo,
control vy figura. BSiento que se la percibe més como simple
accién, que como organizacidén o sistema, quizid porgque falta
imprimirle visidén que amarre intencién con realidad, empuje,
cuantificacién y logro. Desde la O6ptica administradora
parece que Orientacién llegara solamente hasta la mitad,
porgue le falta rematar, falta concretar v falta
retroalimentar para revitalizar el proceso en términos de
organizacidén y no s6lo en términos de programas especificos,
sectores o0 personas. (al menos no lo 8é).
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No gquiero apuntar gue lo anterior sea culpa de los
orientadores, aungue lo gque ocurre dependa de ellos,
significa mids bien, que existe un vacio en la formacidén del
orientador al no ser capacitado como administrador y como
lider capaz de transformar rutinas en retos que demanden el
concurso de la creatividad y el coraje para cambiar. El
orientador debe administrar tiempo, personas, espacios,
necesidades, recursos, contingencias, problemas, programas,
etc. v 8i no lo preparamos para ello, probablemente lo haga o
lo esté haciendo; pero ni él sabrd si lo hace con acierto. Un
orientador que no sea capaz de administrar en forma adecuada
es como el ignorante que trata de mover una enorme piedra con
sus manos a veces timidas, sin saber que existen otras
técnicas o palancas creadas a la luz de los principios de 1la
fisica yv las otras ciencias.

En Besumen:

Desde el punto de vista de la administracidn, siento que
Orientacidén ha apuntado (lo gue no quiere decir que el mérito
no la beneficie) mds a recorrer el camino qQue a disefiarlo, ha
apuntado mis a la atencidén de partes por separado que al
disefic de una experiencia de organizacién donde estableciendo
blancos muy concretos, concurran esfuerzos conjuntos que
aseguren los resultados. Y, lo que méAs frecuentemente ocurre
es gque no ee da una direccidén y control apropiados, los
cuales permiten tener, al final, un panorama més claro de los
logros obtenidos. Visto de esta manera, podria afirmarse que
desde la perspectiva de la administracién la eficencia y la
eficacia de Orientacidén son cuestionables, o de no ser asi,
no existen términos de referencia que permitan sopesarla.
Claro que no podriamos pedir algo asi como productos
materiales acabados, rero al menog Orientacién debiera
manejar v publicar, con frecuencia, algunae estadisticas,
encuestas de opinién, estudios, investigaciones, etc. que
visualicen Bu labor, la retroalimenten vy ayuden a
reformularla. Orientacién parece llegar a mitad del ciclo
adminstrativo, o no completarlo y gue el asunto se hace mas
grave en los aspectos de liderazgo y control.

Si no exieste una administracidén que planifique el wuso
racional de los recursos en funcidén de las necesidades y las
metas que deben trazarse, si no se organiza y dirige la
marcha arménica del conjunto hacia la consecucién de logros
concretos v no se controlan los resultados durante el proceso
y al final de éste para hacer los reajustes correspondientes,
entonces podria decirse que se estd trabajando (gquizd muy
duro) mis por una concepcién afiliativa gue por una de logro,
vy esto podria originar en los destinatarios y criticos de la
Orientacion el sentimiento de que ésta es una accidn
interesante pero indefinida, valiosa pero intangible,
laboriosa pero sin resultados concretos y palpables. No
andamoes muy largo de que en los mismos orientadores quede ese
sabor v cierto sentimiento de frustracién profesional, que
desanima y estresa.
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No debo suponer gue todo lo expuesto sea igual en todos
los casos, ni quiero tampoco que quede la impresidén de que
todo anda mal. No. Pero quiero compartir con ustedes mis
apreciaciones, las cuales, mas qQue ser algo terminado o
rotundo, sirvan como punto de discusibdn que ayude a sacar una
verdad méds objetiva.

V. QUE LE HACE FALTA A ORIENTACION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
LA ADMINISTRACION

1. Mostrar mejore resultados. Mas especificos, mas
concretos. Mas efectivos.

2. . Ser una organizacién méas articulada con metas
vertebrales que le den unidad de accidén vy direccidén de
propésito, respetando las realidades.

3. Clarificar su estructura organizacional como sistema,
especificando las relaciones jerérquicas, los niveles
de mando y relaciones de cardcter técnico.

4. Un liderazgo y una direccién mde definida.

5. Establecer controles con referencia a las metas, que
garanticen los resultados de Orientacién como
organizacioén.

6. Aplicar una administracién més clara, mée definda y mas
operativa.

7. Que los orientadores reconozcan su papel como
- adminetradores de la accién orientadora v no edlo como
operativos o técnicos de la misma.

8. Establecer programas o estrategias de motivacién, de
re-entrenamiento, de capacitacién o de formacidén que
integren aspectos claves de la administracién que deben
manejar 1los orientadores ya sea que se desempefien en
niveles operativos o en niveles de administradores.

VI. RECOMENDACIONES
1. Actuar con base en lo real:

Analizar el desempefio de la Orientacién dentro de una
visién o concepcién integrada al conjunto de la educacioén.
Temo que Orientacién se esté aislando, ojaléd esté equivocado,
de la experiencia diaria del educando y lo estd viendo desde
una perspectiva més "idelista" o "racionalista” que desde el
plano real y existencial. Es declir, puede ser que se esté
sacando un "modelo” de orientado, o un "modelo” de programa,
o un "modelo"” de desempefio del orientador, un tanto fuera de
la realidad o practica educativa, soclal y familiar
cotidiana.



32k

2. Aplicar la Administracidn a la Orientacidn:

La Orientacién necesita, aun mds, ser vista desde  una
perspectiva clara y concreta de la Administracidén, pues debe
disponer eficientemente de recursos, bienes y servicios gque
deben producir resultados mas concretos, tanto a corto como a
largo plazo. Tanto el orientado como el padre de familia y el
educador deben "palpar"” los avances inmediatos y mediatos de
la Orientacidn. Cada administrador de la Orientacidén debe
tener su propioc programa de Orientacién creado y elaborado a
la luz de las necesidades existentes en la comunidad educativa
0 grupo en el gue labora. No estoy en contra de un programa .
modelo; pero Orientacién debe responder con eficiencia y
eficacia a problemas existentes "ahi" y "ahora" y sélo un buen
administrador puede priorizar las necesidades y tomar las
decisiones necesarias para implementar acciones que den
respuestas efectivas a esas necesidades, sobre todo si afectan
a las mayorias. Un "programa modelo” debe ser un término de
referencia que puede adecuarse y adaptarse.

La Orientacién debe generar y generalizar su propio
sistema © esquema administrativo como forma de optimizar
resultados. Probablemente en la actualidad cada qgquien esté
administrando o se administre a su manera y entonces los es-—
fuerzos y resultados no se concentran, sino méde bien se
diluyen. Loe problemas, las necesidades, loes objetivos y las
metas pueden variar de una situacidén de Orientaciébn a otra;
pero debe crearse un esquema administrativo que oriente vy
unifique, especialmente los procedimientos.

Conociendo la necesidad se puede decidir cémo atenderla.
Orientacién debe elaborar, con alguna frecuencia, diagnésticos
de opinién o de situacién, sobre el grado de efectividad de
sus acciones, sobre sus metas, tal que vretroalimente el
desempefic del personal y contribuya a replantear metas V¥

enfocar Areas prioritarias. La mejor forma de mejorar un
servicio o un programa es consultando la opinién de quienes lo
reciben o participan en él. Orientacidn debe consultar a

estudisntes, padres de familia, educadores, administrativos,
comunidad, hogares y otros acerca del impacto de sus acciones.

Se necesita revigar funciones, responsabilidades,
politicas, Programnas de Orientacién N4 programas de
capacitacién de orientadores, a la luz de las necesidades
reales, de un diagnéstico de Orientacién, para unificar vy
actualizarloe de modo que tengan congruencia entre si. No es
de extrafiar que a veces se distancien o se contrapongan, o se
suplanten, o se ignoren y entonces el efecto se rierda.
Podria pensarse en hacer un documento o compendio de todos
aquellos documentos gque tengan que ver con leyes, decretos,
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politicas, principios, funciones, etc. de la Orientacién gue
pueden o no pueden encontrarse con facilidad, de modo gque
puedan revisarse, armonizarse y poner a disposicién de los
profesionales de la Orientacidén como su "cédigo" laboral o de
normas y procedimientos de la Orientacidn.

Esto también motivaria una mayor coordinacidén entre
nicleos, seccidén de orientacidén y entidades formadoras de
orientadores, al mismo tiempo que le darian mayor seguridad
al orientador para actuar con todas las reglas del juego en
mano. Ademés, contariamos con profesionales con mayor
habilidad y capacidad de respuesta ante 1los retos de la
realidad educativa, familiar vy social de nuestro tiempo.

6. Anali ] 11 . iopal de Orientacién:

Desarrollar una estrategia de andlisis y mejoramiento de
los aspectos que puedan estar débiles en Orientacidén, por
ejenplo: comportamientos laborales, estilos o practicas de
hacer las cosas, héabitos laborales, costumbres inadecuadas,
practicas inapropiadas, etc., tipicos de la cultura
organizacional de los departamentos de Orientacién que puedan
sgtar afectando negativamente los resultados.

-
()

El orientador debe ser un lider, pero no se le forma para
ello. La capacidad de dirigir y sobre todo la de influir,
motivar v estimular debe ser bien desarrollada y cultivada en
21 . orientador. También la habilidad o capacidad para unir,
atraer v crear equipo. Todo esto es una necesidad para que el
orientador guie y oriente a grupos hacia metas concretas vy
realistas, nacidas de la realidad en las que esos grupos viven
¥ determinadas en forma creativa, participativa y democratica.

8. Ampliar v reforzar la capacidad del orientador:

El personal de Orientacién no debe ser capacitado
sclamente en aspectos sobre odémo administrar la Orientacidn
con eficiencia y eficacia, sino también en liderazgo.,
formacion de equipos de trabajo, relaciones interpersonales
en el ambiente 1laboral y todo lo que tenga que ver con
planeamiento, formulacidén de objetivos, direccidn, control,
evaluacidén y otros complementarios, de no ser asi se le
continuara restando oportunidad para influir mejor sobre las
personas ¥y sobre la realidad y ser capaz de autoevaluar su
prropio desempefic con método vy con objetividad recurriendo
también al criterio de otros.

9. C bient je Orient s = < timulante:

Orientacidén debe conocer y aplicar las estrategias de
motivacion al trabajo vy desempefio del Orientador. Debe hacer
mas y mejores reconocimientos a nivel de orientadores en los
coleglios, nicleos, direcciones regionales, provincias y nivel
nacional. Todo esto animaréd y entusiasmard al orientador ¥
quizd lo haga salir de cierto anonimato o letargo en el que
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pudiera estar sumergido. Otros estimulos podrian concretarse
en becas, oportunidades de capacitacidén, concursos para
produccién de materiales o contenidos propios de Orientacidn,
publicidad de logros y otros.

10. Utilizar oportunidades de capacitacién no formal:

Generar o ampliar las iniciativas para entrenamiento no
formal de orientadores, tanto a nivel nacional como
internacional. Para esto puede hacerse uso de recursos muy’
valiosos que pueden conseguirse dentro o fuera del pais en
forma voluntaria. Esto elvantard el prestigio y la identidad
profesional del trabajador de la .Orientacién y le hara
sentirse mds seguro y mis proyectado, al mismo tiempo que le
servira de referencia.

11. Movilizar a expertos nacionales o internacionales:

Pueden ser de Orientacidén o de especialidades afines.
Lo importante es que se encuentren con grupos de orientadores
‘a nivel grande o pequefio, de colegio o departamento, a nivel
de nitcleo o de regiébn. Que visiten a los orientadores ¥y
trabajen con ellos, para gque conozcan la realidad, el
desempefio del orientador y puedan retroalimentar los procesos
de orientacidn. Pueden hacer visitas, observar, dar
entrenamiento con base en lo que encuentren débil, asi
enriquecerdn la profesidén.

12. Crear bancos de recursoe para Orientacibn:

) 5

Estos pueden estar especializados por temas v
disponibles para todoe los orientadores de Costa Rica. Mejor
si funcionan por el sistema computado de modo que la
informacién pueda trasladarse a cualquier parte del pais en
forma répida utilizando 1los centros de cémputo de las
Direcciones Regionales de Ensefianza u otros. Podria crearse
un banco o centro de recursoes a nivel central (MEP) y otros a
nivel de nGcleo, o regién. = Lo importante es gque s8i un
orientador trabaja en cualquier parte del pais, pueda
facilmente contar con materiales o contenidos actualizados ¥y
de uso en los mejoree centros educativos de la capital.
También podria utilizarse el sistema de fax.

13. Generar recursos Propios:

Hay que desarrollar estrategias nacionales o locales para
lograr recursoe propios para Orientacidn (autogestidn) tal que
permitan cubrir necesidades materiales basicas. Esto podria ha-
cerse por medio de Organizacionee donantes ya &ean nacionales
o externas, la empresa privada y la organizacion comunal.

14. Enriauecer la salud mental v emocional del orientador: |

Crear un programa de accién permanente para
"mantenimiento”, "coneervacidén” y enrigquecimiento de la salud
emocional y mental del orientador. Para esto puede

recurriree a inetituciones, empresa privada y otros. También
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al mismo recurso humano de Orientacién. Programas especiales
de recreacidén, centros vacacionales y otros.

15. Crear programas de capacitacidén rdpida que contemplen los
aspectoe claves del ciclo administrativo. Capacitar personal
en el manjeo de estos programas y entrenar a orientadores de
todo el pais, por regiones, para que pongan en practica los
conceptos basicos de la administracidn, segin lo aprendido.
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UNA ALTERNATIVA PARA ORGANIZAR UN CENTRO EDUCATIVO DE
DE ENSEfANZA MEDIA, CONJUGANDO LOS PRINCIPIOS Y FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS DE LA ORIENTACION Y LA DIRECCION PROPIAMENTE

DICHA, DE CARA AL SIGLO XXI

Elaborada por:
Lic. Jose A. Barquero Mora

A. Introducciodn

Esta ponencia constituye una opcién para integrar el ser-
vicio administrativo y el servicio orientador, en el nivel de
un centro educativo de Ensefianza Media. Representa una eXpe-
‘riencia profesional como producto de un trabajo planificado
entre estudiantes, personal, padres de familia, miembros de la
comunidad y particularmente, el Departamento de Orientacidn y
la Direccidén del Liceo Roberto Brenes Mesén, durante el
quinquenio 1984-1989. Por los resultados obtenidos es valida
para la época en gue se ejecutd; igualmente hoy es legitima su
aplicacién de acuerdo con los fundamentos que sustentan la
politica curricular 1990-1884; como serd pertinente su puesta
en prictica en el préximo siglo, por las caracteristicas de
dinamismo, participacién y creatividad que le son propias a
esta alternativa de organizacidén institucional.

La ponencia tiene béasicamente cuatro apartados: un
pequefio marco tedrico, que sirve de sustento a la
experiencia; la explicacién en términos descriptivos de ésta;
una sintesis de los resultados y aportees ofrecidoes por la
experiencia profesional, asi como las limitaciones de la
misma. Para finalizar la ponencia se aportan algunas
recomendaciones que facilitarén visiualizar' con mds propiedad
el papel que deben cumplir la Orientacidén y la Direccion en
el nivel de la administracién curricular institucional.

B. Marco Teérico

La administracién de un centro educativo de Ensefianza
Medis debe tener presente, entre otras, dos importantes
responsabilidades: conseguir la méxima calidad en educacidn
posible dada la situvacién real, lo cual no deecarta la.
posibilidad de mejorar la situacibén misma y obtensr €l mayor
rendimiento de los protagonistas del proceso educativo que se
desarrolla en la institucién, asi como de los recursos de
diferente indole con que cuenta.

Esas responsabilidades, por una parte, suponen tener una
idea clara de las actividades y acciones necegarias para
conseguir una educacién de calidad y por otra parte, analizar
cémo el mayor rendimiento de los protagonistas v los
recursos, se relaciona con las acciones seleccionadas.
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Una de las funciones fundamentales de un centro
educativo es crear situaciones de aprendizaje, en las cuales
habrd que relacionar el contenido y la forma de expresar esas
situaciones de aprendizaje con la sociedad a la que presta
un servicio de mejora, no sdlo para resolver problemas de un
momento histérico, sino también de cara al futuro.

Todo centro educativo, no sdlo puede mejorar, sino que
debe mejorar.

El trabajo en equipo y la administracién por objetivos,
son doe de los medios mde eficaces para lograrlo. El trabajo
en equipo implica un deseo de comunicar, que produce un
ambiente de confianza y de apertura. La comunicacién permite
establecer objetivos comprendidos, aceptados y perseguidos
por los protagonistaas de la institucidn, particularmente por
el equipo humano del centro, luego de una puesta en comin en
cuestiones fundamentales sobre lo que es el trabajo dentro de
una empresa educativa, lo que es el proceso educativo y sobre
lo que es la responsabilidad del centro educativo hacia el
entorno socio-cultural.

Cualquier persona relacionada con la institucién educa-
tiva puede intentar mejoras en la misma, a causa de sus con-
vicciones profundas y a la situacién real del centro en un
momento dado; pero las acciones exponténeas de cada protago-
nista, en procura de mejorar su trabajo para servir a los de-
mée, puede llevar a la institucidén a cualquier parte o con su
accién puede neutralizar la accién de otros en lo accidental.

Por ello, el sdministrador de un centro educativo debe
responsabilizarse de conducir la empresa educativa desde una
situacién preeente hasta una situacién futura mejor. Pero
esto seria un concepto abstracto si no se estudia la situa-
cién presente, coémo ese puede mejorar cada elemento de la si-
tuacién y qué prioridad hay que dar a cada uno; conocer datos
sobre las actividades existentes, procesos por desarrollar,
concepciones o marcos de referencia, sobre las personas gque
de una u otra manera tienen relacién con el centro, en fin
sobre la estructura y lo que pretende la institucidn.

Dentro de eesta perspectiva, la Orientacién viene a jugar
un papel fundamental en la consolidacién de la estructura ¥y
el eestilo del centro educativeo asi como en el logro de los
resultados deseados y previstos, producto de 1los objetivos
institucionales, tanto generales como especificos,
establecidos en forma participativa por los protagonistas o
sujetos del proceso educativo de acuerdo con las tareas
tipicas y &reas de accidén que desarrollan cada uno de ellos.

La direccién del Centro Educativo, en estrecha relacién
con una Orientacién humanista e integradora, facilitaran el
deesarrollo del proceso de la administracién curricular asi
como su consolidacién, en tres ambitos institucionales:

1. el Ambito propiamente estudiantil
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2. el émbito de los padres de familia
3. el dmbito del personal

En el ambito propiamente estudiantil, se seguiran incor-
porando sistemdtica vy organizadamente, elementos tedricos ¥y
practicos que constituyan respuestas eficientes y eficaces, a
las necesidades de los educandos en 8u desgarrolo socio-
afectivo y vocacional.

Los padres y los educadores tiene en comin un educando;
pero, los padres y madres de familia pueden no haberse dado
cuenta de sus responsabilidades para con sus hijos, ni tener
claro lo que entienden por educacidén. En el grupo familiar,
aquéllos deben ser conscientes de la necesidad de conocer a
cada uno de sus pupilos, para ayudarles a desarrollar sus
posibilidades al servicio de los demds y de Dios. No pueden
conocer adecuadamente a su hijo sin recibir una adecuada
informacién sobre el mismo, en las tareas que han encomendado
al centro educativo:; sobre las actitudes, habilidades,
aptitudes y problemas del educando. Un centro educativo que
pretende ayudar a los padres en la tarea de educar debe
informar o informarse, para que exista posibilidad de ponerse
de acuerdo sobre lo fundamental, con los padres y madres de
familia. Unicamente asi tiene sentido una relacién mas
estrecha que puede llegar a una colaboracién real, en
beneficio de la calidad de educacidén en el centro educativo.
No se debe ofrecer lo qQue no se puede dar, es importante que
exista una informacién real scbre lo que se puede hacer y
sobre lo gque se estd haciendo, aparte de lo que se aspira a
hacer, para que padres de familia, educandos y funcionarios
del centro educativo, tomen las decisiones acertadas que les
corresponden como sujetos responsables.

Aqui es donde, la direccidén y la orientacidén de un
centro educativo, tienen suficiente espacio para marcar la
pauta en la organizacién e integracién de los padres y madres
de familia, en el proceso curricular de la institucidn.

El centro educativo tiene unoe objetivos generales ¥y
especificos que se reflejan en un estilo de educacién ¥ en un
egtilo de relaciones humanas, gracias a un proceso de
orientacién o capacitacién del personal, para cumplir eficaz
y eficientemente con las tareas tipicas encomendadas ¥V
producir un aumento de calidad; una captacién mayor en 1o que
se estd haciendo; una ampliacién de actividades; una
especializacién; una superacién de las propias limitaciones
para el desarrollo de actitudes positivas.

La guia que puede dar la direccién del centro educativo
en coordinacién con Orientacién, debe ser el resultado de
haber analizado las aspiraciones e intereses de los miembros
del pereonal, las necesidades reales del centro y las
posibilidades reales.
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Por otra parte, el proceso de orientacidén de los nuevos
funcionarios buscard la identificacidén de éstos con ese
estilo del centro educativo; para lograr gque el nuevo
funcionario cumpla con el minimo normativo establecido en
cada area de actividad particular y general, aporte todo lo
que pueda en su drea de autonomia; asi como, gque exista una
congruencia entre su comportamiento (en las relaciones con
sus compafieros y compafieras, con los padres y madres de
familia, con los educandos y con los jefes) y una serie de
actitudes poeitivas que se desean fomentar en él.

Se procurard que el funcionario nuevo cumpla con las
reglas del juego imprescindibles para perseguir una calidad
de educacidén dada, que encuentre el modo de aportar sus
capacidades y cualidades al servicio del centro y que sea
congruente con unas actitudes definidas.

En sintesis, 1la orientacidén de loe funcionarios en el
centro educativo, busca la eficiencia del individuo ¥y su
satisfaccién personal, a la vez, pero nunca la satisfaccién
personal a costa de la institucidén. Radica en este punto la
diferencia fundamental entre la formacidn que se puede recibir
fuera del centro educativo y la orientacién que se debe reci-
bir dentro. También en el ambito del personal, la orientacidn
y la direccién, abordaran una politica para que aquellos fun-
cionarios que tiene un mayor contacto con los educandos (do-
centes, bibliotecarios, auxiliares administrativos, coordina-
dores de nivel, coordinadores de departamento, coordinadores
de comités, otros); puedan manejar ciertos criterios en cuanto
a escuchar y a hablar con educandos, en entrevistas formales e
informales; aprender a analizar las situaciones de alumnos;
recoger informacién de las fuentes pertinentes; reconocer
dificultades reales de los estudiantes, para guiarles con mas
propiedad, en los modos de mejorar ellos miemoes y para influir
sobre las circunstancias externas, cuando sea conveniente.

C. Descripcidn de la Experiencia
1. Etapa de Recoleccién de Informacién: Durante los

meses de octubre y noviembre, la institucién como un todo y
utilizando las instancias pertinentes y los respectivos
criterios técnicos, se aboca a la recoleccién de informacidén
para reunir sistematicamente una amplia gama de aspectos del
centro educativo, permitir la recogida de opiniones del
personal, educandos, Yy padres de familia en tornoc a 1la
institucién y buscar temas significativos para discutir entre
todos. Esa base sélida para tomar posteriormente decisiones
mAs acertadas y proporcionar una orientacidén de acuerde con
las necesidades reales, se obtiene mediante:

a) el diagnéstico educativo institucional

b) la encuesta a una muestra de educandos, padres de
familia, personal y miembros de los organismos de
apoyo para evaluar el trabajo durante el curso
lectivo y obtener sugerencias y obeervaciones.
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2. Analisis de la Informacidén: 1la direccidén y el
Departamento de Orientacidn, durante el mes de diciembre vy
primera quincena de febrero, analizan la informacién para
determinar las dreas prioritarias por atender y los grandes
problemas por resolver. ' '

3. Planificacién y Programacién: De acuerdo con las
drease prioritarias y los grandes problemas propios de la
institucién, la direccién y el Departamento de Orientacién
establecen una estrategia de trabajo, para planificar vy
programar las acciones por desarrollar durante los consejos
de profesores de las ultimas semanas de febrero.

a) Primer Consejo de Profegores: bajo la responsabili-
dad del Departamento de Orientacién. Con la aplicacién de
ciertas técnicas grupales y reflexiones se hard énfasis en la
importancia de la educacidn en el procesc de formacién del
individuo; el autoconocimiento, el conocimiento objetivo de
la realidad y 1la toma de decisiones; interiorizar el
compromiso social inherente a la labor del educador; en fin,
se prepararid un ambiente propicio para crear una filosofia
propia del centro educativo, un estilo muy particular en el
desarrollo del proceso educativo.

b) Segunda Jornada: La direccién y Orientacidén ilustraran
todo lo relacionado con el tratamiento de la informacidén y se
discutird conjuntamente las &reas prioritarias por atender y
los grandes problemas por resolver. Ademds se hard referencia
a los fines de la Educacién Costarricense, los objetivos de la
Educacién Media, los postulados de la Educacién Permanente, la
"Politica Curricular vigente, los lineamientos de la  Subregidn
Educativa v del Circuito Escolar. Esta segunda Jjornada de
trabajo finaliza con la determinacién de los objetivos
generales de la institucidén, que se constituirdn en la guia de
los proyectos, de los planes diddcticos, de las acciones
estudiantiles v actividades de los padres de familia; en fin,
de todo el quehacer del centro educativo.

¢) Tercera Jornada: Trabajo por comités de trabajo.
Previamente se estableceran los diferentes comités, de
acuerdo con las Areas prioritarias y las necesidades de la
institucién. Cada uno se integraria al comité que méas se
identifique con sus intereses y capacidades.

Cada Comité determinard sus objetivos especificos
derivados de log institucionales, nombrari un coordinador que
llevara el respectivo libro de actas y elaborara el
correspondiente plan de trabajo o proyecto.

d) Cuarta Jornada: Se iniciard con el saludo vy la

explicacidn de la dindmica de trabajo; luego se realizarad
una plenaria para conocer y aprobar los objetivos y planes de
trabajo o proyvectos de cada Comité.
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Después del receso de rigor se trabajara por
Departamentos, se establecerdn los objetivos especificos y se
confeccionard el plan de trabajo de cada departamento, con
responsabilidades para todos los integrantes. Llevaridn un
libro de actas, bajo la responsabilidad del coordinador.

e) Quinta Jornada: Saludo y explicacidén de la dindmica
de trabajo, posteriormente se hard una plenaria para conocer
v aprobar los objetivos y planes de trabajo.

En la segunda parte, se trabajarada por niveles. Aqui
participaran 1los docentes de acuerdo con el nivel asignado,
el respectivo orientador y el auxiliar administrativo.
Nombrardn un coordinador de nivel gque tendrd bajo su
responsabilidad el libro de las actas y elaboraran el plan de
trabajo con responsabilidades para todos sus miembros. Esta
instancia es propicia para que el "Proyecto Guia" (consultar
documentos especificos) tome vigencia en todo lo que vale en
el nivel de educandos, personal y padres de familia.

f) Sexta Jornada: Saludo y explicacidn de la dindmica de
trabajo, plenaria para conocer y aprocbar los objetivos vy
planes de trabajo de cada nivel. La segunda parte de la
sesién se aprovecharéd para que la direccidén se refiera a los
asuntos de indole técnico y administrativo.

‘ 1) Politicas generales en cuanto a evaluacién, plan
dididctico, coordinacién del trabajo, acciones administrati-
vas, disposicione superiores.

2) Reuniones peridédicas por parte de los Comités,
Departamentos, niveles, consejos de nivel, Comité Asesor
Institucional.

, 3) Organizacion de 1los Profesores Guias en
coordinacion estrecha con el Departamento de Orientacién.

4) Papel preponderante de Orientacidén en tres ambitos
fundamentales: estudiantil, personal y padres de familia.

5) Organizacién de los estudiantes con respecto al
aula, nivel, institucién, Gobierno Estudiantil, comunidad.

6) Organizacién de los padres de familia:

6.1) Reunidn General.

6.2) Directiva de padres por seccién.

6.3) Representante de los padres de familia por
grupo (Directiva).

6.4) Directiva de padres de familia por nivel.

6.5) Directiva general de padres (Dos por cada
directiva de nivel).

6.6) Plan de trabajo por directiva de Padres de
Seccidén, nivel y general; como respuesta a las
rricoridades y necesidades, asi como los
objetivos inetitucionales.
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6.7) Escuela de padres de familia.

7) Proyeccién hacia la comunidad en coordinacidén con
Orientaciodn.

7.1) Servicio Social.

7.2) Coordinacién con instituciones.

7.3) Clubes de Padres y Madres de Familia.
7.4) Actividades culturales.

4. Ejecucién: La ejecucién de esta experiencia se da al
jniciar el curso lectivo, en un proceso dindmico, participa-
tivo, integrador y humanista.

D. Resultados o Aportes:

En términos generales los resultados mAs relevantes de
esta alternativa para organizar un centro educativo de
ensefianza media, son los siguientes: '

1. El alumno inicié un proceso de ser protagonista de
su propia educacidn.

2. El profesor ayudé con més ahinco al alumno a adoptar
criterios rectos y verdaderos.

3. Se favorecid el desarrollo de la responsabilidad vy
de 1la convivencia social en el nivel estudiantil,
del personal y de los padres de familia.

4. Mayor y mejor comunicacién entre la direccidén, orien-
tacidén, personal, educandos y padres de familia.

5. Ubicacidén de los alumnose en sus secciones con gran am-

plitud de criterios: edad, domicilio, aspecto socio-
econdémico, psicolégico, disciplina, rendimiento.

6. Coordinacién estrecha con las escuelas de I y 1l
ciclo de la zona.

7. Mayor conocimiento del educando desde la perspectiva
de eu rendimiento académico, aspecto socio-afectivo
y problemas de salud.

8. Evaluar las reunionee de padres de familia y tomar
en cuenta sus sugerencias.

9. Capacitacién del profesor guia en el manejo de
grupoe de adolescentes, padres y equipos de trabajo.

10. El1 profesor guia tiene mayor dispoeicién a solicitar
ayuda a sus compafieros y al orientador.
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12.

13.
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16.
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18.
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20.
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Elaboracién de Agendas para las reuniones de nivel,
compartidos por la direcciébn, orientacién Vv
coordinador de nivel.

El estudiante es mds conciente de sus deberes ¥y
derechos y los ejerce en forma méds responsable.

El alumno ha aprendido a valorar y apreciar el
trabajo de los demds, ha tomado mayor conciencia de
sus limitaciones y habilidades.

Se establecié una coordinacién muy estecha con
distintas instituciones en beneficio del centro
educativo: INSA, Centro de Salud, T.C.U., Biblioteca
Publica, Movimiento Familiar Cristiano, Parroquia,
Juzgado, PANI, Escuela de Enfermeria de 1la UCR,
Hospital Nacional Psiquidtrico, Clinica del Seguro
Social, Colegio de Licenciados y Profesores, otras.

La institucién se proyectd a través de :clases de
Educacidén Fiseica por parte de alumnos de undécimo
afio, en guarderias, escuelas, jardin de nifios ¥y
nifias, clubes a padres y madres de familia atendidos
por profesores, Jornada y convivencias con padres,
participacidén en comitée comunales, otras.

El porcentaje de asistencia de loe padres de familia
a las reuniones alcanzd el 92% como promedio.

El trabajo en equipo por parte de los educandos mejo
ré sustancialmente las relaciones entre log alumnos.

Los temas desarrollados en las reunionee de padres
de familia ayvudaron notablemente a mejorar la
comunicacidén con sus hijos.

Se fortalecieron mucho las funciones de planifica-
cidtn y coordinacién en todos los dmbitos del centro
educativo.

Produccidn de diversos documentos.

E. Limitaciones:

Lag limitaciones de la experiencia son las siguientes:

1.

2.

El profesor no eetd preparado plenamente para
trabajar en equipo y por nivel.

Los alumnos vy padres de familia tampoco estéan
preparados para trabajar en equipo.

En algunos casos se pierde la individualidad.
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4. En pocas ocasiones se dan malas relacionses
interpersonales porgue se presentan conflictos entre
algunos miembros de los equipos.

5. Inconformidad de algunos padres por el funcionamiento
de los equirpos.

6. Existen alumnos desinteresados que no cumplen con
sus responsabilidades.

F-'Reggmendaninnaa:

Algunas recomendaciones que facilitardn visualizar con
mie propiedad el éxito de esta experiencia de cara al siglo
XXI, son las siguientes:

1. Establecer una mayor coordinacién entre la direccidn
y la Orientacién de los centros educativos en el nivel de la
Administracién Curricular.

2. Organizar seminarios, talleres o jornadas de trabajo
por parte de las autoridades competentes, donde participan
directores y orientadores de los centros educativos, para que
adquieran mayor conciencia de la importancia de aunar esfuer-
zos en beneficio de educandos, educadores y padres de familia.

3. Establecer estrictamente gue los puestos de directo-
res y orientadores de las instituciones educativas de
ensefianza media, sean ocupadas por personas competentes y que
reunan los requisitos establecidos.

4. Tener presente entre los administradores de los cen-—
tros educativos y loe equipos profesionales de Orientacidn,
que al plantear una mejora en el centro educativo, habrd que
tener en cuenta las posibilidades reales, la limitacién de
recursos materiales en todas sus facetas (dinero, tiempo,
edificios, instalaciones, equipo, otras), las capacidades
reales de los profesores, personal en general, educandos,
padres de familia, las indicaciones explicitas de alguna
autoridad euperior y también las necesidades e intereses de
los alumnos y del entorno inmediato.

5. Adecuar los planes de estudio de las universidades
que estédn preparando a los profesionales de la educacién, a
la realidad de los centroe educativos.

6. Establecer, por parte de las autoridades competen—
tes, que los centros educativos cuenten con su respectivo plan
institucional, el cual a través de los objetivos generales
orienten el trabajo por desarrollar en el centro educativo.

7. Autorizar por parte de la Divieién de Planeamiento y
Desarrcllo Educativo, que los centros educativos de ensefianza
media cuenten con dos lecciones guias, para cada secciébn.
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CONDICIONES PERSDNALES Y LABORALES RERUERIDAS PARA PARA EL
QUEHACER PROFESIONAL EN ORIENTACION

Elaborado por: Flory Stella Bonilla

Aungue esta reflexidn se centra en las condiciones
laborales vy personales para el ejercicioc profesional de la
Orientacion, debo referirme a un contexto mas o menos
especifico. De ahi que haya organizado mi exposicion de esta
mafana, alrededor de las siguientes tres perguntas:

1. lHacia donde va la Orientacion en Costa Rica?

2. iOueg se necesita, en condiciones personales vy
laborales, para esa Orientacidon?

3. Blue debemos eliminar?

1. ¢sHacia donde va la Orientacion?:

La Orientacién se dirige hacia una visién de mayor
integracién , tolerancia y tecnicismo. Esta incorporando las
concepciones de genegro, los enfoques multiculturales y la

necesidad de proteger el medio ambiente. Tambien enfatiza
la preponderancia de 1la familia en el desarrollo del
proceso orientadar, y los avances de la tecnologia

tomputarizada.

Este futuro -mas o menos distante- tendra un fuerte
impacto en los patrones de desarrollo mundial de las
distintas profesiones v la Orientacidn no puede escapar a
esa evolucidn., Es por ello que los orientadores debemos
cambiar Jjunto con la disciplina para gue podamos llenar las
necesidades profesionales del Siglo XXI, que se espera sea
mas pacifico y nos ofrezca enormes avances en el
conocimiento. Pero a la vez sera un mundo con mayores
restricciones econdmicas, con crisis permante de valores, vy
fraccionamiento de las corrientes culturales tradicionales.

El peligro ya no sera la posibilidad de una guerra
puclear, sino la contaminacidn ambiental que anuncia la
destruccuion del medio, vy hasta de la raza humana. La
lucha se dirigira, entonces, a lograr mejor calidad de vida,
atendiendo globalmente estos problemas que aguejan a la
humanidad. Por ello habrd un gran énfasis en la educacidn.
Educacion como principal instrumento de difusidn del respeto
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vy tolerancia por todos los grupos humanos, sin distingo de
etnias, sexo, clase social, ni edad. Educacidén que prepare
para compartir en el trabajo interdisciplinario, para
proteger responsablemente el orden ecolégico mundial; para
ser mejores padres, para la sexualidad, el autocontrol, que
capacite para una justicia social que garantice la ausencia
de violencia estructural, y fomente asi el espiritu de paz y
el desarrollo cualitativo de este mundo.

Esto nos indica una visién holistica de la persona y de
la orientacidon. La experiencia educativa es totalizadora, no
de un drea ni de una parte del estudiante, sino de todo su
ser, no importa la denominacién que se le dé o el espacio
donde tenga lugar: escuela, empresa, penitencieria. De ahi
que la orientacién ensefie a actualizarse, a desarrollar
fortalezas vy destrezas, a tomar decisiones ante las
diferentes situaciones de la vida, a descubrir el significado
que las cosas tienen. La orientacién como funcidn educativa,
se basa en los supuestos de unicidad y desarrollo normal del
individuo, asi como en la concepcién de que las personas
tienen capacidad para aprender y crecer.

En Costa Rica, la orientacién no puede dirigirse hacia
otros senderos, cuando estamos hablando de un mundo gque
tiende hacia 1la integracidén, que se comunica y que vuelve
comunegs sus logros Yy problemas:  violencia domésastica,
irresponsabilidad con la naturaleza, multiculturalismo,
cambios drésticos en las pirdmides de poblacién, en los
sistemas de salud, computacién, etc. Ante este mundo que
colectiviza sus problemas y logros, necesitamos orientadores
dignos, trabajadores, seensibles, actualizados y valientes,
igual que como deberdn ser los orientadores del préximo siglo
en todo el mundo. :

Debemos hacer referencia a tres necesidades a pesar de
que en la. préactica es dificil separarlas: condiciones
personalee, entrenamiento y capacitacién, y requisitos del
medio laboral.

2.1 Condiciones Personales:

En primer lugar, es necesario destacar que estos futurcs
orientadores deberian seguir estudios egpecializados, © sea,
univereitarios, por lo que hablamos de adultos. En eee
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periodo de la vida, las personas elaboran e interpretan el
mundo ¥y a si mismos, para darle coherencia y descubrir qué
pueden aportar a ese mundo. Este descubrimiento les permite
desarrollarse profesionalmente seguros de si mismos y con una
autoestima que los capacita para luchar Yy producir, para
crecer y dar. Eso es madurez, y es una condicidn personal
basica del orientador.

Pero no solo es necesario el coraje para vivir con dignidad v
altruismo, sino que se necesitan actitudes de tolerancia,
responsabilidad, humildad, autonomia, respeto, gusto por el
cambio, y amor por los demds y lo que nos rodea. Amor por la
democracia como el modo de vida que permite el desarrollo
cualitativo de la humanidad.

Claroc que, hablar de condiciones personales y cualidades es
un riesgo, porque tendemos a caer en listados absurdamente
perfectos, como si nos refiriéramos a arcangeles o querubines
Yy no a los seres humanos cotidianos que somos ustedes y yo,
5 los seres normales gque esomos los orientadores. Sin
embargo, en este mundo que hemos descrito, con osas
caracteristicas rarticulares de dinamismo y cambio e
integracién, diversidad y acumulacidén del conocimiento, estos
seres normales y cotidianos también debemos ser bastante
especiales si queremos ser orientadores.

Y una condicién prioritaria a la vez que totalizadora, es lo
que Kitchener (1991) llamdé: ‘“ética para la buena practica",
que simplemente quiere decir compromiso moral y competencia
técnica. Significa capacidad de proveer cuidados a otros con
integridad, ser competente a la vez que justo, y esto es 1lo
mas dificil rorque exige equilibrio entre capacidad vy
personalidad.

Esta dificultad para separar las caracteristicas personales
de la formacidén y entrenamiento profesional, es uno de los
rasgos qQue caracterizan la Tformacién de los cuadros
profesionales de la Orientacién. No solo se necegitas conocer
las diferentes posiciones tedricas, lo cual es formacién,
8ino que aceptar puntos de vista tal vez contradictorios vy
esto es un rasgo personal. Se requiere seguridad en sai
mismo y un alto nivel de madurez rersonal Para convivir
con la contradiccidn: personalidad v formacién intimamente
unidas. -

2.2 Entrenamiento v Formacidén Adecuadas:

La capacitacién de los orientadorees sers un quehacer de .gran
trascendencia y responsabilidad, tgnto en el PYroOCcess Ccomo en
las condiciones, rues  los programas debersan cumplir
determinados requisitos Y credenciales de excelencia.
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Es indispensable resaltar que los jévenes adultos que se
inician en nuestra profesidn, traen una vida de experiencia

v aprendizajes previos gue no puede ignorarse. Las
experiencias de los aprendices deben utilizarse como
"puentes cognoscitivos", o anclas conceptuales para
estructurar sus nuevos aprendizajes (Ausubel, 1953). Esto

nos lleva directamente a elaborar sobre el enfoque
metodolégico que creemos mads adecuado para entrenar los
practicantes de orientacidn: urgen condiciones de
flexibilidad institucional, de participacidén del alumno en
el diesefio de su propio plan de estudios, debe capacitarsele
como un orientador-investigador, al cual se valora v
dignifica, para que su aprendizaje sea significativo,
autodescubierto y transformador. Es descir, los estudiantes
requieren de un medio que los conozca y estimule, que pueda
utilizar sus vivencias en el proceso de formacidén, y gque les
permita desarrollar sus potencialidades.

El aprendizaje de orientacidén, entonces, debe realizarse
atendiendo tanto al proceso de aprendizaje receptivo pues es
necesario incorporar enormes cantidades de conocimientos
propios de la disciplina, como al que Ausubel llamd:
"aprendizaje auto descubierto”, ya que deberdn aprender cdémo
lidiar con loes problemas de la vida cotidiana.

Esto es un proceso psicilégico que supone: interiorizar la
informacidn, encontrarle significado, aplicarla para
solucionar situaciones y crear otras soluciones. Por ello
es imperativo incorporar personal de diversas disciplinas a
los equipos de formadores, gue posean actitudes positivas
la multisectorialidad (educacidén, ecologia, salud,
tis. diversidad cultural) pues al igual que tebricamente
cende hacia la integracién de los conocimientos -a pesar
enorme especializacién- también se percibe a nivel
only, la necesidad de un mayor compromiso por el trabajo
srdisciplinario y por la colaboracién de todos los
crabajadores de la institucién, para poder cumplir con las
funciones orientadoras. Obviamente ege deberan establecer
entonces lineas de comunicacién y colaboracién entre los
diversos profesionales.

iy

La formacidon de los orientadores exige un tecnicismo
especalizado, para estar al dia con el desarrollo de la
profesibn, que implica disposicién al cambio v la
renovacién , por lo que enfrentamos la necesidad de
entrenamiento actualizado y riguroso junto a unas condiciones
personales como criticidad y capacidad de andlisis. A esto
1lamé Demokos (1991) ‘'creatividad constructiva’. Es 1la
capacidad para tolerar la paradoja de que coexiten muchas
verdades, las® cuales hay que buscar, estudiar, tolerar, usar
v mejorar.
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Para ingresar a ese mundo ain desconocido que es el Siglo
XXI, también serid necesaria mucha investigacidn. Deberemos
investigar para atender el origen de los problemas que
enfrentamos, para cuestionar la realidad actual, para buscar

eficiencia en la solucién de los problemas, y poder
transferir ideas vy conocimientos a otros grupos de
orientadores. Necesitamos mds investigacién para poder

retroalimentar los esfuerzos de las diferentes instituciones,
hacia el desarrollo de condiciones que verdaderamente
permitan el creciminento individual y colectivo.

Sera urgente la investigacidén para qQue las nuevas
generaciones puedan darle una direccién positiva a los
cambios que se avecinan.

La investigacibén rigurosa, nos ayudard a guiar un desarrollo
més cualitativo de la humanidad. Por ello, la formacién de
los futuros orientadores deberd entrenar en investigacién,
deberid llevarse a cabo por medio de investigacién.

Pero un buen entrenamiento aislado no es suficiente. También
se necesita el desarrollo de cualidades personales como las
que hemos mencionado, y un espacio y ambiente laboral
especifico.

2.3 Rﬁ_qu;&ims_laabsmlﬁs_ﬂe_ce.s.ar.m

Para ser un orientador competente en la realidad del prdéximo
siglo, necesitamos condiciones laborales como: base ética y
legal, rol profesional claro y flexible, recursos técnicos y
ambiente estimulante.

a. Bage ética y legal:

Con esto me refiero a reglamentos que evaluen particapacién y
compromiso, c¢b6digos de ética e instrumentos de evaluacién
profegional. Si creemos que el conocimiento
interprofesional y las destrezae multidisciplinarias seran
requisitos de formacidén, a nivel de condiciones laborales
‘deberemos contar con los instrumentos de evaluacién y con
reglamentos que permitan exigir la cooperacién entre esos
equipos, asi como el comportamiento ético apropiado.

b. Rol profesional:

Se necesitan definiciones claras del rol de cada profesién,
pero sobre todo definiciones ampliase y flexibles, que hagan
uso de la humildad, tolerancia y experticia de los
profesionales. Solo se puede ejercer ecudnimemente en los
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egquipos interdisciplinarios cuando los profesionales son
serios, de alta capacitacidn y poseen lenguajes comunes Vv
comprensibles, que evitan 1los malentendidos “orgullos
profesionales" y contribuyen asi a formar ambientes laborales
acogedores y aptos para la buena préctica.

c. Apovos técnicos y de equipo especializado:

Hemos anunciado un papel preponderante de la tecnologia por
1o que se sospecha aparecerid gran desarrolo de instrumentos
utiles a la labor orientadora. Deberemos contar con es0s

equipos adecuados, como tests validados, fichas
profesiograficas actualizadas, bancos de informacibdn,
programas computarizados, facilidades para investigar,

bibliografias especializadas, etc.

Se deberd también, fomentar la creacién de centros de

investigacidn, que permitan a los profesionales la
retroalimentacioén pertinente, especialmente en aquellas
dreas de mayor desarrollo futuro, como las que hemos
mencionado:

Enfogques de género, de envejecimiento, ecolégico,

multiculturalismo; uso de la computacién vy sistemas de
informacidn; trabajo con familias y grupos diversos (nifios
agredidos, madres solteras, ancianos abandonados)};
adguisicidn de destrezas en el uso de nuevas técnicas de
orientacion (autoandlisis, genograma, reconceptualizacidn de
eventos, simulaciones, uso de reminiscencias, Yy mas).
Instrumentos de uso cotidiano como tests, hojas de trabajo vy
evaluacion formales para el personal docente y
administrativo, con respecto a sus funciones cooperativas:
eficiencia del equipo, tendencias de solidaridad v
cooperacién de cada disciplina y de cada profesional.

Como una aparente contradicecidn con esta necesidad de
incorporar equipos multidisciplinarios, se prevé gque en el

Proximo siglo habrd una disminucidn de los BPOVOS
econdmicos, por lo que se deberdn crear fuentes alternas de
financiamiento. De lo contrario, funcionaremos con mayores

restricciones aciddemicas v menos facilidades fisicas vy de
equipo.

Por las mismas razones, serd necesario hacer énfasis en la
bisqueda de alto rendimiento en cada uno de los planes vy
Programas de orientacidn. Es decir, debera ser
constantemente evaluada la eficiencia de los servicios
ofrecidos.
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Esta necesidad obliga a una mayor claridad en la formulacién
de objetivoe v metas de la profesién, por lo que se deberd
contar con programas muy claros y personal preparado en todos
los aspectos curriculares.

d. Ambiente acogedor y estimulante.

Con el avance se ha detectado que muchos accidentes
laborales, enfermedades. ineptitud, bajo rendimiento laboral,
se deben a ambientes poco sanos que no estimulan ni motivan,
que son mondtonos, frios o tensos. El orientador realiza una

labor de gran dedicacidén v esfuerzo; requiere silencico,
privacidad, apoyo interpersonal, necesita comodidades fisicas
minimas, afecto y reconocimiento.

Sabemos que hay muchas barreras que pueden impedir los
resultados exitosos de la orientacidn. Ser consciente de esas
barreras es basico, pero a menudo es necesario un trabajo
exploratorio previo para detectar cudles son esas barreras
que impiden el crecimiento en cada institucidn.

Tenemos que prepararnos para el siglo XXI. Para
entonces queremos una profesidn exitosa y madura como un
jardin florido. De ahi que necesitamos trabajar igual que
cuando plantamos el jardin: lo primero es detectar las
piedras y los desechos que deben removerse antes de sembrar.

Por eso los orientadores primero debemos proceder a
limpiar el terreno de amarguras y resentimientos, de miedo al
cambio, de inseguridad y de ignorancia, de orgullos
infundados vy de aislamiento. Nada de eso sirve y hay que
limpiar la tierra, Bi qQueremos producir.

Debemos erradicar la tendencia a formar en los lugares
de trabajo, pequefios grupos centrados solo en socializar
(fiestas de purocs chistes, chismes y conversaciones
irrelevantes) pues esos grupos son dafiinos. No estamos
negando la importancia de los grupos de apoyo, que se centran
en una tbtarea genuina de alegria, de carifio y recreacidn.
Hablo de grupos que no se precocupan de la profesgidtn ni  del
desarrollo personal de sus miembros, que muestran poco amor
por la orientacidn y por el Ser Humano en general.
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Ademds, hay que arrancar de raiz muchas otras malezas,
como "el cinismo profesional"”, que guiere decir indiferencia
ante el dolor de los demds, malediscencia, aburrimiento ¥
disgusto de hacer lo que una vez escogimos como nuestra
profesidn.

Deberemos, asimismo, resolver los problemas que nos crea
el aumento de la brecha del conocimiento entre el mundo
desarrcllado y el III mundo, para no guedarnos con una
orientacidn subdesarrollada. Aqui enfrentamos tres peligros:

a. - No tener acceso a los nuevos conocimientos ni poder

. realizar investigacién en el campo, por lo que nos

quedamos atrasados e ignorantes, esto ya no debe
suceder.

b. Tener acceso a esog conocimientos, pera no poder
utilizarlos, por que no hay investigacidn que los adapte
y evalie, lo cual impide la transferencia apropiada.
Nos arriesgamos a perder la identidad cultural, al
utilizar enfoques e instrumentos actuales pero ajenos a
nuestra realidad. Urge mas investigacidn y creatividad
para hacerle frente a este peligro.

c. Nuestra profesidén se vuelve esforzada, creativa, ¥
autéctona, pero desmembrada de la corriente central de
lo que es el desarrollo de la profesién, y pilerde

. contacto con aquellos centros donde se produce y renueva
el conocimiento en orientacidn. '

El peligro estd en desembocar en algo gque no sea
Orientacién, o dedicar nuestros esfuerzos a descubrir
asuntos ya resueltos. Por todo esto , es necesario
aprender a valorar nuestros descubrimientos, pero en
relacién con lo que se hace en otras latitudes.  De ahi
la importancia de eventos como el que ’ se esta
desarrollando aqui. o7 '

Y como tltima basura a desechar, debe evitarse gastar
energias en resistir el cambio, porque al inmovilizarnos
obstinadamente perdemos creatividad y productividad.

La puerta estd abierta. El inicio del nuevo sigle se

puede contar en dias: abandonemos el encierro aungue sea

seguro, para volar hacia la transformacidn, al

compromiso con nuestra profesidn, hacia el crecimiento
s ,

i
de 1la orientacién en Costa Rica.
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ALGUNOS ASPECTOS RELATIVOS AL QUEHACER
PROFESTONAL DEL. ORTENTADOR EN EL
AMBITO DEL REGIMEN DE SERVICIO CIVIL

Elaborado por: Licda. Juanita Cdrdoba

I. PRESENTACION:

CEl presente  documento denominado "Algunos aspectos  relativos al
quehacer prafesional del Orientador en el Ambito del Régimen de
Servicio Civil®, fue elaborado en el Departamento de Clasifica-
ciénm v Valoracién de Puestos, de la Direccidn General de Servicio
Civil.

El sstudio estuvo a cargo de la Srta, Juanita Cédrdoba T., funcio-
naria del Departamento de Clasificacidn, el mismo fue supervisado
por el Lic. Réger UmaRa Chacdn, Jefe de la Beccidn de Normas vy
Sistemas del Departamento de Clasificacidn y Valoracidn de Pues—
tos,

TI. INTRODUCCION:

En la ponencia "Algunos aspectos concernientes al guebhacer profe-—
sional - del Orientador en @l Ambito del Régimen de Servicio
Civil", =se desarrollan una serie de temas informativos orientados
a conocer la situacion actual de los profesionales en Orientacidn
gue laboran para 1 sector pdblico  cubierto por el  Reégimen de
Serwvicio Civil, 1

Consecuentemente en esle  trabajo se describe la funcidn primor-
dial de los puestos relacionados con esta actividad, su ublicacion
laboral v las caracteristicas personales v académicas requeridas
para desempefiarse en cargos de esta naturaleza, lo mismo gque la
condicitn salarial v otros incentivos que les confiere el Estatu-
b de Servicio Divil oy la Ley de Salarios de la Administracion
Pablica.

111. ASPECTDS GENERALES SOBRE EL. REGIMEN DE SERVICIO CIVIL:

El Régimen de Servicio Civil se instaurd en mayo de 1933, por me-
dic de la Ley M° 1581 denominada Estatuto de Servicio Ciwvil,

Fr oun sentido estricto, se entiende por Régimen de Servicio Civil
01 conjunto de normas Jjuridicas y administrativas gue regulan el
desarrollo v aplicacidn de técnicas modernas de administracion de
pereonal, en la relacién de empleo gue se da entre el Estado vy
sus funcionarios.,
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Con la promulgacién y aplicacitdn del Estatuto, se cumplid con el
mandato de la Constitucién Ppolitica de 1949, la cual en su Arti-
culo 191 establece:

"Un estatuto de servicio civil regulard las relaciones
entre el Estado y los servidores publicos, con el pro-
posito de garantizar la eficiencia de la administracion
puablica”.

De su andlisis, se deducen tres objetivos generales, que se pue-
den expresar de la sigquiente forma:

- Regulacién de las relaciones de servicio entre el Poder Eje-
cutivo v sus empleados.

- Eficiencia de la Administracién Publica.

- Proteccion de los  funcionarios que prestan sus servicios a
ese Poder. ‘

Por tanto, el Estatuto hizo énfasis en la eficiencia de la pres-
tacién del servicio publico, garantizd estabilidad a los funcio-
narios en sus cargos, instituyd el meérito para el ingreso,
promocién vy ascensos, establecid la fijacion de salarios sobre
una base técnica, introdujo la aplicacidn de técnicas modernas de
administracidn de personal y un sistema jurisdiccional adminis-
trativo. ' -

Entre los organismos responsables de la Administracion del Reégi-
men estan la Direccién General de Servicio Civil, la cual se ins-
taurd mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 41 del 24 de junio de
1933, haciéndose efectiva su creacidn a partir del 28 de junio de
ese mismo afo,

Para llevar a cabo sus funciones, esta institucidn cuenta con
nueve departamentos, cuvas principales actividades son las si-
guientes:

- Departamento de Adiestramiento de Personal:

‘ILe corresponde entre otras funciones, establecer las politicas de
capacitacién del personal protegido por el Régimen de Servicio
€Civil; promover programas de adiestramiento y participar en su
planeacidn, organizacidn, ejecucidn y control asi como vigilar el
buen funcionamiento de las unidades de adiestramiento de los mi-
nisterios y organismos del Reégimen,

— Departamento Administrativo:

Vela por la aplicacidn y desarrollo de las disposiciones y poli-
ticas referentes a la administracion de recursos humanos de la
Direccidn General de Servicio Civil, la administracien financiera
de la institucidn v los servicios generales de la misma.
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— Departamento de Auditoria Administrativa:

Le compete investigar la aplicacidn de la legislacion, normas y
procedimientos propios del Régimen, asimismo, atender denuncias y
reclamos sobre posibles irregularidades cometidas por los servi-
dores publicos.

—.Departamento de Carrera Docente:

. Organiza v ejecuta el reclutamiento y la seleccidn para llenar
las plazas vacantes del servicio docente; estableciendo los re-
gistros necesarios para el control de los movimientos del perso-
nal docente.

- Pepartamento de Clasificacidn y Valoracitn de Puestos:

Clasifica v wvalora los cargos cubiertos por el Régimen, mante-
niendo la uniformidad, la eficiencia y la eficacia de los siste-
mas de clasificacidén y valoracidn de puestos.

— Departamento lLegal:

Asesora a la Direccion General en asuntos de cardcter juridicoj a
la vez se encarga de estudiar y proponer proyectos de reforma a
la legislacidén vigente. : '

— Departamento de Operaciones Desconcentradas:

Le corresponde dictar las politicas, normas y otras disposiciones
para. el funcionamiento de las oficinas desconcentradas; ejercien-
do uma accién contralora sobre los procesos de trabajo y las ac-
ciones que llevan a cabo estas oficinas.

- Departamento de Planeamiento:

Estudia vy efectia recomendaciones sobre los objetivos, metas y
politicas de la administracion del personal puiblico, asimismo
formula los proyectos de presupuesto para atender los programas
de la Direccidn General.

- Departamento de Seleccion de Personal:

Recluta vy selecciona personal para el servicio publico brindando
a su vez una labor de asistencia técnica en materisa propia de su
especialidad a las oficinas desconcentradas,

1V. DESARROLLO:

Los profesionales en Orientacién en el Sector Publico, se ubican
laboralmente en dos &reas importantes, a saber: ‘
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1. Area Docente:

En  ésta se agrupan los puestos de caracter Docente, Técnico-
Docente y Administrativo-Docente.

Por cargos propiamente docentes, se entiende aquellos que exclu-
sivamente estdn destinados a impartir lecciones en cualquiera de
los niveles de la ensefanza.

Los puestos técnico-docentes, son los que realizan fundamental-
mente labores de planificacion, asesoramiento, orientacion o
cualguier otra funcidn internamente vinculada con la actividad
técnica de la educacion nacional.

Los administrativo-docentes, son los que dedicados a realizar la-
bores de planeamiento, coordinacisén, direccion, supervision Yy
otros de indole administrativa, relacionados con el proceso edu-
cativo.

Por la indole de sus funciones, estos cargos se localizan en cen-—
tros educativos o en departamentos del Ministerio de Educacion
Publica.

Las obligaciones, derechos Yy requisitos de ingreso de los servi-
dores- ubicados en puestos de las clases indicadas estdn regulados
por el Titulo II de la Carrera Docente, adicionado al Estatuto de
Servicio Civil por Ley N° 4565 del 4 de mayo de 1970.

2. Area Administrativa:s

Contempla entre otros los puestos de naturaleza Técnico, Técnicao
y Profesional vy Profesional, que laboran para el Poder Ejecutivo
y sus entes adscritos.

Los cargos clasificados como Técnicos, son agquellos dedicados a
ocupaciones que requieren para su ejercicio, poseer conocimientos
y destrezas mas practicos que los que se les exigen a un profe-
sional o a un técnico y profesional y mas tedricos que los que se
les exigen a un trabajador especializado.

La serie técnico y profesional, 'abarca ocupaciones que requieren
para su ejercicio instruccien académica de nivel superior.

Los puestos profesionales son aquellos dedicados a actividades
que requieren para su ejercicio amplia instruccién académica de
nivel superior, la cual se traduce, como requisito minimo en la
posecitn del grado académico de bachiller.

Los derechos, deberes y responsabilidades de los servidores ubi-
cadas en las clases sefaladas se encuentran regulados en el Titu-
lo I (de la Carrera Administrativa) del Estatuto de Servicio Ci-
vil, promulgado mediante Ley N°® 1581 del 3@ de mayo de 1933.
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Consecuentemente, el Manual Descriptivo de Clases de Puestos
Docentes describe 1la actividad Orientacidn en puestos correspon-
dientes a la serie Orientacidn v en el segmento Técnico vy Admi-
nistrativo, en éste Ultimo en aguellas clases en que el Grupo de
Especialidad de los puestos corresponde a Orientacidn  (mas con-
cretamente puestos de Asesor de Educacidn 1 y 2 y de Jefe Técnico
de Educacidn 1 v 2).

Es oportuno indicar que la ubicacidn salarial de los puestos con-
templados dentro del Titulo I1 de la Carrera Docente, se catego-—
riza de acuerdo al grado o titulo profesional vy antecedentes
académicos de los servidores. De esta forma, para los efectos de
clasificacidn que comprende este Titulo, los diferentes niveles,
areas de ensefanza y grado profesional, se indican con letras,
del modo siguiente:

K = Ensefanza Preescoplar M= Ensefanza Media

P = Ensefanza Primaria V = Ensefanza Tec.Prof.
E = Ensefianza Especial T = Profesor Titulado

N = Ensefanza Normal All = Profesor Autorizado
8 = Ensefanza Superior ' A8 = Profesor Aspirante

En 1a clasificeacidn superior, la ubicacidn de los grupos docentes
se muestra con numeros, en orden descendente, segun su  rango e
identificandose de la siguiehte forma:

ASP = Profesores Aspirantes.

MAU 1= Comprende estudiantes de profesorado de Ensefanza Me-
dia que tengan aprobado el segundo afio de Ciencias y
Letras vy Educacidn v quienes posean el segundo curso
badsico aprobado de la Escuela Normal Superior.
AU 2= Sp ubican en este grupo guienes poseen el titulo de
Doctor, Ingeniero, Licenciado o Bachiller de otras
facultades que no sean la de Ciencias y Letras sin
estudios pedagoégicosy, ¥ & los bachilleres de la Es-—
cuela de Educacién, todos de la Universidad de Costa
Rica.

MT 1= Comprende & lose bhachilleres de la Facultad de
Ciencias y Letras de la Universidad de Costa Rica vy
de la Universidad Nacional, que no hayan realizado
estudios pedagdgicos. Lo mismoc los bachilleres de
ensefanza media y quienes posean autorizacidn para el
ejercicio de la ensefanza media.

MT 2 = Comprende a los doctores y licenciados de la Facultad
de Ciencias y Letras de la Universidad de Costa Rica,
gque no hayan realizado estudios pedagégicos y los
graduados de otras facultades que hayan aprobado los
estudios pedagdgicos.
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MT 3= Comprende a las personas con titulos de profesor de
ensefanza media o de profesor de estado.

MT 4= Comprende a quienes posean el titulo de profesor de
ensefianza media o de profesor de estado y que, ademas
sean egresados o bachilleres o profesores de enseian—
za primaria.

MT 5= Lo forman guienes, ademas del titulo de profesor de
ensefanza media, posean el titulo de licenciado en la
especialidad.

MT &= Lo forman quienes, ademas del titulo de profesor de
ensefanza media, posean el titulo de doctor académico
en su especialidad.

Asimismo, quienes posean los tres titulos siguientes: Profesor
de Ensefanza Primaria, Profesor de Ensefanza Media y Licenciado
en la especialidad.

Seguidamente se presenta una sintasis de la funcién primordial a
desarrollar por los cargos precitados, asi como el requisito aca-
démico exigible y el salario correspondiente.

Orientador fAsistente:

Ejeécuta lahores técnicas de orientacién personal, social, educa-
tiva v vocacional de los alumnos de un centro educativo de segun-—
da ensefdanza. Trabaja con independencia, acatando instrucciones
de caracter general, dadas por el Coordinador de los servicios de
erientaciédn del centro educativo.

Requisito:

Bachiller universitario en la Carrera de Orientacidn.
Requisito Legal:

Incorporado al Colegio respectivo.

" Salario:s '

Grupo Profesional Base

ASP ¢33.150.00
MAU 1 ¢35.550. 00
MAU 2 ¢37.950.00
MT 1 140.250.00
MT 2 ¢42.950.00
MT 3 $45.550.00
MT 4 ¢48.650.00
MT S 451.450.00
MT & ¢52.750.00
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Orientador 1:

Dirige, coordina, evalua y controla las actividades de arienta-
cion  personal social, educativa v vocacional de los estudiantes,
que se realizan en un centro educativo de segunda ensefManza, con
una matricula hasta de 7%0 alumnos.

Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones de caracter
general y métodos y procedimientos establecidos en manuales, cir-
culares y en la legislaciédn vigente, aplicable a su area de acti-
vidad.

Requisito:

Egresado del plan de licenciatura de la Carrera de Orientacién o

Bachiller Universitario en la Carrera de Orientacién y experien-—.
tia en labores de orientacién.

Requisito lLegal:
Incorporado al Colegio respectivo.
Salario:

Grupo Profesional : ) Base

ASP © 433.450.00
MAU 1 435.850.00
MAL 2 ¢38.850.00
MT 1 $4@.550, 00
MT 2 ¢43.250.00
MT 3 ¢446.150.00
MT 4 ¢48.950.00
MT 5 ¢51.750.00
MT 6 ¢53.152.00

Orientador 2:

Dirige, coordina, evalia y controla las actividades de arienta-
cidn personal social, sducativa vy vocacional de los estudiantes,
que se realizan en un  centro educativo de segunda ensefanza con
una matricula de 7351 hasta 1.50@ alumnos.

La clase Orientador 2 se diferencia del Orientador 1, en que las
labores de direccidn,  coordinacién, evaluacidn y control son de
mavor dificultad en razdn de que el centro educativo en donde se
prestan lpos servicios, posee una matricula mayor, consecuentemen-—
te las responsabilidades, asi como los requisitos y otras carac-
teristicas exigidas para realizar las tareas son mavores.

Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones de caracter
general v métodos y procedimientos establecidos en manuales, cir-
culares y en la legislacidn vigente, aplicable a su area de acti-
vidad.
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Requisito:
Egresado del plan de licenciatura de la Carrera de Orientacidn y
experiencia en labores de orientacién o Bachiller Universitario .

en la Carrera de Orientacidn y considerable experiencia en labo-
res de ocrientacion.,

Requisito Legal:
Incorporado al Colegio respectivo.
Salario:

Grupo Profesional Base

MAU 1 ¢36.650.00
MAU 2 ¢38.750.00
MT 1 t41.150.00
MT 2 443.4650.00
MT 3 t46.650.00
MT 4 449.450 .00
MT 5 t52.250.00
MT & 453.850.00

Orientador 3:

Dirige, coordina, evallla y controla las actividades de orienta-
cidén personal, social, educativa y vocscrional de los estudiantes,
que se realizan en un centro educativo de segunda ensefanza, con
una matricula de mds de 1.588 alumnos.

El puesto de Orientador 3 se diferencia del Orientador 2, en gue
las labores de direccitdn, coordinacién, evaluacidn y control son
de mayor dificultad en razdén de gue el centro educativo en donde
se prestan los servicios, posee una matricula mayor, consecuente-
mente, las responsabilidades, asi como los requisitos y otras ca-
racteristicas exigidas para realizar las tareas son mayaores.

Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones de caracter
‘general v métodos y procedimientos establecidos en manuales, cir-—
culares y en la legislacidan vigente, aplicable a su Area de acti-
vidad.

Reguisito:

Egresado del plan de licenciatura de la carrera de Orientacidn y
considerable experiencia en labores de Orientacién; o Bachiller
Universitario en la Carrera de Orientacién y amplia experiencia
en labores de orientacién.

Requisito Legal:s

Incorporado al Coiegiobrespectivo.
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Salario:
Grupo Profesional Base
May 1 ¢37.150.00
MAL 2 ¢39.150.00
MT 1 ¢t41.650.20
MT 2 ¢44.350.00
MT 3 t47.150.080
MT 4 ¢50.150.20
MT 5 ¢52.750.00
MT & ¢54.350.00

Asesor de Educacion 1 (Grupo de Especialidad: Orientacion):

Ejecuta labores de asesoramiento pedagégico en el campo de la
Orientacidon. Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones
de caracter general y métodos y procedimientos establecidos en
manuales, circulares y en la legislacién vigente, aplicable a su
aArea de actividad.

Requisito:

Licenciado en una carrera afin con el puesto y titulo de bachi-
ller universitario en Ciencias de la 'Educacidn en la especiali-
dad respectiva, o de bachiller universitario en una especialidad
afin con estudios pedagégicos, o de profesor en una especialidad
afin, o bachiller universitario en una carrera afin y profesor en
la especialidad y rconsiderable experiencia docente en la especia-
lidad del cargo.

Requisito Legal:

Incorporado al Colegio respectivo.

Salarios
Grupo Profesional Base
MT 1 ¢49.150.00
MT 2 t951.950.00
mMT 3 ¢54.350.00
MT 4 ¢57.250.00
MT S ¢59.750.00
MT & tb1.550.00

Qsesor‘dg Educacion 2 (6Grupo de Especialidad: Orientacion):

Dirige y ejecuta programas de asesoramiento pedagégico en el cam—

po de la orientacion. Esta clase se diferencia del Asesor de
Educacion 1 en que no solo ejecuta, sino sque dirige actividades
de asesocramiento en el campo indicado. Trabaja con independen-

cia, siguiendo instrucciones de caradcter general y métodos y pro-
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cedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legisla-
ciétn vigente, aplicable a su . &rea de actividad.

Requisito:

Licenciado en una carrera afin con el puesto y titulo de profesor
o de bachiller universitario en una especialidad afin con estu-
dios pedaqgdgicos. Considerable experiencia docente en la espe-
cialidad del cargo vy considerable experiencia como Asesor de
Educacidn en la especialidad.

Requisito Legal:
Incorporado al Colegio respectivo.
Salario:

Grupo Profesional Base

MT 1 ¢5@.550 .00
MT 2 $53.050. 00
MT 3 ¢55.750.00
MT 4 ¢58.750 .00
MT S t61.150.00
MT & $63.150.00

Jefe Técnico de Educacion 1 (Brupo de Especialidad: Orientacidn):

Dirige, coordina y supervisa labores técnicas y administrativas
del mds alto grado de dificultad, que se desarrcllan en una uni-
dad especializada de asesoria en el campo de la orientacidn del
Ministerio de Educacién Publica. Trabaja con independencia si-
guiendo la politica del Ministerio de Educacién Publica, apli-
cable a su d4rea de actividad y la legislacién vigente que define
v regula las actividades gque ejecuta.

Requisito:

Licenciado en una carrera afin con el puesto y titulo de profesor
o bachillerato en Ciencias de la Educacién en la especialidad del
‘Cargo. Amplia experiencia en labores de asesoramiento educativo
o administrativo-docente relacitnados con la especialidad del
puesto.

Requisito Legal:

Incorporado al Colegio respectivo.
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Salario:

Grupo Profesional Base

MT 1 t51.950.00
MT 2 $54.850.00
MT 3 ¢57.750.00
MT 4 t61.150.00
MT S 163.650.00
MT & 465.750.00

Jefe Tecnico de Educacion 2 (Grupo de Especialidad: Orientacidn):

Planea, dirige, coordina vy supervisa labores técnicas,. adminis-—
trativas y cientificas del mds alto grado de dificultad, que se
desarrollan en un departamento especializado en el campo de la
Orientacidn del Ministerio de Educacidén Publica.

Este puesto se diferencia del Jefe Técnico de Educacidn 1, en que
las labores de planeamiento, direccidén, coordinacién y supervi-
sitdn, ademds del alto grado de dificultad que poseen y el ambito
que abarcan, son propios de uno de los departamentos del Ministe-
rio de Educacion Publica. Consecuentemente, las responsabilida-
des asi como 1os requisitos .y otras caracteristicas exigidas para
 realizar las tareas son mayores.’ '

Trabaja con independencia siguiendo 1la politica aplicable. a su

drea de actividad y la legislacidén que define y regula las acti-
vidades que ejecuta. '

Reguisito:

Licenciado en una carrera afin con el puesto y titulo de Profesor
o Bachillerato en Ciencias de la Educacidn en la especialidad
del carge. Experiencia en la direccién de labores propias de la

especialidad del puesto. Considerable experiencia en supervisidn
de personal.

Requisito Legals
Incorporado al Colegio respectivo.
Salario:

Grupo Profesional Base

MT 1 t52.950.00
MT 2 ¢56.150.00
MT 3 ¢59.850.00
MT 4 $63.95@.00
MT 5 167 .050.00
MT & t69.350.00
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Por otra parte, el Manual Descriptivo de Clases, identifica la
actividad Orientacién en puestos de las clases Técnico y Profesi-
onal i, 2 y 3, Profesional 1, 2, 3 y 4 y Profesional Jefe 1 v 23
ubicados especificamente en la Direccién Beneral - de Adaptacion
Social v en el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Seguidamente «e describe la naturaleza del trabajo, requisitos vy
salario que corresponde a cada clase. =

Tecnico Profesional 1:

Ejecuta labores técnicas y administrativas dificiles, en las
cuales debe aplicar conocimientos teéricos y practicos. Trabaja
siguiendo instrucciones de caracter general vy métodos y procedi-.
mientos establecidos en manuales, circulares y en la legislacion
vigente aplicable a su &rea de actividad.

Requisito

Cuarto afo aprobado de una carrera universitaria afin con el
puesto.

Salario:
¢39.750.00

écnico vy Profesional 2:

Ejecuta labores técnicas y administrativas de gran dificultad; o
participa en la direccitn, coordinacién, supervisiéon y ejecucion
de las mismas, en las cuales debe aplicar conocimientos tedéricos
y practicos. Trabaja con independencia siguiendo instrucciones
de caracter general y métodos y procedimientos establecidos en
manuales, circulares y en la legislacién vigente, aplicable a su
Area de actividad.

Requisito:

Cuarto afo aprobado de una carrera universitaria afin con el
puesto. Alguna experiencia en labores relacionadas con el cargo.

i

Salario:
t42.250.00

Técnico y Profesional 3:

Ejecuta labores técnicas vy administrativas del m&s alto grado de
dificultad, o participa en el planeamiento, direccidén, coordina-
cidtn y  supervision de las mismas, en las cuales debe aplicar co-
nocimientos tedricos y practicos. Trabaja con independencia, si-
guiendo la politica de la institucidn aplicable a su area de
actividad v la legislacién que define y regula las actividades
que ejecuta.
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Reguisito:

Cuarto afo aprobado de una carrera universitaria afin con el
puesto. Experiencia en labores relacionadas con el cargo.

Salario:
t44.350.00

Profesional 1:

Ejecuta labores profesionales, cientificas y administrativas de
alguna dificultad, en las cuales debe aplicar los principios ted-
ricos vy précticos de una profesion adquirida en una institucién
de ensefanza superior, a nivel de bachillerato universitario.
Trabaja siguiendo instrucciones de cardcter general y métodos y
procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la
legislacidn vigente, aplicable a su &rea de actividad.

Regquisito:

Bachiller universitario en el area de la especiélidad del cargo y
slguna experiencia en tareas relacionadas con el nivel del
puesto. -

Reguisito.Legalz
Incorporado al Colegio respectivo.
Salario:
‘¢48.55m.mm
Profesional 2:

Ejecuta labores profesionales cientificas y administrativas difi-
ciles, en las cuales debe aplicar los principios tedricos y prac—.
ticos de una profesidn adguirida en una institucidn de ensefmanza
superior. Trabaja con alguna independencia, siguiendo instruc-—
ciones de caracter general y métodos y procedimientos estableci-
dosz en manuales, circulares vy en la legislacion vigente, aplica-
ble a su area de actividad, ’

Requisito:

Licenciado en la Area de la especialidad del cargo o poseer una
condicidn similar o superior en dicha especialidad.

Requisitp Legal:

Incorporado al Colegio respectivo.
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Salario:
¢59.150.00
Profesional 3:

Ejecuta labores profesionales, cientificas y administrativas de
gran dificultad o participa en la direccién, coordinacitn, super-—
vigidn y ejecucién de las mismas, en una dependencia, en las cua-
les debe aplicar 1los principios teéricos y practicos de una
profesidn adquirida en una institucién de ensefanza superior.
Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones de caracter
general y métodos y procedimientos establecidos en manuales, cir-
culares v en la legislacién vigente aplicable a su Area de acti-
vidad.

Reguisito:
Licenciado en el Area de la especialidad del cargo, o poseer una

condicién similar o superior en dicha especialidad. Experiencia
en labores relacionadas con el puesto.

Requisito legalc:
Incorporado al Coleqgio réspectivo.
Salario:

¢b62.250.00

brofgsiongl 4:

Ejecuta labores profesionales, técnicas, cientificas y adminis-
trativas del mds alto grado de dificultad y d4mbito nacional o
participacion en el planeamiento, direccidn, coordinacidn vy
supervisién de las mismas, en una dependencia, con programas de
ambito macional, en las cuales debe aplicar los principios tedéri-
cos y practicos de una profesidén adquirida en una institucidn de
ensefanza superior. Trabaja con independencia,; siguiendo la po-
litica de la institucidn aplicable a su Area de actividad y 1la
" legislacidn que define y regula las actividades que dirige o
ejecuta.

Requisito:
Licenciado en el area de la especialidad del cargo, o poseer una

condicion similar o superior en dicha especialidad. Considerable
experiencia en labores profesionales relacionadas con el puesto.

Requisito Leqal:

Incorporado al Colegio respectivo.
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Salario:s
¢65.152.00

Profesional Jefe 1:

Planea, dirige, coordina y supervisa labores técnicas cientificas
y administrativas de una dependencia con programas de ambito na-
cional o colaboracién en el planeamiento, direccién, coordina-
cidn, supervisién v ejecucidn de las mismas. ~Trabaja con inde-
pendencia, siguiendo la politica de la institucion aplicable a su
drea de actividad vy la legislacidn gque define y regula las acti-
vidades del organismo. '

Requisitos:
Licenciado en el area de la especialidad del cargo. Considerable

experiencia en labores profesionales relacionadas con el puesto.
Aguna experiencia en supervisidn de personal.

Requisito Leqgal:s
Incorporado al Colegio respectivo.
Salario: -

§469.4650.00

Profesional Jefe 2:

Plaﬁea, dirige, coordina y supervisa labores técnicas, cientifi-
cas vy administrtivas dificiles, de una dependencia con programas
de a&mbito nacional, Trabaja con independencia, siguiendo la po-
litica de la ‘institucion aplicable a su A4rea de actividad y la
legislacion que define y regula las actividades del organismo.

Reguisito:

Licenciado en €] Aarea de la especilidad del cargo. Considerable
experiencia en la supervisién de labores profesionales relaciona-
das con el puesto. Experiencia en supervision de personal.

Reaguisito Legal:

Incorporado al Colegio respectivo.
Salarios

§71.750.20
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HACIA UNA UNIDAD DE APDYO Y ACCION ESTRATEGICA,
PARA EL. CRECIMIENTO DE LA ORIENTACION
EN EL. SISTEMA POILLITICO, ECONOMICO Y
SOCIAL DE LA COSTA RICA DEL SIGLO XXI

SINDICATR NACIONAL DE PROFESIONALES
DE LA ORIENTACION (SINAPRO)

INTRODUCCION:

Hoy, las puertas del Siglo XXI, en el marco de una coyuntura mun-
dial en transicidn al encuentro de nuevas posibilidades de desa-
rrolle social vy en nuestro particular, nuevos retos ligados con
la transicitn econdmica, politica y de rearganizacidn social
(COREC 1. 1980@), exigen de la Educacidn, como sistema gue genera
movilidad v ascenso social, tener una visién amplia, es decir,
gue comc proceso no debe encerrarse a un "minusculo quehacer del
alumno dentro del saldn de clase”.

Las grandes limitaciones econémicas y tecnolégicas, como de cali-
dad de vida de la comunidad costarricense, segun declaracion de
la Organizacidn de las Naciones Unidas (LA REPUBLICA. 1992), su-
mado papeles vy requerimientos de estructura de los procesos pro-
ductivos v de formacidn de cultura (Solis. 199@2), (Villasuso.
1291), (Montero y Vargas. 1992y, permiten apreciar en general,
limitaciones en la formacion integral de los diversos grupos hu-
manos de la Poblacidn Econdmicamente Activa, en sus diversos
roles ocupacionales agrupados en obrevos, hogares y profesionales
de la sociedad costarricense. No obstante,, que hacen lo posible
por lograr avanzar, en la construccidn del nuevo hombre y estruc-
tura gue la sociedad necesita.

El1 Sindicato Nacional de Profesionales en Orientacion (SINAPRO)
entiende la Organizacidn, como el proceso de la Educacion que se
manifiesta en la autorrealizacidn integral de 1ps educandos.
Asimismo, subsistema gue dinamiza el desarrollo, actualizacidn vy
alcances del sistema educativo en todos los procesos productivos
y de cultura de la sociedad. No obstante, SINAPRO considera, que
“la Orientacion no estd siendo aprovechada ampliamente por el sis-
tema educativo nacional, como recurso cientifico para el creci-
miento de la sociedad costarricense,

Vistos los educandos como personas, gque en el proceso de cons-
truccidn de su  proyecto de vida, van a su vez transformando
integralmente el contexto de comunidad social, SINAPRO por otro
"lado destaca, que el orientador a su vez requiere incrementar
pars su competencia:r conocimientos, Instrumentos, métodos y re-—
sultados de respuesta social permanente, gue retroalimenten su
experliencia profesional.
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De esta mangra y como resultado de su guebacer, logre constantes
niveles de acierto y satisfaccidn como asesor del proceso educa-
tivo, cientista =ovial y a su ver persona, en el ejercicio de su
funcidém laboral.

Fn este sentido, sus aportes contribuirdn a destacar el papel de
la Orientacidn vy enriquecer la modernizacion del Estado Costarri-
cense, en €1 proceso de crecimiento de la vids nacional e inter-
racional.

Tomando en cuenta particularmente este periodo de crisis social
gque anticipa el Siglo XXI, donde los individuos se ven desprote-
gidos de la influencia de los medios de comunicacidn masiva, la
transculturacion v la aculturacidn; exige que la Orientacion re-
plante¢ una participacion eficiente v efectiva en lous procesos
educativos a nivel politico, econémico vy de cultura nacional, que
sdlo se hacen posibles con liderazgo y una unidad de organizacion
sstratégica de fuerza gremial.

Fn este sentido SINAPRO presenta como alternativa de solucion,
una propuesta orientada a enriquecer el papel de la organizacidn
social, como instancia politica-cientifica de apoye al desarrollo
de la nacidn y de la Orientacidn, desde el sistema educativa na-
cional, base del desarrollo y crecimiento social (MEP, 199@).

La preparacidn de esta ponencia - estuvo a cargo, de los miembros
de Junta Directiva Central del Sindicato Nacional de Profesiona-
les de la Orientacidn, del periado 1992-1993, los Licenciados:
Gerardo Moreira Ramirez, Lorely Cambronero Cordero,Porfirio
Castillo Martinez, Heidy Sibaja Monge, Luis Felipe Gutierrez
Saenz, Leda Castillo Ramirez, Arlene Gawyers Roberts, Hannia
Salazar Viguez y Anabelle Campos Carballo.

Comision UNION DE SECTORES DE PROFESIONALES DE LA DRIENTACION,
PARA EL CRECIMIENTO POLITICO-ECONOMICO-SOCIAL-CULTURAL
DE LA SOCIEDAD COSTARRICENSE DEL SIGLO XXI

CONSIDERANDOS:

1. Costa Rica s=se encuentra en un proceso de reforma del Estado
Macional. ‘

2. La Reforma del Estado, busca una reestructuracion  integral
hacia mayores condiciones de desarrollo vy bienestar de los
diversos sectores de poblacidn.

Las posibilidades de acumulacidon de riqueza, desarrollo de
cultura, crecimiento social y consecuente autonomia econdmi-
ca es solo posible, por medio de una fuerza de trabsajo que
mejora y engrandece su ralidad de vida,

u .
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La Orientacion concibe a los individuos como  personas, que
ern e} pracesn de construccidn del proyecto de vida, van a su
vez tramsformando integralmente, el contexto de comunidad

social.

Par ¢l crecimiento social alcanzado, a Costa Rica se le re-
conoce a nivel regional e internacional, como el mavor de
los paises del Tercer Mundo en cuanto a “"hienestar social”,
lo que permite, la posibilidad de incrementar elementos en-
riguecedores de cultura narional  aqui y en otras regiones
del mundo.

La Orientacidn en Costa Rica surge y tiene como fuente gene-
radora:  la educacidn.

La Orientacion Vocacional-Ocupacional, es reconoccida tanto
por ©]1 Estado en la raducacian de hoy", a través del sistema
integrade en el Ministerio de Fducacitn Publica, como por
organismos internacionales de la cobertura de la Organiza-
cidn Internaciconal del Trabajo (01T, Convenio 142 vy Reco—
mendacién 15@), al concebirla como la especialidad cvienti-
fica por excelencia, en la implantacidn de politicas y
programas de empleo-desempleo vy formacian de recursos huma-
nos, para mejorar niveles de vida y crecimientn social, en
&l marco de una ocupacién integral., (Ver Anexo No.l)

El gremic de Orientacidn a lo largo de 28 afmos de experien-
cia profesional, demuestra en los logros alcanzados la im-
portancia de fortalecer la prganizacion social.

No obstante los alcances obtenidos para el sector de Educa-
citn v ebservando la atribucidn gue 1 concede la 0OIT7T, 1a
Orientaciédn  ha tenido un crecimiento gradual, pero poco di-
versificado, como oferta de formacion de profesionales de
apoyo, &l crecimiento social del pais en estos 28 afos.

Loe diversos sectores que actualmente concentran grupos Y
especialidades de la Orientacidn en el pais: Ministerio de
Fducarian Publica, Universidades y Comisiodn Divulgacidn v

Orientaciédn Educacién Superior (CDOIES), Instituto Nacional

de Aprendizaje, Sistema Penitenciario, Sector Privado, Pen-
sinnades, Asociacidn de Profesionales de Orientacién, Sindi-
cato Nacional de  Profesionales de Orientacion {SINAPROY,
regquieren de un permanente mejoramiento cualitativo en su
crecimiente v diversificaoidn cientifica-social-~cultural,

desde sus propios subsistemas de influencia.

La carencia de un  plan global de Orientacidn a nivel del
sistema rector de Educacitdn, situado en el Ministerio de
Fducacién Puklica, no facilita un desarrolle contipuo, gra-
dual, diverso y wunitarioc; gque propicie la expansién e
influencia de #sta por pericdos, en otros sistemas de pro-
ducciédn laboral y crecimiento social de nivel publico y pri-
vado.
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Existen recursos (Celegio de Licenciados y Profesores en
Ciencias, Artes, Letras .y Filosofia, organismos internacio-
nales, Wniversidades, entre otros), que estimularian una
accitn cientifica integrada, para la actualizacion y funcio-
namiento de un plan global de crecimiento de la Orientacion
v osu accion nacional, asi como en otras regiones.

Mo obstante lo anterior, una mayor cobertura de apoyo de po-
litica nacional al liderargo vy diversificacidn de la Orien-
tacidn en el sistema de educacion, lo constituyen la ratifi-
cacion de los Convenios de las 0.1.7., wvinculados con la
Orientacion v desarrcollo de los Recursos Humanos. {Convenio
142 v Recomendacidn 150). {Ver Anexo No.l)

La temdtica v objetivos de la Segunda Jornada Nacional de
Orientacitn WYocacional-Profesional, producird material vy
lineamientos gue regueriran de una plataforma concreta para
operacionalizarlos.

Atendiendo la importancia de la representacion de los diver-
sos sectores que concentran grupos de orientacidn que parti-
cipan en - el sistema nacional de educacion, se propone, la
creacidn de una "Comisidn Intersectarial”.(Ver Anexo No.2)’

'a Comision Intersectorial coordine con el Ministerio de
Educacitn Publica, donde se asienta la Educacidn comg rec-
tora de politica nacional y cuente ademas, cop el apoyo
gubermnamental y la accidn estratégica correspondiente, pars
retroalimentar propuestas de mejoramiento cualitativo de la
Orientacion en el sistema de produccién nacional en general,
mediante la creacion de un sistema nacional de educacion
permanante. (Ver Anexo No.3)

Esta comisién seria de caracter flexible. Es decir, gue se-
gan  la prioridad tematica, incorporaria los sectores de
mayor relacidn con la misma, conservando siempre, la presen-
cia de la Asociacion vy del Sindicato (SINAPRO), para la pre-
paracitn de propusstas de estudio, negociacion  y actualiza-
citn profesional.

Las Universidades actualicen sus planes de estudio, forma-
citn y actualizacidn de Orientadores, & la luz de los nuevos
procesos de resstructuracion de reforma integral del Estado
Caostarricensea, segun diagntsticos de realidad y necesidad.

F1 Sindicato Nacional de Profesionales de la Orientacion
(SINAPRO) en acuerdo a los considerandos, splicita un pro-—
nunciamiente del Plenario en esta Segunda Jornada Macional
de Orientadores, respecto a la siguiente propuesta:
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Atendiendo 1a necesidad de ratificar el Convenio 142 de la
0.1.7., se conforme la Comisidn Intersectorial, gue para
efectos de "negociacidn®, la constituvan cada unoc de los si-
guientes representantes: Seccidn de Orientacidn de MEP,
INA, SISTEMA PENITENCIARIQ, CDOIES, ASOCIACION, SINAPRD,
COLEGIO DE LIC. ¥ PROF. Y SECTOR PRIVADO.

Conociendo que en el periodoc entre noviembre 1992 v abril
19293, la Asamblea Legislativa concede espacioc al Gobierno
Central, para gue precente solicitudes propias, que la Comi-
316N se abogque en los meses de octubre 92 a enero 93, a pre-
parar  una propuesta  de negociacidn, para dirigirla al
Ministro de Educacidn, de Trabajo y de la Presidencia de la
Republica, en dos sentidos:

1. que de acuerdo a linea politica del Plan Nacional de
Educacidn 1990-1994, lineamientos del Convenio 142 de
0.1.T., documento de "Principios y Propdsitos de la
Orientacion” v diagndsticos de Realidad Nacional, se
diversifique la Orientacidn en el sistema nacional de
produccion. '

2. Solicitar al gobierno Central de la Republica, la rati-
ficacidn del Convenio 142 y Resolucidn 158 ante la
Asamblea Legizlativa. '

Que a lo largo del proceso de preparacién y negociacidn de
la propuesta, la Comision mantenga comunicacidn con los o-
tros representantes de la misma: Escuelas formadoras de las
cinco Universidades que imparten la carrera y pensionados.
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N° 10016

CONVENIO 142 SOBRE LA ORIENTACION PROFESIONAL
Y LA FORMACION PROFESIONAL EN EL DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS (#*)

Asamblea Legislativa:

Cumpliendo con las obligaciones contraidas por el Gobierno de Costa Rica, como
miembros de la Organizacién Internacional del Trabajo, me p.ermltoAsometer_para
su ratificacién, el Convenio N 142 de la Organizacién Internacional del Trabajo so-
bre “La orientacién profesional y la formacién profesional en el desarrollo de los re-
cursos_humanos”. . : L

Dicho convenio fue adoptado por la Conferencia General de la Organizacién
Internacional del Trabajo y en virtud de lo que dispone el articulo 19 de su Constitu-

cién, que prescribe que los convenios deben ser sometidos por los Estados .Miembros .

a las autoridades correspondientes, en este caso la Asambl_ea I_,egislativa, es que
me permito someter dicho texto a ‘conocimiento del Plenario Legislativo.

LA ASAMBLEA ETC.
DECRETA:

Articulo 19—Ratificase el Convenio N 142 sobre “La orientacién profesional y
la formacién profesional en el desarrollo de los recursos humanos”, adoptade por la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo en su sexagésima

reunién celebrada en Ginebra el 4 de junio de 1975, y cuyo texto auténtico en caste-

1lano literalmente dice:

“CONVENIO SOBRE LA ORIENTACION PROFESIONAL
Y LA FORMACION PROFESIONAL EN EL DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS

_La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

. Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Interna-
cional del _’!.‘rabaJo, y congregada en dicha ciudad el 4 de junio de 1975 en su sexagé-
sima reunion; i v
: Después de Haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al desarrollo
de Ios recursos humanos: orientacion profesional y formacién profesional, cuestién que
constituye el sexto punto del orden del dia de 1a reunién, y :

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la .forma de un
convenio internacional, . :

adopta, con fecha veintitrés de junid de mil novecientos setenta y cinco, el
presente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre desarrollo de los
‘recursos humanos, 1975:

ARTICULO 1

1. Todo Miembro deberd adoptar y llevar a la préctica politicas y programas
completos y coordinados en el campo de 1a orientacién y formacién profesionales,
estableciendo una estrecha relacién entre este campo y el empleo, en particular
mediante los servicios publicos del empleo. , .

2. Estas politicas y estos programas deberan tener en cuerita:

a) Las necesidades, posibilidades y problemas en materia de-empleo, tanto a nivel
regional como a nivel nacional; - -

b) La fase y el nivel de desarrollo econdmico, social y cultural; .

¢) Las relaciones entre el ‘desarrollo de lo srecursos humanos y otros objetivos
econbmicos, sociales y culturales. . : -

3. Estas politicés y estos programas deberén aplicarse mediante métodos adop-

tados a las condiciones nacionales.
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" 4. Estas politicas y estos programas tendran por mira mejorar la aptitud del
individuo de comprender su medio de trabajo y el medio social y de influir, individual
o colectivamente, sobre éstos. '

. Estas politicas y estos programas deberdn alentar y ayudar a todaslas
personas, en un pie de igualdad y sin disecriminacién alguna, a desarrollar y utilizar
sus_aptitudes para el trabajo en su propio interés y de acuerdo con sus aspiraciones,
teniendo presentes al mismo tiempo las necesidades de Ia sociedad.

ARTICULO 2

Para alcanzar lo's 6bj_etivos arriba mencionados, todo Miembro debera establecer
y desarrollar- sistemas abiertos, flexibles y complementarios de ensefianza general
técnica y profesional, asf como de orientacién escolar y profesional y de formacién

profesional, tanto dentro del sistema oficial de ensefianza comeo fuera de éste.
ARTICULO 3

1. Todo Miembro deberd ampliar gradualmente sus sistemas _de orientacitn
. profesional, incluida la informacién permanente sobre el empleo, a fin de asegurar
que se pongan a disposicion de todos los nifios, adolescentes y adultos una informacién
completa y una orientacién tan amplia como sea posible, inclusive por medio de pro-
gramas apropiados en el caso de los minusvalidos.

' Esta informacién y esta orientacién deberin abarcar la eleccidn de una
ocupacion, la formacion profesional y las_oportunidades educativas conexas, la situa-
cién y perspectivas de empleo, las posibilidades de promocién, las condiciones de
-traba)o, la seguridad y la higiene en el trabajo, y otros aspectos de la vida activa
en los diversos sectores de la actividad econémica, social y cultural, y a todos los
niveles de responsabilidad. . o : :

3. Esta informacién y esta orientacién deberan ser completadas con informa-
¢cién sobre los aspectos generales de los contratos colectivos y los derechos y obliga-
ciones de todos los interesados en virtud de Ia legislacién de trabajo; esta wltima
informacién deberd suministrarse de acuerdo con la ley y la préctica nacionales ha-
bida-cuenta de las respectivas funciones y tareas de las organizaciones de trabajado-
res y de empleadores interesadas.

ARTICULO 4 -

Todo Miembro deberd ampliar, adaptar y armonizar gradualmente sus siste-
mas de formacién profesional en forma lgue cubran las necesidades de formacién
profesional permanente de los jovenes y de los adultos en todos los sectores de la
-economia Y ramas de actividad econémica y a todos los niveles de calificacién y de
responsabilidad. ‘

ARTICULO 5

Las politicas y programas de orientacién profesional y formacién profesional
deberan establecerse ¢ implantarse en colaboracién ¢on las.organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores y, segiin los casos y de conformidad con la ley y la practica
nacionales, con otros organismos interesados. .

ARTICULO 6

. Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su
registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

ARTICULO 7

1. Este Convenio obligara tnicamente a aquellos Miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General.

. Entrard en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones
de dos Miernibros hayan sido registradas por el Director General. .

3. Desde dicho momento, este Convenio entrard en vigor, para cada Miembro,
doce meses después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacién.

ARTICULO 8

1. Todo Miembro que haya ratificado esie Convenio pddré denunciarlo a la

expiracién de un periodo de diez afios, a partir de Ja fecha en que se haya puesto
inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no surtird efecto hasta
un afio después de la fecha en que se haya registrado,
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. _2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de
un afio después de la expiracién del periodo de diez afios mencionado en el pirrafo
precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este articulo quedara
- obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo sucesivo podrd denunciar
este Convenio a la expiracién de cada periodo de diez afios, en las condiciones pre-
vistas en este articulo. , :

ARTICULO 9

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificard a
todos los Miembros de la Organizacién Internaciona ldel Trabajo el registro de cudn-
* tas ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros de la" Or-
ganizacion, " i ‘ L. ) -

.. 20" Al notificar a los Miembros de la Organizacién el registro de la segunda
ratificacién que le haya sido comunicada, el Director General ilamari la atencién
de los Miembros de la Organizacién sobre la fecha en que entrard en vigor el pre.

sente Convenio.
ARTICULO 10

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicarid al Se-
cretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad
con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacién completa so-
bre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que haya registrado
de acuerdo con los articulos precedentes.

. ARTICULO 11

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional -del Trabajo presentard a la Conferencia una memoria sobre la aplica-
cién del Convenio, y considerard la conveniencia de incluir en el orden del dia de la
Conferencia la cuestién de su revision total o parcial. :

.- ARTICULO 12

. 1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique
una revisién total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga
disposiciones en contrario: : : .

a) lLa ratificacién,.po_x- un Miembro, del nuevo convenio revisor implicar§, ipso
' jure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones
contenidas ‘en el articulo 8 siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado
en vigor; . : . : ) ) .
b) A partir de la fecha en due entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente
Convenio cesari de estar abierto ‘a la ratificacién por los Miembros.

2. Este Convenio continuard en vigor en todo caso, en su forma y ‘contenido
actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio

revisor.
ARTICULO 13

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente
auténticas.” . :

Articulo 2°-—~Rige a partir de su publicacion.
Asamblea ete. .
Luis Armando Gutiérrez Rodriguez, diputado.

(*) Alcance N©21 a LA GACETA. Diario Oficial.Poder Legislativo - Pro
yectos.San Jos&, Costa Rica, viernes 2 de noviembre de 1984, Afio
CVI N9209. Imprenta Nacional,
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EN LA SOCTEDAD DEL SIGLO XXI

PROYEGCION DE IA ORIENTACION

(impulsada por

apoyo del Convenio

COMISION INTERSECTORIAL, con

la
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Anexo NQ 3

DIVERSIFICACION DE LA ORIENTACION A TRAVES DE LA CREACION

DE UN SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION, SHGUN CONVENIO 142 OIT
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NECESIDAD DE LA ACTUALIZACION PROFESIONAL PARA
10S ORIENTADORES (AS) DE COSTA RICA

Elaberade per: Lic. Thelma Baldares Caraze

INTRODUCCION |
Er el marco de esta II Jernada de Orientacién, el tema de lg
actualizacién profesional es de fundamental importancia si tomamos
en consideracién:
= las caracterfsticas de la seciedad actual cada vez mds cambians=
te y competitiva, lo que afecta a tedos los profesionales,

- la existencia de miltiples profesiones afines y complementarias
al campe y objete de estudie de la Orientacién, |

- el proceso de obselescencia del conocimiente, que es cada vez
més acelerade, '

Para aberdar este tema, lo haré fundamentalmente tomando co=
mo punte de referenclia, les principios de la Educacidn Permanen-
te que ha venide difundiendo la UNESCO en les dltimes afies, y co-
mo referencial de realidad, las experiencias obtemnidas en el de-
sempefio de diferentes puestos en el sistema educativo costarri-
cense, . .

Ies aspectos que desarrollaré en esta ponencia son los si-
guientess | o
1. Necesidad de la actualizacién prefesionsl,

2, Areas posibles de actualizacién en Orientacién vocaciensal,

3, Medies de que dispene el profesional de Orientacién en Costa
Rica para su actualizacién.

4, Pactores que limitan la actualizacién del Orientader (a) en
Costa Rica, . '

5., Papel de la Aseciacién Cestarricense de Profesionales de la
Orientacifn en la actualizacién de les Orientaderes (as).

1. NECESIDAD DE LA ACTUALIZACION PROFESIONAL

En primer lugar se hard referencia a la justificacién moral
de la actualizacién.

El objeto de estudio de la Orientaciém y su razén de ser
come profesiém, exigen la actualizacién permanente cemo impera-
tivo moral para un ejercicio excelente que beneficie a les o-
rientades,
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El saber- hacer de la mejor manera posiblo lo gque la Orienw
tacidn como disciplina pretende para facilitar el desarrollo vo-
cacional, 1n0s pone frente a una justificacidn ética de la necesi-
dad imperiosa de la actualizacién en este campe, tan amplio ¥y
tan complejo,

El valor &tico de la responsabilidad, es bdsico en el pro=-
fesional de la Orientacién, que encuentra en la actualizacién una
respuesta a la necesidad de ser cada dfa mds competente.

Este valor se complementa, cuando existe una conciencia del
compromise social que se adquiere al asumir las delicadas funcio=-
nes atinentes a la Orientacidn Vocacional,

Otre valor ético que fundamenta la importancia de la actua-
lizacidén profesional, es el de la superacién, producto de una
insatisfaceidn constante que conduce a la bisqueda de ser mejores
cada dfa.

Gonzdlez (1982) refiriéndose a la responsabilidad profesional
de mantenerse actualizado, advierte al respecto:

Muches profesionales titulados se atienen excesivamente

al titulo que poseen y olvidan la necesidad de renova-

cién de conocimientos, de técnicas y de pericias. ILa

profesién responsablemente asumida exige una renova-

cién constante de capacitacién, (1:98)

Ademds de esta justificacidén ética, me referiré a continua-
cién a otras consideraciones expuestas por especialistas de la
UNESCO, inspirados en la concepcién de la Educacidén Permante,
que hace énfasis en la necesidad de aprendizaje que tienen las
personas durante tode su ciclo vital,

En este contexto, la idea de que la formacidén universitaria
que faculta para ejercer una profesidn es tan solo una etapa ini-
cial én la vida de los profesionales, es cada vez mds aceptada por
la fuerza de la evidencia de la necesidad de un aprendizaje conti-
nuo,

En el case de los que ejercen la Qrientacidén Vocacional,
hay muchos factores que influyen en su esfera profesional y por
lo tante se hace necesaria una disposicidén permanente de apren-
dizaje, Algunos de esos factores son los siguientes: los avances
de la ciencia y la tecnologfa, los cambios socio- politices y
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econdmicos, la fuerza penetrante de los medios de comunica-

cién masiva, el espectro cada vez mfs amplio de oportunidades

de estudio y trabajo, la reduccidén de distancias entre pueblos
y culturas, gracias g los modernos medios de comunicacidén y de
transporte,

Estos y otros factores, obligan al Orientador (a) a desa-
rrollar su creatividad, su capacidad para innovar y su competen-
cia para convertirse en un profesional capaz de facilitar proce-
808 relacienados con la toma de decisiones de fndole vocacional,
les cuales repercuten en el desarrolle y proceso de vida de ca=-
da persona., Es precisamente esta funcién del Orientader (a) la
que hace imprescindible un elemado nival de seguridad personal
¥y profesional, para peder aceptar con madurez, el rdpide dete=-
riero u obsolescencia de los conocimientos adquirides durante
la formacidén universitaria.

La UNESCO ha venido insistiendo en diversos fores y do-
cumentes, en la importancia de la actualizacidn de todeos los
profesionales de la Educacidén, entre los que se incluye al Q-
rientador (a), para que puedan llegar a ser verdaderos agentes
de cambio.,

Al respecto Lynch (1977) considera que es necesario que
el educador...

© Se d€ cuenta que la ampliacién de su papel exige

capacidad de direccién y nuevas capacidades de li-

derazgo, en un mar de cambios, no como una roca

que es azotada por las aguas y permanece inmévil,

ni como la arena gue se mueve a instancias del

viento y la tormenta, sino como un £rbol que se

ineclina, pero que no se quiebra, Estas cualida=

des se pueden lograr por medio de la educacidn,

sl se tiene una personalidad individual saluda-

ble y abierta y un d¢onvencimiento de lo mecesario

que es destinar, a lo largo de su carrera, una

quinta o una cuarta parte del tiempo gue dedica

a la profesién, a actualizarse. (2:24)

La Oficina Regional de Educacidén de la UNESCO para Améri-
ca Iatina y el Caribe (OREAIC) , efectud diferentes Seminarios-
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Talleres relacionados con la Orientacién Educacional y Profesional
en Argentina, Colombia, Costa Rica, Jamaica y Paraguay, durante el
perfodo 1982-1985, Como producto final de estas actividades se re=-
comendd : _
La toma de conciencia de los especialistas en Orientacidén
y de otros agentes de la educacidén, en el sentido de que
todos deben mejorar su preparacién profesional (conoci-
mientes y actitudes) relacionada con la orientacién edu-
cacional y profesional de nifies, de jévenes y de adultos
de ambos sexos, a fin de que puedan coadyuvar con ellos
en la adopeidén de sus propias decisiones, vinculadas tan-
to con la educacidén como con respecto a la ocupacidén y el
trabajo. (3: II)

Esta recomendacién, en el sentido de que los Orientadores (as)
debemos tomar conciencia de la importancia de la actualizacidn,
tiene adn mayor fuerza y fundamento, cuando se revisan las &reas
o campos posibles de actuwalizacién, relacionades con la Orientamw
cién vocacional,

2., AREAS POSIBLES DE ACTUALIZACION EN OBIENTACION VOCACIONAL
Para definir las posibles dreas de actualizacidn, se deben
tener presentes al menos tres elementos:
= la concepcién y principios de la Educacién Permanente,
~ el objeto de estudio de la Orientacidn como disciplina aplica-
da que facilita el desarrollo vocacional de las personas con
perspectiva de desarrolle humano integral y

-~ las funciones gque deben desempeflar los Orientadores {as) para
hacer realidad los objetivos del proceso de orientacidn vocaw
cional,

El andlisis de cada une de los citados elementos, permite
vislumbrar un campo tan amplio de requerimientos profesionales,
que es inagetable, Por lo tanto, las 4reas posibles de actuali-
zacién poseen una gran rigueza potencial en cuanto a: informa-
cién, formacién y habilidades que se requieren para ser siempre
un excelente profesional,

Las 4reas o fueptes de informacién y formacién que deben to-
marse en cuenta para un plan de actualizacidn para log orientado-
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res (as) que desempefian funciones de Orientacidn vocacional
en los centros educativos, de acuerdo con las recomendaciones
de la OREAL son las siguientes: el conocimiento ded ser huma=
ne, el conocimiento de la realidad de los centres educativos
a la luz de su identidad y el mundo del trabajo, (3)

Ias tres fuentes nombradas: la vocacidn del hombre

-gu tener que ser y su desarrollo,- la identidad

de los centreos de educacién - su realidad y su de=

ber gser,- y la valeracién del trabajo humano =-su

organizacidn y su sentide- indican las 4reas cen-

trales de calificacién necesaria para el personal

de Orientacidén, (3:10)

A estas areas, que de por s{ son muy amplias y suscepti-
bles de ser sbordadas desde muy diversos grados de profundiza-
cién, se pueden agregar otras que han sido seflaladas como ne=
cesarias para que los profesionales de la Educacidn adquieran
aprendizajes permanentes que les faciliten:

- la adquisicién de capacidades cognoscitivas amplias y flexi-
bles, '

- la adquisicién de estrategias para solucionar problemas,

- el desarrolle de capacidades socio~ afectivas tales como:
actitudes, motivaciones y emociones, (2) '

3, MEDIOS DE QUE DISPONE EL PROFESIONAL DE LA ORIENTACION EN
COSTA RICA PARA SU ACTUALIZACION

3,l. E1 autoaprendizaje es el medie mds importante de actuali-

zacifn pues es el producto de una fuerza interna de superacién

y de una actitud positiva estimulada por los procesos de apren=

dizaje formal durante los afios de estudies universitaries,

El autoaprendizaje se manifiesta y desarrella veluntaria-
mente mediante la lectura sistemdtica, la asistencia a confe=-
rencias, lamparticipacién en actividades de crecimiento profe-
sional, Segdin Corey (1990)la mejor forma para actualizarse se
encuentra en la lectura y en la participacién en actividades
de organizaciones profesionales en el campo de la especialidad.
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3.2, E1 aprendizaje cooperativo y recfproco, que puede lograrse
en los mismos centros de trabajo. Dos Orientadores (as) que la=-
boran en el Ministerio de Educacién Piblica tienen la valiosa o=
portunidad desde el afio 1964, de reunirse mensualmente en los
Ndcleos que funcionan en cada una de las Regiones educativas del
pafs,
3.3, Aprendizajes especfficos en cuanto a deberes y dereches de
los Orientadores (as) como trabajadores y profesionales,que des=-
de el afio 1964 el Sindicato Nacional de Profesionales de Orien-
tacidn ha venido facilitan a sus afiliades. Esas oportunidades
de aprendizaje, muchas veces se han coordinade con el Ministerie
de Educacién Pdblica, con las Universidades, con el Colegio de
Profesores y Licenciados,
5.4, Actividades de actualizacidn brindadas por la Escuela de
Orientacién y Educacién Especial de la Universidad de Costa Ri=-
ca para les Orientadores (as) en servicie: cursos, conferencias,
exposicién de resultados de trabajos finales de graduacién y o=
tros,
3.5, Pogibilidades de actualizacién que brindan les diferentes
instituciones en donde trabajan Orientadores (as): Ministerio de
Educacién PUblica, INA, Universidades. Esta IT Jornada de Orien=
tacién en la que estamos participando, es precisamente una de
esas magnf{ficas oportunidades de actualizacién que se brinda a
los Orientadores y que es producto de un esfuerzo interinstitu-
cional conjunto,
3.6, E1 incentivo de la recién aprobada Carrera Profesional Do-
cente para los Orientadores que trabajan en el Ministerio de E~
ducacién y de la que ya disfrutan también los Orientadores gue
laboran en las Universidades y en otras instituciones estatales,
puede convertirse en un medio muy valioso de actualigacidn, si
este derecho se asume como un medio para ser me jor profesional y
no sélo como un fin para obtener me jor salario,

Los medios antes citados estdn gl alcance de los Orientado-
res (as), pero existen factores que limitan su aprovechamiento,
lo que es precisc conocer para un anflisis posterior,
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4, FACTORES QUE LIMITAN LA ACTUALIZACION PROFESIONAL IE
10S ORIENTADORES (AS) EN COSTA RICA.

Es impertante iniciar esta reflexién ocon una autoevalua-
cién de los factores internos y externos que limitan los esfuer-
zos de actualizacién que se han realizado en nuestro pafs, con
la finalidad de encontrar nuevos procedimientos y estrategias
gue garanticen un ejercicio profesional de excelencia. Algunos
de esos factores son los siguientes:

4.1, Actitudes de autesuficiencia ¥ de rechazo al cambioe, al
‘considerar que la formacién universitaria inicial es suficiente
para toda la vida de ejercicio profesional. Esta actitud es
nefasta y destructora pues cierra toda posibilidad de innova=-
cién y crecimiento,

4,2, Debilidad personal para enfrentar presiones negativas de
los grupos e instituciones que se oponen al cambio y a un ejerci-
cio profesional regide por elevadores valeres y principios, Es-
to produce que en poco tiempo, el profesional sea absorbide por
précticas rutinarias y hasta corruptas, que apagan todo deseo de
superacidn. , _ ‘
4.3, Dificultad para resolver satisfactoriamente las contradice-
ciones Que se presentan entre lo que se aprende durante el pro-
ceso de formacidn universitaria y lo que se practica en les |
centros educativos y en otras instituciones. Esto produce senti-
mientos negativos de frustracién que pueden llegar incluse a ‘
convertirse en actitudes de cinismo,

4.4, Poca sistematizacién de un proceso de autoevaluacidn perma-
nente del ejercicio profesional individual y grupal.

4.5, Carencia de un plan nacional coordinado de actualizacidén
pafa los profesionales de Orientacién,

4.6, Falta de relaciones flexibles y de intercambio con otras
profesiones afines o complementarias.

4.7, Escasez de publicaciones periddicas que difundan conoci-
mientos actualizados y experiencias innovadoras en el campo de
la Orientacidn vocacional y que estén a disposicién de todos

los Orientadores (as).
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4,8, Carencia de recursos de apoyo, tales como: biblioteca es=~
pecializada, ayudas audiovisuales, centros de informacidén compu-
tadorizads que contribuyan a un mejor conocimiente del mundo del
trabajo. ,

4,9, Carencia de programas de Educacidn a distancia y de otres
métodos de retroaccidn rdpida como Televisién en circuite cerra-
de, computadoras y otros,

4,10, Las Universidades del pafs -me ofrecen cursos de post grado
para la especializacidén en la Carrera de Orientacién y hay muy
poca disponibilidad de becas para estudios en el exterioer.

Ante las limitaciones apuntadas, la Asociacién costarricen-
se de profesionales de la Orientacién, presenta a la considera-
cién de los participantes esta ponencia, con la intencidén de que
sea un aperte que contribuya & mejorar los esfuerzos que hasta
el presente se han hecho para facilitar la actualizacidén de los
Orientadores (as).

5. PAPEL DE LA ASOCIACION COSTARRICENSE DE PROFESIONALES DE
ORIENTACION EN LA ACTUALIZACION DE LOS ORIENTADORES (AS)

- Bsta Asociacidn fue fundada por un grupo de profesoras dela
Bscuela de Orientacién y Educacién Especial de la Universidad de
Costa Rica, el 23 de mayo de 1990, con la finalidad de:

a) Contribuir a elevar el prestigio de la Orientacién como profe=-
sién,
b) Promover el desarrollo personal y profesional del orientador
costarricense.
¢) Coadyuvar en la calidad del servicio profesional de Orientacidn
que se brinda en el pafs,
ch) Propiciar el intercambio profesional con asociaciones nacio-
nales e internacionales de orientadores y profesionales afi-
nes, Sk
d) Establecer estfmulos a la excelencia . profesional de ori%htado-
res destacados, |
e) Promover la atraccidn de estudiantes, de excelente calidad aca-
démica y atributos personales, a la carrera de Orientacidn.
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De acuerdo con estos fines, la Asociacidn pretende cum=-
plir con una misién de gran importancia como complemento a los
esfuergos que realizan otras instituciones 'y organismos comprome-
tidos con el mejoramiento del desempefio profesional de los Orien=
tadores. El interds fundamental es favorecer la solidaridad entre
todos los Orientadores (as) y estimular los deseos de superacién
para un ejercicio profesional de excelencia, . lo que se pretende
lograr mediante actividades como las siguientes:
= Divulgacién de trabajos de investigacidén, proyectos, prdcticas
y publicaciones meritorias sobre la Orientacién,

- Participacién en progremes de Orientacién y de proyeccidén so-
cial,

-~ Organizacién de seminarioes, talleres, jornadas y otras activi-
dades de desarrolllo profesional y personal

-~ Blaboracién y divulgacién de un cfdigo de &tica

~ Comunicacidn e intercambio de materiales y experiencias con
otras asociaciones similares

- Oreacién de una biklioteca especializada en el campo profesio=-
nal y de un sistema de estfmulos para Orientadores (as) desta=-
cados.

Ia Asociacién considera que éstas y otras actividades, pue-
den llegar a constituirse en fuentes permanentes de actualizacidén
y guieracidn, por lo que muy cordialmente se les invita a inte-
grarse a este grupo.

CONCIUS IONES

1. Ia actualizacién para los profesionales de la Orientacién es
una necesidad indiscutible.

2, Los Orientadores (as) en Costa Rica cuentan con los medios
suficientes para mantenerse actualizades, pero existen muchos
factores internos y externos que limitan esa posibilidad.

3, La Asociacidén costarricense de profesionales de la Orientacién
ofrece un campo de accién propicio para los Orientadores (as)
que deseen luchar por su superacidn y la de sus colegas.

RECOMENDACIONES

1, Aprovechar la organizacién que ha logrado establecer la Comi=
sidn Central que ha preparado esta II Jornada de Orientacién
para gque se elabore un Plan Nacional de actualizacién perma-
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nente que incluya un sistema regionalizado.

2, Apoyar reciprocamente los esfuerzos de actualizacién que han
venido realizando las Universidades, la Seccién de Orientacién E-
ducativa y Vocacional del Ministerio de Bducacidén Pdblica, el
SINAPRO, la Asociacién costarricense de profesionales de Orienta=-
cién, y otras instituciones, para que se logre el mdximo prove~-
cho y beneficio,
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TEMBDEMCIAS FUTURASR DE LA ORIENTAUIUN
UMA FERSPECTIVA ECOLOGICA Y DE CALIDAD DE VIDA

Angelina Abarca Folina, M. Sc.

Centrar el tema de esta segunda jdorpada de Orientacidn en  la perspectiva
ziglo XXI ha sido una excelents ddea. Dard dos razon
ativmacidn. _

Fr primer lugar, los orientadores reconocemos, como aftirma Whiteley (1984),
que arudar a la gente Joven a plangar su futuro, es una de nuestras principa-
les funcionss. e igual forma, es isprescindible que nosolros también dedi-
quenss el tiempo necesario & la  reflexidn y  estudio sobre el porvenir de
muestra profesidn. Esto s particuiarmente indicado en esta época 2n gque nos
enconbramos a escasos ocho  afos de ingresar, no solo a un nuevo siglo sino a
un nueve milenio. Esta  especial circunstancia, unida al compleio mundo del
presente ¥y al desconocimiento del fuluro, crean una sensacion de incertidumbre
gue seqln Wilson y Rotter (1982) v Aubrey (1983) caracterizardn a las proximas
décadas. La reflexion vy el estudio sobre el futwra de la Orientacidn pueden
avudar a plantear predicciones, oue si bien no serdn precisas sino tan solo
tendencias generales paralelas a la evolucidn de la sociedad, si ayudaran a
disminuir la incertidumbre gque produce Lo desconocido vy, quizds  mas lmpor-
tanta, a transformar esas predicciones en  acciones previsoras, como advierte
Bell {(citado por Aubrey, 1783).

Ern segundo lugar pero no menos importante, una reflexidn como la gue propicia
esta sequnda Jorpada de Orientacion, estd demostrando que la profesidn  ha
anzado su o madurer en  nuestro pais. Esta  tendrd 33 afos al  finalizar el
presente siglo ¥y eso le da | saria experisncia para planear su fuluro con
hazg @n g rico bagaie de su pasado. Al plantearse la pregunta Jestd lista la
Orientacidn para ingresar al sigo XXI?, Scher y Good (1990) dicen que como a
casi todas las preguntas importantes en asuntos relacionados con la conducta
humana, la respuesta  es tanto afirmativa como negativa pues la historia de la
Orientacion en Lo Fstados Unidos de Morteamérica ha refleliado una preparacion
para el provenir pero tambidn ha ignorado tendencias importantes. Una rewvi-
si6p minucicsa de todos los edjesplares de la  publicacidn "*Journal of Counsel-
ing  and Development”,aparecidos entre 1980 ¥ 1992, demostrd que desde 1982
apargcen articulos que plantean -esta preocupacién por el futuro de la profe-
sidr. Eotar en esta jornada es una prueba de nuestro interds en este aspecto.
Ahora bien, 4 cudles serdn las dreas gue se desarrollaran en Costa Rica en el
campo de la Orientacidn en los proximos 13 afos?

Fara contestar esta pregunta, la revisidn de literatura profesional que acabo
de mencionar, me sugirid la idea de realizar un sondeo con un pequeno grupo de
arientadores, aplicando algunos elementos de la téonica delphi de investiga-
cidn  ya gque no disponia  del tiempo necesario para wtilizar dicha tdonica
conpleta.

Como afirman Daniel v Weikel (1983) y Heath, Meimeyer y Pedersen {1988y, la
téenica dalphi es la meior herramienta disponible para predecir el fuitwro.
Consiste en solicitar ¥ combinar las opinior de  un grupo de sxpertos sobre
1 desarrollo furturoe de un  canpo. Esta técnica e basa en  la idea de  gue
varias menles son meiores que una sola para hacer predicciones sobre gl futuro
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y enoque los  expertos, en oun ambiente de comunicecidn controlado, pues
contacto personal entre ellos, ¥y libres de presiones, hardn julcios basados en
el pensamisnto  racional. La técnica ha probado ser eficaz en aenerar predic-
: F oy Pedersen, 1988)

piones muy  exactas. Martind  (citado por Heath, Heilmoey
crae gque 19 expertos es un nlmero ade
La seleccidon cuidadosa de los expertos, con  base an sy experiencia, s fun-
damental en esta téonica. AGn azi, la seleccidn es en alguna medida un proceso
arhitrario.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO:

El grupo de experios, todos orientadores de profesidn, a gulenes
citd participar en la investigacidn v los que efectivaments pa

muestra en el Cuadro Mo, 1.

CUADREO No. 3

FARTICIPANTES SELECCLONADOER ¥ RESFUESTAS RECIRIDAS
SEGUN CEMTRO DE TRARAJD

CENMTRO DE TRARAID PARTICIFANTES
SELECCTONADOS

Unidades de vida estudiantil U.C.R. 7 4]

Pepartamento de Orientacidn MJE.F. ¥

Asesorias Regionales 5 ' 3

Departamento de Orientacidn U.M.A. 2 0

Institute Macional de Aprendizaie. 3 &

rientadores de centros educativos

de 111 v IV ciclos vy del Sistema Fe-

nitenciaric., 3 &

Orientadores recientemente jubilados. 2 1
TOTAL 20 13

Se decidid seleccionar 20 participantes previendo una pérdida de un mdxinmo de
3, pero Gnicamente respondieron 13 personas y con sus respuestas se realizd la
investigacidn., El grupo seleccionado estaba constituido por 12 mujerss v B
hombres v el gue finalmente respondid guedd formado por 8 muieres vy 8 hombres.
foestos participantes se les solicitd que contestaran por escrito la preguntas
Lue temas, dreas o campos  de la Orientacidn  predice usted que  se desarro-
ilardn en los siguientes pericdoss: do 1999 & 20003 de 2001 a 2005 v de 2004 a
20107

AMALISIS DE LA INFORMACION:

Log 15 participantes enviaron 144 temas, Areas o campos ( de agui en adelante
denominados wnidades de andlisisy FMata v Abarca, 1990, pp.8l), que segan sy
criterio se desarrollarédn en el futuro.

Se procedid a4  dntegrar las unidades de andlisis en una sola lista para elimi-
nar agquéllas gue estuvieran repetidas. Despude de esta depuracidn, la lista
final quedéccnﬁtituida por &2 unidades de apdlisis.

£l siguiente paso fue seleccionar un grupo de % juezas, 4 de ellas profesoras
activas ¥ 1 jubilada de la Escuela de Orientacidn v Educacidn Especial de  la
Universidad de Costa Rica. A estas Jueras se les solicitd gue agruparan las
42 unidades de andlisis en caltsgorias gue ellas denominarian ssgin sg criterio
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y que al lado de cada unidad de andlisis anotaran la probabilidad de su desa-
rrollo segin la siquiente escala:

0= i la unidad de andlisis ya estd desarrollada

= g5i se desarrollard a corto plazo (9 afos)

2= gi se desarrollard a mediano plazo (10 anos)
3= gi se desarrollard a largo plazo (l3afos)

4= i la unidad de andlisis no estd relacionada cun la orientacion.

Se les pidid estimar esta probabilidad de desarrollo, con el fin de obtener un
consenso de las 5 juezas para cada unidad de andlisis, utilizando el promedio
en algunos casos y en otros, la moda.

Se inicid luego el andlisis comparativo de las categorias creadas por las
juezas en cuanto a similitud en el nombre ¥y en las unidades de andlisis agru-
padas baio cada categoria. De todos los nombres sugeridos para cada una de
gstas, se escogid el que mejor definiera el contenido que agrupaba. En algunos
cazos se modificaron algunos nombres parcialmente 0 s Crearon nuevos tomando
partes de los nombres creados por varias ditezas. Se tomd como criterio para
incluir cada unidad de andlisis en una determinada categoria, que aguélla
hubiese sido incluida en ésta, al menos por 2 de las U juezas.

Este trabaio se mostré a 4 de las Juezas pues no fue posible conseguirlas &
todas, con &l fin de escuchar su criterio sobre la integracidn final de las-—
categorias. Se reubicaron unas pocas unidades de andlisis con base en las
argumentos de las iuezas.
Eg importante destacar que en un trabaio de esta naturaleza, cada persona
puede desarrollar un sistema diferente de categorias, cambiar la ubicacidn de
algunas unidades de andlisis de una categoria a otra, e incluso considerar que
ciertas unidades se ubicarian bien en dos o mds categorias.
En el Cuadro No. 2 se muestra la integracidn de las 42 unidades de andlisis en
cinco grandes categrias. A la derecha de cada unidad de andlisis aparece el
consenso de probabilidad, obtenido con el promedio o la moda de los puntaies
de probabilidad de desarrollo asignados por las juezas a cada unidad. Al final
de cada categoria aparece el consenso de probabilidad de ésta como totalidad.

CUADRD Wo. 2

INTEGRACION DE LAS CQTEGORIQQ
Y CONSENSO DE FROBARILIDAD DE DESARROLLO

CATEGORIA ' CONMSENSO
Mo.1: DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA (Consenso de la categoria:zQ)

Tercera edad

Desarrollo del intelecto

Pesarrollo humano

Convivencia humana

Creatividad

Crisis espiritual

Relaciones humanas

Sexualidad

Desarrollo vocacional del costarricense
Ecologia

P S s O e OO OO
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Ambiente 1
Eleccién de carrera 0
Estrés ¥y salud mental v fisica 0
Fortalecimiento de potencialidades y destrezas para la vida 0
Integracidon a situaciones vy ambientes nuevos 1
Recreacidn 0
Uso del tiempo libre 0
Educacién para la vida 1
Calidad de vida 1
Valores

Toma de decisiones 0

Mo.Zd: ESTUDIO, TRABAJO Y FRODUCTIVIDAD (Consenso de la categoriasz 1

Mundo del trabaio

Necesidad de recursos humanos para el desarrollo nacional
Desarrollo empresarial

Oportunidades de estudio y trabaijo

Modificaciones de las estructuras sociales y econdmicas
Froblemas de la comunidad

Cambios de la sociedad

ferta y demanda sectorial de trabajo

Estudio, trabajio y produccidn

Oportunidades educativas para discapacitados

Aumento de la poblacidn

Satisfaccidn en el trabaio

Cambios socicecondmicos, ecoldgicos, politicos y culturales

et PR et Rt et B ) P s RS e

Mo.3: DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO (Consenso de la categoria: 2)

Informidtica 1
Cibernética ' 2
Robética 3
Telemdtica 3
Desarrollo tecnolégico &

Frogreso econdmico sostenible del planeta
Freservacion de la especie humana

Lot 4

Mo.4: FROBLEMAS FSICOSOCIALES Y DE SALUD (Consenso de la tategoriasz 1)

Agresidn y violencia 0
Frevencién primaria de la fdrmacodependencia, embarazo adolescen-
te, delincuencia de nivos y adultos 1
Fobreza

Sida : 2

Mo.53:CAMFOS DE ACCIOW DEL ORIENTADOR (Consenso de la categoriazO-—1)

Orientacidn educativa
Orientacidn social

rientacidn comunitaria
Orientacidn para la jubilacion

P N~
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Orientacidn familiar Q
Inter ¥ transdisciplinaridad 1
Teoria de la orientacién 0
Orientacidn entre iguales 1
Orientacidén vocacional 0

Estrategias de intervencidén 0
Frincipios morales, ética : 1
Investigacidn 0
Fractica privada 1
rientacidn en la educacidn primaria 1
Orientacidn a parejas 1

Orientacidn de poblaciones especificas: privados de libertad,
menores en desventaia social, enfermos terminales, alcohdlicos,
prostitutas 1
Liderazgo 0

" DEFINICION DE LAS CATEGORIAS
Las cinco categorias se definen de la siguiente formas

No.ly Desarrollo humano v calidad de vidas

Esta categoria incluye tedas las unidades de andlisis que tienen relacidn
directa con el desarrollo humano vy la salud mental.

El nombre asignado a esta categoria requiere una explicacidn porque define la
perspectiva que se propone para todas las categorias y para un futuro Flan de
Estudios de formacidn de orientadores. Ese nombre implica una "Visidn ecold-
gica del desarrollo humano y los estilos de vida, de accién y de trabaio que
determinan las transacciones de cada ser humano. Esas transacciones... deter-
minan la calidad de vida..." (Giusti, 1991, Prélogoy. Y calidad de vida,
Giusti (1991, pp. 1) la define como “un estado de bienestar fisico, social,
emocional, espiritual, intelectual vy ocupacional que le permite al individuo
satisfacer apropiadamente sus necesidades”.

De esta fdrma, el término "ecologia", cuva definicion es el "Estudio de las-
relaciones entre los seres vivos ¥y entre éstos vy el ambiente o medio fisico
gue habitan..." ( Gontreras y Cordero, 1982, pp. %), ha {rascendido "la pre-
servacion ¥y mejoramiento de los  recursos naturales vy del ambiente, para pro-
yectarse a la supervivencia y perpetuacidn de . la especie humana en condiciones
optimas de wvida", afirma Mora (198%.pp. 245). :

Giusti (1991, pp.14) va mds alld y asevera que "La ecologia humana... Tiene
gque ver con todas las transacciones del ser humano en su medicambiente (sic)
durante todo su ciclo vital. Las transaccicones incluyen, ademds de los aspec~
“tos fisicos del ambiente, todo proceso que asegura crecimiento, desarrollo
gptimo de cada individuo, grupo social y de la humanidad en general...”

Esta perspectiva eceldgica para el estudio del ser humano, no es nueva ni es
una forma de estar a la moda con este tema que ocupa la atencidn de la mayoria
de la gente en la actualidad. Orzek (1987) informa scobre el trabaio que los
esposos Barker, ex profesores de la Universidad de Lawrence, Kansas, realiza-
ron en el pueblo de Oskaloosa entre 1947 y 1972, Su interés era la conducta de
log nifos  fuera de laboratorios, clinicas vy  escuelas, como siempre & ha
hecho, v en su lugar estudiar a los nifos en sus  ambientes naturales. Asd
llegaron a la conclusidn de que la forma en gque un ninp se comporta no  estad
determinada Gnicamente por lo que é1 quiere hacer sino por el  lugar donde
esté. Fara los Barker, los lugares son entidades dindmicas ¥y ellos los llama-
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ron escenarios de conducta. Estos tienen un patrdn de conducta ddentificable
sin  importar qué personas se encuentren  ahdi. La poblacidn completa de un
escenario puede cambiar pero el misme escenaric  permanece, porgue s una
unidad que existe independientemente de la gente gque se encuentre en &l. Los
Rarker creen que los orientadores se han centrado en la persona y sus proble-
mas como ésta los ve, sin atender debidamente la influencia del ambiente.
Hurst vy McKinley (1988) plantean gue el enfogue ecoldgico al proceso de diag-
ndstico de los problemas humanos, reconoce gue el ambiente asi como la persona
pueden ser la fuente de una determinada patologia. Su plan de clasificacion
diagnéstica considera que la conducta es una interaccién entre las influencias
ambientales v las caraclteristicas individuales. Fara estos autores, desde 1la
perspectiva ecoldgica, la disonancia entre una persona y el amblente, puede
ser un resultado de patologia en el ambiente, en la persona o simplemente una
mala combinacidn entre una persona v el ambiente.

El aumento de la poblacidn de la  tercera edad es un tema que tiene estrecha
relaciéon con la calidad de vida. La Unidn Mundial para la MNaturaleza v otros
organismos similares (1991) asi como Wilson y Rotter (1982), Aubrey (1983) y
Whiteley (1984), reconocen que el aumento de la esperanza de vida es un in-
dicador importante del desarrollo vy la calidad de vida de un pais, come con-
secuencia de los grandes avances en medicina y atencién de la salud.

En Costa Rica, las estimaciones de crecimiento de la poblacidén de tercera
edad, segin la Direccidn General de Estadistica y Censos ( Guevara, 1990, pp.
8 A) son las siguientes: en 1995 existirdn 233.425 personas de ese grupo
Cetario ¥y en el 2010 serdn  396.425%. En porcentaies, esteo significa que la
poblacion de Costa Rica con mds de 40 afios pasard del 6,4% en 1984 al 14,3% en
2023. For el contrario, los menores de 15 afos que en 1950 representaban el
43,8%, en 2025 serdn el 24,25% (Mora, 1990, pp. 9 D).

i la Orientacién desea planificar para el futuro, estas proyecciones de
crecimiento alertan para que se estudien las particulares necesidades de esta
poblacion en diferentes campos® personal, social, educativo, de salud e in-
cluso de posibilidades laborales para quienes puedan realizar algin +tipo de
trabaio productivo a su propio y nueve ritmo de actividad. Este grupo de
poblacidn requiere no solo la posibilidad de vivir mayor namero de afos sino
que éstos sean de dptima salud fisica y mental. El pais debe tomar previsio-
nes para atender eficientemente a este significativo ntmero de ciudadanos.

Mo.2: Estudio, trabaio v productividads

Se agrupan en esta categoria todas las unidades de andlisis gque se relacionan
con &l conocimiento de los campos del estudio y &l trabajo y con la posibili-
dad de todas las personas de insertarse en ellos sin distincidn alguna.

El trabaio y la productividad, en un mercado laboral cada vez més competitivo
¥y mas rapidamente cambiante por los avances cientificos y tecnoldgicos, se
pueden analizar con una perspectiva de ecologia y calidad de vida también.
Como afirman la Unidén PMundial para la Maturaleza y otros organismos similares
{(1991) "La calidad de vida depende asimismo de la oportunidad y capacidad para
desempefar una funcién significativa dentro de la comunidad. .. (pp. 19). Y si
bien es cierto el ser humano desempefia otros roles ademds del de trabajiador,
el trabajo es cualitativa ¥ cuantitativamente un elemento muy importante en la
vida del ser humano, pues contribuye en gran medida a darle sentido y signifi~
cado a la existencia, por supuesto &i es un trabaic gue permite la realizacidn
personal.
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l.a sobre poblacidn de las ciudades, el desemplec, el subempleo ¥y la obsole-
cencia de los trabajadores como consecuencia de los avances tecnoldgicos, son
unidades de andlisis que corresponden a esta categoria vy gque estudiadas con
una perspectiva de ecologia humana, tienen claras implicaciones en la dis-
minucidn de la calidad de vida, vy con este mismo punto de vista deben  ser
atendidas por los orientadores.

Mo.3: Desarrollo cientifico y tecnoldgico »

En esta categoria se incluven todas las unidades de andlisis que se relacionan
con aquellos progresos de la ciencia y la tecnologdia que sstdn al servicio del
hombre para meiorar su calidad de vida y asegurar su preservacidn en nuestro
planeta.

Los medios de comunicacidn nos informan del constante perfeccirchamiento de las
computadoras v su aplicacién a diferentes aspectos de la vida cotidiana en el
hogar vy en &l trabajo, liberando al hombre vada vez mds, de tareas rutinarias
y repetitivas. filgo similar ocurre  con la robdtica, "arie y ciencia de la
creacidén v empleo de robots", como la define Freedman (1984, pp. 283) ¥y la
cual tiene ya miltiples aplicaciones en la industria y en la reincorporaciaon
sorial e incluso laboral de personas seriamente incapacitadas por accidentes
de diverso tipo o que poseen discapacidades desde su nacimiento.

Las posibilidades de la telemdtica o como la define también Freedman (1984,pp.
321y “convergencia de telecomunicaciones vy procesamiento de informacion® ya
estdhn a nuestro servicio con la utilizacidn del fax, por eiemplo.

Fuede parecerncs extrado que la cibernédtica, como "ciencia de los mecanismos
de autorregulacién, en log animales y las mdquinas' (Gutidrrez, 1990, pp.10)
tenga relacidn con la educacién y la  orientacidn. En un excelente discurso
que todos debemos leer, Gutiérrez (1990, pp. 10) desarrolla esta idea gque el
postula en la siguiente forma: "Siendo los seres humanos tanto animales como
magquinas, nadie discute que los principios de esta ciencia son aplicables a
las sociedades bumanas...” '

Todo el desarrollo cientifico vy tecnolégico puesto al servicio del bienestar
del ser humano, debhe ser del conocimiento inmediato de un orientador genuina-
mente interesado por hacer su trabaio lo mds eficaz y eficiente posible.

Mo. 4:. Problemas psicosociales v de salud

Esta categoria la conforman situaciones que afectan la calidad de vida del ser
humano como individuo y como miembro de una familia y de la sociedad en gene-
ral, pues como Shoben (citado por Giusti, 1991, pp. 7) afirma "la calidad de
vida del individuo es el elemento bdsico para la calidad de vida (de los gru-
pos) a que &1 pertenece.

l.a pobreza, la sobrepoblacitn, los cambios en los valores, hacen de la nuestra
una época de gran insequridad personal gue nos obliga a vivir baio el temor de
la amenaza constante a nuestra vida y propiedades no solo en las calles, por
el aumento de la delincuencia, la adiccién a las drogas y su tré&fico, sino en
muchos hogares donde se libran batallas que no sienpre se informan pero gue
destruyen psicolégica y fisicamente a los miembros mas indefensos de la fami-
lias nifos, muieres ¥ ancianos. '

La paz, ese bien indispensable para aumentar la calidad de vida de los seres
humanos, pends de un hilo por el desarrollo creciente de armas cada vez mds
sofisticadas. Recuédrdense las imdgenes que nos mostrd la televisidn en 1991
durante la gusrra del Golfo Férsico.
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Whiteley (1984), con un enfoque ecoldgico social de la paz, afirma que la
causa bdsica de esta amenaza a la convivencia pacifica, se encuentra en las
mismas personas v en la forma como se relacionan entre si. Para este autor, el
esfuerzo para lograr la paz debe ser interdisciplinario ¥y abarcar las com-
plejas interacciones entre las personas y sus ambientes fisico ¥y social.

El mantenimiento de la paz internacional es un problema de los gobiernos, pero
en tanto éstos continden dedicando 900 millones de ddédlares anuales de sus
presupuestos al  perfeccionamiento de sus arsenales~ dos terceras partes en el
mundo industrializadoe vy el resto en el tercer mundo-, explica el Dr Oscar
Arias Sanchez ( citado por Jiménez, 1992, pp. 15) wmientras millones de per-
sonas no satisfacen sus necesidades basicas, la paz estard muy lejana.

La educacidn ¥ la orientacion pueden cumplir un papel en el logro de la paz,
ayudando a la gente a cambiar su conducta v a aprender a relacionarse entre si
an una forma pacifica; a adquirir conciencia de la magnitud del gasto mundial
en armas y a protestar por esto,

Esta labor debe empezar en el grupo primario, la familia, gue Whiteley (1984)
define como la primera institucidn que sanciona la violencia y la inculeca en
los nifos. Fero también es la institucion mds importante de la sociedad en la
formacion de actitudes y creencias acerca de la solucién no violenta de los-
conflictos. La familia debe aprender & enfrentar de esta forma sus propios
conflictos que como 2l embarazo de una hija adolescente, los actos delictivos
o el consumo de drogas de algunos de sus miembros, amenazan la homeostasis fa-
miliar y pueden llevar a sus integrantes a destruirse emocionalmente entre si.

Ho.5: Campos de accion del orientador

Esta categoria estd formada por todos aquellos campos en que se ha desempefado
tradicionalmente el orientador asi como otros que estan empezando a desarro-
llarse y que se expanderdn con mucha probabilidad en el futuro. También se
incluyen aguellos aspectos que constituyen el contexto en el que se desen-
vuelve el orientador, como el trabajo inter, multi vy transdisciplinario, la
gtica y las estrategias de intervencidn.

Un aspecto gque no mencionaron los orientadores consultados y que debe permear
tedos los campos de  accidn en que éstos laboran es la concepcién de género,
pues como Scher y Good (1990) afirman, ésta tiene un poderoso efecto en el
proceso  de orientacidn, debido, entre otras cosas, a las expectativas de la
cultura, sobre la forma como los miembros de cada sexo se comportan, piensan y
ven el mundo.

Los orientadores que trabajardn mds alld del cambio de siglo, deben reconocer
que los roles ligados al género va iniciaron su transformacion ¥ que no es
probable el retorno a la época en que se credia que dichos roles eran  inva-
riables. Hasta su concepto ha cambiado. Ya no se ve el género como un com-
pleio de roles y expectativas sino como lo definen Crawford y Maracek (citados
por Scher y  Good, 1990) como un principio de la organizacidn  social que es-
tructura las relaciones, especialmente las relaciones de poder entre hombres y
muieres,

Scher y Good (1990) predicen que muchas de las distinciones entre los géneros
se diluirdn en la medida en gue las  cualidades y conductas gue una ver se
vieron como relacionadas solo con uno de los géneros, lleguen a ser propiedad
de ambos. Esta prediccidén debe alertar a los orientadores del presente v del
futuro, pues tiene obvias implicaciones para la orientacidn gue se ofrezca,
tanto en los campos tradicionales como en los que se perfilan para la préxima
década.
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Los orientadores consultados no mencionaron dos campos que desde mediados de
la década pasada (1980) se tratan en el "Journal of Counseling and Develop-
ment®. Me refiero a la Orientacidn Genédtica v a la Orientacion Multicultural.
Con respecto a  la primera, Witmer, Wedl y Black (1984) explican que desde
197%: un comité de la Sociedad Moriteamericana de Gendtica Humana la definidg
como un proceso de comunicacidn gue trata con los problemas humanos asociados-
con la  aparicidn o el riesgo de aparicion de un desorden genético en la fami-
lia.

Hasta hace poco, dicen los autores mencionados, los profesionales que propor-
cionaban orientacidn genética eran médicos o personas con doctorades que
tenian entrenamiento e interés en la genédtica.

El conocimiento en este campo es especialmente importante para los orientado~
res que trabajan con familias y parejas. Su papel tiene dos aspectos:

a) Educativo: lo bdsico es dar informacion sobre los siguientes aspeclos:
haturaleza del desordeny terapias existentes para el problema genético par-
ticularg opciones disponibles para un individuo o pareja qgue ltienen el riesqo
de trasmitiv un desorden genético,

b) Apoyor la meta es mantener la autoestima de la persona o la  pareia. Se
discuten los aspectos emocionales del problema, asuntos éticos y morales
implicados en el proceso de toma de decisiones vy las actitudes de la comunidad
hacia el problema gendético particular. Algunas de las decisiones que pueden
1legar a discutlirse se relacionan con el rechazo de educar a un nino severa-
mente afectadoy la calidad de vida v la autonomia gque podrd alcanzari la
adopeidn del nifio y la interrupcion del embarazo.

El orientador que trabajia en este campo debe conocer las emociones implicadas-
en las etapas de la pena, pues el prondstico de que un hijo tendrd un problema
genético, es  una experiencia de pérdida. Mecesita también conocimientos
genéticos bdsicosy contar con un médico a quien pueda consultar y clarificar
sus propios valores con respecto a. los asuntos controversiales que implica la
grientacidn genética, algunos de los cuales tiénen gue ver con la vida y la
muerte, para ser mds objetivo al avudar a la persona o la pareia a tomar una
decisién libre de cohersién, persuasion o preiuvicio { Witmer, Wedl y Rlack,
19867,

Con respecto a la segunda, en 1982, Sue ( citado por 8Speight y otros, 1991)
definid la orientacién transcultural como cualguier relacidn de orientacidén en
la cual dos o mds de  los participantes difieren en antecedentes culturales,
valores v estilo de vida. Esta definicidn tiene un  punto de vista tan amplio
que toda orientacidn  viene a ser transcultural por naturaleza, ya que todos
los seres humanos difieren en los aspectos seRalados.

Fara los autores antes mencionados, el términe  transcultural implica una
comparacidn entre dos grupos: el grupo estandar vy el culturalmente diferente.
Fara ellos es mds adecuada la expresidn orientacidn multicultural y la definen
come badsica a toda relacidn de ayuda. Este concepto no implica gue las dife-
rencias culturales no son importantesi mds bien estimula a atender a la vez la
unicidad individual v las similitudes entre los individuos.

Speight v otros (1991) fundamentan el concepto anterior en el trabajo de
Yorntress (citado por éstos), quien inicid un  enfogue existencial para la
orientacidn multicultural enfatizando lo que la gente tiene en comin, antes
gque lo que la diferencia.

Es importante destacar que la habilidad de trabaiar con otra persona, que por
naturaleza es diferente, e una destreza bdsica de orientacidn, no solo para-
quienes escogen especializarse en  orientacidn  multicultural. Al respeclto,
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Speight ¥ otros (1991) plantean esta interrogantes %i un orientador es incapaz
de trabaiar con quien es diferente a ¢l, icon quién serd capaz de hacerlo?
Fara llevar a la prdctica una filosofia que valore la diversidad cultural en
1a formacién de los futuros orientadores, Ivey (citado por Midogette y Meggert,
1991) propone que la orientacidén multicultural sea el centro del curriculo de
Orientacidon pues no basta con agregar un curso o realizar una gxperiencia de—
campo, para tener suficiente preparacidn en este aspecto, que Federsen (citado
por Midgette y Meggert, 1991) considera como la nueva idea mas importante de
la orientacidn en los Gltimos 20 afos.
Esta gran importancia que se concede al multiculturalismo en los Estados
Unidos de Morteamérica, fue pronosticada hace diez a®os por Wilson y Rotter
(1982) v se debe a la actual diversidad cultural gue caracteriza a la pobla-
cién norteamericana vy su probable dincremento futurc, como afirman Heath,
Meimeyer v Federsen (1988). En esa nacidn no soleo existe una gran diversidad-
de grupos étnicos y culturales sino gue muchos de éstos estdan constituidos por
una enorme cantidad de personas gue requieren ~gconocimiento vy atencidn de
sus necesidades asi como comprensidn vy respeto  de sus propias  culturas, de
parte del orientador, razén por la cual nacid el movimiento de Tormacidn
multicultural para este profesional, afirman Speight y otros (1991).
Esta es la realidad de la sociedad norteamericana actual y justifica plena-
mente el auge de la orientacidn multicultural, pero ise dustificara conceder—
le una importancia similar en el medio costarricense?
Si bien es cierto que Costa Rica no ha atraido la diversidad y cantidad de in-
migrantes que 4 han llegado a los Estados Unidos de Nmriﬁamérlhaq‘ 85 uUna
realidad que las politicas qubernamentales han abierto las puertas pais a
inversionistas ex tranjeros que ven en nosotros un pueblo desmilit%rizada ¥
con una democracia estable, apto para establecerse con bastante ﬁ@gurﬁdadu
For otra parte, los conflictos bélicos centroamericanos de la dltima década
nos trajeron una gran cantidad de inmigrantes, muchos de los cuales Va regre-
SAFOn & sUs propios paises pero.una cantidad respetable se quedd a vvv:r entre
nosotros, come lo  demuestran los datos de los Censos Macionales de hmhlaﬁlén
de 1984, En ese afp existia en nuestro pais una poblaciédn total nacida en el
extraniero, de 88,954 personas. De éstas, 16,596 tenian entre 10 ¥ f? anos v
16,946 entre 20 v 29 afos (pp. 117}, grupos que se destacan para los efectos
de este trabajio ya que por su edad hay mds probabilidad de que tengan!:ontaata
can un orisntador en alguno de log niveles de la educacidn formal. ‘
Del total de personas nacidas en el extranijero, 62,711 eran centroamericancs y
de éstos, el grupo mayoritario era el nicaragiiense con 45,918 permonaw {pp.-
130). 5i bien es cierte iodos los centroamericanos tenemos similitudes que
nos unen, los ciwdadanos de cada padis fienen sus propias costumbres, trnd1n1m—
nes, actitudes y valores que les dan su propia identidad cultural.
Debe tomarse en cuenta que en el total de personas nacidas en el extraniero,
ohviamente no estan considerados sus descendientes nacidos en Costa Rica ni
los que adoplaron esta nacionalidad, por lo que el nlmero de personas de otras
culiuras debe ser considerablemente superior. Muchas de eslas personas  con-
servardn sus costumbres y tradiciones propias, como se informa en el ﬁepmrtaje
de Maribelle fuirds, publicado en la revista Viva del periddico La N4cidn del
7 de ijulio de 1992, péqgina 1, con respecto a los cerca de 35,000 chinos de
Taiwan y 70,000 italianos que wviven en Costa Rica, la mayoria de ellos vya
ciudadanos costarricenses.
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En Costa Rica puede distinguirse otros dos grupos étnicos claramente dife-
rentes: el afro caribefo y los indigenasy éstos Gltimos, segln CONAL  (infor-—
macion verbal de Ma. Eugenia Bozzoli) suman cerca de 30,000 personas.

Con estos datos esperc haber demostrado que la Orientacidn para el siglo XXi
en Costa Rica, debe incorporar el multiculturalismo en la formacion de los
profesionales pues como Fowman (citado por Midgette y Meggert, 1991) afirma,
la sobrevivencia en este planeta, con una razonable oportunidad de alcanzar el
potencial humano maximo, requiere la estrecha cooperacion de todas las cultu-
ras. A

FPara finalizar, deseo expresar mi profundo agradecimiento a los 13 orientado-
res que aceptaron participar en la investigacion y a las 9 juezas que colabo-
raron en la creacién e integracién de las categorias. Bin la valiosa ayuda de
ambos grupos, no habria sido posible presentar hoy este trabajo. MUCHAS
GRACTIAS ‘
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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA 11 JORNADA DE OR1ENTACION

SETIEMBRE 1992.

Licda. Jeannette Mufioz B.

He aceptado 1la honrosa responsabilidad de cerrar esta 11
Jornada de Orientacitn, en su aspecto académico-cientifico, y lo

“haré, entonces, desde la siguiente perspectiva:

Una enumeracidn de sus principales caracteristicas como por
ejemplo: cobertura, tipe de participantes, tematica abordada,

participacion del puablico, tipo de ponencias v,
Un recorrido sin6ptico de los motivos que tuvimos

organizarla, V asi, finalmente, abrirnos al diélogo
-econclusidn del evento.

RESPECTO A LA COBERTURA Y TIPO DE PARTICIPANTES

para
como

Contamos con 269 personas.

B7.5% Drientadores de colegio.
9% Profesores de las carreras de Urientacidn
85.5% Estudiantes de las carreras de Urientacidn
8 % Profesionales de las Vicerrectorias de Vida Estudiantil
de las Universidades Estatales, ligados a Orientacion.
5.5% Personal de la Seccién de Orientacidn y de las
Asesorias Regionales de Orientacidn del Ministerio de
Educacién Pablica.
5% Personal del Departamento de Orientacidn del Instituto
Nacional de Aprendizaje.
2% Profesionales de EE.U.U. y de Argentina gque nos visi-
tan.
2% Orientadores de CONAPE.
1% Orientadores Jubilados.
1% Profesores universidades (no de Orientacion).
0.5% Orientadores del Sistems Penitenciario.

RESUMEN 269 Personas

a. B57.5% Orientadores de colegio

b. 25.5%

c. 10.5%

5.5%

d.

Profesores, estudiantes de Orientacidn y Profesio-
nales de Vida Estudiantil.

Departamento de Orientacidn del MEP e INA

Visitantes extranjeros y Urientadores de otros secto-
res.

99 %
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Ademds 22 personas externas que acudieron =26lo a presentar su
vonencia o a coordinar uns mesa redonda.

RESPECTO A LAS PONENCIAS

Se presentaron 47 exposiciones.
La temAtica objeto de ponencias y conferencias fue:

- El1 mundo ocupacional segln las perspectivas politicas,
econdmicas v sociales de la Costa Rica del siglo XXI.

- El sistema educativo costarricense y la realidad ocupacional
del pals.

- El papel de la Orientacién en el desarrollo ocupacional del
palis.

- La Orientacién Vocacional-Ocupacional en el sistema educati-
vo costarricense, modelos y experiencias.

- Aportes tebricos en la eleccidén vocacional-ocupacional vy
mode los de intervencidn.

- Provecciones para la formacion de profesionales en Orienta-
cioén.

- La administracién de la accidén orientadora en el sistema e-
ducativo costarricense. Perspectivas.

El futuro de la Orientscién en Costa Rica.

TIPO DE PONENTES

58% de los ponentes fueron orientadores.
21% psicdlogos.

8% educadores.

6% economistas

3% Trabajadores Sociales.

3% Ingenieros.

1% Antropblogos y/o Politdlogos ys/o Ténicos en

Administraecidn.

99%
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Lug ponentes representaron a las aiguientes inatituciones.

40 % Universidades Estatales.

16 % Ejercicio privado de la profesiey.

10.5% Invitados extranieros.

9 % Colegios del pals.

7 % Ministerio de Educacién Publics

3.5% Universidades Privadas.

3.5% Jubilados en Orientacién

3.5% Instituto Nacional de Aprendizaje.

1.5% Sindicato Nacional de Profesionales en Orientacién.
1.5% Asociacidn Costarricense de Profesionales en

Orientacidn.
Servicio Civil.
Ministerio de Trabajo

»

e
[ 8,
N 3¢

0
s}
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ASPECTOS DE LA PARTICIPACION DEL PUBLICO

El alto grado de asistencia a cada actividad y el numero de
preguntas planteadas & los ponentes son buenos indicadores. En
la Memoria. que les haremos llegar organizaremos esas preguntas
en nicleos temdticos para que gueden como constancia de sus
inguietudes presentes y a futuro. » . j

MOTIVOS PARA LA ORGANIZACION DE LA JORNADA

- Buscar una experiencia profesional equivalente a la obtenida
en octubre de 1984, con la I Jornada de Orientacidén, guardando,
desde luego, las diferencias producto de las circunstancias y-
del tiempo. ;

Voy a ilustrar esta idea con las palabras dichas por el
coordinador de la Comisidn Organizadora de la Jornada, Lic.
Rolando Lios, el dia de la apertura de la misma: ;
"En la I Jornada de Orientacidn nos preocupd, fundamentalmente,
el presente de nuestra profesidn. . ;
Hoy, en cambio, nuestras miradas se proyectan hacia el futuro.
Pero no hacia un futuro incierto, por el contrario, va la
Orientacidn en nuestro pais ha madurado; estd preparada para
decidir su futuro y definir el rol gue desempefilard en esta
sociedad” . ﬁ

- Dar respuesta al "Diagndstico de necesidades y expectativas
de log orientadores del pals en su rol profesional”, elaborado
en 1991 por la Comiegidn de Divulgacidn y Orientacidn adscrita a
CONARE.
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Ese diagnéstico se constituyd en norte para la planificacion
de esta Jornada. Significd ademéds, el cierre del periodo
iniciado en 1984 ente la comisidén y los nicleos de Orientadores.

- Tener claro que, si bien el énfasis de esta jornada es la
Orientacién Vocacional-Ocupacional, motivado por ser el campo de
accién de la Comisidn de Divulgacidn y Orientacidn, organizadora
de la misma, la reflexién que promoveria y la adquisicidn o
replanteamiento de conocimiento gque operaria, llevaria a
visualizar nuevos campos de desarrollo a futuro, para responder
a necesidades de otra etapa de vida del pals.

- Aportar un espacio de reflexién y toma de conciencia ante el
momento de crisis que vivimos, en donde no se invierte lo que
deberia en la formacidn y capacitacién de los orientadores y més
bien se desalienta, suprimiendo o no priorizando la consecucidn
de becas para estudiar en el extranjero; suprimiendo o no
sustituyendo plazas de orientador gque gquedan vacantes, o0,
simplemente, obviando que deberia introducirse un profesional en
Orientacién para determinados programas educativos.

Ante esta situacitn, lo que queda es fortalecer, pues en la
crisis, si se utiliza de manera positiva la energia y la
capacidad, se producen salidas creativas, que originan 1los
camblos de envergadura requeridos. »

- Compartir €l nivel de desarrollo de la Orientacidén en el
sector educativeo, con profesionales de prestigio internacional
del norte vy del sur del Continente Americano Vv animar a los
orientadores para someter a un “sano Julcio” sus vivencias
~profesionales para enriquecerles y para enriquecer a oLros.

- Fortalecer a los orientadores del sector educativo como grupo
profesional, para que estén al dia con los avances de su
profesidn y al tanto de los cambios sociopoliticos y econdmicos
mundiales, regionales y nacionales ya inicisdos, que avizoran lo
que sera el inicio del proximo siglo y asi tener el tiempo
suficiente v 1la capacidad reflexiva vy técnica apropiadas para
encontrar respuestas validas vy convicentes dentro de la
profesién vy en conjunto con otros profesionales afines,
dirigidas a hacerle frente a la Orientacidén requerida para el
final e inicio del siglo.

Finalmente esta Jornada permitiria:
Adguirir el entrenamiento necesarioc para organizar., como proximo
evento, el I Congreso de Orientacién en el pais, para el que,

indudablemente, se habria alcanzado la madurez profesional.

Sefioras y sefiores, estos fueron nuestros motivos, &qué opinan
ustedes de lo que resultd?
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