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Vigencia, alcances y desafios del modelo de supervision del MEP

Resumen Ejecutivo

El estudio analiza los principales rasgos del modelo de supervisidn del sistema
educativo costarricense y documenta los cambios experimentados por éste en el
periodo 2006-2010, como parte de la reestructuracion administrativa emprendida por
el MEP. En esa reestructuracion fueron objeto de especial atenciéon el papel y los
grados de autoridad del asesor supervisor, dada la importancia de la funcidon que
desempefia en la ejecucion de las politicas educativas. Se propuso un nuevo
modelo, que busca pasar de la supervision controladora y fiscalizadora a una
supervision integral y estratégica, que potencie la gestion académica y administrativa
en los distintos niveles (central, regional e institucional), como un medio para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y la capacidad de gestiébn de los centros
educativos.

El estudio recorre las distintas fases de la supervision que se realiza en el pais,
comparandola con modelos similares en América Latina y otras regiones del mundo.
Concluye que el modelo propuesto tiene dos puntos favorables: por un lado,
representa un transito hacia la gestiébn estratégica y, por otro, busca articular
visiones entre los distintos niveles: central, regional e institucional. No obstante, su
consolidacion enfrenta problemas y desafios, entre los que destacan las viejas y
arraigadas practicas del modelo anterior, la falta de un manual de supervision que
oriente el trabajo cotidiano y la necesidad de capacitacion/formacion del personal en
el nuevo modelo. Ademas se sefiala que, pese a la importancia de la supervision
como instrumento del Estado para lograr sus metas, el tema del nuevo modelo no ha
sido parte de la agenda del Consejo Superior de Educacion.

Descriptores

Supervision, supervisores, evaluacion, sistema educativo, estructura jerarquica, perfil
de los supervisores, calidad, desarrollo profesional, educacion.
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Hallazgos

Como resultado de este estudio se reconocen los siguientes hallazgos en relacion
con la vigencia, alcance y desafio del Modelo de Supervision del MEP:

- TeoGricamente la supervision se reconoce como un proceso de control (inspeccion)
y de transformacion, asociado con las tareas de asesoria pedagdgica. En los ultimos
afos, las tendencias conceptuales de los modelos de supervision educativa han
transitado desde los modelos clasicos (centralista y burocratizado) a modelos de
apoyo a la escuela y basado en la institucion educativa, estos ultimos con enfoques
de gestién y liderazgo.

- Los desafios que impone las diversas reformas educativas a nivel mundial, han
exigido conocimientos y habilidades para desarrollar la supervision escolar, de ahi la
necesidad de establecer formalmente perfiles profesionales, objetos de formaciéon y
desarrollo profesional, y de tener de procesos de induccién y formacion en servicio.

-La caracterizacion de los modelos de supervision en el mundo dependen de las
nociones de centralizacion y descentralizacion asumidas por los distintos sistemas
educativos, en la actualidad, la incursibn de procesos de aseguramiento de la
calidad en los sistemas educativos desde la evaluacion ha vinculado también las
funciones supervision/inspeccion con procesos de valoracién superando la nocion de
control.

- La supervision, no obstante, ha sido criticada por la sobredimensién de su alcance,
su enfoque centralista y burocratizado, su falta de perfil tedrico sustentado en una
formacion profesional.

- En Costa Rica la funcién supervisora se reporta como accion del Estado desde
1828, época en la cual se enfocaba en la inspeccién. Su evolucion como funcion ha
mantenido la idea del control y en los ultimos 30 afios se articulé con la funcién
asesora.

-Con base en un estudio evaluativo de las condiciones de gestién institucional del
Ministerio de Educacion Publica el Modelo de Supervisibn se transforma
formalmente por medio del Decreto 35513-2009, el cual se pone en funcion a partir
del afio 2010. Asi como consecuencia del dicho decreto se crean nuevas
Direcciones Regionales y se redefinen los circuitos escolares para lograr acercar
mas dicha funcién a las comunidades, en total el Sistema Educativo costarricense
cuenta con 27 Direcciones Regionales y 192 Circuitos escolares, todos a cargo de
un Supervisor de Centros Educativos.

- El Modelo de Supervision, propuesto, busca promover un sistema educativo flexible
y dinamico para romper con el centralismo caracteristico de los ultimos afios,
asimismo desarrollar la autonomia relativa de las comunidades educativas con el fin
de generar las contextualizaciones requeridas y la capacidad de toma de decisiones
orientadas al mejoramiento de la calidad educativa.

- El Modelo de Supervision propone una supervision como funcién compartida por
todos los miembros de la comunidad educativa constituyéndose en un ejercicio de
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apoyo para los Centros Educativos. La figura del Supervisor de Centro Educativo
corresponde con el ente articulador y movilizador de los recursos informativos, de
gestion y de aseguramiento de la calidad para apoyar a los Directores de Centros
Educativos. Los sistemas de informacion, la Visita Colegiada, los Consejos
Regionales Asesores, el Consejo de Supervisores, los Planes de Supervision
Regional, los planes de Asesoria Pedagdgica Regional, entre otros, son recursos
qgue fundamentan la labor del Supervisor para dar soporte a la gestion estratégica
de los Centros Educativos.

- Todas estas funciones, segun el Decreto 35513 se conceptualizarian de manera
operacional en el Manual de Supervision de Centros Educativos, que a la fecha no
se ha presentado a la comunidad educativa por las autoridades del Ministerio de
Educacién Puablica. De igual manera, la crisis fiscal que afecta al pais, desaceleré los
cambios en términos de infraestructura e inversién de recursos para concretar el
Modelo de Supervision.

- Los requerimientos de un modelo como el propuesto exigen la formacién de
capacidades supervisoras: liderazgo, gestion, trabajo en equipo, entre otras, supone
la clarificacion de las funciones y de las acciones con mayor precision para poder
establecer las rutas y trayectos de desarrollo de la supervision, sin embargo la
inexistencia de procesos formales de induccion y formacién profesional para la
supervision, la falta del Manual que operacionalice lo propuesto en el Decreto, asi
como la falta de recursos son obstaculos fundamentales que generan mas que todo
una ilusion de lo que puede ser el Modelo de Supervisién propuesto y, por tanto, a
falta de concrecion se corre el peligro de continuar y asegurar en la Supervision las
practicas del Modelo clasico.
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Introduccion

Para el periodo 2006-2010 el Ministerio de Educacion Publica impulsé una serie de
transformaciones a nivel de estructura organizativa tendientes a modernizar diversas
actividades de gestion administrativa. Uno de los ambitos en el que se promovieron
cambios importantes fue el regional a partir de procesos de desconcentracion
minima de gestidn institucional de servicios, renovacidon de la conformacion
geografica, la estructura administrativa y la cultura organizacional (Programa Estado
de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, 2011)

En dicha reestructuracion el papel y los niveles de autoridad del asesor supervisor
fueron foco de atencion, dado la funcién que cumple en el cumplimiento de las
politicas educativas. En este sentido mediante el Decreto Ejecutivo DE-35513-MEP
2009 se establece un modelo de supervision renovado que pretende potenciar la
gestion académica y administrativa en los distintos niveles (central, regional y centro
educativo) como un medio para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
capacidad de gestion de los centros educativos. Este modelo es impulsado por 192
supervisores designadas por el Ministerio de Educacion Publica a lo largo del pais

La siguiente propuesta de ponencia establece una sistematizacién de los principales
rasgos del Modelo de Supervision del sistema educativo costarricense, desde cuatro
perspectivas: histdrica, conceptual, descriptiva y prospectiva. Constituye un esfuerzo
de aproximacion investigativa de los procesos de renovacion que el Ministerio de
Educacion ha planteado en este ambito. Dado que la renovacion de este modelo
esta en su fase inicial, la ponencia se considera como un primer abordaje de estudio,
en tanto los esfuerzos investigativos sobre dichos procesos de reforma son pocos y
por ello, la intencion inicial es presentar un estudio de caracter exploratorio para
establecer la vigencia, alcance y desafio de este &mbito de gestion académico —
administrativa.

Para alcanzar dicho propésito se consideran el trayecto y evolucién histérica de la
funcién supervisora, el analisis de los modelos conceptuales de supervision, la
caracterizacion del estado actual de la supervisién en el sistema costarricense y
finalmente, el analisis de los principales virajes y retos que propone el nhuevo modelo
propuesto el Ministerio de Educacion.

Objetivos

1. Analizar las principales caracteristicas y fundamentos del Modelo de
Supervision que ha prevalecido en el MEP en los dltimos 30 afios.

2. Describir la ubicacién de los supervisores del MEP a nivel nacional y
regional y por ciclos educativos dentro de la estructura Jerarquica del MEP
(preescolar, primaria y secundaria).

3. Documentar el perfil y las funciones de los supervisores (tedricas y
practicas) y su pertinencia a la luz de las necesidades educativas actuales.
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4. |dentificar si el MEP ha realizado en los ultimos afios evaluaciones al
personal de supervision y cuales han sido los principales hallazgos vy
medidas.

5. Identificar principales cambios que introduce la reforma administrativa del
MEP al modelo de supervisién en términos de su perfil y funcionamiento.

6. Identificar principales ventajas, limitaciones y desafios del modelo actual de
supervision de cara a los avances mas recientes a nivel internacional en esta
materia y en los sistemas educativos de calidad.

Precisiones terminoldgicas y conceptuales

La supervision se identifica como el principal mecanismo utilizado por las
organizaciones para medir la eficiencia. Etimolégicamente supone ser la actividad
para reconocer, examinar o contemplar una cosa, circunstancia o fendmeno desde
un sitio, lugar o posicién de preeminencia. (Martin Rodriguez, 2009)Su naturaleza es
de caracter procesual y supone la comprension de las condiciones de cumplimiento
de las actividades que la organizacion se propone a partir de principios y metas
(Yavuz, 2010). En el espacio educativo ha sido uno de los aspectos estrechamente
ligado a la calidad educativa desde tiempos muy remotos:

“De las instrucciones dadas por el entonces Ministro de Educacion de
Inglaterra a los primeros Inspectores de Escuelas en 1839, es evidente
que el objetivo Ultimo de la inspeccion era mejorar la calidad de la
educacion: “Es de la mas alta importancia que tengan en cuenta que
esta inspeccidon no tiene la intencibn de controlar, sino de ofrecer
asistencia; que su funcionamiento no debe percibirse como una
limitacién de los esfuerzos locales, sino mas bien como su estimulo,y
gue sus principales objetivos sélo se lograran con la cooperacion de los
comités escolares; el inspector no tiene ningun poder para interferir y
ha recibido instrucciones para no dar ningin consejo o informacién,
excepto cuando es invitado a hacerlo” (Carron & De Grauwe, 2003:23)

Su presencia como elemento fundamental para alcanzar la calidad educativa se
encuentra referido en procesos de reforma y de sostenibilidad, no obstante también
se reconoce que este proceso en si mismo no es suficiente, sino mas bien,
vinculado de manera articulada a otras funciones y agentes educativos. (Hopkins,
Harris, Watling, & Beresford, 1999, Martin Rodriguez, 2009)

Para el ambito educativo la supervision ha sido reconocida como un proceso de
control (inspeccion) y de transformacion, este ultimo, asociado con las tareas de
asesoria pedagogica. Fundamentalmente el énfasis en el control o en la tarea de
asesoria depende del modelo de supervision que se asuma en el sistema educativo.
Lo que si se destaca es la relacién que la supervision tiene con los distintos niveles y
agentes que se involucran en el proceso educativo: instituciones, servicios,
programas y proyectos, directores, docentes. La supervision implica, para quien la
ejerce, el manejo de recursos Yy de sistemas complejos, el trabajo efectivo con otras
personas, la resolucion de problemas, el seguimiento de los estdndares de calidad
dispuestos por la organizacion, la asesoria para los equipos de trabajo y los
procesos de aquision, manejo de nueva informacién y de su comunicacion efectiva.
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(Yavuz, 2010) En todos los casos su relacion se basa en la valoracion de las
calidades o desempefos de dichos niveles y agentes, a partir de funciones de
facilitador y guia que generen observaciones y retroalimentaciones efectivas a las
instituciones educativas. (Ochuba, 2009; Yavuz, 2010)

Otro elemento sustantivo es el hecho de que la supervisién funciona como uno de
los oOrganos externo, puesto que tiene como funcion servir de mecanismo de
autorregulacion de las politicas educativas, de hecho, tiene como funcion primordial
aplicar normas, instrumentos, procesos Yy procedimientos en los niveles y
modalidades del sistema educativo para orientar, controlar, vigilar, garantizar y
evaluar la gestion en las zonas educativas, distritos escolares, entre otros.
Ademas, la supervision se encarga de suministrar sugerencias y ayudas
constructivas con el propésito de orientar el trabajo administrativo en las
instituciones, estableciendo unidades de esfuerzos en las escuelas que ayude
al docente a subsanar debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democratico
y participativo. (Gonzalez Urdaneta, 2007, Martin Rodriguez, 2009)

Consistentemente se propone como un servicio de apoyo, asesoria y ayuda y
seguimiento para el educador con miras al mejoramiento de las practicas y procesos
educativos, desde una base de interaccion colaborativa. La supervision como accion
implica la capacidad de hacer andlisis de situaciones diversas para brindar la
retroalimentacion necesaria y asi prover a las instituciones de indicaciones, tanto
conceptuales como metodoldgicas, para alcanzar las metas propuestas. (Sahina,
Cek, & Zeytin, 2011) Lo anterior no lo separa de su funcion de control, sobretodo
después de que la década de los noventa el contexto de rendiciébn de cuentas (
accoutability) emergié como politica de la sociedad.

Marcada como un servicio que vincula el Estado con las instituciones educativas,
este vinculo se considera una intermediacion entre las autoridades y las politicas
educativas con los directores y el personal docente de las instituciones. La
supervision educativa se desenvuelve en dos ambitos de accion: la gestion
educativa-administrativa de las instituciones y la transformaciéon pedagogica. En el
primer &mbito se ubican los aspectos técnicos de las actividaes pertinentes en la
organizacién del trabajo, planificacién directiva, organizacién escolar, control de
procesos, toma de decisiones, entre otras, mientras que el dmbito pedagdgico el
caracter es mas de orientacibn académica, esto es, resultados de desempefio,
niveles de logro para la escuela, logros en proyectos educativos, experiencias con la
comunidad, entre otros. (Gonzalez Urdaneta, 2007)

Estos ambitos suponen el manejo extensivo de informacion, por ello se indica que la
supervision requiere el manejo e instalacion de sistemas de informacion que facilite
el intercambio con el personal de las insituciones educativas, permita la generacion
de diagndsticos claros que se basen en el manejo profundo del sistema educativo.

Como campo de accion la supervision ha evolucionado y mostrado diversos
formatos para su desarrollo. Es asi como se pueden destacar modelos y enfoques
de su desarrollo. Mogollén (2006) sefiala tres tipos de clasificacion:
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Tabla 1

Enfoques de supervision escolar, comparacion de tres autores

Enfoque Fermin Nérici Hierro
por Autor (1980) (1975) (1974)

Descripcién

Inspeccidén
autocractica

Método fiscalizador de
actividades con funcion
coercitiva y castigo de

Fase fiscalizadora
Se interesa por el
cumplimiento de leyes,
planta fisica, matriculas,
vacaciones Yy otros.

Supervision correctiva
Localiza defectos o
errores y luego corrige.

Supervision preventiva
Depende de las

las diferencias entre Fase constructiva situaciones que toque
educandos. No Orientada a mejorar la atender.

asesoraba. actuacion docente. Supervision

Inspeccidn liberal Fase creativa constructiva

Se denominaba Se orienta al Realiza estudios vy
constructiva, era perfeccionamiento del analisis de las
intermedia y antigua. proceso de ensefianza- condiciones existentes
Supervision aprendizaje en el contexto, métodos
democratica Supervision , objetivos y programas

Estimula y orienta a los
educadores de manera

autocratica
El supervisor prevé el

para corregir los

defectos existentes.

demaocratica y cientifica, funcionamiento de las Supervision creativa
considera las relaciones instituciones. Estimula al personal
humanas y se basa en Supervision para que realice las
la experimentacion e democrética labores académicas con
investigacion. Utiliza  procedimientos proyeccion de

cientificos, aplica orientacion al docentes

normas de relaciones

humanas, estimula la

iniciativa, la creatividad

y procura evaluarse

constantemente.

Fuente: Mogollén, 2006:44

Sin embargo Terigi (2009) ofrece una clasificacion de modelos, los cuales aclara,
son nada mas aproximaciones a la realidad basadas en las formas en las cuales los
sistemas educativos nacionales asumen tres dimensiones de la supervision: el rol y
objetivos de la supervision escolar, las herramientas de monitoreo y el tipo de
responsabilizacion de los maestros y profesores. En este sentido se reconocen
cuatro modelos de supervision: Clasico, Control central, De apoyo cercano a la
escuela y De supervision con asiento en la escuela. De estos modelos destacan las
caracteristicas citadas en la Tabla 2.

De los anteriores enfoques y modelos, la principal critica que se describe en la
literatura es el hecho de no poder superar la nocién de la supervision como actividad
fiscalizadora y burocratica. En efecto, segun Cortés y Lorente (2011) y Diaz y
Carrasco (2011) persiste un modelo de accion supervisora basado en una
racionalidad tecnoburocratica cuyo énfasis esta en el control mas que en la asesoria.
Dicha situacion pone en evidencia la falta de posicionamiento de una supervision
mas orientada cientificamente, en palabras de Diaz y Carrasco, persiste una
intervencidén poco especializada, basada en creencias mas que en fundamentacion
investigativa. Esta burocratizacion ha reducido la supervisibn a una preocupacion
por los recursos necesarios para el proceso educativo como insumos, una
hiperregulacion de procesos y poca atencion a los resultados.
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Tabla 2
Modelos de supervision escolar y sus dimensiones de andlisis

Modelo de inspeccién o supervisidn escolar

Dimensiones De apoyo
g . . Basado en la
de analisis Clasico De control central cercano a la
escuela
escuela
Rol No ha
Controla todas . . y
Fuerte apoyo a | inspeccion
las ecuelas a
Ofrece apoyo Yy . las escuelas | externa en
. través de . )
ejerce control | . . necesitadas y | cuanto tal;
inspecciones .
sobre todas las completas / | poco control | supervisado por
escuelas sobre las otras | el personal vy, tal
abarcadoras/ P y
; escuelas. vez, por la
integrales. .
comunidad.
Estructura Desconcentrado, . .
. Centralizada en | Lo mas
sigue la . Basada en la
. ., una unidad | desconcetrado
administracion . . escuela
. auténoma. posible.
educacional
Fortalezas Ligero en la parte
superior del
sistema. Pone la

Cubre todas las | Clara distribuciéon | Servicio flexible: | responsabilidad
ecuelas bastante | de tareas. Poca | focalizado sobre | en los actores,

sistematicamente. | burocracia. Hace | las escuelas | que pueden
Ofrece apoyo Yy | responsables a | necesitadas. hacer la
ejerce control las escuelas. Releva a la | diferencia. Poca
supervision de | burocracia.
las tareas
administrativas.
Debilidades Escaso apoyo a Presion sobre las
las escuelas. | No cubre a todas | escuelas Jqué
Demasiada las escuelas. | respecto de las
Costoso.

presion sobre las | Demanda una | débiles? Necesita

Complejidad  de escuelas y sus | fuerte base de | un fuerte sistema

coordinacion

L autoridades. Un | datos. Demanda | nacional de
Burocracia P : T
Unico informe de | cambio en la | evaluacion. ¢(Qué

pesada. . L .
inspeccioén decide | cultura de | sobre los
sobre el futuro de | supervision. objetivos de la
la escuela. politica nacional?

Tomado de: (Terigi, 2009:17)

Asimismo el ambito de transformacion pedagodgica en la accidon supervisora no se
distingue: “raras veces adoptan papeles genuinos de asesoramiento sino mas bien
de defensores o mensajeros de las reformas o innovaciones impulsadas por la
administraciéon.” (Miranda, 2002, p4g. 7) Dada la ausencia de fundamentacion en
procesos investigativos que permitan fundamentar sus aportes, genera que la
supervision asuma las indicaciones de las autoridades educativas sin mayor
reflexion, por ello Diaz sehala que se convierten en asesores de “doxas
pedagdgicas” (Diaz y Carrasco, 2011)

Los desafios que impone las diversas reformas educativas han decantado en
perfiles requeridos para desarrollar la supervision escolar. En este sentido se
proponen dos lineas: la necesidad de perfil profesional, el cual debera ser objeto de
formacion y desarrollo profesional (Cortés Arres & Lorente Lorente, 2011; Diaz
Rodriguez & Carrasco Embuena, 2011; Terigi, 2009; Lorente & Madonar, 2006;
Martin Rodriguez, 2009) mientras que otros sefialan la necesidad de procesos de
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induccion y formacion en servicio. (Sahina, Cek, & Zeytin, 2011; AL-Mdanat,
Aldmour, & Rahamneh, 2011; Ochuba, 2009; Yavuz, 2010)

En lo que si se coincide es en la necesidad de contar con rasgos teéricos para
abordar la funcién de supervisién. En una primera dimension se destacan como
caracteristicas las formas de liderazgo (Lorente & Madonar, 2006):

Liderazgo educativo: Pone su énfasis en la pedagogia y el aprendizaje
Liderazgo politico: Asegura recursos y consenso.

Liderazgo directivo: genera estructuras de participacion, supervision, apoyo y
planificacion.

Por su parte Diaz y Carrasco (2011) sefialan que el perfil profesional debera basarse
en al menos tres pilares: Capacidad evaluadora desde enfoques mas diagndsticos,
Actuaciones mas técnicas e independientes de los poderes politicos, basadas en la
investigacion, y finalmente; una Orientacion hacia el trabajo en equipos que le
permita interactuar con diversos niveles de especialidad.

En todos los casos se estila la necesidad de que las actuaciones y practicas
supervisoras tengan un respaldo cientifico, segin Martin (2009) una supervision que
enfatiza la cuidadosa investigacion empirica y la eficiencia administrativa.

Para Pozner (2007) la supervision supone la configuracién de equipos de personas
gue sean capaces de asumir la nocién del cambio y la transformacion en los tiempos
actuales: destaca al menos diez capacidades:

Figura 1
Capacidades de los equipos supervisores

Disposicion para Establecimiento de M previsiones realistas

trabajar con sistemas de en desarrollo de
Directores informacion innovaciones
Capacidad de Concepcion de
identificar buenos Garantia de plan de escuela como
resultados no solo apoyo organizado espacio de trabajoy
errores de formacion.
Fomento de culturas Reconocimiento de
colaborativas funcion colaborativa

%1—J

Capacidad de

cambio comunicacion

) | )

Orientacion al
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Este tipo de capacidades invitan a desplazar el paradigma de control el cual genera
una visibn de supervision con supremacia de lo administrativo, respuestas
homogéneas a situaciones, problemas, y asuntos diversos, predominio por trabajar
solo lo urgente y por lo tanto, funcionar con el cortoplacismo, acento en las
anécdotas y no en los problemas, ocultamiento de los problemas, falta de
focalizacion en el apoyo pedagdgico, sobrevaloracién de la visita y falta de
retroalimentaciones profesionales. (Pozner, 2007).

Los sistemas de supervision nacional e internacionales

El abordaje analitico del modelo de supervision escolar costarricense requiere su
contextualizacion en las tendencias mundiales y particularmente, iberoamercianas.
En efecto, la supervision se asume como un proceso necesario en la transformacion
de sistemas educativos, en tanto se consideran como participantes claves junto con
docentes e instituciones escolares. Su papel es fundamental pues facilitan el acceso
a sistemas de apoyo y de interaccion, tanto administrativa como académica, entre
actores relevante en los procesos educativos. (Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y la Cultura, 2010, Cortés Arres y
Lorente Lorente, 2011, Diaz Rodriguez y Carrasco Embuena, 2011)

La presencia casi generalizada de modelos de inspeccién/supervision en los
sistemas educativos se explica por la necesidad del Estado por tener una
representacion, fiscalizacion y control de las instituciones educativas. Su desarrollo
ha decantado en una complejidad que incorpora elementos distintivos entre los
cuales se citan desde las condiciones laborales, los conflictos de funciones, su
reclutamiento y fundamentalmente se asocian criticas a su incidencia en la calidad
educativa. (Terigi, 2009)

La caracterizacion de los modelos de supervision en el mundo dependen
fundamentalmente en las nociones de centralizacién y descentralizacibn asumidas
por los distintos sistemas educativos. Pero en general existe una: “...clara tendencia
a buscar nuevas formas de equilibio entre el control de la administracion central y la
descentralizacion hacia los oganismos educativos locales...(...). (Terigi, 2009:9) La
incursion de procesos de aseguramiento de la calidad en los sistemas educativos
desde la evaluacién ha vinculado también las funciones supervision/inspecciéon con
procesos de valoracion superando la nocién de control. En Nueva Zelandia la
inspeccion escolar fue remplazada por la Agencia de Evaluacién de la Educacién, no
obstante, la evaluacion del personal docente se delega a las escuelas y direcciones
escolares. (Carron & De Grauwe, 2003)

Otro ejemplo de lo anterior lo sefala el Key Data on Education in Europe 2012 al
afirmar que las evaluaciones para aseguramiento de la calidad vienen en ascenso
en esta region y particularmente las evaluaciones externas son llevadas a cabo por
los inspectores (Education, Audiovisual and Cultural Executive Agency, 2012) Dicha
evaluacion genera una oportunidad para establecer pasos ulteriores para su
mejoramiento a partir de las recomendaciones que puedan generarse, asi en el
contexto inglés existe: “... la obligacion de redactar programas de desarrollo escolar
tomando en cuenta las recomendaciones que incluyen los reportes de los
inspectores...” (OCDE, 2008:116)
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Una caracteristica de la supervision es la nocion de especializacidon, de tal manera
que los sistemas de supervision se reconocen por tres criterios: territorialidad, esto
supone que la distribucion geografica de instituciones escolares establece las areas
de influencia de la accion supervisora, otro es la asignatura o contenido,
generalmente atribuida a la supervision del area pedagogica que focaliza la calidad
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje y por ultimo, el criterio de tipo de
escuela, que asume como sustantivo las particularidades de la institucion y la
poblacion, programas curriculares y objetivos:

“La larga tradicion de inspeccion escolar de Austria también esta
cambiando. Los inspectores escolares, organizados por provincias,
distritos, asignaturas y tipos de escuela, regularmente examinan la
calidad de la ensefianza y la implementacion de tareas de gestion y
liderazgo en la institucion educativa, ademas identifican areas que
requieren mejoramiento.” (OCDE, 2008:219)

Otro aspecto fundamental es el transito hacia un modelo de supervision basado en
el liderazgo y la gestion. Por ejemplo en el caso de Chile destaca el concepto de
liderazgo pedagdgico, como aquel que subyace a la supervision pedagdgica. Este
altimo desarrolla acciones dirigidas a asesorar, ayudar, apoyar a compartir, a
contribuir con las dindmicas escolares a partir de procesos formativos para el logro
de las intenciones educativas. Sus tareas son mas de orientacion y desarrollo
académicos- profesionales, antes que el control. (Rodriguez, 2011)

Carron y De Grauwe (2003) ofrecen un panorama taxondémico de los modelos de
supervision producto de la revision de literatura en el que ofrecen marcos de
referencia para comprender las diversidades pero a la vez las complejidades de los
sistemas educativos como ambitos de accion de la supervision. (Ver Figura 1)

Figura 2
Modelos de supervision: caracteristicas y ejemplos

Modelo de
supervision con
asiento en la
escuela

Modelo de
apoyo cercano
a la escuela

Modelo de
Control Central

Modelo Clasico

La responsabilidad de

Retiene el controly
apoyoen las areas
pedagogicay
administrativa

Cada supervisor se
ubican en cada
eslabon de la
administracién

Dos ejemplos:
Franciay Zimbabwe

la supervision es el
control, la escuela
asume el
mejoramiento

La supervision busca
provocarla
responsabilidad de asumir
el mej iento por
mediode planesde
accion.

Ejemplos:
Inglaterra, Gales,
Nueva Zelanda

Fuente: Carron y De Grauwe, 2003

La supervision se
concentra en las
escuelas mas
débiles.

Las visitas se orientan
al apoyo pedagogico
consistente y su
orientacion al apoyo.

Ejemplos: Chile y El
Salvador

comunidad son los
principales monitores
dela calidad y
funcionamiento
escolar

No es necesario un
servicio de
supervision formal

Ejemplo: Finlandia
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Destaca en el caso de El Salvador la incorporacion de la participacion comunitaria,
de tal manera que la supervsion es compartida por el Ministerio de Educacion y las
comunidades: “... esto viene a solucionar uno de los mayores problemas del area
rural: el ausentismo docente y la supervision deficiente.” (Castro de Pérez et al
citado por Terigi, 2009)

La tendencia en latinoamerica se focaliza en el reconocimiento de las funciones de
optimizacién del funcionamiento de instituciones desde sus procesos administrativos
y acciones educativo-pedagdgicas. Asi en Argentina y México los supervisores
tienen como responsabilidad activar la descentralizacion, en este sentido las
particularidades de los centros educativos son fundamentales. El reconocimiento del
proceso formativo-pedagdogico como centro de la accion supervisora se reconoce en
paises como Panam@, Colombia y Chile. (Gonzalez Urdaneta, 2007)

Terigi (2009) por su lado en un estudio de casos reconoce los logros y pedientes de
los diversos sistemas de supervision/inspeccion a partir de los casos de tres paises:
Francia, Inglaterra y Chile. (Ver Recuadro 1) En este sentido, se destacan
estructuras complejas que abordan en primera instancia la busqueda de una mayor
transparencia en su funcion. Esto ultimo como consecuencia de su tendencia hacia
el aseguramiento de la calidad: la publicacion de informes, la formacién y
capacitaciéon de cuadros de inspectores, asi como la revision constante de sus
funciones son indicios de esta tendencia.

Asimismo prevalece la nocion de la supervisibn como una accién con incidencia en
lo administrativo y en lo pedagoégico, mas alla del control. Aparece la nocion
evaluativa tratando de superar este elemento de vigilancia que impera en el
imaginario y en algunas nociones conceptuales atribuibles a la supervision.
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Recuadro 1

Los sistemas nacionales de inspeccion y / o supervision escolar: Revision de literatura y analisis de casos

Pais
Francia

Organizacion del sistema de
inspeccién/supervision
La Inspeccibn General de la
Educacion General es responsable
del proceso de supervision. Se basa

en tres criterios:  Disciplinas
académicas, Tematica y Territorio.
Para atender el proceso de
descentralizacién y

desconcentracion se combina la

organizacion disciplinar con la
territorial: existen Inspectores
regionales de Academia e
Inspectores  Pedagdgicos.  Los

Inspectores de Educaciéon nacional
atienden las Escuelas de nivel
primario y los Inspectores de
Academia el Nivel primario y Nivel
Secundario.

Funciones

Los Inspectores Generales de Educacién Nacional asesoran al
Ministro para la puesta en practica de la politica educativa.

La Inspeccion Pedagodgica Regional se encarga del control y la
calificacion de los profesores. Junto con los Inspectores
Académicos evallan el trabajo individual y en equipo del
personal docente, y de Centros escolares, colaboran en la
evaluacién de asignaturas, procedimientos y resultados de la
politica educativa, vigilan el cumplimiento de objetivos y
programas nacionales de formacion, participan en la animacién
pedagdgica y prestan ayuda en la elaboracion de los proyectos
de Centros educativos

Los Inspectores Generales controlan los cursos preparatorios y
los cursos técnicos superior para el profesorado. Ademas
intervienen en los concursos docentes.

Los Inspectores Generales de Administracion fiscalizan los
aspectos administrativos financiero, contable y econdmico,
control e inspeccion del personal y de los servicios de

Logros
Sistema
altamente
especializado que
logra la

evaluacion de una
amplia gama de
dimensiones y
aspectos de la

educacion.

Garantia de una
seleccién y
formacion de
agentes del
sistema y
cobertura del

universo escolar.
Transparencia de

La inspeccion administrativa Administracion educativa centrales, regionales y de los centros la funcion de
corresponde a los Inspectores publicos. Efectian tareas de estudio y de evaluacion del inspeccion.
Generales desde la escuela hasta sistema educativa.
la universidad.
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Inglaterra Lo asume como funcién la Office for
Standards in Education, Children’s
Services and Skills / OFSTED
(Oficina  para  estandares
educacion, servicios y capacidades
infantiles). La  conforman
Inspectores Jefes de su Majestad
(Her Majesty’s Chief Inspector) e
Inspectores  acreditados
inspectores  registrados
cumplen la misiobn de supervision
mediante un equipo de instrumentos
inspeccion

y apoyos para la
generado por la OFSTED

La inspeccién es realizada por equipos, generalmente de dos
inspectores por un periodo de tres dias, en el caso de la
escuela primaria. En el caso de educacidon secundaria se
movilizan alrededor de 12 inspectores por un periodo de quince
dias. La inspeccion tiene una fase previa de preparacion del
centro educativo para la visita, orientada por el coordinador del
equipo de inspectores. En promedio las visitas se realizan cada
tres afios, la frecuencia puede aumentar segun los problemas
identificados en las instituciones escolares. Las inspecciones
cubren aspectos del funcionamiento escolar de Ia
administraciéon y de las practicas pedagdgicas. Los resultados
de la inspeccién se discuten con los directores, cuerpo docente
y gobiernos para la generacion de planes de accion que
atiendan los problemas y recomendaciones brindadas por el
equipo de inspectores.

La OFSTED brinda un Informe Anual Integral del sistema
escolar que incluye las evidencias recolectadas por los equipos
de inspeccion y el Inspectorado de su Majestad. Dicho informe
se publica y se presenta al Parlamento Inglés

Se encuentra en
constante revision
y mejoramiento.

Ha gestado un

significativo
proceso de
identificacion de
debilidades.
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Chile

Corresponde al Sistema Nacional de Las funciones parten del principio de que el supervisor asesora
y apoya a partir de los siguientes criterios:

Supervisién  Ministerial el cual
distingue claramente la funcion de
control de la de asesoria. La
supervisibn se asume en términos
de asesoria para el desarrollo
educativo. La  responsabilidad
administrativa es asumida por un
cuadro de contadores
especializados llamados
inspectores. ElI monitoreo de la
responsabilizacibn pedagégica se
realiza mediante examenes 'y
evaluaciones del Sistema de
Medicion de Calidad de Ia

Foco en el aprendizaje, acorde con las otras lineas de
politica educativa del pais.

Centralidad de los Planes de Mejoramiento como eje
articulador de la asesoria.

Alineamiento y articulacion de todos los actores y
acciones del Ministerio a nivel nacional, regional vy
provincial.

Objetivos y metas expresados en el Plan Regional
Desarrollo de capacidades en los diferentes actores
Acompafiamiento a los sostenedores y establecimientos
educacionales tendiente a la autonomia vy
responsabilzacién por la calidad de la educacion.

Entre las funciones existe un foco fundamental en las escuelas

Efectos positivos
en la estrategia
de focalizacion en
las escuelas
débiles.
Generacion de
una fuerte base
de datos acerca
de las
caracteristicas y
necesidades de
los centros
educativos.
Cambio de cultura
del servicio de

Educacion.  Existen supervisores débiles supervision  que
para educacién basica, para media apoya escuelas
y educacién parvularia, educacion seleccionadas
de adultos, educcion especial, mediante la
distribuidos en los diferentes capacitacion a los
departamentos provinciales. supervisores.
Fuente: Los sistemas nacionales de inspeccidn y/o supervision escolar. Revision de literatura y andlisis de casos (Terigi, 2009)
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Empero lo anterior las demandas, las criticas y los consecuentes efectos no deseados
de la accidn supervisora también forman parte de la caracterizacion de los modelos
de supervision:

1. Sobredimensién de las tareas de la supervision

La tarea de la supervision se ha acompafado de un aumento en las tareas y en la
incidencia de esta en la calidad educativa. Empero lo anterior esto no ha redundado
en aumento de personal supervisor, sino al contrario, el nimero de espacios
supervisados es alto y genera una fuerte carga administrativa y en la atomizacion y
urgencia de tareas supervisoras cuya consecuencia inmediata es una labor de apaga
incendios. (Terigi, 2009; Cortés Arres y Lorente Lorente, 2011; Sahina, Cek, y Zeytin,
2011)

Esta sobredimension también se reconoce en la proporcién de recursos aportados
para cumplir con las diferentes tareas supervisoras. Pocos recursos son la consigna
en muchos de los sistemas supervisores, como consecuencia no hay posibilidad
explicita de visitas de seguimiento y mejoramiento, reduciendo la supervision a tareas
burocréticas. (Terigi, 2009; Cortés Arres y Lorente Lorente, 2011)

2. Modelo de supervision basado en la centralizacion y burocratizacion

El tipo y naturaleza de acciones realizadas por la supervisién enfrentan modelos de
accion mas bien burocratizados y centralizados, generando procesos administrativos
engorrosos, con trayectos extensos en el paso por los diferentes niveles de jerarquia.
Esta caracteristica se identifica en la frecuente instrumentalizacion de la accién
supervisora, manifestado por el ejemplo en el énfasis de tareas como la revision de
documentos, el seguimiento de actividades administrativistas para la consecucion de
recursos, control de legislacion y normativas. En este caso existe poco énfasis en la
gestion de resultados como foco de atencidon. (Terigi, 2009; Diaz Rodriguez y
Carrasco Embuena, 2011; Cortés Arres y Lorente Lorente, 2011; Yavuz, 2010)

La burocratizacién también genera el desarrollo de actitudes de poca responsabilidad
en las mismas instituciones educativas, las direcciones, cuerpos docentes y
comunidades. EI control genera una hiperegulacion del proceso educativo que no
garantiza el mejoramiento de la gestién. Particularmente Wolf y Janssens (2007)
reportaron que la supervision enfocada en el control ha degenerado en una serie de
efectos colaterales:

Comportamiento estratégico intencionado: Creacion de arreglos proactivos y reactivos
por parte de la institucion educativa solamente para ser evaluados favorablemente por
el personal supervisor, entre los mas conocidos esta el efecto escaparate, la
tergiversacion, el fraude, la orquestacion de pares revisores, entre otros.

Comportamiento estratégico no intencionado: Estos son efectos resultantes de los
métodos de supervision como la formalizacion y procedimentalizacion por el énfasis
en los registros de datos, actos de docencia para la prueba o docencia para la
supervision, este ultimo también provoca el efecto de vision de tunel o fijacién de
indicadores que provoca la excesiva examinacion del desempefio generalmente
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tendiente a generar soluciones de corto plazo, asimismo provoca una tendencia muy
baja en las instituciones a buscar métodos innovaciones.

Otros efectos colaterales: como el estrés en el personal docente y director vinculado
al mecanismo supervisor que se fija mas en el control que en la recomendacion. Esto
también lo sefiala Terigi (2009) quien reporta que las acciones de supervision no han
desarrollado cultura de seguimiento y mejoramiento, por lo tanto se carece de
acompafamiento en el esfuerzo por integrar las recomendaciones. También se sefiala
como otros efectos las instituciones educativas que se “duermen en los laureles”
como el resultado de buenas valoraciones. Esta critica también se complementa con
el sefialamiento de los efectos que tiene la estrategia de supervision que sélo pone su
foco en las instituciones educativas débiles en su desempefio, lo anterior por la falta
de indicadores que garanticen que las instituciones con desempefio mediano o
superior desarrollen labores de gestion para el mejoramiento.

A este conjunto de rasgos debe agregarse que el personal supervisor desarrolla su
labor en un ambiente de pocos estimulos, apoyo y evaluacién. (Terigi, 2009)
asimismo existe perfiles de formacidén deficiente en las personas que asumen las
direcciones de las instituciones educativas. (Diaz Rodriguez y Carrasco Embuena,
2011)

3. Perfil y desarrollo profesional del personal supervisor

Existe una posicion generalizada en relacion con la necesidad de valorar la seleccion
y reclutamientamiento del pesonal supervisor. La carrera para lograr la supervision se
basa mas en parametros de antigiedad en el sistema, pues se asume gque la
capacidad se adquiere con los afios y no necesariamente por procesos de formacion
profesional.  Entre las consecuencias de lo anterior estd la propensiéon al
nombramiento de personal conservador cuya tendencia es a mantener los modelos
tradicionales, por un lado, pero también, la poca autonomia profesional y la
imposibilidad de asumir iniciativas. (Cortés Arres y Lorente Lorente, 2011; Terigi,
2009)

En esta categoria también aparece evidente la falta de un proceso de desarrollo
profesional formal para lograr el perfil del personal supervisor. La carencia de
espacios de actividades de formacion y actualizacion sistematicos incide en una débil
profesionalizacion para la supervision manifestada en incapacidad para: el
establecimiento de indicadores de desempefio efectivos; y su eventual seguimiento y
evaluacion, la adaptacion a cambios en el sistema y finalmente, el reconocimiento de
la nocion de contextualizacion vs los parametros nacionales. (Yavuz, 2010; Sahina,
Cek, & Zeytin, 2011; Cortés Arres & Lorente Lorente, 2011; Diaz Rodriguez y
Carrasco Embuena, 2011; AL-Mdanat, Aldmour y Rahamneh, 2011; Terigi, 2009)
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Los procesos de supervision en el sistema educativo de Costa Rica

En Costa Rica la supervisidén ha sido parte de la organizacion educativa desde el afo
1828. En dicha época la inspeccion de escuelas era una de las tareas asignadas a
los gobernadores y jefes politicos, concretamente en el ambito municipal. Para 1862
se habian creado puestos especiales de Inspectores de Escuelas. Para 1869 ya
aparece formalmente en el Reglamento de Instruccidén Publica las funciones para este
puesto. (Gonzalez, 1978) Dado el desarrollo de la educacién secundaria no se
establecen referencias de acciones de inspeccion para dicho nivel.

En el marco de la Segunda Republica, la referencia histérica explicita a la figura de la
supervision se da en la Ley Organica del Ministerio de Educacién Publica del 13 de
enero de 1965. Particularmente en el Capitulo IV de las Administraciones provinciales
de ensefianza, aparece citado que las Administraciones provinciales se conformaran
de Supervisores Jefes como niveles o tipos de ensefianza existan en la provincia.
Destaca que existian entonces supervisores de enseflanza pre-primaria, ensefianza
primaria, de enseflanza secundaria, de ensefianza técnico — vocacional y de
programas de educacion de la comunidad. La cobertura de la accién supervisora
correspondia segun asignacion de la Administracién Provincial. (Chacén, 1965) Cabe
destacar que la designacion de escuelas se reglamentaba a partir de la figura de
circuito escolar, creada con el Cédigo de Instruccion Publica de 1920. Cada provincia
se dividia en circuitos, con el Cdodigo de Educacién de 1965 se crean las sub-
administraciones regionales de ensefianza, las cuales resultan ser antecesoras del
actual concepto de Direccién Regional de Educacion.

En el marco del Decreto 3333-E del 27 de octubre de 1973 se establecen como
Asesores Supervisores que desarrollan funciones técnico — administrativas. Su
relacion jerarquica los define como jefes inmediatos de los directores de institucion
educativa. De acuerdo con dicho decreto debian detectar los problemas educativos
de la administracion y de la calidad educativa del circuito escolar. De igual manera
aparecen los Asesores especificos, dicha figura constituye un servicio de apoyo
técnico, del area pedagdgica segun las asignaturas, a cargo de los Jefes de la Oficina
Técnica. Los asesores supervisores también constituyen parte del Comité Asesor
Regional el cual era presidido por el Director Regional, el Jefe de la Oficina Técnica y
el de la Oficina Administrativa, y un Director de institucion. (Gutiérrez, Madrigal,
Miranda, Paniagua y Salazar, 1986)

En el afio 1994 se establece el Decreto Ejecutivo N° 23490-MEP del 11 de julio el cual
restablece la nocion de Direcciones Provincionales, sin embargo la limitacién
presupuestaria no permitio recuperar dicha figura. Mientras tanto las figuras de
Asesor Supervisor y de Asesor Especifico mantuvieron sus funciones y las Oficinas
Técnicas se convirtieron en Direcciones de Desarrollo Educativo.

El Decreto Ejecutivo 35513-MEP del 25 de setiembre de 2009' surge como resultado
de un estudio de las funciones e incidencia de las figuras de Asesor supervisor y
Asesor especifico y del impacto e incidencia de la divisién regional en el sistema
educativo costarricense. Este estudio realizado por el Ministerio de Educaciéon Publica
sefiald que la supervision, como nivel organizativo, tenia mas de 20 afios de no ser
revisado, como consecuencia se propuso una renovacion del modelo de supervision
tratando de transitar de un modelo centralista y burocratizado, basado en el poder
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central del supervior, con duplicidad de funciones, a un modelo orientado a la gestion
y a la promocién de la autonomia relativa de centros educativos y de Direcciones
Regionales con mayor precision en las funciones. (Entrevista Mora Quirés, 2012 y
Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012)

Definicién tedrica - conceptual del Modelo de Supervision del MEP

El Decreto 35513-MEP establece las categorias conceptuales de referencia para
comprender el Modelo de Supervision que desarrolla el sistema educativo
costarricense. Asumiendo la educacion como prioridad para el desarrollo integral del
ser humano y de la colectividad, asi como, instrumento para enfrentar la pobreza, la
desigualdad y la exclusion social, el Ministerio de Educacion Publica (MEP)
consistente con la Politica del Centro Educativo de calidad como eje de la educacion
costarricense, plantea un modelo de supervisién que parte de las siguientes premisas:

a. La necesidad de un sistema educativo flexible, dinamico e integrado que facilite
vinculos formales entre los niveles centrales de administracién con las comunidades
educativas por medio de las Direcciones Regionales. Lo anterior busca reducir el
centralismo y procura el acercamiento de los servicios a las comunidades, por medio
de una desconcentracion de la gestion institucional. Para lograr esta transformacion el
MEP establecié dos fases: la primera implico la reestructuracion de oficinas centrales
y la segunda, la transformacion de la organizacion administrativa y de las condiciones
técnicas administrativas y tecnoldgicas de las Direcciones Regionales de Educacion.
En esta segunda fase se considerd que, para lograr una relacion mas estrecha con
las comunidades, era necesaria la creacion de nuevas Direcciones Regionales y el
replanteamiento de otras DR tomando en consideracién el criterio geografico, como
consecuencia, se crearon nuevos circuitos escolares.

b. La busqueda sisteméatica de procesos de contextualizacion y de pertinencia que
coadyuven con la conciliaciébn del curriculo nacional con las particularidades
regionales y locales como proceso para garantizar el respeto a la diversidad cultural y
el medio ambiente. Es en este marco que sobresale el impulso a la educacion
intercultural y la atencidn especifica a la estructura de soporte administrativo para la
promocion de la educacion a poblaciones indigenas. (Considerandos 15 y 16,
Articulos 3,14, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 55, 80, Transitorio XIX, Decreto 35513-MEP,
Ministerio de Educacion Publica, 2009)

c. La generacion de capacidades de autonomia relativa para las Direcciones
Regionales que permitan procesos de transformacion y mejoramiento desde las
acciones de asesoria pedagdgica y la renovacién del sistema de supervision
educativa.

Para el MEP la supervision se asume como una funcién institucional que se ejerce
tanto desde el nivel central y regional como en el seno de los centros educativos. Bajo
esta consideracion la supervision implica la participacion de distintos agentes
educativos, segun su nivel de competencia y desarrollo. Especificamente la
supervision se concibe como: “... una funcién inherente a los sistemas educativos,
dirigida al mejoramiento continuo del proceso de ensefianza- aprendizaje y de la
capacidad de gestibn de los centros educativos, en todos los ciclos, niveles y
modalidades. (...)” (Ministerio de Educacion Publica, 2009)
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Bajo la consigna de la autonomia relativa, la capacidad de decision de los centros
educativos, la participacién de la comunidad educativa y la rendicion de cuentas, la
supervision asume el monitoreo y la evaluacion como principales procedimientos para
su desarrollo con el fin de mejorar la capacidad de gestién académica y administrativa
de los centros educativos. Por ello se reconoce como instrumentos fundamentales
para la Direccién Regional:

a. El Diagnéstico del Estado de la Educacion de la Region Educativa en todos los
ciclos, niveles y modalidades,

b. Los Planes y estrategias regionales para gestionar el mejoramiento de la
calidad educativa y la reduccién de la desercion.

c. Los Programas Regionales de Supervision y Asesoria pedagdgica para la
atencion integral de los centros educativos.

Particularmente el Modelo de Supervision propuesto por el MEP concibe la
supervision como una accion que permite velar por el cumplimiento de la politica
educativa desde los mecanismos de implementacion utilizados por los centros
educativos en todos los ciclos, niveles y modalidades. Asimismo la supervision
coadyuva en la interpretacion de las disposiciones emanadas por el nivel central y
asesora en los niveles académico- pedagodgico y de gestion administrativa al personal
docente y directivo de los centros educativos.

Estructura del Modelo de Supervision

La reestructura de los niveles organizacionales del Ministerio de Educacion en
términos de las Direcciones Regionales consider6é que el Decreto 23490-MEP del 11
de julio de 1994 no permitia precisar roles y clarificar competencias, asi como crear
condiciones para la desconcentracion de los servicios y la contextualizacion de la
politica educativa. (Ministerio de Educaciéon Publica, 2012b) En este caso la
supervision se encontraba bajo las disposiciones del Ministro, Viceministerios y
particularmente orientada por la Division de Control de Calidad y Macroevaluciéon del
Sistema mediante la Subdireccion de Supervision Nacional. Esta instancia formaba
parte del Viceministerio Académico tal y como se observa en la siguiente figura:
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Figura 3
Organigrama del Ministerio de Educacion Publica segun el Decreto 23490- MEP del 11
de julio de 1994
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Con la actual restructuracion las lineas de relacién jerarquica establecen una
vinculacion especifica de las instancias de supervision circuital con el Viceministerio
de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional, es en este ambito en el que se
inscribe la Secretaria Técnica de Coordinacién Regional. Las relaciones con los otros
viceministerios es de coordinacion. (Vease Figura 4)
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Figura 4
Adaptacion del Organigrama Estructural del Ministerio de Educacién Publica segun Decreto Ejecutivo N°36451-MEP Gaceta N°48 del 9 de febrero de 2011
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De acuerdo con el Decreto 35513-MEP la supervision se inscribe en todos los niveles
de la administracion, por tanto otorga niveles de participacion en la planificacion,
gestién del mejoramiento de la calidad educativa segun las distintas instancias que
configuran las Direcciones Regionales. De tal manera que la primera estructura que
participa en el establecimiento y orientacion de las acciones de supervision, segun el
decreto mencionado, es la Secretaria Técnica de Coordinacion Regional (STCR),
cuya funcion principal es coordinar entre el nivel central y las direcciones regionales.
Adscrita al despacho del Ministro de Educacién Publica se integra por las personas
que ocupan los rangos de Ministro, el Viceministro Académico, Viceministro
Administrativo, y el Director de Planificacion institucional (en todos los casos pueden
ser representados). Posterior a la reforma que gener6 este decreto la Direccion de
Planificacion se convirti6 en el Viceministerio de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional, en la cual se ubic6 la STCR (Ver organigrama MEP), este
viceministerio se conforma ademas por las Direcciones de Planificaciéon Institucional,
Financiero y Proveeduria Institucional.

La STCR tiene entre sus funciones y tareas la coordinacion con las personas que
ocupan la Direccién Regional para la planificaciéon, coordinacién, orientacion vy
evaluar la implementacion de la politica educativa y las prioridades indicadas en el
Plan Nacional de Desarrollo, entre otras. Seran los Directores y Directoras regionales
las responsables de divulgar la informacion relacionada con las acciones de
coordinacion que desarrolle la STCR, a quienes conforman los niveles regionales de
accion, entre ellos: el Departamento de Asesoria Pedagogica, el Departamento de
Servicios Administrativos y Financieros, las Oficinas de Supervisién y por supuesto,
los Centros Educativos. Estos ultimos se agrupan en Circuitos Escolares.

Figura 5
Direcciones Regionales de Educacién por Provincia, 2012
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El sistema educativo costarricense cuenta con 27 Direcciones Regionales distribuidas
tal y como se observa en la figura 5. En cada Direccion Regional funciona un sistema
que procura la supervision en los diferentes &mbitos de competencia, de tal manera
que la supervision se concibe como un trabajo en equipo, si bien la persona que funge
como Supervisor de Centros Educativos sera el responsable del Circuito Escolar. En
efecto, las Direcciones Regionales se conforman de un conjunto de Circuitos
Escolares, es en ellos donde opera la accidon supervisora: regional e institucional. En
el pais existen 192 supervisores distribuidos en las distintas Direcciones Regionales.
(Ver Figura 6)

La Supervision de Centros Educativos, como funcién de los Supervisores de Circuito,
expresamente, asume la responsabilidad de velar por el funcionamiento del Circuito
escolar desde los ambitos administrativos vinculados con el proceso educativo. La
principal funcién esta en supervisar el cumplimiento de la politica educativa y las
disposiciones legales, técnicas y administrativas que regulan el funcionamiento de los
Centros Educativos. Las dimensiones de mayor incidencia son la supervision y
asesoria en la interpretacion y ejecucién de la politica educativa (planes y programas,
ofertas educativas, y disposiciones emanadas a nivel central y regional) y en la
planificacion, organizacion y administracion de centros educativos desde una gestion
académica-administrativa a Directores y Directoras de Centros Educativos. (Ver
Recuadro 1 Funciones del Supervisor)

En concordancia con la Politica del Centro Educativo de Calidad como Eje de la
Educacion Costarricense, estas funciones tienen como base la indicacion de que los
Centros Educativos son los nucleos fundamentales de la gestiéon de la calidad
educativa, pero sobretodo, clarifica la responsabilidad que tienen los directores
escolares:

Articulo 73. —EI funcionamiento de los centros educativos localizados en
cada Circuito Educativo, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, serd responsabilidad exclusiva de los Directores y
Directoras destacados por el Ministerio de Educacion Publica. El Director
o Directora de cada centro educativo es el superior jerarquico de todo el
personal destacado en el mismo. (Ministerio de Educacion Publica,
2009:37)

Por tal razon, también se establece que cada Oficina de Supervision se ubicara
geograficamente en el Circuito Escolar. Esta idea se fundamenta en la premisa de
que el supervisor pueda realizar sus labores de gestion en el area de influencia del
circuito y pueda apoyar de manera cercana a los Directores de Institucién Educativa
en sus labores.
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Figura 6
Numero de Circuitos Escolares por Direccién Regional y por Provincia, 2011
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Recuadro 2
Funciones del Supervisor de Centros Educativos

Articulo 76.—En cada Circuito Educativo, la Oficina de Supervisién funcionara bajo la
responsabilidad del correspondiente Supervisor de Centros Educativos, quien tendra las
siguientes funciones:

a) Velar para que el proceso de supervision, en el correspondiente Circuito Educativo, se
realice de acuerdo con el Programa Regional de Supervision.

b) Supervisar el cumplimiento de la politica educativa y las disposiciones establecidas para
su implementacion, en todos los ciclos, niveles y modalidades.

c) Supervisar que los Directores y las Directoras de los centros educativos cumplan las
disposiciones legales, técnicas y administrativas que regulan el funcionamiento de los
centros educativos.

d) Asesorar a los Directores y las Directoras de los centros educativos en la correcta
interpretacion de la politica educativa, los planes y programas, las ofertas educativas y las
disposiciones emanadas de los niveles nacional y regional, para su adecuada ejecucion.

e) Asesorar a los Directores y Directoras de los centros educativos en materia de
planificacion, organizacion y administracion de centros educativos, con el fin de mejorar su
capacidad de gestion, tanto en el ambito académico como administrativo.

f) Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas de gestién, tanto del ambito
administrativo como académico, entre los Directores y las Directoras de centros educativos
del Circuito Educativo bajo su responsabilidad, y entre circuitos educativos de la region.

g) Participar y apoyar el desarrollo de las visitas colegiadas acordadas por el Consejo Asesor
Regional, asi como dar seguimiento a los planes de mejoramiento institucional derivados de
las mismas.

h) Apoyar, en lo que corresponda, la formulacién del Plan Anual Operativo (PAO) vy el
presupuesto anual correspondiente, asi como proporcionar los insumos requeridos.

i) Realizar reuniones mensuales de coordinacion con los Directores y Directoras de centros
educativos del Circuito Educativo bajo su responsabilidad y llevar un registro de actas,
detallando la agenda, los participantes, una breve referencia de los temas tratados y los
acuerdos adoptados.

j) Atender consultas y denuncias presentadas por las comunidades educativas del
correspondiente Circuito Educativo, canalizando a las instancias que corresponda aquellos
asuntos que no sean de su competencia.

k) Colaborar con el Departamento de Asesoria Pedagogica y con el Departamento de
Servicios Administrativos y Financieros, para el cumplimiento de sus funciones.

l) Facilitar la comunicacion entre las dependencias del nivel central y los centros educativos,
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para el desarrollo de programas y proyectos relacionados con la implementacion de la
politica educativa.

m) Promover y facilitar el desarrollo de actividades que potencien el arte, la cultura, el
deporte y la recreacibn como medio para fortalecer el arraigo, la armonia y la identidad
regional.

n) Otras actividades relacionadas atinentes al cargo.

Fuente: Ministerio de Educacién Publica, (2009)

La Supervision de Centros Educativos se organiza a nivel regional en un Consejo de
Supervision de Centros Educativos, dicha instancia cobra un importante papel en el
Modelo de supervision propuesto pues se asume como instancia regional que asegura
el cumplimiento del proceso de supervisién segun lo establecido en el decreto. En
particular, el Consejo, el cual es presidido por el Director o Directora Regional,
considerara el estado de la regién educativa para lograr por medio de la supervisién su
mejoramiento continuo. Su accionar esta fundamentado en la planificacién, pues tiene
como responsabilidades el apoyo al Plan Anual Operativo y presupuesto anual (ambos
funcionan como instrumentos de gestion organizacional de las DR) y la formulacién del
Programa Regional de Supervisidbn que establece las principales acciones que se
desarrollardn en el marco de la supervision de centros educativos: Visitas colegiadas,
Actividades de intercambio, entre otros.

Este Consejo esta representado en el Consejo Asesor Regional, en el cual se busca
articular las visiones de la Direccion Regional, del Departamento de Asesoria
Pedagogica, del Departamento de Servicios Administrativos y Financieros y la
Supervision de Centros Educativos. Lo anterior para articular las acciones de cada
instancia en procura de una planificacion que garantice una vision de conjunto y de
largo plazo. (Ministerio de Educacién Publica, 2009)

Formalmente este Decreto establece dos instrumentos para el desarrollo de la
Supervision de Centros Escolares que permitiria el logro de los supuestos que le
fundamentan: el Manual de Supervisién de Centros Educativos y las Visitas colegiadas.
Buscando la coherencia con el supuesto de que la Supervision es funcion que involucra
distintos actores desde el nivel central, regional como del institucional (centro educativo)
tanto el Manual como la Visita inciden en las actividades coordinadas que permiten
concretar los principios de autonomia relativa y rendicion de cuentas.

El Manual precisa las acciones y responsabilidades de los distintos actores que operan
en el nivel central, regional y en los centros educativos, al establecer las éareas,
procedimientos y protocolos, ademas de los mecanismos de monitoreo y evaluacion
para la supervision de centros educativos en todos los ciclos, niveles y modalidades.

Segun el Decreto su formulacion corresponde a la Direccion de Planificacion
Institucional, y por tanto esta tarea la asume el Viceministerio de Planificacion
Institucional y de Coordinacion Regional y la Secretaria Técnica de Coordinacion
Regional (STCR). Ademas del establecimiento de los mecanismos de supervision, este
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Manual, prescribe los protocolos de las Visitas Colegiadas, las indicaciones del proceso
de supervision que debe revisar el Consejo de Supervision de Circuito Escolar de la DR,
pautas para la atencion de Centros Privados. Segun el Transitorio VIII del Decreto este
Manual estaria entrando en vigencia a principios del afio 2010, no obstante, todavia no
se ha podido presentar la version final por la necesidad de presentar un documento
consistente con las distintas normativas y legislacion en materia educativa. (Entrevista
Mora Quirds 2012; Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012)

Aundado a este manual también el Decreto establece la presencia de otro manual para
orientar el funcionamiento del Consejo de Participacion Comunal, instancia que también
aparece normada y que constituye un foro de reflexion de los problemas educativos de
la region.

La Visita Colegiada surge como un instrumento en el cual confluyen los esfuerzos de
los diversos ambitos de la DR involucrados en la gestion de la calidad educativa.
Corresponde con a una accién cuyo objetivo es lograr el mejoramiento y transformacién
de aquellas instituciones educativas que presentan bajos indicadores de rendimiento
académico y altos indices de desercion. Esta visita procura el apoyo de todos los
ambitos representados en la DR: Asesores regionales , Funcionarios del Departamento
de Servicios Administrativos y Financieros, quienes en conjunto con el Supervisor del
Circuito, al que corresponde el Centro Educativo, realizan una serie de valoraciones
para poder generar recomendaciones que sean integradas a un plan de mejoramiento
institucional. Dichas recomendaciones seran de acatamiento obligatorio y la accién de
seguimiento y monitoreo para verificar su cumplimiento estara en manos del Supervisor
de Centros Educativos. (Ministerio de Educacion Publica, 2009)

La Visita colegiada (VC) se expone como uno de los recursos con los cuales la DR
promueve el trabajo en equipo y la atencion de los centros educativos por parte de las
distintas dependencias que la conforman. Esta promocion es funcién expresa de la
persona que ocupa la Direccion Regional. La programacion de las visitas es anual y se
indica que el numero minimo de VC serd de 20 por cada DR, asimismo deberan
indicarse en el Programa de Supervisibn Regional y en el Programa Regional de
Asesoria Pedagdgica. (Ministerio de Educacion Publica, 2009)

El Departamento de Asesoria Pedagdgica cumple también un importante papel en el
Modelo de Supervision, particularmente desde la figura de la Visita colegiada. Este
Departamento ofrece asesoria pedagdgica y curricular a los centros educativos, desde
las necesidades expresas e identificadas en el diagnostico regional y lo indicado en el
Programa Regional de Asesoria Pedagdgica. Este udltimo instrumento es funcién
mantenerlo actualizado con las necesidades de capacitacion y de actualizacion
regional, para ello utilizan como insumos los resultados de pruebas nacionales de
certificacion, las de diagnéstico y las pruebas internacionales. De igual manera, en
conjuncion con el principio de contextualizacion, este Departamento promueve foros de
intercambio y estudios e investigaciones para promover la pertinencia intercultural, la
formacion ética, estética y ciudadana. Este Departamento coordina también con la
Direccion Curricular para la asesoria en areas estratégicas. (Ministerio de Educacion
Publica, 2009)
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Andlisis de los principales virajes y transformaciones del Modelo de
supervision vigente del MEP

Los principales virajes y transformaciones que propone el Modelo de supervision
vigente en el Ministerio a partir del Decreto 35513-MEP pueden leerse desde dos
ambitos: desde lo tedrico y desde lo cotidiano. Particularmente el ambito tedrico
respalda un viraje de la supervision controladora y fiscalizadora a una supervision
integral y estratégica.

En efecto, el Modelo de Supervision propuesto se basa en la idea de que la supervision
es un mecanismo que permite la transformacién para el mejoramiento a través del
acompafiamiento y apoyo en determinadas areas del desempefio de los Centros
Educativos. Este cambio de paradigma sugiere una combinacién de los modelos de
“Control Central” y “Apoyo cercano a la escuela” segun Carron y De Grauwe, (2003), en
tanto la responsabilidad supervisora esta en el control y seguimiento para provocar la
responsabilidad de los Centros Educativos por el mejoramiento institucional mediante
planes de accion. La accidn supervisora también propone visitas que se orientan mas a
la superaciéon de indicadores que aparecen como débiles en las instituciones, con ello
se asume consistencia con los requerimientos del Centro Educativo y la oferta de
servicios de supervision y asesoria pedagédgica. No obstante, cabe destacar que la
supervision todavia ejerce una linea de mando jerarquico al presentarse como jefes
inmediatos de los directores de los centros educativos.

Los nuevos conceptos de gerencia prevalecen en el texto: liderazgo, gestion
estratégica, planificacion, entre otros, se articulan para proponer un modelo de toma de
decisiones con mayor autonomia en el Centro Educativo. La gestidn estratégica se
reconoce como la principal funcion de la supervision, para su concrecion, se propone la
construccion de una vision integral del Circuito escolar, mediante un trabajo por equipo
de la Direccion Regional de Educacién: los papeles y funciones de los distintos
funcionarios de las Direcciones Regionales procuran la articulacion y colaboracion para
el apoyo en los procesos de mejoramiento de los centros educativos, consistente con la
Politica educativa del Centro Educativo de Calidad como eje de la Educacion
Costarricense.

Tomando en cuenta lo propuesto en el decreto y diversas opiniones de distintos
actores® del nivel central, regional e institucional se proponen las siguientes categorias
para analizar los principales virajes y transformaciones.

De la reorganizacion estructural de los niveles para la supervision

La busqueda de un modelo que articulara la coordinacion de los niveles central-regional
— comunidades, para buscar la consistencia con la politica educativa, por medio de
procesos menos engorrosos considera la reubicacidon de la supervisibn en el
Viceministerio de Planificacion y Coordinacion Regional. Este paso sugiere una
primera ruptura con la nocion anterior de supervision, pues la Supervision dependia de
la Direccion Macroevaluacion y Gestion de Calidad (conocida anteriormente como
Control de Calidad). Puede considerarse que en el imaginario se fue creando una
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representacion que asocia la supervision mas con el control antes que con la gestion.
El paso a dicho Viceministerio es la concrecion de la busqueda de una estrategia para
impactar mas en procesos y en los resultados de los Centros Educativos.

Esta estrategia supone reposicionar la Planificacion como un proceso fundamental, pero
sobretodo con sentido de utilidad en cada uno de los niveles, por ello, se propone las
diez lineas estrategias (Ver Recuadro 2) como insumo generalizado para todos los
niveles de gestion administrativa central, regional e institucional para buscar depurar y
articular un proceso que antes no tenia sentido, pues se concebia como un documento
para entregar, como requisito antes que un instrumento de trabajo. ( Entrevista Mora
Quirds, 2012, Entrevista Vindas, 2012):

La Planificacion permite una mejor instrumentalizacion de los
mecanismos y el uso de los resultados, ahora la informacion sirve para
tomar decisiones. El nivel central envia la informacién para que ponga
atencion: acceso a servicios indices de desercion, ausentismo, (Entrevista
Sanchez y Alpizar, 2012)

Dicha planificacion tiene como foco los resultados tangibles en los Centros Educativos,
responsabilidad de la Direccién de la institucion y cuyo seguimiento es labor de la
Supervision. Asimismo permite generar mecanismos de coordinacién y eliminar
paulatinamente con la fragmentacién que se encontrd en el diagnostico realizado en el
aflo 2006 (Entrevista Mora Quirds, 2012) Otro elemento sustantivo es que esta
coordinacion y articulacion se concreta por medio de la persona que ocupa la Direccién
Regional.

Otro rasgo fundamental para asegurar el desarrollo del Modelo de Supervision es
Reorganizacion de proyectos a nivel central para empoderar y proyectos de actividades
formativas y proyectar a los niveles regionales actividades articuladas para impactar
procesos y resultados a nivel institucional: “Se crea la Direccion de Vida Estudiantil que
relne todos los programas que tienen relevancia como areas coadyuvantes al
desarrollo integral, ademas de los programas de asignaturas” (Entrevista Cruz Maduro,
2012)

De esta manera la Direccion Curricular replantea su quehacer a partir de un trabajo mas
interdepartamental e interdisciplinario, de esta manera los Asesores Nacionales recrean
sus acciones a partir de puntos de encuentro y proyectos articulados, mas que enfatizar
en espacios disciplinares especificos. Para proyectar esto a las Direcciones Regionales,
tomando en cuenta las diez Lineas Estratégicas se ofrecen experiencias de
actualizacion y desarrollo segun las necesidades y demandas expresas por este nivel
regional y por las instituciones. Este es un viraje importante pues se pasa de un modelo
normativo del nivel central a un modelo de apoyo segun los requerimientos del centro
educativo. (Entrevista Cruz Maduro, 2012).
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Recuadro 2
Diez Lineas Estratégicas del Ministerio de Educacién Publica

1. El centro educativo de calidad: eje de la educacion costarricense.

2. Lograr que los estudiantes aprendan lo que es relevante y que lo aprendan bien.
3. Lograr que los estudiantes aprendan a vivir y convivir.

4. Desarrollar la capacidad productiva y emprendedora de la poblacion estudiantil

5. Promover el desarrollo sostenible y un estilo de vida sano, seguro y saludable en las
poblaciones estudiantiles

6. Equidad Educativa: Garantizar el derecho a la educacion de calidad
7. Elevar la calidad del recurso humano del sistema educativo
8. Lograr que la evaluacion no sea una autopsia, sino un instrumento de cambio

9. Lograr que, en sus gestiones administrativas, el MEP ofrezca un trato oportuno, adecuado,
agil, eficiente y amable.

10. Lograr que los centros educativos y las instancias administrativas del MEP cuenten con la
infraestructura y el equipamiento adecuado, suficiente y oportuno.

Fuente: Ministerio de Educacién Publica, Informe de Labores 2010-2011

El otro proceso supuso lograr una mirada integral y global del circuito, una mirada de
gerencia. Sin embargo, algunos circuitos escolares tenian una importante cantidad de
instituciones y tenian una extension geografica que impedia acercar la supervision a un
enfoque de este tipo, por ello se propuso la reducciéon de niumero de instituciones por
medio de la particion de circuitos. Esto contribuyd con el mejoramiento de los niveles
de atencion (Entrevista Gonzalez Vallejo, 2012):

Fue bien recibido en lugares como Sula y la Peninsular (Cobano, Lepanto
y Paquera). El caso de Los Santos, que Desamparados lo atendia, pero
estaban lejos, aislados, y asi se crea la Direccion Regional de Los Santos.
Igual sucede con Buenos Aires que es la sede de la Direccion Regional
Grande de Térraba. El proyecto ha sido exitoso para lograr dar servicios
mas cercanos a una poblacidbn que estaba desatendida. (Entrevista
Sanchez y Alpizar, 2012)

El criterio para la creacion de nuevos circuitos fue siempre buscar el acercamiento de
los servicios a la poblacion y no el nimero de matricula. Por ello contribuyé como el
proceso de desconcentracion de servicios (recursos humanos, infraestructura,
prestacion de servicios)
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Sin embargo, el cumplimiento de la meta para lograr el reordenamiento geografico de
las direcciones regionales y pasar de 161 a 204 circuitos y brindar servicio oportuno se
fren6 dado el escenario fiscal que vive el pais desde el afio 2010 y que promovié el
congelamiento de plazas en el sector publico:

En teoria el decreto no esta tan mal pero los recursos no estan: mi plaza
no tiene contenido econdémico, no tiene oficinista, no hay asistente. No se
puede elevar niveles de eficiencia y de calidad sino hay recursos. Durante
lo que lleva del afio ocupd parte importante de su tiempo buscando
lugares para ubicar la Oficina de Supervisidn y por supuesto seguir los
procesos y normativas para la licitacion. (Entrevista Gonzalez Vallejo,
2012)

Si bien se coordina con el Ministerio de Hacienda para acceso de recursos nuevos, 60
codigos nuevos. (Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012) Otro problema indicado es la
creacion de expectativas en relacion con la creacion de nuevos circuitos: “no se
consulté cuando se hicieron divisiones de circuito, quedaron ciudadelas separadas, no
se tomaron en cuenta las relaciones comunales” (Entrevista Aguirre Escobar, 2012)

Finalmente el nivel central promueve politicas y proyectos para promover una gestion
mAas estratégica y se oriente menos hacia el control. En este caso el Proyecto Menos
Papeleo es un ejemplo, en este sentido el supervisor mas que preguntarse qué pido?
se deberia preguntar para qué lo pido? Este es un transito hacia el apoyo que rompe
con rutinas de control como las hojas de firmas que verifican horas de llegada,
asistencias, ausencias a hojas de recoleccion de informacion para conocer datos de
contacto y poder establecer mecanismos de mayor comunicacion como un indicador
para el mejoramiento. (Entrevista Mora Quirés, 2012)

Este giro es importante pues una creencia y queja generalizada es el hecho de que los
supervisores solo son para pedir papeles:

El supervisor sigue siendo un notificador, mientras el manual no exista.
Hay tareas que se asignan sin tomar en cuenta que no se tienen las
competencias profesionales para su realizacion: por ejemplo nos ponen a
hacer actas sumarias sin tener competencia legal para hacerlo. (Entrevista
Aguirre Escobar, 2012)

Sin embargo, desde la Direccion de Centros Educativos consultados la opinidén acerca
de las ventajas del Modelo de Supervision sefialan la ejecucion de tramites es ahora
mas agil, sefialan que existe menos papeleo en los tramites.

Otro aspecto fundamental en la reorganizacion se el Sistema de coordinacién regional.
En efecto, la Supervision se reconoce como un proceso de articulacion de funciones y
visiones. A partir de la Direccion Regional se generan planes y programas de trabajo
que utilizan diversos insumos como informacion que proviene de los niveles centrales y
de los diagndsticos regionales. Ademas la presencia de 6rganos como los Consejos
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Asesores Regionales y Consejos de Supervision de Centros Educativos facilitan los
procesos de coordinacion y comunicaciéon de todos los niveles de las Direcciones
Regionales: Los supervisores participan, junto con los otros miembros de la Direccién
Regional de la plantificacion de la region: por ejemplo con el POA a patrtir de los datos
de desercién, equidad, repitencia desde el diagnostico. (...) El trabajo de supervision es
un trabajo de equipo: las decisiones se colegian en el consejo de supervisores de
centros educativos con un trabajo de coordinacién todos los lunes, y reuniones de
consejo mensuales. (Entrevista Consejo de Supervision de Centros Educativos DR
Turrialba, 2012)

Del Control a la Gestion y Acompafiamiento estratégico para el
Mejoramiento de los Centros Educativos: el principal viraje

La renovacion del Modelo de Supervision surge a partir del analisis de los resultados del
diagnéstico realizado (aproximadamente en el afio 2006) (Entrevista Mora Quirds, 2012)
(Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012) en este se encontr0 una cultura rigida y
acartonada que no permitia innovar y ser creativo, los espacios estaban vedados para
estos esfuerzos, habian problemas de comunicacion, fragmentacion, falta de claridad
en el papel que desempefian las Direcciones Regionales, en parte porque la plataforma
organica se fundamenta en un modelo centralista. El modelo de supervision requeria
una renovacion pues reproducia las mismas quejas del centralismo de oficinas
centrales:

En el accionar diario, uno se encontraba algo parecido, ellos también
estaban marcados por un centralismo que pasaba por suponer que el
circuito es mio, las escuelas son mias, en el circuito se hace lo que yo
digo y aunque el Ministro quiera convocar a los docentes a reunion si no
me pidié permiso a mi no van. (Entrevista Mora Quirés, 2012)

En el imaginario se advierte que la supervision ha estado orientada al control. Por ello
se sugiere la presencia en la actualidad de visiones tradicionales que conviven con
enfoques transformativos. (Entrevista Vindas, 2012) Existe un choque cultural entre las
diversas tradiciones de ejercicio del trabajo, hay resistencias que evidencia que todavia
prevalece la accion de asesoria en la supervision. Para las autoridades es un aspecto
de orden cultural que genera disposiciones rigidas ante el cambio: el diagnéstico mostro
supervisores que asumen que son jefes duefios del circuito, su labor limitd el apoyo
pedagogico, no habia la libertad para ingresar a la escuela, se requeria permisos para
todo. (Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012)

Aun estando normados por las mismas reglas se puede advertir tres escenarios de
supervision en el cual se distingue que se esta en un periodo de transicion: El policial
que esta por el control en si mismo, generan estrés, no dejan hacer nada. El que
evoluciond y promueve el ejercicio de acompafiamiento para el mejoramiento continuo
es el compariero, amigo el que me acompafa me ayuda. Y el laissez faire que deja
pasar todo, son circuitos que son tierra de nadie. Algunos supervisores no dejaron la
funcién de direccion de centro educativo. (Entrevista Mora Quirés, 2012)
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En el modelo actual la responsabilidad de la gestion institucional es responsabilidad del
Director del Centro educativo para gestionar las condiciones de transformacion y
mejoramiento institucional. (Entrevista Araya Sanabria, 2012) (Entrevista Gonzalez
Vallejo, 2012) (Entrevista Mora Quirés, 2012) (Entrevista Consejo de Supervision de
Centros Educativos DR Turrialba, 2012) En su lugar la supervisidbn busca gestionar
estratégicamente el acompafiamiento para apoyar al Director en su busqueda del
mejoramiento. De nuevo una ventaja anotada por el grupo de Directores consultados
del actual Modelo de Supervision es la Flexibilidad para el desarrollo institucional, la
apertura en la labor directiva, la libertad en toma de decisiones y la posibilidad de
autonomia y confianza en las formas de resolucion de problemas por parte de los
Directores de instituciones.

En este sentido, el supervisor fundamenta su accion en nociones de gestion
administrativa, su asesoria es para promover la autonomia relativa del Centro
Educativo. El cambio de paradigma en términos de control y transito hacia la evaluacion
busca posicionar la supervisibn como un proceso mas amplio de gestion de la calidad
en los centros educativos: planificacion, recursos humanos, coordinacion con diferentes
instancias. El supervisor contribuye con la gestibn y la transformaciéon para el
mejoramiento de los centros educativos, se podré aplicar control y asesorar en lo que
sabe.

Segun los Supervisores la accidén pasa de la supervision tradicional de observacion de
aula, pasa a la Supervisién al Director, es “Responsable de todo y de nada”, por el
conocimiento que tiene del circuito debe tener vision para desarrollar procesos, para
lograr diversificar la oferta y potenciar servicios e impulsar el mejoramiento de los
Centros Educativos. La relacion es de apoyo para que el Director sea el que ejecute:
como planificar, cobmo gestionar procesos de capacitacion técnica, esto resignifica el
poder del director. (Entrevista Araya Sanabria, 2012) (Entrevista Consejo de
Supervision de Centros Educativos DR Turrialba, 2012) (Entrevista Gonzalez Vallejo,
2012)

En relacion con lo anterior, un grupo de Directores de instituciones consultados
establecen que la labor del supervisor tiene incidencia en las labores de la direccion del
Centro Educativo, en efecto, un 81% de sus opiniones indican que la labor del
Supervisor es muy util. (Ver Cuadro 3) Entre las opiniones expresadas sobresale como
ventajas del nuevo Modelo de Supervision:

e la asesoria al Administrador educativo mediante capacitaciones periédicas,

e ¢l acompafiamiento en la Planificacién y Gestién curricular y administrativa.

¢ |os procesos de induccion y el apoyo a la labor pedagogica,

e en el area administrativa se dan recomendaciones para  corregir los
sefialamientos.

e los procesos de comunicacion excelentes por la diversificacion de medios
utilizados, sobretodo internet y su forma directa y constante.

e las actividades de integracion que han permitido mejores esfuerzos coordinados

Y,
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e el intercambio planificado por medio de las reuniones de directores, lo cual trae
COMO consecuencia una accion de mayor incidencia regional.

Cuadro 3
Opinién de Labor de la Supervisién segun Directores de Institucion de Nivel primario,
2012

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy (il 25 80.6 80.6 80.6
Medianamente util 5 16.1 16.1 96.8
Muy poco dutil 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado Directores Institucion Circuito 05 Direccién Regional Cartago

Se hace necesario en este punto recordar que el Supervisor tenia un rol de poder
central que transita entre el autoritarismo y la flexibilidad. El cambio de modelo de
supervision propone focalizar en acciones de gestion y apoyo estratégico: “en el modelo
anterior el rol supervisor presentaba rasgos de ambigledad pues era asesor y
supervisaba, asumia funciones también de asesor regional”. (Entrevista Sanchez y
Alpizar, 2012) No obstante en la actualidad la complejidad y desarrollo del conocimiento
representa un desafio casi imposible manejar todas las areas y modalidades expresas
gue tiene la oferta académica del MEP, por ello las funciones de asesoria pedagdgica
son asumidas por los asesores del Departamento de Asesoria Pedagdgica (Entrevista
Consejo de Supervisién de Centros Educativos DR Turrialba, 2012) (Entrevista Mora
Quiréds, 2012)

Es en este marco en el que se reconocen lineas de coordinacion y articulacién en el
Modelo de Supervisidn, la cual se concreta en la visita colegiada. La Visita Colegiada
representa un recurso e instrumento en el cual se reflejan la intencionalidad de
coordinar esfuerzos de supervision. En ella se encuentra un importante rasgo distintivo
de practicas anteriores, pues mediante el trabajo en equipo se aborda integralmente el
apoyo a las instituciones. EIl Decreto institucionaliza la Visita Colegiada como un
mecanismo de intervencion para problematicas especificas. El analisis que hace el
Consejo Asesor Regional permite identificar casos especificos que requieren la atencion
integral en la region, asi el paso es de un Supervisor que solo afronta conflictos a un
Supervisor que previene y dispone cuales centros requieren visita colegiada. (Entrevista
Sanchez y Alpizar, 2012)

En el marco de la Visita Colegiada los Asesores regionales siguen haciendo sus
capacitaciones y talleres. Sin embargo lo anterior, se reconoce, que cuando se realizan
las Visitas Colegiadas, hay una mejor aceptacién por parte del personal docente, que
cuando los Asesores regionales llegan solos: esta nocion ha ido rompiendo también la
creencia de la persecucion vs la valoracion. (Entrevista Gonzalez Vallejo, 2012) En la
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Visita Colegiada se establece una accion de equipo regional: se habla con docentes, se
observa y valora desempefios, se genera informes para el Director, (con copia a
Supervisor), este integra y formula un plan de mejoramiento. (Entrevista Consejo de
Supervision de Centros Educativos DR Turrialba, 2012) En este sentido, la Visita
colegiada también da soporte a una estrategia focalizada que permite mayor
contextualizacion. Es necesario atender la cultura de cada nivel, por ejemplo en
secundaria el manejo es diferente. (Entrevista Aguirre Escobar, 2012) (Entrevista
Gonzalez Vallejo, 2012)

La visita colegiada permite el trabajo en equipo y abrir los espacios para que los
funcionarios de Departamento de Administracion y financieros y Departamento de
Asesoria pedagoégica puedan hacer una valoracion integral para hacer las
recomendaciones y que el supervisor diera seguimiento a ellas: Si una Junta de
Educacion estad haciendo manejos no convenientes de los dineros, el Jefe
administrativo podra indicarlo al Director del CE y el Supervisor dar seguimiento a la
resolucién del problema. (Entrevista Mora Quirds, 2012) Mientras que el asesor regional
buscara responderse ¢ Cudles debilidades tienen los docentes? Mediante la consulta al
director, por ello los asesores regionales deben estar preparados para atender las
consultas de los docentes. (Entrevista Cruz Maduro, 2012)

Esta vision de equipo se distingue también en los esfuerzos por articular los niveles
central con el regional, asi la Division Curricular viene trabajando en la redefinicion de
las funciones en términos del apoyo inscrito en el desarrollo de planes de estudio,
particularmente existe un énfasis en el desarrollo curricular. “Las practicas culturales
tienen que ir evolucionando a la articulacion” (Entrevista Cruz Maduro, 2012) La nocion
anterior se concreta en la atencién de necesidades expresas de los Centros Educativos.
En este punto de articulacién central y regional, los asesores del Departamento de
Asesoria Pedagogica también resultan ser fundamentales.

No obstante, la opinion del grupo Directores de Centros Educativos consultados,
sugiere la necesidad de revisar los perfiles de los asesores regionales, para que
resulten ser utiles para la gestion del mejoramiento, asi como sus estrategias. Asi
contrasta que la opinion favorable en relacion de la utilidad de la labor del asesor
regional apenas alcanza el 42% y al menos, un 38,7% tienen una opinion desfavorable,
como se desprende de los datos del Cuadro 4.

De nuevo el proceso de implementacion del Modelo de supervision exige cambios de
practicas para lograr las practicas coordinadas. Por ello, en algunos casos se
identifican situaciones como por ejemplo las opiniones que indican que las
capacitaciones de asesoria pedagdgica se realizan tarde: “en lugar de hacerla antes de
empezar el curso lectivo las dan ya después de julio”, particularmente, se requiere
revisar la coordinacién de las Visitas Colegiadas que son realizadas sin el concurso del
Supervisor.
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Cuadro 4

Opinion de Labor de la Asesoria Pedagdgica segun Directores de Institucion de Nivel

primario, 2012

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy util 13 41.9 41.9 41.9
Medianamente util 4 12.9 12.9 54.8
Muy poco Util 11 355 35.5 90.3
Nada util 1 3.2 3.2 93.5
NR 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado Directores Institucién Circuito 05 Direccién Regional Cartago

En este Modelo actual el supervisor tiene como reto buscar la atencion del conflicto por
medio de la mediacién y no tanto por procedimiento punitivo, lo anterior supone revisar
el estado del circuito para proponer ser proactivo antes de que aparezca los conflictos,
visualizar agquellos elementos que pueden degenerar en conflicto para atenderlos antes.

Otro elemento fundamental es el uso de los sistemas de informacién como insumo
fundamental para la toma de decisiones. Asi desde la supervisidn es necesario una
vision estratégica que pueda discriminar los centros educativos que requieren mayor
apoyo y acompafiamiento. ElI conocimiento de Indicadores de repitencia, desercion,
rendimiento académico por parte de los Centros Educativos les permite gestionar su
mejoramiento. La sistematizacién de estos datos surge de los procesos de andlisis de
cada Direccién Regional y de las articulaciones con los niveles centrales. (Entrevista
Mora Quiros, 2012)

Las reuniones mensuales, como mecanismo formalizado, corresponden con otro
espacio para apoyar y acompafar a las direcciones institucionales: “Las reuniones no
son mas informativas sino de formacion, crecimiento, empoderamiento para hacer las
cosas. Se forman procesos de gestion de gestidén con el director”. (Entrevista Consejo
de Supervision de Centros Educativos DR Turrialba, 2012)

La supervisién permite gestionar procesos innovadores en las instituciones:

(...) este circuito tiene problemas de seguridad, por eso se pusieron
camaras en los Centros Educativos, ello permitié bajar los robos. También
se introdujo Skype. En este circuito existen protocolos de emergencia, hay
ausencia de planes de emergencia para prevenir, por eso se instauré Cruz
Roja Escolar, (...) (Entrevista Aguirre Escobar, 2012)
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Lo anterior destaca el papel central del supervisor como nodo de generacion de
practicas de mejoramiento a partir de la identificacion de las necesidades de cada
circuito.

En particular, se destaca una vision de apoyo focalizado que se orienta desde la mision
de la region para lograr atender los CE con limitaciones, vacios y debilidades. Si bien,
también se interpreta que no descuidan los Centros Educativos pues atienden las
debilidades y las convierte en oportunidades para el director y docentes: “Es un estilo
de supervision: parte de la planificacion del proceso supervisor: Légica del semaforo se
trabaja con las que estan en rojo, se puede trabajar con las de amarillo y colaborar con
las de verde.” (Entrevista Consejo de Supervision de Centros Educativos DR Turrialba,
2012)

Los vacios del Modelo de Supervisiéon: Los pendientes

Aungque a nivel de opinion se puede leer un buen posicionamiento del modelo de
supervision y una clara asuncion del rol supervisor existen dos areas que son vacios
fundamentales en la implementacion de dicho decreto: EI Manual de Supervision de
Centros Educativos y los Recursos para el adecuado funcionamiento

Desde el Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion regional se asumio
como responsabilidad la generacion del Manual de Supervision de Centros Educativos.
Este trabajo se basa en el trabajo colaborativo de los Supervisores representantes al
Consejo Asesor Regional de las 27 Direcciones Regionales. Segun el sefior
Viceministro Mario Mora, se pretendia mas que un manual extenso, generar una matriz
de supervisién estratégica. Esta matriz busca vincular el proceso de planificacion del
centro educativo, con la supervision a través de 10 areas: por ejemplo el area 1 se
llama Contextualizacion identidad e innovacion, el mejor supervisor es el que promueve
contextualizacién, innovacion, creatividad. Esta matriz indica por dimensiones
diferenciadas qué se espera que haga el director y qué se espera que haga el
supervisor. Se espera que este Ultimo siempre sea el que promueve, visibiliza, el que
apoya para la gestién para la transformacion.

Empero el Manual no se ha formalizado tres afios después, su elaboraciéon se ha
complejizado al tratar de ser consistente con las distintas normativas que inciden en el
proceso educativo. (Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012) La inexistencia del Manual de
supervision, genera incertidumbre, pero sobretodo un panorama de inaccion pues no
existe las especificaciones requeridas en términos de protocolos y mecanismos: “sin
manual no hay funciones especificadas, uno no puede hacer nada de lo que dicen, uno
debe recurrir a las normativas para actuar: la ley de administracion publica dice que el
empleado publico solo puede hacer lo que la ley dice que haga”. (Entrevista Aguirre
Escobar, 2012)

Por otro lado, los recursos tienen un doble papel: una de apoyo y sostén para garantizar
el cambio y transito hacia el Modelo propuesto, y otro, que expresa la imposibilidad de
gestionar con calidad.
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En la primer dimension los recursos como apoyo aparecen una serie de mecanismos
asociados que permiten una mejor gestion a los centros educativos, y por tanto,
corresponden con el instrumental que puede promover los supervisores, por ejemplo, la
generacion de sistemas de informacion para el acceso a informacion que permita la
toma de decisiones, este es el caso del PIAD (Entrevista Vindas, 2012) La informacion
como recurso para la toma de decisiones también se ve en la gestion de los resultados
de pruebas nacionales y pruebas internacionales como insumo para orientar los
procesos de apoyo pedagdgico.

Asimismo la reorganizacion de los circuitos y su correspondiente ubicacién geogréafica
implicé para la administracion dar condiciones de infraestructura, equipos, insumos de
papeleria, supuso visibilizar la supervision en los presupuestos de las oficinas, por
ejemplo, el alquiler de oficinas. (Entrevista Sdnchez y Alpizar, 2012) Este ultimo punto
se percibe en las Direcciones Regionales como un punto favorable: “El modelo cambia
la nocién de calidad, se reconoce una importante inyeccion de recursos” (Entrevista
Araya Sanabria, 2012)

El Modelo de Supervision parte de un empoderamiento de la region, los supervisores
tienen asistentes con tiempo completo y ademas oficinistas, ya la Supervisién no es una
sola persona. Las Visitas Colegiadas se logran gracias a que existe medio de
transporte.

Sin embargo lo anterior, el panorama de restriccion fiscal en el gobierno, provoca
restricciones en el proceso de implementacion de este modelo. La designacion de
recursos para cubrir los recursos personales de las nuevas Direcciones Regionales se
troncd y provocod desajustes en el curso normal de atencion e implementacién de los
nuevos puestos segun lo definido en el Decreto 35513-MEP.

Aun bajo la importancia que supone tener la Supervision como instrumento del Estado
para lograr sus metas, el tema del Modelo de Supervisién: sus alcances y su
prospectiva no ha sido parte de la agenda del Consejo Superior de Educacion.
(Entrevista Yolanda Rojas, 2012)

Desafios y retos en el marco de la gestion de la calidad

El Modelo de supervision propuesto presenta dos puntos favorables en relacion con el
proceso histdrico educativo costarricense. Por un lado expresa un transito hacia la
gestion estratégica mediante una funcidn que apoya y articula la jerarquia a procesos
mas de mejoramiento. Su implementacion ha venido respetando el tiempo para que las
bases puedan reconstruir las representaciones del papel de la supervision. Esta
ponencia no establece argumentos de inferencia paramétrica que pueda establecer una
tendencia generalizable sobre el estado de la supervision, pero si encuentra evidencia
de un proceso de construccién de nuevos significados acerca del papel que pueda
cumplir en el marco de desarrollo educativo del pais.
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El otro punto favorable es la necesidad que se reconoce en las opiniones de los
diferentes actores consultados de depurar y articular visiones entre los distintos niveles:
central, regional e institucional. Esta articulacion es necesario tanto horizontalmente, por
ejemplo, las distintas instancias del nivel central, como vertical, entre las instancias de
nivel central con las regionales e institucionales. En cada accion propuesta de accion se
identifica una exigencia en la articulacion y coordinacion de acciones.

Empero lo anterior existe un area en la que tanto tedrica como empiricamente se
establece un desafio fundamental: Un modelo de supervision de este tipo requiere de
una importante inversién en capacitacion/formacion. No se encuentra evidencia de un
proceso formal de formacién profesional especial para la supervisién, en todos los
casos es Administracion Educativa: “En el pais no hay que forme profesionalmente para
la supervision, empiezan siendo docentes, se forman basicamente pero no aborda la
supervision, las competencias modelos de planificacién, seleccion autoevaluacién para
encausar decisiones” (Entrevista Sanchez y Alpizar, 2012)

En efecto, formalmente lo establecido para acceder al puesto de supervision de centros
educativos establece los siguientes requisitos®:

- Licenciatura o Bachillerato en Ciencias de la Educacién en cualquiera de sus
énfasis y Licenciatura o Maestria en Administracion Educativa o Maestria en
Educacion Técnica; 0

- Licenciatura en una carrera afin con alguna de las especialidades docentes y
Licenciatura o Maestria en una carrera universitaria con estudios pedagdgicos
para ejercer la ensefianza, 6 profesorado afin con su formacién profesional y
Licenciatura o Maestria en Administracion Educativa o Maestria en Educacion
Técnica.

- 5 afos de experiencia en labores de supervision de personal propiamente
docente.

Cuando el Supervisor de Educacion se ubique en un Circuito Educativo indigena, la
experiencia exigida debe haber sido obtenida en un centro educativo indigena. Y como
requisito legal la Incorporacién al Colegio Profesional respectivo.

De lo anterior se desprende que existen dos fuentes para gestar los requisitos: la
formacion académica universitaria en areas educativas y de administracion educativa, y
la experiencia como Directores de Centros Educativos (segun la Direccion General de
Servicio Civil dicha experiencia puede ser de Direcciones 3 y 4 de Educacion Especial,
2 y 3 de Educacion Preescolar, de Direcciones 4 0 5 de Ensefianza General Basica,
Direcciones de Escuelas Laboratorio, Liceos Laboratorio, Direcciones de Colegio de 2
en adelante*) tal manera que la formacién corresponde con espacios experenciales
que pueden provenir de la accion como Directores de Centro Educativos y de la
formacion general del Administrador Educativo.

La especificidad del campo educativo de formacion le permite un nivel de conocimiento
y manejo del nivel de ejercicio profesional, no necesariamente asegura el conocimiento
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del sistema educativo, asimismo una revision de los planes de estudio de algunas
carreras de Licenciatura en Administracion Educativa muestran en algunos casos el
enfasis del desarrollo de las fases administrativas y en otros enfoques de la
administracion como por ejemplo el modelo estratégico. En solo dos casos se
encuentra indicado un curso denominado Supervision Educativa (Bachillerato de la
Universidad Estatal a Distancia y Licenciatura de la Universidad Hispanoamericana)®.

La implementacion del modelo tal y como lo propone el Ministerio de Educacion Publica
exigen una formacién de desarrollo profesional que permita sentar no sélo las bases
conceptuales sino también un adecuado conocimiento de la oferta del sistema
educativo: niveles, modalidades y la estructura normativa y legal que permite su
desarrollo. (Entrevista Mora Quirds, 2012) Existe la opinidbn generalizada entre los
supervisores consultados que la formacién para la supervision es especifica y que solo
a partir de la experiencia en el puesto se construye y se consolida.

En este sentido el papel del Instituto de Desarrollo Profesional constituye una instancia
fundamental en el proceso: formacion, procesos claros de induccion, capacitacion
continua.De igual manera los asesores regionales del Departamento de Asesoria
Pedagogica requieren procurar nuevos espacios formativos: pensar en pasantias a
centros educativos que aseguren el intercambio con la realidad educativa. (Entrevista
Cruz Maduro, 2012)

Otro desafio de la supervisién es la necesidad de contar con una cultura de proyectos
gue utilice sistemas de informacion como insumos para la toma de decisiones.
(Entrevista Vindas, 2012) Conceptos como autonomia relativa requieren la nocion de
manejo de sistemas de informacion y de gestion para el aseguramiento de la calidad, no
obstante ese manejo supone, de nuevo, formacién para gestar dicha cultura.

Para los supervisores consultados existe una necesidad clara de intercambio de
experiencias como un espacio formativo fundamental, las practicas que orientan hacia
el paradigma de supervision de gestion estratégica requiere modelos de actuacion de
referencia que permitan por mecanismos de contraste el andlisis de buenas practicas.

Finalmente, parece existir una diversificacion importante entre las Direcciones
Regionales que también instituye la idea de que las practicas y las formas de
interpretacion de las normativas asumen formas de interpretacion y de aplicacion
distintas. Las diferencias de opinion entre las direcciones regionales en sus conjuntos
parecen explicar como se construyen las culturas organizacionales que dan soporte al
desarrollo del nivel regional y particularmente como interpretan las indicaciones del
decreto.

A modo de cierre, el andlisis de la implementacion del Modelo de Supervisién sugiere
que las acciones supervisoras durante los ultimos 30 afios generaron un enfoque mas
bien clasico, en el cual prevalece un centralismo de poder en la figura del supervisor.
Este poder se proyectd en las labores administrativas y en las posibles incidencias de
asesoria pedagogica. Su ubicacion en la jerarquia superior de las direcciones de
institucion educativa le convirtieron en un nivel sustantivo. Este modelo se enraiz6 lo
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suficiente para gestar en las representaciones mentales de la comunidad educativa el
poder de la supervisiébn. No obstante lo anterior, se reconoce que la burocratizacion de
los procesos del Ministerio de Educacion Publica también caracteristicos de los ultimos
30 afos generd practicas de supervision limitadas a la gestion de documentos.

El nuevo Modelo de supervision permite ampliar las opciones de supervision como
proceso de gestién del mejoramiento de las instituciones educativas, de esta manera, la
creacion de nuevos circuitos proyecta la idea de una cercania de la supervision como
apoyo a mas instituciones. Esto Ultimo para coadyuvar con el perfil y nuevas funciones
que se proponen para el Supervisor: apoyo, gestor estratégico, orientador de las
decisiones que permitan el mejoramiento del circuito escolar.

El analisis que fundamenté las serie de cambios surge como necesidad de revisar las
relaciones jerarquicas prevalentes en el Ministerio de Educacion Pdublica, dicho
evaluacion (2008) permitié analizar la capacidad de gestion de los distintos niveles
ministeriales; centrales, regionales para lograr la transformacion y mejoramiento de la
calidad de los centros educativos. Enmarcado en una reforma institucional parte del
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, el objetivo de esta restructuracion tuvo como
finalidad acercar la prestacion de los servicios a las comunidades educativas,
proporcionando una organizacion administrativa que facilite un proceso gradual de
desconcentracién y enfrentar el excesivo centralismo (el 90% de los “servicios y
trAmites se mantiene concentrado en las Oficinas Centrales). (Ministerio de Educacién
Publica, 2012b)

Bajo los principios de Autonomia relativa de las comunidades educativas, la
Redimension de Direcciones Regionales (creacion de nuevas DR y redefinicion de
circuitos escolares) se propone la renovacion de la supervision buscando Separar la
funcién de “asesoria pedagogica” de la funcion de “supervision administrativa” para
transitar hacia de la calidad del proceso de ensefianza hacia la gestién del centro
educativo, Clarificar el vinculo entre el Supervisor y el Director del centro educativo para
velar por el cumplimiento de sus funciones: son una pieza clave para el mejoramiento,
Identificar areas estratégicas de supervision: precisar servicios y tramites estratégicos
para mejorar la capacidad de gestidén de los centros educativos, Diferenciar el rol de la
Direccion Regional (planificar y organizar la prestacion de los servicios) y del Supervisor
(velar porque los directores de centros educativos cumplan con sus responsabilidades),
Generar oficinas de Supervision en cada Circuito Escolar mediante una politica de
infraestructura: cada sede circuital destacada en el circuito correspondiente, finalmente
en cada caso, estableciendo un Equipo de Supervisién: 1 Supervisor de Centros
Educativos, 1 Asistente de Supervision y 1 Oficinista. (Ministerio de Educacion Publica,
2012b)

No obstante, para este estudio no es posible identificar las posibilidades de su
implementacion por su reciente puesta en marcha, no obstante, si es posible establecer
como desafios la necesidad de formacién del personal supervisor para crear una cultura
real de gestion estratégica, que se fundamente en la contextualizacion que promueve el
Centro Educativo como eje del Mejoramiento de la calidad educativa.
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En tanto surgen como posibles temas de investigacion:

- Las implicaciones del Modelo de Supervision en la Asesoria Pedagdgica
- La construccion de la imagen del Supervisor como gestor estratégico

- Alcances de la gestion estratégica en los centros educativos

- La articulacion de los niveles interregionales.
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N° 195 del 7 de octubre de 2010 con la clarificacion de las nuevas Direcciones Regionales creadas para
lograr el propésito fundamental del Decreto.
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Turrialba, Supervisores de la Direccién Regional de Desamparados, Heredia, Cartago, Jefe de Servicios
Administrativos y Financieros de Turrialba. Se aplicd un cuestionario con los Directores de Educacion
primaria del Circuito 05 Direccién Regional de Cartago.
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Civil, 2011. (Direccién General de Servicio Civil , 2011)
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