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Reconocimientos

Asistente de investigacion: Carolina Vargas Pana

Descargo de responsabilidad

Esta Investigacidon se realizd para el Noveno Informe Estado de la educacién (2023). El
contenido de la ponencia es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no
coincidir con las consignadas en el Noveno Informe Estado de la Educacién (2023) en el capitulo
respectivo, debido a revisiones posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas
fuentes, prevalecen las publicadas en el Informe.

Resumen

El siguiente articulo es una investigacion que presenta las experiencias de la mediacion
pedagogica implementadas por personas docentes de la Universidad de Costa Rica y de la
Universidad Nacional, de las carreras de Educacion Preescolar y Educacion Primaria, durante el
contexto de la pandemia por COVID-19. La metodologia de trabajo se organizé en cuatro fases:
1) investigacion bibliografica sobre las experiencias de educacion remota, virtual y a distancia
de diferentes universidades alrededor del mundo; 2) aplicacion de una encuesta a docentes y
estudiantes, con el fin de conocer las experiencias de aprendizaje y estrategias implementadas
para la continuidad de los planes de estudio de Educacion Infantil y Educacion Primaria en la
modalidad la educacion remota de emergencia (ERE), 3) organizacion de grupos focales de
estudiantes y docentes, con el propdsito de identificar las nuevas practicas de ensenanza y
aprendizaje producto de las experiencias desarrolladas en la ERE y 4) andlisis de los datos
obtenidos para responder a tres bloques de preguntas acerca de: las estrategias pedagogicas y
practicas de aprendizaje mas relevantes implementadas en la formacién docente durante la ERE;
los conocimientos, habilidades y actitudes promovidas en este contexto; los rasgos del perfil de
salida deseado en las personas profesionales de las carreras de educacion preescolar y
educacion primaria y los aprendizajes de las personas docentes y estudiantes que podrian
asumirse que como nuevas practicas de formacién docente en dichas carreras.

Como conclusién general se determind que el contexto de la ERE representd un gran reto para
profesores y estudiantes, pero también constituyd un espacio de grandes aprendizajes, por
ejemplo, se incrementd la exploraciény uso de herramientas tecnoldgicas, se enriquecieron las
habilidades de administracién del tiempo pedagoégico, se flexibilizaron los canales de
comunicacion y se implementaron estrategias de estudio, ensefianza y aprendizaje mediadas
por la tecnologia que se proyectan continuar en la modalidad presencial.
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Introduccion

La educacion remota de emergencia -ERE- es definida por Hodges et al (2020) como un cambio
temporal de la manera de ensefar a la implementacion de una forma alternativa debido
situaciones especiales, por ejemplo, la producida por la pandemia de covid 19. La ERE fue
asumida por las instituciones de educacion superior para dar continuidad a la formacion
profesional de forma rapida y con el uso de la tecnologia.

En el escenario inédito de la pandemia se experimentd una pronta adecuacién de estudiantes y
docentes a plataformas tecnoldgicas y aplicaciones digitales que permitieron desarrollar los
contenidos de los cursos universitarios, evaluar los procesos de aprendizaje y ejecutar
actividades practicas de formacion profesional.

La pedagogia flexible, tal como lo sefalan Valdivia-Vizarreta y Noguera (2022), constituyo la
clave para enfrentar con prontitud esa crisis educativa en el periodo de pandemia; ahora, en el
escenario post pandemia, interesa identificar las lecciones aprendidas y valorar las nuevas
estrategias para repensar la educacion presencial.

En el escenario de post pandemia, el presente andlisis dard cuenta de las experiencias de
mediacion pedagogica implementadas en la formacién docente en educacion preescolar y
primaria en las Universidades de Costa Rica y Nacional de Costa Rica en los afnos 2020y 2021,
a partir de la descripcion de las siguientes aspectos: las experiencias de aprendizaje y
estrategias desarrolladas, las nuevas practicas de ensenar y aprender, la valoracién de las
implicaciones de la ERE en la formacién de docentes y de las lecciones aprendidas y su
oportunidad de constituirse en alternativas metodolégicas permanentes o eventuales.

La informacion recopilada mediante el andlisis de los programas de estudio, la consulta a
docentes universitarios y estudiantes de las carreras de Educacion Preescolar o Infantil y
Educacion Primaria se organiza de la siguiente manera:

o Las experiencias de aprendizaje y estrategias implementadas. Aspectos generales de la
mediacién pedagdgica, los recursos digitales utilizados, el tiempo para ensenary aprender y
la actitud ante el aprendizaje no presencial.

« Las nuevas practicas de ensefar y aprender. La educacién mediada y el uso de plataformas
virtuales.

o Las practicas profesionales y la motivacion del estudiantado.

o Las lecciones aprendidas y su oportunidad de constituirse en alternativas metodologicas.

Antecedentes

La pandemia causa por el SAR-COV-2 o COVID-19, enfrenta en el ano 2020 de manera
inesperada a la humanidad a un cambio radical en su cotidianeidad, de un dia al otro todas las
personas fueron obligadas a confinarse en sus hogares para evitar la multiplicacién de contagios
provocados por ese virus mortal.
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Ese escenario inimaginado trajo consigo una serie de retos y desafios para la poblacion mundial.
Fue necesario seguir adelante con todas las dinamicas y tareas académicas, cotidianas vy
laborales en espacios seguros para evitar el riesgo de contraer la enfermedad con todas las
consecuencias que implicaba.

Ante esta inédita situacion, el sector educativo se enfrenta a una tarea sin precedentes, debe
continuar los cursos lectivos en medio de la pandemia desde el confinamiento, es decir, de
manera remota y apoyada por diversos recursos, estrategias y dispositivos electrénicos.

El sector universitario implementé la denominada Educacion Remota de Emergencia (ERE) que
implico abordar una serie de medidas y logisticas que abarcaron aspectos normativos o
reglamentarios y académicos, por ejemplo: modificacidn del calendario universitario, variacién
en las estrategias de evaluacion, replanteamiento de las actividades practicas (giras, pasantias,
practicas profesionales), tramites administrativos, actos de graduacion, entre otras actividades.

En ese contexto, uno de los retos mas desafiantes en Costa Rica fue la continuidad de los cursos
universitarios desde el confinamiento de los estudiantes en sus domicilios, distribuidos a lo largo
del territorio nacional, con posibilidades de conectividad desigual y, en algunos casos, con poco
acceso a dispositivos electronicos. El profesorado, por su parte, ocupado en la creacién de
estrategias y la busqueda de herramientas digitales para posibilitar los espacios de mediacién
pedagdgica.

Los anos 2020 y 2021 constituyeron, indudablemente, un periodo irrepetible en que la
mediacién pedagdgica se tornd mas flexible y experimento el transito rapido del espacio fisico a
ladigital, razdén la cual la presente investigacion se propone documentar como fue esa mediacién
pedagdgica en las carreras de formacion de docentes en las universidades de Costa Rica y
Nacional al formar profesores de Educacién Preescolar y Educacion Primaria.

Diversos estudios en el contexto internacional coinciden en la existencia de brechas vy
desigualdades en materia de acceso y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y de
conectividad, elementos fundamentales para la continuidad de los cursos en la ERE. Esta
situacién tiende a relacionarse con estudiantes que provienen de contextos vulnerables y de
familias con bajo nivel educativo, pero no con exclusividad. La asimetria en materia de
conectividad implicd que no todas las universidades ni todos los estudiantes estuvieron en
igualdad de condiciones para enfrentar esta situacion inédita provocada por la pandemia. (Pérez,
et.al 2021 y Fanelli,et.al, 2020)

Por otra parte, las universidades y su cuerpo académico debieron responder con rapidez a la
continuidad de su quehacer sustantivo, en especial en la docencia, impartida de manera remota
y con equipos tecnoldgicos adecuados para la oferta académica vigente. Ademas, de revisar de
manera paralela la normativa y los reglamentos para el adecuado uso de esta infraestructura
tecnologica. (Nokukhanya, et.al 2021).

La inmediatez de pasar de la presencialidad a la modalidad remota demandd la adaptacion del
profesorado para el uso de recursos tecnoldgicos, en un escenario en el que no se trataba
simplemente de trasladar los contenidos o enviar presentaciones a plataformas virtuales, sino
de repensar la mediacion pedagdgica en este nuevo ambiente. La oportunidad para los
académicos consistio en implementar diversos modelos asincronicos mediados por el uso de
correos electronicos, foros, chats y una serie de aplicaciones para la comunicacién con sus
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estudiantes o bien el uso de videoconferencias y sesiones sincronicas por medio de aplicaciones
como Zoom, Teams, Google meets, entre otras. El estudiantado, por su parte, experimentd una
sobrecarga de tareas ocasionada por una demanda excesiva del personal docente (Roig, et.al
2021).

Es importante anotar que los desafios y oportunidades de innovacion en la evaluacion de los
aprendizajes fue notoria, pues las instituciones con oferta presencial nunca se habian enfrentado
a una evaluacion totalmente diferida y mediada por herramientas tecnolégicas.

La evaluacién online de acuerdo con Garcia el al (2020) tiene una serie de implicaciones en
materia legal, por ejemplo, en cuanto a proteccién de datos, las demandas de la ciberseguridad
y al uso de la técnica proctoring para monitorear a la distancia al estudiante mientras realiza la
evaluacién. Esta nueva forma de concebir la evaluacién requiere de un abordaje
interdisciplinario y redisefo de su enfoque, no simplemente de trasladar evaluaciones propias
de la presencialidad al ambiente digital.

Autores como Arrieta y Avila (2021) indican que otro desafio enfrentado en la ERE fue la
realizacion de las practicas pedagdgicas o practicas profesionales, pues fue imposible tener
contacto presencial con diferentes poblaciones estudiantiles. Asi, las experiencias se realizaron
en espacios virtuales con herramientas y plataformas inexploradas antes, pero que este
escenario inédito convoca a su uso de manera permanente en los planes de estudio
universitarios como una alternativa mas.

Anadiendo a los aspectos positivos por destacar en el enriquecimiento de la pedagogia
universitaria en ese contexto de contingencia, se multiplican los abordajes para el desarrollo de
las tareas académicas, por ejemplo: la organizacion por catedras, trabajo colaborativo entre
profesores consolidados con profesores jovenes, intercambios virtuales con expertos de otros
paises e instituciones, entre otros. Ademas, se visibilizé el aporte de las universidades cientifico
a la sociedad para enfrentar de manera mas pertinente las situaciones emergentes que dia a dia
surgian en ese escenario incierto de emergencia (Fanelli, et.al 2020).

Antecedentes nacionales

La pandemia demando de la educacion superior en Costa Rica una innovacion inmediata que se
cristaliza en la continuacion de la formacion universitaria en el formato de educacion remota. El
cambio de modalidad condujo al replanteamiento metodoldgico, de la evaluacion y ajustes en
los contenidos; no obstante, no se cuenta todavia con estudios suficientes para valorar los
efectos positivos o negativos en la formacién profesional en Costa Rica. A continuacidn, se citan
los principales hallazgos de las investigaciones producidas en el contexto nacional.

Chanto y Loadiciga (2022/2021); Regueyra, Valverde y Delgado (2021); Umana (2020); Carranza
y Zamora (2020) indagan sobre las estrategias utilizadas en los procesos educativos, las
consecuencias el cambio de modalidad en el aprendizaje de los educandos y la adaptabilidad a
la virtualidad durante la pandemia del COVID-19. Esos investigadores aportan como hallazgos
encontrados en sus estudios los siguientes: 1) problemas de conectividad a internet, 2)
dificultades para adaptarse al proceso de ensefanza aprendizaje e interaccién en trabajos
grupales, 3) limitaciones de acceso a programas informaticos para realizar evaluaciones
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académicas, 4) poblaciones con altos niveles de estrés, ansiedad, 5) disminucion, rezago, retiro
o abandono de la carga académica, entre otros. Esta informacion evidencia que la pandemia
provocé efectos en la permanencia de la poblacion estudiantil en la universidad y que, por tanto,
se requiere construir respuestas institucionales a las necesidades expresadas, a fin de garantizar
la continuacion y futura graduacion.

Por otra parte, emergen como desafios educativos: el cambio de modalidad, migrar de las clases
presenciales a las plataformas digitales y su impacto en la comunicacion entre el profesorado y
el estudiantado; el aprender a usar herramientas y recursos tecnolégicos para la ensefanzay el
aprendizaje; y el discernir entre el volumen de herramientas disponibles cual podria ser mas
efectiva, de acceso libre y de facil utilizacion para el fortalecimiento de un aprendizaje
significativo.

En sintesis, estos estudios presentan resultados preliminares, pero muy valiosos para que las
universidades publicas, en general, puedan tomar decisiones ante los multiples retos y desafios
que afronta la poblacién estudiantil en la continuacion de los planes de estudios presenciales.
Por qué no optar por sesiones remotas y presenciales, en un formato mixto, que prepare al
sistema para eventuales situaciones de emergencia o para la atencién de las particularidades
estudiantiles. Es también oportuno rescatar la importancia de mantener al pais con una
conectividad adecuada para que la practica educativa diversa pueda darse sin mayores
contratiempos.

La formacion de docentes de Educacion Primaria y en Educacion Infantil

En Costa Rica la formacion profesional de docentes de educacion primaria y de educacion
preescolar se trabaja en dos modalidades, la presencial y a distancia.

El modelo de educacién a distancia es asincronico y, en su mayor parte, los estudiantes y el
profesorado interactian con la ayuda de una plataforma virtual. (Malbernat, 2010 citado por
Salado Rodriguez et al 2019, p.33) En contraste, el modelo de ensefanza presencial se
caracteriza por lainteraccion cara a cara dentro de un espacio fisico, tal y como lo resumen Arias-
Velandia et al (2021) con profesores en las instituciones, en horarios y tiempos especificos,
donde se tiende a agrupar o concentrar estudiantes de regiones centrales y de otros lugares que
migran hacia los recintos universitarios (p.2, p.3).

El modelo presencial se ajusta en el periodo de pandemia para dar cabida a la “ensefnanza
remota de emergencia” entendida como una forma de instruccion temporal que responde a las
crisis, a diferencia del aprendizaje en linea planificado previamente (Whittle et al., 2020 citado
por Nokukhanya et al., 2021). Este tipo de ensefanza se aplicé en todo el mundo a raiz de la
pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, fue el modelo que permitié dar continuidad al
proceso formativo en todos los niveles educativos.

La formacion de formadores en todo el mundo asumié importantes retos en el periodo de
pandemia, entre ellos evitar la desercion del estudiantado, adaptar los programas de estudio de
la presencialidad a la modalidad virtual, fortalecer la infraestructura tecnoldgica de las
universidades y desarrollar las competencias digitales necesarias para mediar los procesos
formativos a distancia.
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El abordaje de esta situacién se dio de varias formas en los paises de latinoamérica, segln sus
condiciones particulares, tal es el caso Guatemala, pais que implementd dos adecuaciones
macrocurriculares de caracter temporal, una de ellas fue la suspension de clases presenciales
en todos los niveles, en todo el territorio nacional y la suspensidn de practicas supervisadas con
excepcion de las realizadas en instituciones privadas que tuvieran las condiciones necesarias
para su ejecucion. En cuanto a las adecuaciones mesocurriculares, la formacion tedrica se inicié
con guias de trabajo sin experiencias sincrénicas y, posteriormente, se incorporaron clases en
vivo por medio de videoconferencias (Muralles, 2022).

Un escenario similar se presentd en las escuelas normales de México, Colombia y Republica
Dominicana donde, segun Patarroyo et al (2022), fue necesario adecuar los programas de
estudio a la virtualidad, se recibid capacitacion para realizar un mejor aprovechamiento de las
tecnologias y lograr el desarrollo de competencias y habilidades digitales. Ademas, se tomaron
decisiones con respecto a la relevancia de los contenidos curriculares y se repensaron las formas
de ensenar para ese nuevo contexto. Las experiencias practicas y la evaluacion de los
aprendizajes representaron retos significativos.

En fin, las casas de ensefanza superior de la regidn latinoamericana hicieron frente a numerosos
cambios para dar continuidad a la formacién universitaria. En este sentido, Patarroyo et al (2022)
senalan como aprendizajes obtenidos en el transito por la ERE la toma y gestidn de decisiones
sobre el perfil de egreso del estudiantado y adaptar el disefio en dos vias: 1) renovar el enfoque
programas e innovar desde nuevas perspectivas que consideren la situacion de incertidumbre,
2) trabajar colaborativamente y en redes de apoyo para lograr de los propositos curriculares, en
los que el ser humano ha de ser el centro.

Metodologia

Esta investigacion se abordd con un enfoque cualitativo para responder al objetivo general y a
los correspondientes objetivos especificos, orientados hacia la valoracion del alcance de las
experiencias de aprendizaje y las estrategias de mediacidn pedagdgica desarrolladas en el
periodo de la ERE y su relacién con el logro del perfil de salida del estudiantado de las carreras
de Educacioén Infantil y Educacién Primaria.

El procedimiento metodoldgico fue el siguiente:

I. Etapa. Investigacion bibliografica: Revision, documentaciény clasificacién de experiencias
de educacién remota, virtual y a distancia en la educacién universitaria en diferentes paises.
Ademas, se identificaron los desafios y oportunidades de la ERE en distintas experiencias de
formacién profesional. Finalmente, se analizaron 27 programas de cursos de ambas carreras con
el fin de contrastar los cambios realizados en este periodo.

II. Etapa. Documentacion y recopilacion de informacion: La muestra de estudio estuvo
conformada por 50 docentes de las carreras de educacién primaria y educacién preescolar de la
Universidad de Costa Rica y de la Universidad Nacional, que tuvieron a cargo cursos propios de
los planes de estudio durante el periodo de la ERE. Para la recopilacion de la informacion se
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desarrollé un cuestionario en linea, en la aplicacion Google forms, el cual respondi6 a los
siguientes enunciados:

« Identificar las herramientas digitales utilizadas en la mediacion pedagogica para desarrollar
los procesos de aprendizaje.

« Reconocer las experiencias de aprendizaje exitosas que se desarrollaron en el contexto de
la ERE.

« Determinar las estrategias de mediacién pedagogica que podrian seguirse implementando
en la presencialidad.

« Analizar las modificaciones a los planes de estudio que se tuvieron que realizar producto de
la ERE.

« Identificar las modificaciones que se realizaron a las diferentes modalidades de practica
docente que se implementaron durante la ERE.

El cuestionario se aplicé entre los meses de agosto y setiembre del 2022, mediante correo
electrénico y WhatsApp. Se obtuvo una participacién de 50 personas, de las cuales 80% fueron
docentes mujeres y 20% docentes hombres. La distribucién por centro de estudios fue la
siguiente: 50% docentes de la Universidad de Costa Rica, el 46% de la Universidad Nacional de
Costa Ricay un 4% labora en ambas universidades.

III: Etapa. Develando las nuevas practicas de enseiar y aprender producto de las
experiencias desarrolladas en la ERE

Con el propdsito de describir las nuevas practicas de ensenanza implementadas en la ERE por
los docentes de las carreras objeto de estudio y conocer la percepcién estudiantil de esas
practicas, se organizaron dos grupos focales por universidad y carrera (en total cuatro grupos de
estudiantes), a fin de obtener un listado de las practicas de ensefianza y de aprendizaje y
escuchar las voces del estudiantado. Esta nuevainformacion permitira complementar los datos
obtenidos con la encuesta aplicada en la etapa no. 2.

El procedimiento de conformacién del grupo de estudiantes fue mediante invitacién personal a
alumnos de IV ano de carrera. De esta forma se conformaron cuatro grupos: UCR-Educacion
Preescolar cuatro estudiantes, UCR-Educacion Primaria tres estudiantes, UNA-Educacién
Preescolar cinco estudiantes y UNA-Educacién Primaria con cinco estudiantes.

Las sesiones de trabajo fueron virtuales, se utilizé la aplicacion Zoom y la discusién gird en torno
de: los factores fisicos y tecnoldgicos que incidieron en el desarrollo de sus clases durante el
contexto de la ERE, el aprovechamiento que realizaron de las plataformas virtuales, las
estrategias de ensefanza implementadas en la ERE, los procesos de mediacion pedagdgica
entre docentes y estudiantes y, finalmente, los aprendizajes alcanzados durante este periodo.

IV. Etapa: Analisis de datos

El andlisis de los datos se organiza en tres bloques tematicos:
e Estrategias pedagogicas y practicas de aprendizaje mas relevantes implementadas en la
formacion profesional durante el periodo de la ERE.
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e Conocimientos, habilidades y actitudes promovidas en el contexto de la ERE, rasgos del perfil
deseado en las carreras de Educacion Preescolar, Primera Infancia y Educaciéon Primaria y
rasgos no contemplados en el perfil de salida de las carreras que fueron obtenidos por el
estudiantado.

e Aprendizajes de los docentes y de los estudiantes que podrian asumirse como nuevas
practicas de formacion profesional en dichas carreras.

Resultados y analisis

La educacion remota a distancia fue la estrategia asumida en la educacion superior para dar
continuidad a la formacion profesional de forma rapida con el uso de la tecnologia. En ese
escenario inédito se experimentd una pronta adecuacién de estudiantes y docentes a
plataformas tecnolégicas y aplicaciones digitales que permitieron desarrollar los contenidos de
los cursos universitarios, evaluar los procesos de aprendizaje y desarrollar actividades practicas
de formacién profesional.

La pedagogia flexible, tal como lo sefalan Valdivia-Vizarreta y Noguera (2022), constituy6 la
clave para enfrentar con prontitud esa crisis educativa en el periodo de pandemia; ahora, en el
escenario postpandemia, interesa identificar las lecciones aprendidas y valorar las nuevas
estrategias para repensar la educacion presencial. El presente analisis dara cuenta de las
experiencias de mediacion pedagogica implementadas en la formacion docente en educacién
preescolar y primaria en las Universidades de Costa Rica y Nacional de Costa Rica en los afnos
2020 y 2021, a partir de la descripcion de las siguientes aspectos: las experiencias de
aprendizaje y estrategias desarrolladas, las nuevas practicas de ensefar y aprender, la
valoracién de las implicaciones de la ERE en la formacién de docentes y de las lecciones
aprendidas y su oportunidad de constituirse en alternativas metodoldgicas permanentes o
eventuales.

Las experiencias de aprendizaje y estrategias implementadas: aspectos generales
de la mediacion pedagogica, los recursos digitales utilizados, el tiempo para enseiar
y aprender y la actitud ante el aprendizaje no presencial.

La Mediacion pedagogica en el contexto de la ERE: las voces del estudiantado y profesorado

La mediacion pedagoégica desde la vision propuesta por Gutiérrez y Prieto (1993), visualiza a las
personas involucradas en un plano relacional, como interlocutores activos que estan en
permanente busqueda y construccion de sentidos, y por tanto la participacion y la expresividad
estan presentes para que aflore todo tipo de manifestaciones creativas, a partir de los tres
nodos, forma, tema y aprendizaje; es decir, la mediacion pedagdgica, supera la tradicional
transmisién, instruccién y reproduccion de la informacién.

En esta linea, se consulta con el estudiantado acerca de las estrategias novedosas y
exitosas implementadas por el profesorado en el contexto de la ERE, entre las
respuestas sobresalen: la metodologia o técnica de aprendizaje lUdica o gamificacion, como
herramientas de juego para mediar el aprendizaje, dado que les permitié acercarse e
involucrarse en la creacion de: 1) videos animados, 2) el uso de la herramienta kahoot,
considerada como dinamica y divertida: “a mi me ayudaba mucho a mantener la atencion,
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porque tenia que ver la pregunta y marcar bien, entonces eso me ayudaba a estar enfocaday era
divertido, era como un juego” (Comunicacion personal, grupo focal estudiantil, 2022) y 3) la
utilizacion de la estrategia Instagram virtual, para hacer videos, editarlos y subirlos a esta
plataforma.

Ademas, sefalan la incursidon en el uso de nuevas herramientas, tales como el drive, la cual
valoraron como novedosa y muy util para trabajar de manera simultanea con varias personas a
la vez. Sobresale en otras respuestas el uso de herramientas tales como: one note, genially y
canva, en esta Ultima una estudiante indica que ya conocia canva, pero con la pandemia empez6
hacer cosas mas creativas, sefala, por ejemplo: las infografias y videos”

El /nstagram es otra herramienta que algunos estudiantes empezaron a descubrir y utilizar: La
web computer, por su parte, les fue de gran utilidad para registrar su proceso de practica
profesional. Los juegos virtuales fueron valorados como Utiles para la practica virtual:
“entonces creo que han sido muchas herramientas que uno ha conocido gracias a la virtualidad”.
(Estudiante en comunicacion personal, grupo focal estudiantil, 2022)

Por otra parte, el uso de herramientas colaborativas que permiten el trabajo en equipo les facilitd
la realizacién de producciones grupales y la interaccion en tiempo real para conversar, debatir,
analizar o coordinar tareas o proyectos asignado. Como contraparte el profesorado indica que
los trabajos colaborativos y la creacion de redes fueron mas frecuentes y necesarios en este
contexto de emergencia, a fin de alcanzar los objetivos académicos propuestos.

El contexto lidico en el aula universitaria se ha posicionado como una estrategia que promueve
la motivacién y los deseos del estudiantado de involucrarse en su propio aprendizaje, es decir,
la presencia de diversos entornos, herramientas y plataformas tecnoldgicas son valoradas de
manera positiva por esta poblacion. Por ejemplo, los jovenes universitarios consideran como
recursos exitosos las wikis o plataformas virtuales, al igual que lo hacen los investigadores
Torres y Romero (2018) quienes indican que estas “(...) nos dan una clara referencia que el futuro
ha llegado a las aulas en forma de experiencias inmersivas para lograr aprendizajes
significativos, entornos de aprendizaje colaborativo y en definitiva, la capacidad para lograr en
el alumnado el tan citado “aprendizaje para toda la vida” (p. 65). Es oportuno destacar que las
estrategias y herramientas contextualizadas en las diversas metodologias demandan del
profesorado mas planificacion, creatividad y actualizacion de todos los recursos y entornos
tecnoldgicos presentes en el contexto educativo. (Torres y Romero, 2018)

Por su parte, el profesorado entrevistado afirma que la mediacién pedagdgica en el contexto de
ERE fue exitosa en virtud de la flexibilidad y de la variedad de recursos tecnoldgicos a disposicidn
del estudiantado para comunicarse de diversas formas, lo que, a su vez, les desperto el interés
por el aprendizaje.

Otras estrategias mencionadas por el estudiantado se refieren a los experimentos realizados en
casa, valorados como novedosos porque rompian la monotonia de una escucha prolongada
frente a una pantalla. El aula invertida, como modalidad de aprendizaje que promueve una
mayor participacion estudiantil fuera del espacio del aula, en el sentido de llegar con el tema
preparado a la clase. Asi lo explica un estudiante “hos tocé a las personas estudiantes asumir lo
que muchas personas docentes omitieron por falta de conocimientos sobre tecnologias de
aprendizaje”. (Comunicacion personal, grupo focal estudiantil, 2022). Esta estrategia del au/a
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invertida es considerada por el profesorado como una experiencia de innovacion, factible dada
la variedad de recursos y aplicaciones disponibles para la mediacion pedagogica.

El estudiantado menciona también el andlisis de peliculas articuladas, los debates en la
plataforma zoomy el uso de las salas como recursos facilitaron la conexion con los companeros
a pesar de la distancia. La elaboracion de una revista, inventar un librito o folletos, el curso de
cuentos, se suman a las actividades mas provechosas para establecer una interaccion con los
nifos en sus practicas.

La participacién de expertos nacionales e internacionales en conversatorios y charlas fue una
estrategia valorada de manera positiva por el estudiantado, asi como el acercamiento a las bases
de datos de las bibliotecas universitarias: “en verdad yo no sabia como utilizarlo hasta que me
lo explicaron cémo era todo y ahi encontré cosas muy importantes”. (Comunicacién personal,
grupo focal estudiantil, 2022)

En sintesis, los docentes consultados manifiestan que este contexto inédito les permitio explorar
multiples posibilidades de mediacién pedagdgica y desarrollar procesos de aprendizaje
mediados por recursos tecnolégicos presentes en el ambiente universitario, pero poco
explorados. Ademas, senalan la importancia de la retroalimentacién aportada por los
estudiantes como una alianza para explorar otras formas de aprendizaje, investigacion,
documentacion, potenciacion de la creatividad e imaginacion al entrar en contacto con
diversidad de herramientas y plataformas tecnoldgicas. Es evidente que:

(...)la mediacion pedagdégica es indispensable para organizar las acciones, recursos,
comunicacion y evaluacién, con el fin de promover el proceso de aprendizaje y traspasar
el modelo tradicional de la persona docente como centro del conocimiento a un
facilitador con una serie de insumos que permita la adaptacién de los recursos,
actividades y evaluacién para las diferentes poblaciones. (Bejarano, 2020 p.83)

Un aspecto fundamental para otorgar éxito a las estrategias de mediacion es la aceptacion del
estudiantado, operacionalizada mediante su actitud participativa, empatica y el confort sentido
al hacer uso de las herramientas detalladas que daban como resultado la elaboracion de
productos de muy alta calidad académica y originales.

A pesar de la apertura y rapida adaptacién a los medios tecnoldgicos para dar continuidad a la
formacién universitaria, su uso sigue siendo un reto, en el sentido de construir puentes
generacionales entre el profesorado y el estudiantado que permitan la incorporacién oportunay
pertinente de las TICs. La mediacién pedagogica implica interaccion y acompanamiento
docente- estudiante, por tanto, es una accion creativa del docente que implica comprender
integralmente las caracteristicas del estudiantado, su contexto y lo que se desea ensefar y
aprender (Fernandez y Villavicencio, 2016)

En fin, la mediacién pedagdgica en el contexto de la ERE constituyd una oportunidad para que el
estudiantado disfrutara de un contexto ludico, en el cual el descubrimiento, la exploracion y
experimentacion les permitio ser parte activa de su propio aprendizaje. El profesorado, por su
parte, construy6 un proceso de mediacion pedagoégica mas flexible y acorde con las demandas
de la era tecnoldgicay sus posibilidades de intercambio y colaboracién digital.
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El tiempo pedagogico universitario: acoplamientos de las cotidianidades desde las vivencias
de los actores educativos

Lo referente al tiempo pedagadgico, entendido como el encuentro entre la poblacidn estudiantil
y la docente, que implica la optimizacion, organizacion y planificacion para el desarrollo de los
cursos, se torna altamente complejo en este escenario de la ERE. Alarcon-Alvial et al.
argumentan que «el tiempo como constructo mental en la cotidianidad es un hecho objetivo y
lineal, que permite organizar la realidad social en estados temporales (pasado, presente y
futuro)” (Citado por Loaiciga y Chanto, 2022, p.180). Por tanto, la forma de entender el tiempo
en la nueva cotidianidad, en el periodo de transicién, en la evaluacion y el desarrollo de los
aprendizajes implicd desaprender para adaptarse a lo nuevo: al uso de diversas plataformas y
herramientas virtuales con la intencionalidad de seguir lo que sin duda significaba un cambio
vital ante la emergencia.

La necesidad de continuar con los procesos educativos y el ajuste de la planificaciéon de la
ensefanza a un nuevo entorno de aprendizaje fueron los retos fundamentales en el periodo
2020-2021. Las universidades publicas (UCR-UNA) emiten lineamientos oficiales para asegurar
la continuidad educativa y solicitan el ajuste en los planes y programas. El trabajo con entornos
virtuales y los reajustes consensuados con el estudiantado constituyeron las dos normas
generales.

Ante esos cambios, la mayoria de profesionales en educacion valoran de manera muy positiva la
maximizacion del tiempo pedagdgico desde diferentes formas de expresion. El profesorado
manifiesta que se aprovecho el tiempo al maximo, ya que el uso y la adaptacién de la tecnologia
facilité la comunicacion constante con el estudiantado, por medio de las redes sociales y otras
aplicaciones de libre acceso.

Dado que los cambios de modalidad educativa conllevaron ajustes en la vida personal (tiempo,
espacio, uso de recursos y formas de aprender), se reconceptualiza el tiempo y especificamente
el tiempo pedagdgico. La adaptaciony la organizacién del tiempo fue, quiza, el eslabon mas dificil
en este proceso.

La poblacion participante en el grupo focal expresé que la organizacion del tiempo fue dificil de
manejar. Surgen como apoyos el uso real del cronograma para facilitar el cumplimiento de las
tareas: “entonces me ponia periodos cortos de tiempo para dedicarme a una sola cosa y es algo
que antes no hacia”. Otra estrategia fue iniciar todas las tareas de una sola vez, “fue un habito
adquirido en pandemia bastante bueno. Llenaba mi pared de post-its” (Se suma también el uso
de pizarra o libreta con fechas de entrega de trabajos y una estudiante menciona que esta
estrategia le permitia ‘“Utilizar también papel y lapiz para descansar del uso de la pantalla”
((Hernandez y Segura, comunicacion personal grupo focal UNA, 2022).

Parece que el manejo adecuado del tiempo fue una de las estrategias que los estudiantes
implementaron en este contexto de la ERE, la siguiente expresién lo ilustra muy bien, “yo tuve
que aprender a manejar mi tiempo de manera mas eficiente porque al inicio pasaba todo el dia
en la compu y no lograba avanzar” (Hernandez y Segura, comunicacion personal grupo focal
UNA, 2022). o anterior coincide con Lodiciga y Chanto, (2022), quienes indican que, a criterio del
estudiantado, la planificacién de las tareas educativas, las estrategias de organizacion y métodos
de estudio, les favorece para el logro de sus metas académicas.
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Como parte del manejo del tiempo y de la conveniencia de los pequenos descansos se incluyen
las pausas activas: levantarse por espacios cortos, caminar por la casa, asistirse con el periodo
de comidas o de servicios basicos, en fin, un sin nimero de actividades que después de horas
frente a la computadora se convirtieron en una necesidad fisica y emocional.

Por otra parte, esta optimizacion del tiempo también fue valorada positivamente por el
profesorado, pues se facilitaban los logros de aprendizajes, la construccion de saberes, la
progresion del aprendizaje y la lectura textos. Logros que también dependian del debido
acompanamiento y la ventaja de la permanencia en casa, evitando asi tiempo extra de
desplazamiento. El manejo adecuado del factor tiempo como estrategia para enfrentar el
aprendizaje, implica dedicacion, disciplina, organizacién y esfuerzo adicional especialmente en
una mediacion virtual (Lodiciga y Chanto, (2022)

Por tanto, la mayoria de la poblacion estudiantil no se vio afectada por la pandemia en cuanto al
proceso de formacion docente. La disponibilidad de los horarios v la flexibilidad interactiva de
los recursos tecnoldgicos fueron tomados como oportunidad. Sin embargo, para otros
representd su reto mas grande, aforaban la presencialidad y sus demandas: espacios de
mediacion sujetos al intercambio y dialogo cara a cara, asi como la guia y el acompafamiento
del profesorado.

La flexibilidad horariatambién estimuld la innovacion, la autoorganizacion, el manejo del tiempo
de ocio, familiar y de intercambio social, tal como expresa una estudiante: “tuve que organizar
mejor mi tiempo, empleé una pizarra con fechas de entrega” (Hernandez y Segura, comunicacion
personal grupo focal UNA, 2022).

Como contraparte, en algunos casos el estudiantado experimentd sobrecarga académica, el
trabajo se multiplico, pues se debia cumplir con las demandas de las sesiones sincrénicas y las
tareas asincrénicas que superaban, en la mayoria de los casos, el tiempo establecido para los
cursos en el periodo regular. Situacion a la que se anadian dificultades de conexion: el periodo
de tiempo demandado no correspondia con el periodo de una clase, sino que era doble situacién
que provocaba no solo mayor cansancio fisico sino mental.

Yo siento que la mayoria se adaptd muy bien para la urgencia del caso, pero si pude
observar como un desfase muy grande entre la carga académica que nos dejaban de
manera presencial cuando ibamos el primer ano de nosotros, que fue 100% presencial y
luego en la parte virtual, siento que tal vez se asumid que por estar virtual ibamos a tener
mucho mas tiempo, tal vez para hacer trabajos o algo asi, entonces si siento que hubo un
gran desfase sobre la carga académica, que se dejaba. (Hernandez y Segura,
comunicacion personal grupo focal UNA, 2022).

Respecto de los aprendizajes significativos en el periodo de la ERE, el estudiantado resalta el
valor agregado que les deparo el logro de habitos de organizacién, el manejo del tiempo (estudio,
ocio, trabajo, familiar, etc.), el conocimiento de plataformas y aplicaciones de video, de
presentaciones y audio para el cumplimiento de tareas, elaboraciéon de planeamientos y otros
procesos de aprendizaje.

En sintesis y como puntos de convergencia entre el profesorado y estudiantado se puede
destacar que la disposicion y acceso a variedad de herramientas tecnoldgicas permitié
flexibilizar y optimizar el tiempo pedagdgico. Ademas, se resalta la fluidez en la comunicacion a
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doble via, todo lo cual beneficio el proceso de aprendizaje en este contexto de emergencia. Como
otros aspectos positivos en el manejo del tiempo pedagdgico el estudiantado reconoce que la
implementacion de diversas estrategias de autoorganizacion y autogestion de su tiempo para
cumplir con las tareas académicas y hacer un balance con su vida personal, fueron aprendizajes
valiosos durante la ERE. Pero a la vez llaman la atencién del desfase de sobrecarga académica
gue sintieron en este contexto remoto, comparado con la presencialidad, ya que esa flexibilidad
horaria y de modalidad sincrénica-asincrénica les implicaba realizar mas trabajos de lo usual.

Motivacion y actitud aprendiente

La motivacion es una actitud favorable e interna que permite el aprendizaje a través de la
disposicion de las estructuras cognitivas para relacionar los conocimientos nuevos con los
previos (Carrillo et al., 2009). De acuerdo con Ormrod (2005), la motivacion afecta al aprendizaje
y al rendimiento académico debido a que incrementa el nivel de energiay actividad del individuo,
le dirige hacia ciertas metas, favorece que se inicien determinadas tareas y que la persona
persista en estas, asimismo afecta a las estrategias de aprendizaje y a los procesos cognitivos
que se despliegan en la realizacion de una actividad.

Desde una perspectiva social cognitiva (Bandura, 1986), las personas aprenden unas de otras
mediante la observacion, imitacion y modelado, tienen la capacidad de gestionar su propio
proceso de aprendizaje a partir de la regulacion de su motivacion y sus emociones. Sus creencias
de autoeficacia también son predictoras de la motivacion Aquellos estudiantes que fijan metas
de aprendizaje concretas emplean estrategias cognitivas y metacognitivas (reflexion,
planificacion de las tareas, creacién de espacios para el estudio, autoevaluacion), despliegan
mayor esfuerzo y compromiso, participan, demuestran interés y disfrute hacia la tarea, buscan
el apoyo académico necesario para solventar las dificultades y gestionan sus estados
emocionales y los de sus pares.

En este estudio la motivacion y la actitud de las personas aprendientes se operacionaliza
mediante sus propias estrategias de regulacion del aprendizaje y la explicitacion de los
facilitadores de la mediacion pedagogica como el humor, la reflexion sobre laimportancia de las
tematicas, la planificacion de las secuencias y el disefio de los materiales didacticos, la gestion
emocional, entre otras.

El profesorado de ambas universidades sostiene que el éxito de las estrategias didacticas
implementadas como el uso de aplicaciones interactivas, el trabajo colaborativo, las sesiones
grupales a través de Zoom consistio en generar la motivacion en el estudiantado, en el marco
del seguimiento, acompanamiento constante y flexibilidad que demandé la educacién remota
de emergencia. También sobresale la participacidn estudiantil en las actividades desarrolladas
por la persona docente, en los procesos de autogestién y trabajo colaborativo que contribuyeron
en la exploracion, el desarrollo progresivo, responsable y adecuado en el uso de las plataformas
virtuales. El profesorado ademas fomenta el humor en las clases contribuyendo en la
manifestacion de emociones positivas mediadoras del aprendizaje. El uso del humor es una
estrategia que emplean con frecuencia los profesores universitarios para fortalecer el clima
emocional en el aula (Saenz-Lopez, 2021).
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Por otra parte, con respecto a la motivacién, un participante de la investigacion sefiala como esta
impulso a los sujetos aprendientes en su formacion inicial:

“El éxito se baso en la forma en que se explicd y se motivo cada experiencia, recalcando
la importancia de cada tema y de como esa estrategia llevaria a la exploracion,
construccidn de saberes y habilidades tedricos y practicos, cada persona sabia qué tenia
que hacer, cdmo y por qué lo tenia que hacer”.

En vinculo con la motivacion, el profesorado también sefala que la actitud favorable de las
personas estudiantes ante el aprendizaje no presencial represento un facilitador de la mediacion
pedagdgica. En ese contexto de incertidumbre, el estudiantado se comprometié de manera
activa y responsable con su propio proceso de aprendizaje, asumiendo los ajustes, cambios y
transformaciones que implicaron la flexibilidad curricular. Su disposicion permitié el avance
fluido de los procesos formativos, apoyados por el profesorado que llevéd a cabo una planificacion
eficiente de los materiales y la secuencia de los pasos a seguir en el desarrollo de las actividades
a distancia.

También, bajo la dptica del profesorado, sobresale la autogestion y autoformacion como
mecanismos del aprendizaje autorregulado del estudiantado en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion y el aprendizaje de los contenidos propios de cada curso. En
cuanto al compromiso estudiantil y su actitud aprendiente, una docente sefala lo siguiente:

“En unforo el 60% participaba de manera efectiva y se denotaba dominio de las lecturas.
Lo mismo sucedié con todas las actividades en que aproximadamente el 60% del
estudiantado mostraba el compromiso de aprender, es decir, por cada diez estudiantes,
seis lo hacian de manera intencionada y cuatro lo lograba apenas para buscar la nota
minima de aprobacion”.

Ahora bien, el estudiantado participante en los grupos focales evidencia una actitud responsable
que se traduce en el compromiso hacia el aprendizaje, reflejado en el rendimiento académico
sobresaliente. Se aprecia su disciplina, disposicion y voluntad mediante un mayor esfuerzo,
desempeno y disfrute del proceso formativo. Puesto que la virtualidad no se proyecté para todos
los estilos de aprendizaje, el estudiantado desarrollé un habito autodidacta que se apoyd de la
busqueda, descubrimiento, seleccién e implementacion de las estrategias mas convenientes
para organizar sus actividades en términos espaciales y temporales. Por ejemplo, aprendié a
utilizar diversas herramientas para autogestionar de mejor forma el tiempo. Incluso, dispuso de
muchos recursos para conectarse a las clases, interactuar con sus pares y respaldar sus trabajos.
En virtud de lo anterior, una estudiante menciona lo siguiente:

“Pienso que es organizarse mejor el tiempo, en mi caso el inicio se me dificulto, tuve que
empezar a buscar herramientas para acomodarme mejor, era como pegar posters y ya,
cuando cumplia la tarea los quitaba, entonces me daba satisfacciéon” (Hernandez y
Segura, comunicacion personal grupo focal UNA, 2022).

Noveno Informe Estado de la Educacién (2023) 17



La formacidn inicial docente en las carreras de Educacion Preescolar, Primera Infancia y Educacion Primaria en Costa Rica.
El contexto excepcional de la pandemia por Covid-19

Al mismo tiempo, el estudiantado aprendio a valorar las potencialidades del trabajo en equipo,
a crear espacios personales para el bienestar, a generar espacios virtuales de apoyo mutuo, a
desarrollar la empatia, a identificarse mas con las necesidades de sus companeros para salir
adelante. A continuacién, una estudiante que refiere a la empatia:

“Al menos mi desempeiio académico no fue el mejor, pero también se aprendio a valorar
mas otros aspectos como el trabajo en equipo, por mi parte, fue un gran apoyo de mis
companeros para seguir adelante. También algunas dificultades ayudaron a desarrollar
mas la empatia, al identificar cuando una persona esta como deciamos las companeras
que estan con esta ansiedad o con depresion. Entonces uno ya como paso por eso sabe
lo que se siente y también le ayuda a identificarse mas, al identificarse mas con las
necesidades de los demas, al menos, nosotros de preescolar nos ayuda mucho como a
trabajar ese lado humano con los ninos y enfatizar en lo que es la observacion del otro,
también de las necesidades del otro” (Hernandez y Segura, comunicacion personal grupo
focal UNA, 2022).

Si bien, la virtualidad representé una oportunidad valiosa para experimentar nuevas formas de
interactuar y mediar los procesos, también provoco efectos negativos en la salud emocional del
estudiantado. La nueva normalidad caracterizada por la incertidumbre fue dificil de asimilar para
todos, provocé muchas emociones negativas y disminucion de la motivacion, implico
incrementar los esfuerzos porque la demanda académica también aumenté de manera
exponencial.

Los estudiantes sefalan que sufrieron ansiedad, depresion y estrés generalizado, que se
acompano de vértigo, ataques de panico, llanto, cambios en los estados de animo, desinterés,
dificultad para concentrarse e incluso sentimientos de no estar aprendiendo o deseos de
abandonar la carrera universitaria. Incluso, sostienen que con el retorno a la presencialidad adn
mantienen el tratamiento con ansioliticos. Estos efectos dificultaron significativamente el
desempeio y el rendimiento académico.

A pesar de que el profesorado asume un rol motivador, los estudiantes reconocen que su nivel
de atencion disminuyd y su cansancio incrementé debido a que las clases virtuales tenian una
duracion bastante alta, no estaban dosificadas y en muchos casos se mantenian las secuencias
de las clases presenciales. También, resaltan su desmotivacion respecto a la evaluacién de los
aprendizajes, pues bajo su percepcion, el profesorado no prestaba atencion a cuestiones de
fondo, solo de forma, como se evidencia en los siguientes comentarios.

“A mi me costd también un poco mas recibir las clases desde la casa, tal vez no era como
gue uno no tenia el interés, sino que también a veces los profes hacian clases muy largas
y después uno tenia que hacer trabajos, entonces ya uno venia cansado de las clases,
uno se distrae mas, pierde la concentracién, para hacer los trabajos uno duraba
muchisimo mas, haciendo un trabajo pequefito, duraba mucho mas tiempo del que
deberia de durar” (Mora et al, comunicacién personal grupo focal UCR 2022).
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“Yo siento que los profes no calcularon bien la carga académica, entonces me
desmotivaba mucho ver, por ejemplo, que los profes ni siquiera revisaron los trabajos,
entonces me desmotivaba ver que yo hacia todo el trabajo, le ponia el mejor desempenio,
cumplia con todo lo que ellos me pedian y mucho mas, y al final, o sea, no valia para nada
porque los profes lo revisaban por revisarlo, nada mas veian que llevara todo y era el 10
o el 5%, entonces eso fue muy desmotivante porque al final a uno le quitan las ganas de
dar el mejor desempeno” (Hernandez y Segura, comunicacion personal grupo focal UNA,
2022).

Por ultimo, otro efecto colateral de la docencia virtual se manifestd en la escasez de espacios
para el ocio. De acuerdo con las aportaciones del estudiantado en los grupos focales, no se
reservaba tiempo para el bienestar personal. Se priorizaba atender los trabajos de los diversos
cursos, incluso se experimentaban sentimientos de culpabilidad por no aprovechar el tiempo
cuando no estaban en horario de clases. También, el espacio de descanso se convertia en el
espacio de trabajo. Cuando observaban que la familia compartia momentos de conversaciones,
no podian disfrutarlos porque estaban enfocados en sus deberes académicos. En definitiva,
sostienen que la vida universitaria y familiar estaban completamente fusionadas.

En conclusidn, el estudiantado se adapté rapidamente al modelo de docencia virtual, exploré y
aprendié las herramientas tecnoldgicas para comunicarse y autogestionar sus actividades,
recibié la motivacion y colaboracién por parte de sus profesores, mostré una actitud positiva y
un alto desempeno respecto al aprendizaje, pero también experimentd episodios frecuentes de
ansiedad que limitaron el disfrute de su formacion profesional.

Las nuevas practicas de enseiiar y aprender: la educacion mediaday el uso
de plataformas virtuales

Educacion mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs)

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, mostrando la manera en que el personal docente hizo frente a la
educacion remota de emergencia a través del uso de las TICs. Ademas, se describen las
dificultades que surgieron, las ganancias que se rescatan y se contrastan las voces del
estudiantado y el personal docente con respecto al uso de las TICs. Para Compte y Sanchez
(2019), Pardo-Cueva, et al. (2020) citados por Paredes-Chacin (2020) las tecnologias digitales
han contribuido a dinamizar la gestidon de la educacién superior y sobre todo para soportar el
mejoramiento de las practicas pedagdgicas en las Instituciones de Educacién Superior (p.101).

Cuando se habla de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) se hace referencia
a un grupo diverso de practicas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo y la
transmisién de la informacién y desarrollados a partir del cambio tecnolégico vertiginoso que ha
experimentado la humanidad en las ultimas décadas, sobre todo a raiz de la aparicién de
Internet. (Estela (2019) citada por Fajardo Hernandez et al, 2021p.367). Es asi como las
tecnologias de la informacion son las actuales protagonistas de la innovacion educativa, razén
por la cual se constituyen en la herramienta fundamental en la continuacion de la formacién
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universitaria en el periodo 2020-2021. Asimismo, Paredes-Chacin (2020) indica que las
tecnologias digitales, son consideradas en la ultima década como recursos estratégicos para la
gestion formativa y el aprendizaje (p.101).

La investigacion demostrd que los docentes universitarios utilizaron YouTube como herramienta
para subir videos explicativos, adaptados a los contenidos por desarrollar. Ademas, se usaron
los recursos Canva, Google Forms, Genially, Padlet, Kahoot entre las mas mencionadas para
apoyar el desarrollo de las sesiones sincronicas, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 1
Distribucion porcentual de docentes encuestados segun las herramientas utilizadas en la medicion
pedagdgica para desarrollar los procesos de aprendizaje

YOUTube —94%
Canva s 7 4%
Padlet esssssssssssssss—— 7 4%

Google fomrs m—— 7 2%,
OtrOS | 64%
Google docs mssss————— (2%
Kahoot! meessssssssssssssm 529
Genially m———— /8%,
Mentimeter m———— 38%
Jamboard m——— 20%
Herramientas para la elaboracién de ribricas mess—= 16%
Google slides s 16%
Quizizz = 14%
Slido = 4%
Typeform =® 2%
Ninguno 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la consulta realizada.

Por otra parte, las plataformas mas utilizadas para mantener la mediacion pedagogica fueron
Zoom, Teams, Google Meet, Jitsi Meet, segun se muestra a continuacion.
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Grafico 2
Distribucion porcentual de docentes encuestados segun las plataformas utilizadas en la medicion
pedagogica para desarrollar los procesos de aprendizaje

Zoom 98%
Teams 52%
Google Meet 30%
Jitsi Meet 4%
StarLeaf 2%
Ninguna 0%

Webex 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la consulta realizada.

El grafico ejemplifica que la plataforma Zoom fue la herramienta mas utilizada por el personal
docente, seguida de TEAMS. Los docentes habilitaron sesiones sincrénicas y asincrénicas
empleando Zoom o TEAMS para realizar trabajos en grupo (distribucién aleatoria),
presentaciones y exposiciones empleando diversos recursos.

Las presentaciones en Power Pointfueron frecuentes, asi como la asignacion de lecturas y otras
estrategias grupales. Ademas, Google Meet aparece como la tercera plataforma mas utilizada
por el personal docente para desarrollar las clases durante el contexto de la ERE. Otras
plataformas mencionadas fueron Jitsi Meet y StarLeaf.

Ante este escenario la adaptacion estudiantil para mantener los procesos de mediacion
pedagogica fue fundamental:

“yo utilicé plataformas que anteriormente no sabia de su existencia o bien no manejaba
por completo, entonces creo que si habia profes que les costaba mucho esto de
adaptarse a la tecnologia como herramienta Unica, pero habia profes que sabian
emplearla de manera muy amplia y que transmitian ese conocimiento a los estudiantes”
(Mora et al, comunicacién personal grupo focal UCR 2022).

De esta forma se dieron dos escenarios. En el primero, los docentes que innovaron a través de
la tecnologia para realizar clases dindmicas y obtener provecho de esta: “se utilizaron diferentes
herramientas digitales para dinamizar la mediacién, evitando la réplica de la presencialidad en
el entorno virtual, asi como el uso de experiencias de interaccion en grupos de trabajo utilizando
salas de zoom y en grupo completo.” Apoyando este escenario, una de las voces del
estudiantado indica que tuvo experiencias que le ensenaron mucho porque se utilizaron nuevas
herramientas como Kahoot y que tuvo docentes que iniciaban la leccién con una actividad
innovadora, promoviendo asi el interés de las personas estudiantes.
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En contraste, el segundo escenario estuvo colmado de dificultades: réplica de la ensefanza
presencial a través de las plataformas de videollamadas. Un estudiante ejemplifica que algunos
docentes se limitaron a conectarse y a conversar como si se tratara de una reunion mas o una
clase de la universidad, pero mediante la pantalla.

La clave que marca la diferencia entre esos escenarios fue el uso dado a las herramientas
tecnologicas. Al respecto, Marotias (2020) indica que, en muchos casos, dependiendo de la
habilidad didactica del docente, se logro la participacion de los estudiantes. En muchos otros, se
dio un monologo tedrico usando recursos de alto consumo y condicionando al docente y a los
estudiantes a la sincronicidad cuando el evento no lo ameritaba. Asi lo expresa un estudiante:
“considero que hubo como varias profesoras que supieron ajustarse muy bien a la virtualidad y
utilizaban diferentes herramientas electrdnicas, aplicaciones y demas para hacer las clases un
poco diferentes, a que no sélo para conectarnos a ver una presentacion”. (Hernandez y Segura,
comunicacion personal grupo focal UNA 2022)

Esas consideraciones develan la urgencia de capacitacién y aprendizaje docente para trabajar
con las TICs con pertinencia y adecuacién. Marotias (2020) recomienda el autoaprendizaje, las
capacitaciones institucionales, el seguimiento de tutoriales y la interaccion entre pares. A
continuacion, dos comentarios de docentes participantes:

Trabajé esencialmente con TEAMS que es un entorno virtual que me permitia organizar
la informacién del curso, plantear espacios de foro conjuntos, interactuar en lecturas
compartidas, utilizar herramientas como ONE DRIVE y ONE NOTE, entre otras. Para
sesiones de presencialidad remota el ZOOM y el TEAMS permitian el trabajo en salas,
recurso importantisimo para generar mas cercania entre los estudiantes.

Inicialmente no conocia tanta diversidad de herramientas tecnoldgicas, pero ante
la situacion de emergencia y la necesidad de aprender inicié procesos de autoformacion
por medio de tutoriales en diversas plataformas, inclusive aula virtual de la UNA,
considero que esta experiencia me permitié aprender y apreciar la riqueza de las mismas
para seguir implementandolas en mis cursos a pesar de regresar a la presencialidad.

Otras docentes mencionaron que la autogestion, la responsabilidad ante el nuevo espacio de
aprendizaje, los cambios y transformaciones demandadas por el huevo escenario y la actitud del
estudiantado impulsaron la continuacion exitosa de los procesos de ensefnanza aprendizaje en
el periodo de la ERE.

Entornos virtuales de ensenanza aprendizaje

Los entornos virtuales de ensenanza aprendizaje constituyen un espacio social virtual, cuyo
mejor exponente actual es la Internet. No son espacios presenciales sino representacionales,
son distantes desde el punto de vista fisico, son metacronicos y dependen de redes electrdnicas
cuyos nodos de interaccion pueden estar diseminados en diversos paises. Ademas, ofrecen
flexibilidad a docentes y estudiantes aportandoles la posibilidad de ensenar y aprender en
cualquier momento y desde cualquier lugar mientras posea acceso a un dispositivo y a Internet
(Delgado y Solano, 2015 citados por Ortiz et al, 2020, p.69).
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Segun Maliza et al (2021) los entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje (EVEA)
complementan la educacion en linea y se definen como un proceso o actividad que se desarrolla
fuera de un espacio fisico, temporal y a través de Internet y ofrecen diversidad de medios y
recursos para apoyar la ensefanza.

Si bien antes de la pandemia la Universidad de Costa Rica (UCR) y Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA) empleaban los entornos virtuales de aprendizaje Mediacién Virtual de la UCR y el Aula
Virtual de la UNA, su uso no era generalizado en toda la comunidad universitaria y su funcion era
basicamente como repositorios de material o como medio oficial de entrega de documentos. Sin
embargo, la ERE demandd de una ampliacion de ambos entornos de aprendizaje para poder
apoyar la labor docente universitaria, tal como lo indica Cordero (2022) refiriéndose a Mediacion
Virtual: la Universidad debid habilitar en el corto tiempo mas de mil quinientas aulas virtuales 'y,
aproximadamente, apoyar a cinco mil docentes, quienes tenian poca experiencia en el uso y
manejo de la modalidad virtual (p.2). Asimismo, en la UNA se evidencia un incremento
similar. En consecuencia, el contexto de la ERE fue la coyuntura que convirtio estos espacios en
una herramienta para el apoyo de los procesos de mediacion pedagdgica.

Alrespecto, los estudiantes opinaron que el uso de los entornos virtuales de aprendizaje era muy
util y lo siguen siendo.

“Siento que hubo profes que se apropiaron de las cosas que ya sabian. Si no sabian
utilizar mediacién virtual todo lo enviaron por correo, y al principio se hizo un poco
desordenado en esta instancia, pero también siento que hizo que todos
valoraramos las herramientas que teniamos” (Mora et al, comunicacién personal
grupo focal UCR 2022).

En definitiva, la pandemia provocé incertidumbre, pero fue también una oportunidad para mirar a
las tecnologias y recursos disponibles y beneficiarse de ellos. Marotias (2020) menciona que la
educacion virtual nunca serd como la presencial, ni deberia esperarse que lo sea. Entre unay otra
hay de lo comuny de lo distinto. Lo que no deberiamos hacer es confundir las posibilidades de lo
virtual, con nuestras posibilidades en lo virtual (p.3).

En suma, las plataformas de videoconferencia Zoom, TEAMS y Google Meet fueron herramientas
imprescindibles para brindar procesos de mediacion pedagdgica durante el contexto de la ERE,
pese a que hubo usos inadecuados que las confundieron con espacios para clases magistrales
tradicionales.

Un aspecto positivo por destacar es que tanto docentes como estudiantes aprendieron a utilizar
herramientas digitales (YouTube, Canva, Genially, Padlet, entre otras) para dinamizar los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Ademas, se consolidaron los foros virtuales como una herramienta
muy Util para promover los procesos de discusidn y aumentaron los intercambios académicos con
invitados internacionales, estrategias que se espera que permanezcan en el retorno a la
presencialidad.
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Practica profesionales y motivacion del estudiantado

Las practicas profesionales

Uno de los principales retos en la formacion profesional en el periodo de la ERE fue la realizacion
de actividades practicas supervisadas con poblaciones infantiles, circunstancia que abrio un
abanico de posibilidades de innovacion y adaptacion a los materiales, recursos y herramientas
disponibles.

Fue necesario adaptar las experiencias practicas a las directrices emanadas por el Ministerio de
Educacion Publica (MEP). En el afno 2020 esa institucion implementd la estrategia Aprendo en
Casa, dando relevancia al uso de recursos tecnoldgicos y a la generacion de acciones especificas
y contextualizadas para el aprendizaje a distancia (MEP, 2020. P. 4). En el ano 2021 se regresa
a la presencialidad, mediante la estrategia Regresar, con un riguroso acatamiento de las medidas
sanitarias del momento, pero el estudiantado universitario continué en la modalidad a distancia.

Las practicas profesionales adecuadas a los nuevos escenarios, con mayor o menor interaccién
sincrénica, requirieron del apoyo y compromiso de las familias y docentes a cargo de los grupos
de preescolar. Variables como el acceso a dispositivos tecnoldgicos y la conectividad a internet
incidieron directamente en la manera en que se desarroll6 la mediacion pedagdgica, en algunos
casos, fue necesario dar respuesta de forma simultanea a distintos contextos educativos.

Durante el afo 2020, con la implementacion de la estrategia Aprendo en Casa (MEP, 2020), las
practicas profesionales supervisadas se llevaron a cabo en diferentes modalidades:

« Con ninos menores de 4 afos se desarrollaron experiencias de mediacion pedagdgica con un
solo participante, de forma sincronica por medio de las plataformas digitales Zoom o Teams.
Para la ejecucion de las propuestas pedagdgicas fue necesario el apoyo familiar. En los casos
en que fue posible se trabajé con ninas o nifios de la burbuja social del estudiante con una
supervision a distancia.

« Con la poblacion de Interactivo II y Transicion se trabajo a distancia segun los escenarios
educativos presentes en los grupos, apoyadas en las Guias de Trabajo Auténomo (GTA),
principal recurso pedagdgico para planificar e implementar la educacion a distancia y dar
continuidad al proceso formativo desde el hogar. En esa diversidad de contextos se utilizaron
estrategias como:

o Diseno de las GTA y preparacion de material de apoyo para los preescolares y sus
familias (videos ilustrativos y explicativos, presentaciones digitales, juegos
didacticos, entre otros).

o Encuentros virtuales sincronicos como complemento de las propuestas de las GTA.

o GTA en formato fisico y paquetes de materiales para la poblacién infantil que no
contaba con dispositivo tecnolégico ni conectividad a Internet. Estos materiales se
distribuian el dia de reparto de alimentos en los centros educativos y después se
recibian las guias resueltas y las respectivas evidencias del trabajo realizado.

o Las practicas profesionales con escolares de Iy II ciclos se desarrollaron a distancia, pero
con una mayor experiencia de interaccién sincrénica:
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o Realizacion de practicas de forma sincrénica mediante la plataforma TEAMS, con
supervision en linea.

o Se trabajoé en la elaboracion de GTA y grabacion de videos educativos, sin
interaccion en tiempo real.

En el segundo ano de pandemia, en respuesta a la estrategia “Regresar”’, las practicas
profesionales, tanto en preescolar como en primaria, se desarrollaron con la presencia sincronica
del estudiante practicante en el aula por medio de la plataforma TEAMS. En ese escenario de
interaccion, el apoyo del cuerpo docente desde el centro educativo fue indispensable para la
ejecucion de las experiencias de mediacién planificadas.

Durante los dos primeros afos de pandemia la mediacion pedagdgica dirigida hacia los ninos
requirié la intermediacion de las familias y de los docentes, circunstancia que presenté
dificultades importantes como lo senalan dos estudiantes:

“Yo intentaba mediar y en muchas ocasiones lo lograba, pero al final yo dependia
totalmente de otra persona (de que la maestra diera las cosas, de que la maestra llevara
lo que yo necesitaba para el desarrollo de mis clases), entonces eso se volvia complicado

(.)"

“Mis estudiantes tampoco encendian las caAmaras, pero cuando encendia el micréfono se
escucha al papa: - No tiene que hacer la suma de tal manera, No, eso es asi y también esa
influencia de los papas o de la familia, interferia el ruido, no solo se escuchaba al
estudiante, sino toda la familia atras (...)” (Hernandez y Segura, comunicacion personal
grupo focal UNA, 2022).

Por otra parte, el estudiantado considera que haber realizado la practica profesional de forma
virtual incidié de manera negativa en su desempeno y, en algunos casos, no se disfruté del
proceso, lo que se refleja en respuestas como: “(...) No senti que hubiera un contacto real que
me ayudara a desarrollarme profesionalmente”, “(...) senti que fue como una practica a medias,
porque no senti que yo hubiese experimentado lo que verdaderamente teniamos que
experimentar, fue diferente (...)”, “(...) No fue un proceso que haya disfrutado tanto como me
hubiese gustado.” En cuanto a los aspectos positivos destacan las habilidades tecnoldgicas

desarrolladas al atender grupos de ninos y ninas desde la virtualidad:

“...)Yo me siento capaz o preparada de poder brindar tutorias virtuales y lograr que el nifio
vaya aprendiendo, no necesariamente el estar ahi, va a hacer que mis resultados sean
satisfactorios, si yo sé manejarlo virtualmente va a poder ser de manera amena, creativa,
divertida y que el nifo también disfrute. Siento que si hubiéramos estado 100% presencial
nos hubiéramos acostumbrado a desplazarnos al lugar o a llevar todo y aqui fue como una
estrategia nueva que podemos emplear después.” (Mora et al, comunicacion personal
grupo focal UCR 2022).

Asimismo, se senala como valiosa la diversidad de estrategias que debieron aplicarse para lograr
una mediacion pedagdgica que se adaptara a dichas condiciones:

Noveno Informe Estado de la Educacién (2023) 25



La formacion inicial docente en las carreras de Educacion Preescolar, Primera Infancia y Educacion Primaria en Costa Rica.
El contexto excepcional de la pandemia por Covid-19

(...) habia que hacer de todo, habia que ponerse al frente a bailar, habia que ponerse a
usar titeres aqui en la pantalla, habia que hacer cosas que fueran muy dindmicas y eso a
mi me llevé a explorar otras areas de mi misma como pedagoga, como profesional que
antes no habia como indagado (...) (Hernandez y Segura, comunicacién personal grupo
focal UNA, 2022).

Asumir la practica profesional, actividad formativa compleja que implica un proceso emocional
y fisico demandante, supuso en el contexto de la ERE un esfuerzo significativo que posibilitd el
desarrollo de las habilidades tecnoldgicas necesarias para mediar un proceso con nifos.

Las principales dificultades que enfrento el estudiantado en practica profesional fue atender los
retos de una conectividad deficiente, ambientes inadecuados para el aprendizaje, dispositivos
electrénicos inapropiados para atender una clase, multiples distracciones y alumnos con
camaras apagadas. No obstante, cada dificultad abrié una posibilidad de innovacién y permitié
al estudiantado descubrir capacidades, desarrollar habilidades y adaptar sus conocimientos al
contexto emergente en beneficio de las poblaciones infantiles.

Lecciones aprendidas y su oportunidad de constituirse en alternativas
metodologicas

En el ano 2022 las universidades regresan a la presencialidad total o parcial, por tanto, es
momento de revisar cuales estrategias, recursos y actividades utilizados en el periodo de la ERE
tienen posibilidades de permanecer en los contextos de aprendizaje universitario.

Aunque en la presencialidad las herramientas tecnoldgicas se usaban como recurso
complementario en el periodo de la presencialidad, el escenario remoto remarcé su utilidad y
pertinencia para dar continuidad a la docencia. Es asi como los profesores encuestados
responden que de regreso a la presencialidad continuaran utilizando este tipo de herramientas,
tal como se presenta en el siguiente grafico.

Grafico 3
Distribucion porcentual de docentes encuestados segun las herramientas tecnolégicas que podria
implementar en la presencialidad
Powtoon I 10%
Produccion audiovisual I 10%
Presentacion digital I 10%
Videoconferencias I 9%
Redes sociales I 8%
Entornos virtuales de aprendizaje I 8%
Interaccién en tiempo real I 8%
Otros N 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la consulta realizada.
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Los entornos virtuales de aprendizaje, las plataformas de videoconferencias, las herramientas
de presentacién y de produccién, las redes sociales y la interaccion en tiempo real gozan de un
nivel de eleccion superior al 72% en las respuestas de los docentes participantes.

La presencialidad acompanada de herramientas tecnoldgicas constituye un escenario con
posibilidades de permanecer en los entornos universitarios.

Por otra parte, en el contexto inédito de ERE se evidencid una formacion, en cierta
medida, similar a la que se desarrollaba en la presencialidad, pero mediada por la tecnologia
digital, razon por la cual muchas de las actividades regulares en los espacios fisicos interactivos
(la presencialidad) como, por ejemplo, analisis de peliculas, incorporar como invitados a
especialistas en tematicas especificas, brindar acompanamientos y tutorias, usar las
herramientas de los entornos virtuales existentes en las universidades, por citar algunas, se
siguieron desarrollando en el escenario remoto. En consecuencia, lo que varié fue el medio para
ejercer la docencia, situacién que simultaneamente brindé la oportunidad de experimentar otra
forma de desarrollar los cursos y sus contenidos.

En este nuevo escenario, sin duda, una gran oportunidad fue la valoracion de la economia de
tiempo y esfuerzo que brind6 la tecnologia al facilitar la incorporacion voces expertas y dialogos
entre pares sin necesidad del desplazamiento.

Adicionalmente, se gané muchisimo en la disposicion de docentes y estudiantes para crear
contenido digital y disenar de forma audiovisual las tareas asignadas por los diferentes cursos,
tal como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico4

Distribucion porcentual de docentes encuestados segin las herramientas tecnoldgicas que podria

implementar en la presencialidad.

Clases asincronicas

Utilizacién de videos documentales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la consulta realizada.

En suma, el 84% de los docentes afirma que podria seguir implementando las estrategias de
mediacidn sefaladas en el grafico anterior en el escenario de la presencialidad.

Conclusiones

Con respecto a las voces del estudiantado y de sus docentes se destaca que la disposicion y
acceso a variedad de herramientas tecnoldgicas permitié flexibilizar y optimizar el tiempo
pedagdgico y facilité la comunicacion a doble via con el consecuente beneficio del proceso de
aprendizaje.

El estudiantado concuerda que el manejo del tiempo pedagoégico se mejoré gracias a la
implementacién de diversas estrategias de autoorganizacién y autogestién de su tiempo para
cumplir con los quehaceres académicos y mantener un balance con su vida personal. No
obstante, fue claro que hubo una sobrecarga de labores respecto de la presencialidad.
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El estudiantado se adapt6 rapidamente al modelo de educacion remota de emergencia, por
medio de la exploracién y autoaprendizaje de las herramientas tecnoldgicas disponibles para
comunicarse y realizar sus actividades académicas.

El profesorado asumié un rol de liderazgo en la motivacion y la apertura de canales de
comunicacion fluidos que beneficiaron el desempeno estudiantil. No obstante, el periodo de la
ERE trajo consigo también la aparicion de episodios frecuentes de ansiedad que limitaron el
disfrute del proceso de formacion profesional.

Las plataformas de videoconferencia como Zoom, TEAMS y Google Meet fueron una herramienta
indispensable para mantener un proceso de formacién exitoso y continuo. Respecto de las
estrategias destacan la utilizacion de foros, la participacion de invitados internacionales, el
trabajo colaborativo y el acompanamiento docente, todas estrategias que pueden seguir siendo
incorporadas en los procesos de mediacidén pedagogica para enriquecer los aprendizajes del
estudiantado en la presencialidad.

La realizacion de la practica profesional en el contexto de la ERE requirié un esfuerzo significativo
que contribuyo al desarrollo de habilidades tecnoldgicas propias para la mediacién formativa
con ninos en entornos no presenciales.

Las principales limitaciones en el desarrollo de las practicas profesionales fueron: la
conectividad deficiente, los ambientes inadecuados para el aprendizaje, el uso de dispositivos
electrénicos inapropiados para la docencia, las distracciones frecuentes, estudiantes con
camaras apagadas. Cada dificultad constituyd a la vez una posibilidad de innovacién y de
descubrimiento en las capacidades personales y la adaptacién a situaciones inesperadas.

Recomendaciones y temas pendientes

El aprovechamiento de la experiencia vivida en la ERE, la capacidad de los procesos educativos
de flexibilizarse, el potencial de cooperacion de los actores principales -estudiantes, familias,
docentes, instituciones educativas y sociedad civil-, la prontitud para la toma de decisiones y los
procesos de evaluacion y reflexion son algunos de los beneficios que la experiencia inédita de la
pandemia genero en el ambiente educativo.

La posibilidad de sistematizar y reflexionar en torno a los aprendizajes vividos en la ERE motiva
la generacién de nuevas preguntas y posibles lineas de investigacion:

e :La docencia universitaria es diferente en el periodo postpandemia?

e ;Cuales estrategias adoptadas en la pandemia se quedaran para siempre en la mediacién
pedagdgica universitaria?

e ¢Es necesario incorporar en los planes de estudio de formacion docente nuevas tematicas o
saberes relacionados con habilidades tecnolédgicas después de lo vivido en la ERE?

e ¢Elenfoque evaluativo (y evaluacion online) implementado en la ERE deja aprendizajes para
la mejora evaluativa en la presencialidad?

e ¢la practica profesional docente puede enriquecerse con la experiencia de la ERE?
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o ¢Deben las universidades hacer mas inversién y renovacién en infraestructura tecnologica
para mas capacidad de usuarios y para su mantenimiento?

e ¢las ofertas de formacion deberan contemplar en algunos de sus niveles otras modalidades
mas alla de lo presencial?
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