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PRESENTACION

Para la Division Académica (DA) de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
(OPES) resulta fundamental desarrollar acciones en relacion con las tendencias en Educacion
Superior con el proposito de brindar informacion oportuna para la toma de decisiones de las
autoridades universitarias y la puesta en marcha de cambios, si asi se requiere, en la normativa
de coordinacidén interuniversitaria a la luz del Convenio de Coordinacion de la Educacion

Superior Universitaria Estatal.

En este sentido, se presenta la investigacion sobre credenciales tradicionales y alternativas, una
tematica en auge tanto a nivel internacional como nacional, que invita a generar un espacio de

reflexion y analisis a acerca de las tendencias y necesidades de la sociedad y del contexto actual.

El presente documento fue elaborado por las sefioras Sandy Cascante Pérez y Ana Yanci Alfaro
Ramirez, investigadoras de la Division Académica. La revision final y el seguimiento

estuvieron a cargo de la sefiora Katalina Perera Hernandez, jefa de la Division Académica.

Este documento fue aprobado para su publicacion por el Consejo Nacional de Rectores

(CONARE) en la sesion No. 4-2025, celebrada el 4 de febrero de 2025.
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Capitulo I

1. Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito analizar las credenciales que han surgido a nivel
internacional en la educacion superior como insumo para la toma de decisiones de las
autoridades del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en relacion con el Sistema de
Educacion Superior Universitario Estatal (SESUE) de Costa Rica. Para ello, se emplea la
metodologia benchmarking, la cual permite tener una vision general del tema y obtener
elementos generales de las nuevas titulaciones que se han venido desarrollando como

doctorados profesionales, micro master, entre otras.

El interés de este trabajo viene dado por la carencia de informacion sobre estudios
desarrollados en grados distintos a los contenidos en el “Convenio sobre la Nomenclatura de
grados y titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal”, asi como las diversas consultas
realizadas por las oficinas y departamentos de las universidades estatales de Costa Rica a la
Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) del
CONARE. Cabe destacar que la actualizacion mas reciente de dicha Nomenclatura fue

oficializada €l 16 de octubre de 2023, luego de un proceso que tomd mas de 18 afios?

Este trabajo es pionero a nivel nacional y persigue analizar las credenciales en educacion
superior que se han venido desarrollando en otros paises por varios afios, identificando las
caracteristicas y comparandolas con respecto a la nomenclatura de grados y titulos vigente y
existente en Costa Rica y propuestas de nomenclaturas internacionales, asi mismo se busca
conocer la percepcion de algunos actores para finalmente brindar posibles fortalezas y

debilidades de las nomenclaturas utilizadas a nivel internacional.

La organizacion del presente trabajo se organiza en tres capitulos: el primer capitulo
contiene la descripcion general del estudio, los antecedentes a nivel internacional y nacional, la
justificacion y relevancia de la investigacion, asi como los objetivos del estudio. Ademas,
incluye el referente tedrico que sustenta la investigacion y presenta el marco metodoldgico, en

el cual se describen el tipo y disefio de investigacion, los sujetos participantes, los instrumentos

2En el 2005, la Comision de Vicerrectores de Docencia (CVD) elabord una propuesta de actualizacion, y en el 2015
la Divisién Académica presentd una propuesta, la cual fue aprobada por la CVD y por la Comision de Directores de
Posgrado (CDP). Ambas propuestas fueron posteriormente aprobadas por el CONARE.
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utilizados, las categorias de analisis y el procedimiento empleado para el tratamiento de la

informacion.

En el segundo capitulo se detallan las caracteristicas de las credenciales, se describen las
credenciales tradicionales y alternativas, y se expone la perspectiva de algunos de los actores de
la educacion superior. Finalmente, el tercer capitulo presenta los hallazgos, las futuras lineas de

investigacion, las referencias bibliograficas y los anexos.
2. Antecedentes

En el presente apartado se presentan los antecedentes de la investigacion, en donde se
incluyen estudios, actas, tesis y articulos, entre otros documentos, que aportan evidencia sobre
los proyectos e investigaciones vinculados con las credenciales en la educacion superior

universitaria.

Uno de los insumos de referencia para la presente investigacion es el Convenio para crear
una nomenclatura de grados y titulos de la educacion superior, suscrito por primera vez el 31 de
octubre de 1977, modificado en mayo de 1991, en el 2004 y, mas recientemente en 2023. El

documento ha definido la estructura de grados y titulos, desde sus origenes hasta la actualidad.

Al respecto, el Consejo Superior de Educacion Privada (CONESUP) en la sesion N° 536-
2005 del 31 de agosto del 2005, acordd por unanimidad lo siguiente:

“1.- Adoptar la Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion Superior
Universitaria aprobada por CONARE, como la Nomenclatura que se aplicara en las
Universidades Privadas.

2.- Dicha homologacion rige a partir del 01 de setiembre del 2005, y queda derogada la

nomenclatura que hasta dicha fecha venia aplicando el CONESUP”

Aunado a lo anterior, se consideraron los oficios dirigidos a la Divisién Académica del
sobre grados o titulaciones no contenidas en el convenio previamente sefialado. En el 2018, el
Decano del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) de la Universidad de Costa Rica (UCR)
traslado la preocupacion de la escuela de Artes Musicales de esta universidad a la Division
Académica, ya que varios docentes se encontraban, en ese momento, cursando un doctorado
profesional en el extranjero. Ante una eventual solicitud de equiparacion de titulo, podrian
surgir dificultades para el tramite correspondiente, dado que dicha modalidad no existe en el
pais. Al respecto, autoridades del SEP consultaron a la Division Académica la posibilidad de
analizar y valorar la definicion de doctorado profesional como una opcién de estudios

avanzados.



También, se revisaron las minutas de trabajo de la Comision de Directores de Posgrado
(CDP) para el periodo 2019-2022, en las cuales se registran discusiones académicas
relacionadas con la necesidad de contar con informacion sobre titulaciones no contempladas en
el convenio previamente citado. A continuacion, se detallan cronologicamente los principales

hallazgos:

e FEn la sesion ordinaria No. 1-2019, celebrada el 6 de febrero de 2019, se comento a
cerca de la propuesta de creacion del doctorado profesional, presentada por el Dr.
Alvaro Morales Ramirez, representante de la UCR. Durante la reunioén se acord6 dar a
conocer la propuesta a los Consejos de Posgrado de las universidades estatales con el
fin de obtener sus criterios y retroalimentacion.

e En la sesion ordinaria No. 3-2019, celebrada el 6 de abril de 2019, se analizaron los
criterios emitidos por los Consejos de Posgrados sobre la creacion del doctorado
profesional, sefialando falta de informacion y la necesidad de contar con datos sobre los
doctorados a nivel internacional. Para ello, la Comision acuerda que el sefior Alexander
Cox, investigador de la Division Académica, junto con la sefiora Evelyn Quesada, del
SEP-UCR, recopilar informacion sobre los doctorados profesionales a nivel
internacional.

e En la sesion ordinaria No. 4-2019, celebrada el 4 de mayo de 2019, se analizo la
informacion recopilada sobre los doctorados profesionales por la sefiora Evelyn
Quesada (SEP-UCR) y el sefior Alexander Cox (Division Académica-OPES). La
presentacion contempld aspectos de la historia de los doctorados, principales disciplinas
en las que se imparten, las caracteristicas de las investigaciones realizadas en este
grado, y varios ejemplos de doctorados profesionales impartidos en distintas
universidades a nivel mundial. Durante la reunion, la Comision le solicité a la sefiora
Quesada y al sefior Cox la elaboracion de una propuesta base que incluya la
conceptualizacion del doctorado profesional, asi como una justificacion y antecedentes
internacionales.

e En la sesion ordinaria No. 10-2019, celebrada el 4 de diciembre de 2019, se presento la
conceptualizacidn del doctorado profesional.

e En la sesion ordinaria No.1-2020, realizada el 5 de febrero de 2020, se analiz6 el tema
de “Doctorado Profesional”. Durante la sesion, los integrantes de la comision
discutieron sobre la titulacion y consideran que la propuesta requeria ser consultada en
los sistemas de posgrado de cada universidad.

e En la sesion ordinaria No. 04-2021, celebrada el 12 de mayo de 2021, el sefior
Alexander Cox Alvarado, Division Académica de la OPES y la Sra. Evelyn Quesada

Chacén, de la UCR realizaron una presentacion de doctorados profesionales. La
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exposicion abordd temas como los origenes del doctorado, el doctorado en el siglo XX,
a finales del siglo XX y principios del XXI, los tipos de doctorados en Estados Unidos a
principios del XXI, los nuevos formatos de doctorados, entre otros aspectos.

e En la sesion ordinaria 1-2022, realizada el16 de febrero de 2022, el Dr. Teodolito
Guillén Girdn, director de la Direccion de posgrados del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR), manifest6 su preocupacion de que algunas universidades privadas estan

ofreciendo posgrados con ciertas caracteristicas denominadas MicroMasters®?.

Existe una clara preocupacion por parte de las autoridades universitarias por titulaciones no
contenidas en el convenio de nomenclatura, asi se evidencia en las minutas de trabajo de la
CDP, principalmente por titulaciones como el doctorado profesional y los MicroMasters®. Con
el fin de contar con insumos internacionales en esta materia, se realizo una busqueda general de
estudios e investigaciones a cerca de las titulaciones no descritas en el convenio previamente

seflalado.

En ese marco a nivel internacional, Patifio Salceda (2019) analiz6 la evaluacion de los
doctorados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), buscando identificar
bajo qué criterios se justifico el doctorado profesional, a partir de una revision documental.
Berzunza-Criollo (2020) present6 un articulo que describe la situacion del posgrado en México,

desarrollaron una caracterizacion tanto historica como disciplinar para la toma de decisiones.

Patifio Salceda (2020) investig6 la incorporacion del doctorado profesional en el PNPC en
Meéxico en 2014, abordando dos preguntas clave: ;Cuales fueron los factores que propiciaron su
inclusion? y ;Cual fue el objetivo de esta decision? La investigacion adoptd un enfoque
cualitativo a partir de siete entrevistas semiestructuradas. Entre las razones sefialadas para la
incorporacion del doctorado profesional destaca la insatisfaccion que provocaron los resultados
de impacto de los doctorados de investigacion en el sector productivo. Ademas, una de las
conclusiones de la autora es que las autoridades del PNPC buscaron construir un modelo de
formacion diversificada con doctorados que no solo atienden los requerimientos de la academia,
sino también cientificos industriales. En este sentido, la autora sefiala que “En Latinoamérica, se
ha discutido poco sobre los doctorados profesionales, por lo que la experiencia de México es de

gran utilidad para la discusion regional” (p.79).

En cuanto a los MicroMasters®, Cora-Izquierdo et al., (2018) realizaron un analisis para
tomar medidas para reducir la desercion en los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC, por
sus siglas en inglés Massive Online Open Course). Debido a que los MOOC presentan bajas

barreras de entrada y salida, sus tasas de desercion son considerablemente mas altas que las de

3 marca comercial registrada y protegida bajo la ley de propiedad intelectual.
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los cursos presenciales tradicionales. Los autores generaron cuatro intervenciones aplicadas en
cursos del Programa MITx MicroMasters® en Gestion de la Cadena de Suministro, un

programa basado en la modalidad MOOC.

El principal hallazgo del estudio consistio en la intervencion de comunicaciones realizadas
por correo electronico no resultados efectivos para reducir la tasa de abandono del programa.
Sin embargo, intervenciones como la modificacion de los contenidos del curso, haciéndolos mas
accesibles para los estudiantes, demostraron tener un impacto positivo en la reduccion de la

desercion.

Al respecto, Katos et al. (2020), de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), sefialaron que han surgido nuevas formas de adquirir habilidades
denominas como “credenciales alternativas”, las cuales han venido a llenar el vacio existente
entre los programas que brindan las instituciones de educacion superior y las habilidades que las
empresas requieren. Segun estos autores, las “credenciales alternativas” incluyen
microcredenciales, insignias digitales y certificados reconocidos por la industria, por las
empresas y otras instituciones. Estas credenciales alternativas ayudan a los estudiantes a
adquirir nuevas habilidades, actualizar las existentes y evidenciar aquellas que han quedado

obsoletas.

Asimismo, la Subsecretaria de Educacion del Gobierno de Chile desarrollé una propuesta
para actualizar la estructura de titulos y grados de la educacion superior para el afio 2022, uno
de los insumos consistioé en un Benchmark internacional sobre las estructuras y credenciales
otorgadas en los distintos niveles y los tipos de instituciones formadoras de Espaiia, Irlanda,

Australia y Canada.

McGreal y Olcott (2022) brindaron un panorama general sobre los microcredenciales,
incluyendo una vision global. Los autores plantearon la siguiente pregunta de investigacion:
(Son adecuadas las microcredenciales para nuestra universidad? El articulo proporciond
elementos basicos, definiciones, tipos de microcredenciales y requisitos, asi como ejemplos
internacioneles, facilitando lecciones e iniciativas institucionales. Por su parte, Mateo et al.
(2022) indicaron que las titulaciones tradicionales de la educacion universitaria se encuentran en
un periodo de profundo cambio. Los autores sefialaron destacaron la aparicién de credenciales
alternativas como uno de estos cambios, sintetizando evidencia que sugiere una disminucion del
valor de los titulos tradicionales. Ademas, identificaron los beneficios de las credenciales

alternativas y brindaron recomendaciones para aumentar su valor en el mercado.

A manera de sintesis en referencia al abordaje internacional, la aproximacion mas

significativa que utilizé la metodologia Benchmarking para el analisis de credenciales otorgadas
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por instituciones formadoras fue elaborado en Chile en el 2022. Debido a la poca o nula
investigacion existente a nivel nacional en esta area, se hace dificil la comprension de estas, asi
como las caracteristicas de las titulaciones no convencionales debido a que de momento ha sido
un campo poco estudiado. En el contexto nacional, la Comision de directores de Posgrado de
CONARE ha promovido discusiones académicas y, se con el Division Académica estudios, ha
impulsado estudios relacionados con titulaciones no contenidas en el convenio de nomenclatura

mencionado anteriormente.
3. Justificacion

La actual Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion Superior Universitaria
Estatal de Costa Rica habia permanecido sin variaciones desde el 2004. Sin embargo, la
Comision de Vicerrectores de Docencia (CVD) y la Division Académica en varias ocasiones
han elaborado y presentado propuestas al CONARE con el fin de que sean aprobadas y
trasladadas a cada uno de los consejos universitarios o institucionales de las universidades
estatales. Luego, los elementos con los que dichos consejos manifiestan su conformidad entran

en vigor.

El CONARE, en la sesion No.20-05 celebrada en julio de 2005, aprob6 la propuesta sobre
el uso del término “énfasis” y en la sesién No.27-15, celebrada en agosto del 2015, se aprobo
una segunda propuesta relacionada con varios aspectos: la disminucion del rango de créditos
para el bachillerato, la variacion de requisitos de ingreso para los tramos de licenciatura, el
cambio propuesto para la especialidad profesional (pasando de dos a cuatro ciclos y de horas a
créditos), la creacion de la especialidad médica, el requisito ingreso para el grado de maestria y
la indicacion de que los doctorados no pueden ofrecer formacion basica, sino avanzada en

investigacion.

Sin embargo, la implementacion de dichos cambios requiere la aprobacion de todos los
consejos universitarios o institucionales de las cinco universidades estatales. En la Sesion
No0.47-2023, celebrada el 3 de octubre de 2023, se aprobo la version mas actualizada de la
“Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal de Costa

Rica”.

Por otra parte, la cantidad y caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la educacion
superior universitaria estatal han variado en forma muy importante, diversificandose
considerablemente desde su origen socioecondomico y etario. En efecto, entre 2016 y el 2020
hubo un incremento en la cantidad de estudiantes de primer ingreso de carreras de pregrado y
grado de las universidades estatales de un 12% para las sedes centrales y un 23% para las sedes

regionales (CONARE, 2021).



Los estudiantes también han variado su eleccion de carrera. Al comparar la distribucion de
la matricula total de nuevo ingreso por area de conocimiento entre el 2016 y 2020, se observan
aumentos en areas como Artes y Letras, Educacion, Ingenieria, Recursos Naturales y Ciencias
de la Salud. Estos cambios también presentan variaciones segun el sexo y la sede (CONARE,
2021). En este contexto, Meléndez Rojas (2017) fue muy contundente al indicar que “(...) los
tiempos cambian y las necesidades educativas de la poblacion también lo hacen. Por ende, el
pais no deberia cimentar su sistema educativo actual con una vision del pasado, sino més bien

con una mirada hacia el futuro, construida socialmente” (p.6).

Aunado a lo anterior, la situacion del mercado laboral de Costa Rica refleja signos de
deterioro desde hace varios afios, situacion que se agravo con la pandemia derivada del Covid-
19. En este sentido, Segura y Villalobos (2022) sefialaron que uno de los factores que mas les
llama la atencion son los cambios en la piramide poblacional del pais, en comparacion con la
informacion de hace una década, ya que se evidencian cambios en los grupos etarios. Por su
parte, Ruiz (2020) sefial6 que a partir del cambio tecnoldgico se dan transformaciones

ocupacionales y por ende de las habilidades que requiere el mercado laboral.

Paralelamente, se ha observado un creciente interés por titulaciones no tradicionales a nivel
internacional, las cuales se han vuelto cada vez mas comun en la educacion superior. Mateo et
al. (2022) senalaron que es una forma mas corta, menos costosa y mas versatil de adquirir

conocimientos y habilidades para el trabajo.

En la misma linea, el Plan de accion 2018-2028 de la III Conferencia Regional de
Educacion Superior para América Latina y el Caribe (CREES) plantea, entre sus objetivos,
“Promover la ampliacion de la cobertura de la educacion superior con calidad y pertinencia,
considerando la diversificacion de la oferta educativa mediante modalidades no convencionales
o a distancia” (UNESCO, 2018). A su vez, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en
particular, el objetivo 4 de la Agenda 2030, buscan “garantiza una educacion inclusiva y

equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.

También, el 19 de noviembre de 2020, los ministros responsables de la educacion superior
de la Union Europea destacaron el potencial de los microcredenciales para democratizar el
conocimiento y sustentar el aprendizaje permanente y ampliar sustancialmente las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades, contribuyendo asi a consolidar esta

dimensioén en el ambito de la educacion superior.

Asimismo, Costa Rica ha establecido, como uno de sus objetivos del Plan Estratégico
Nacional 2050, la necesidad de “Cerrar brechas para desarrollar la fuerza laboral potencial y

responder a la economia 3D a futuro”, con el propoésito de potenciar el capital humano mediante
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macroacciones vinculadas con la educacion superior, a saber: proveer entrenamiento virtual en
capacitacion técnica y superior y mejorar ofertas técnicas en la educacion superior establecida

(MIDEPLAN, 2022).

Desde la jefatura de la Division Académica de la OPES-CONARE se planted la necesidad
de contar con informacion relacionada con el surgimiento de grados y titulos universitarios a
nivel internacional no tradicionales. Ademas, parte de las responsabilidades de la Division es la
elaboracion de investigaciones académicas que aporten informacion a la educacion superior
universitaria para la toma de decisiones. La investigacion se enmarcé en la planificacion de la

Division Académica para el 2022-2023.

La presente investigacion consistié en el analisis, bisqueda y recopilacion de documentos a
cerca de grados y titulos universitarios no tradicionales que han surgido a nivel internacional en
los ultimos anos. Se empleod la metodologia Benchmarking. De esta forma, se pretende
responder a la siguiente pregunta de investigacion Es asi como se busca dar respuesta a la
presente pregunta ;,Como son las credenciales utilizadas en la educacion superior universitaria a

nivel nacional e internacional? ;Qué caracteristicas presentan dichas credenciales?

4. Objetivos del estudio

Objetivo general

e Analizar las credenciales que han surgido a nivel internacional en la educacién superior
como insumo para la toma de decisiones de las autoridades del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) en relacion con el Sistema de Educacion Superior Universitario

Estatal (SESUE) de Costa Rica, por medio de un Benchmarking.

Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas de las credenciales de la educacion superior universitaria a
nivel nacional e internacional.

e Comparar las credenciales utilizadas en la educacion superior universitaria internacional
con respecto a la nomenclatura vigente en Costa Rica.

e Describir la percepcion de algunos actores de la educacion superior universitaria
costarricense a cerca de las credenciales.

e Determinar las fortalezas y debilidades de las credenciales utilizadas a nivel

internacional.



5. Marco referencial

En este apartado se presenta el marco referencial para la presente investigacion. Se abordan
aspectos generales sobre la metodologia Benchmarking, asi como la identificacion regiones que

han incorporado credenciales no tradicionales en la educacion superior.

Benchmarking

No existe una definicion universal del término benchmarking, tampoco hay unanimidad
respecto a su contenido, alcance ni en la estructura que guie su implementacion, como lo sefiala
Intxaurburu et al. (2005). Sin embargo, Balm (1996) lo define como: “The benchmarking tool is
valuable for setting goals necessary to remain competitive and for learning new ideas.” (p.28),
es decir, que la herramienta de evaluacién comparativa es valiosa para establecer los objetivos

necesarios para seguir siendo competitivos y para aprender nuevas ideas.

También, Valls (2000) sefiala que “La idea es estimular la creatividad en el momento de
adaptar a nuestra cultura las practicas superiores que se dan en otras organizaciones o dentro de
la propia, para conseguir la excelencia y acceder al liderazgo” (p. 48). Existen varios tipos de
benchmarking, en este sentido, Del Giorgio (2012) clasifica siete tipos, los cuales se detallan en

la Tabla 1.

Aunque el benchmarking se utiliza mas frecuentemente en las ciencias administrativas y
empresariales, ha sido incorporado a los procesos educativos. Agasisti y Bonomi (2014)
indicaron que el desarrollo de este método surge en las instituciones de educacion superior por
dos motivos: el primero esta relacionado con la necesidad de revisar y evaluar todos los niveles;
y la segunda razon obedece a la cantidad de universidades involucradas en programas de
mejoramiento continuo como consecuencia de los diversos cambios que se generan en su
entorno. Al respecto, Silveira Pérez et al. (2015) lo denominaron como “benchmarking
universitario” y corresponde a mejorar los procesos sustantivos de las instituciones de

educacion superior.



Tabla 1. Objetivo y alcance segln el tipo de benchmarking

Tipo de Objetivo

benchmarking

interno Identificar los estandares de A grandes organizaciones para
desarrollo de la organizacion y de | hacer los procesos mas
las actividades similares que eficientes y eficaces.
pueden existir en diferentes areas.

competitivo Identificar, recabar informaciony | Dentro del entorno en el que
analizar procesos, productos y participan.
servicios de la competencia.

funcional Analizar especialmente funciones | Entre los organismos publicos
y procesos que pertenecen a un y las grandes empresas de
mismo sector, pero no estan servicios.
sometidos a competencia.

genérico Comparar sus mejores practicas y | Organizaciones que pertenecen
adoptar nuevos sistemas o a sectores y rubros diferentes,
procesos de mejora. como contabilidad, etc.

operativo Mantener a la organizacion Unidades territoriales de la
permanentemente orientada hacia | misma administracion; entre
la mejora, a través de procesos de | administraciones.
autoevaluacion contintia de sus
productos y método.

gestion Comparar los procesos de gestion, | Procesos inherentes al
puede llevarse a cabo con personal, a la gestion y el
diferentes tipos de socios. control.

estratégico Evaluar alternativas para mejorar | Se concentra en las decisiones
la comprension y adaptacion de que cada organizacion debe
las estrategias exitosas de las tomar para afrontar nuevos
organizaciones externas. problemas, nuevas amenazas,

nuevos retos, etc.

benchmarking mejorar los procesos sustantivos A nivel universitario

universitario de las instituciones de educacion
superior.

Fuente: elaboracion propia con base en Del Giorgio (2012) y Silveira Pérez et al. (2015)
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Silveira Pérez et al. (2015) a partir de una revision de estudios previos en el campo de la

educacion, sobre todo en las tematicas como: evaluacion, acreditacion y gestion universitaria,

plantearon varios pasos o fases para el desarrollo del benchmarking. En el Tabla 2 se exponen

las fases del benchmarking empleadas por algunos autores.

Tabla 2. Fases del benchmarking seglin autor o autores

Spendolini, (1994)

implementado por

Jiménez, B. y

Sierra, E. (2011).

(0F:)111]
(1996)

Silveira Pérez et al.

(2015)

Bruder y Gray
(1994)

benchmarking.

seleccionar métodos

Fase 1 | Determinar a qué se | Fase de Autoevaluacion: Determinar qué
le va a hacer Planificacion | analisis de los funcion se
benchmarking procesos internos. beneficiara mas con
el benchmarking.
Fase 2 | Formar un equipo de | Fase de Apertura: formar Identificar las
benchmarking analisis equipos, seleccionar | medidas clave de
el método para costo, calidad y
seleccionar los eficiencia de esas
elementos del objeto | funciones.
de estudio del
benchmarking e
identificar las
necesidades de
mejora y las posibles
buenas practicas
internas.
Fase 3 | Identificar los socios | Fase de Planificacion: Llevar a cabo una
del benchmarking. Integracion establecer los encuesta de opinion
objetivos y tipo de de expertos y
benchmarking. revision de la
Seleccionar mejor literatura para
medicion. Elegir encontrar el mejor
institucion tipo de organizacion
colaboradora. para cada medida.
Fase 4 | Recopilar y analizar | Fase de Evaluacion y Medir el mejor
la informacion del Accion aprendizaje: rendimiento de su
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para recoleccion de
informacion. Medir
y comparar. Escoger
las buenas practicas
para la propuesta de

mejora. Aprender.

categoria en las areas

clave identificadas.

Fase 5 | Actuar

Fase de

Madurez

Implementacién y
mejora: desarrollar

plan de mejora.

Comparar el
rendimiento de su

organizacion con los

Implementar mejores de su clase y
mejoras. cuantificar la brecha.
Fase 6 | — — Seguimiento: Especificar las
Supervisar la puesta | acciones para reducir
en practica del plan la brecha de
de mejora. desempefio con el
Seguimiento de los mejor en su clase y,
resultados. si es posible,
determinar las
medidas necesarias
para sobrepasar al
lider actual del
sector.
Fase 7 | — — — Implementar las

acciones y supervisar

su desempeilo.

Fuente: Elaborado con base en Jiménez y Sierra (2011), Bruder y Grey (1994), Camp (1996) y

Silveira Pérez et al. (2015)

Regiones que han incorporado nuevas credenciales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) es uno de los

principales organismos a nivel internacional en la produccion de indicadores en educacion,

proporcionando datos estadisticos estratégicos. Tomando en cuenta indicadores en educacion

terciaria publicados por la OCDE, tales como tasa de acceso, tasa de graduacion y porcentaje de

estudiantes internacionales respecto al total de la matricula, la Tabla 3 presenta un resumen de

los nueve paises con los valores mas altos en el afio 2019.



https://www.ovtt.org/guia-practica-de-indicadores-de-ciencia-y-tecnologia/

A partir de los paises y regiones sefialados en la Tabla 3, se ha identificado estudios que
analizan nuevas tendencias en titulaciones no tradicionales focalizados en estas regiones.
McGreal y Olcott (2022) afirma que regiones como: Europa, Nueva Zelanda y Australia estan

impulsando el desarrollo de microcredenciales desde sus marcos nacionales de cualificaciones.

Asimismo, uno de los principios de la Union Europea (UE) indica que toda persona tiene
derecho a una educacidn, una formacion y un aprendizaje permanente de calidad e inclusivos a
fin de mantener y adquirir competencias que le permitan participar plenamente en la sociedad y
gestionar con €xito las transiciones en el mercado laboral (Shapiro et al., 2020) y el Espacio
Europeo de Educacion para el 2025 sefala que necesitamos derribar las barreras al aprendizaje
y mejorar el acceso a una educacion de calidad, permitiendo que los alumnos se muevan mas

facilmente entre los sistemas educativos de diferentes paises (Shapiro et al., 2020).

Por ello, las oportunidades de estudio a corto plazo que conducen a microcredenciales
pueden ayudar a desarrollar habilidades especificas y dar forma al aprendizaje permanente en la
educacion superior. En este contexto, a partir del 2020, la UE conformo un grupo de expertos
con el objetivo de incorporar el papel de la educacion superior las microcredenciales en el
ambito de la educacion superior. Como parte de este esfuerzo, Shapiro et al. (2020) recopilaron

definiciones y caracteristicas de microcredenciales utilizadas fuera del continente europeo.

De manera similar, entre el 2020-2021, la Subsecretaria de Educacion Superior encargo al
Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile la realizacion de una propuesta de nomenclatura de titulos y grados. Lo anterior
obedece a que la actual estructura ha permanecido sin variaciones desde 1990. Como parte de
los objetivos especificos planteados en Chile consistid en “realizar un benchmark internacional
respecto a la estructura de titulos y grados de otros sistemas de educacion superior, relevando

credenciales referidas a los postgrados” (Subsecretaria de Educacion del Gobierno Chile, 2022,

p.95).
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Tabla 3. Tasa de acceso, tasa de graduacion y porcentaje de estudiantes internacionales

respecto a todo el alumnado en la educacion terciaria para los paises con los nueve valores mas

altos, para el afio 2019.

Tasa de Pais Tasa de Porcentaje de
acceso en graduacion en estudiantes
educacion la educacion internacionales
terciaria terciaria respecto a todo
&) () el alumnado
(%)
Chile 71,4 Espafia 53,6 Reino 18,7
Unido

Espaia 63,7 Noruega 44.6 Irlanda 10,7

Reino 56,6 Portugal 43,1 Alemania 10,1

Unido

Portugal 54,6 Reino Unido | 42,7 Portugal 9,7

Noruega 54,6 Chile 42,6 Francia 9,2

Paises 53,3 Paises bajos | 39,7 Finlandia 8,1

bajos

OCDE 50,8 OCDE 38,2 UE 7,5

UE 50,1 Finlandia 37,5 Suecia 7,2

Alemania 49,0 Grecia 37,2 OCDE 6,3

Elaboracion propia con datos de Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2021).

Los autores McGreal y Olcott (2022), de modo similar, brindaron un panorama mundial de
los microcredenciales y se plantearon la pregunta de si ;Son las microcredenciales adecuadas
para nuestra universidad? También, proporcionaron observaciones generales de los autores,
lecciones y un ejemplo de como las instituciones pueden implementar las microcredenciales,

entre otros.
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Las investigaciones previamente mencionadas se enfocan en varias regiones del mundo para
analizar las titulaciones no tradicionales. En la Tabla 4 se presentan las regiones descritas por

estos estudios.

Tabla 4 Regiones descritas en algunos estudios con nuevas tendencias en la incorporacion de

titulaciones no tradicionales

Shapiro et al. (2020) Subsecretaria de Educacion McGreal y Olcott (2022)

del Gobierno Chile (2022)

Unién Europea Unién Europea Procesos de Europa

Bolonia y Copenhagen, Espaiia,

Irlanda
Nueva Zelanda, Australia Australia, Nueva Zelanda
Australia and Fiji
Estados Unidos, Canada | Canada Estados Unidos, Canada, and

México

Fuente elaboracion propia a partir de Shapiro et al. (2020), Subsecretaria de Educacion del

Gobierno Chile (2022) y McGreal y Olcott (2022)

El Subsecretaria de Educacion del Gobierno Chile (2022) brinda un Benchmark
internacional considerando cuatro grandes apartados para su analisis: marco nacional de
cualificaciones, composicion del sistema de educacion superior y procesos de admision,
educacion superior y mercado del trabajo y retornos a la educacion seglin nivel. Por su parte,
Shapiro et al. (2020) analizaron la definicion de microcredenciales utilizadas fuera de Europa.
McGreal y Olcott (2022) examinaron las caracteristicas comunes, tipos, barreras, prestaciones,

es decir, un panorama general de las microcredenciales.
Credenciales

Desde octubre 1977, las Instituciones de Educacion Superior miembros del CONARE
suscribieron el “Convenio para crear la Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion
Superior”. Las instituciones, en su momento, consideraron la necesidad de que el otorgamiento
de grados y titulos en el sistema se realizara mediante normas comunes que faciliten el
desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior con base en la cooperacion y
coordinacion. Ademads, permite a las instituciones contar con una caracterizacion comun de los
grados que se otorgan de modo que sea posible armonizar su uso, asi como el reconocimiento

de estudios, grados y titulos, entre ellas o a nivel internacional.
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Ademas, en el 2005 el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
(CONESUP), ente encargado de la inspeccion y fiscalizacion de las universidades privadas en
Costa Rica, adopta el convenio de nomenclatura suscrito por las universidades estatales

miembros de CONARE en la sesion 536-05.

Como se ha sefalado, Costa Rica cuenta con una nomenclatura de grados y titulos, aunque
no existe una definicion del término en si. El Consejo de Educacion Superior de la Republica
del Ecuador (2021) define la nomenclatura como el “conjunto de estandares o normas de
categorizacion que se aplican para la denominacion inequivoca, unica, distintiva, coherente y
facilmente reconocible de los titulos profesionales y grados académicos, basada en los perfiles
establecidos en el clasificador de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO), con base en los campos del conocimiento”.

Para complementar esta definicion, la Real Academia Espafiola sefiala que la nomenclatura
es el “conjunto de las voces técnicas propias de una disciplina”, es decir, un conjunto de reglas
que permite identificar, clasificar y organizar los grados y titulos de la educacion superior. En
este contexto, resulta pertinente considerar también el concepto de credencial, Good et al.
(2020) plantean que el término credencial es un término general que incluye otros términos
como certificados, insignias, licencias y titulos y la Clasificacion Internacional Normalizada de
la Educacion (CINE) indica que “credencial” es un sinénimo de “cualificacion” y que algunas
de estas cualificaciones son “certificado”, “titulo” y “diploma”, entre otras (UNESCO, 2013).
Ferreyra et al. (2021) destacan que las credenciales alternativas pueden mejorar las perspectivas

laborales de los trabajadores que tienen bajos ingresos, asi como de otras poblaciones.

En Europa, se ha desarrollado instrumentos como el Marco de Cualificaciones del Espacio
Europeo de Educacion Superior (QF-EEES), conocido como el Marco de Bolonia, y el Marco
Europeo de Cualificaciones (EQF). En particular, Espafa cuenta con el Marco Espafiol de
Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MECU) que consiste en “un instrumento,
reconocido internacionalmente, cuya finalidad es orientar la clasificacion, comparabilidad y
transparencia de las cualificaciones acreditadas oficialmente” (Ministerio de Educacion y
formacion profesional, s.f). En este se detallan las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas
en cada uno de los niveles cuentan con descriptores genéricos con los resultados del aprendizaje
establecidos en por el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democratica (07 de mayo de 2022) de Espaia, se destaca la definicion de las certificados o
titulos segun nivel, conocimiento, capacidades, autonomia y responsabilidad, habilidades y

créditos.
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Por otro lado, la Autoridad de Calificaciones de Nueva Zelanda es el organismo encargado
de administrar el Marco de Cualificaciones de Nueva Zelanda. Este marco proporciona
informacion sobre el conocimiento que se espera que tengan los titulares de cualificaciones,
estableciendo diez niveles que describen distintos aspectos y competencias requeridas (New
Zealand Goverment, 2016). En Australia, existe una guia denominada Marco de Cualificaciones
de Australia (AQF, por sus siglas en inglés) que regula el sistema de educacion y formacion,
definiendo las caracteristicas esenciales y los resultados de aprendizaje requeridos para cada

cualificacion (Australian Qualifications Framework, s.f).

En Canada, en el afio 2007 se adopt6 el Marco Canadiense de Grados y Cualificaciones, un
documento que establece directrices y recomendaciones vinculado con los grados académicos.
Las universidades canadienses otorgan tres tipos de grados, a saber: bachelor, master y

doctorado (Subsecretaria de Educacion del Gobierno Chile, 2022).

En Chile, algunos actores han sefialado varios problemas vinculados a la estructura de
titulos y grados vigente de Chile, tales como: la desactualizacion, la falta de adaptacion de
nuevas tendencias y desafios sociales, asi como el surgimiento de nuevos programas y
credenciales, y la falta de articulacion en las trayectorias formativas. Para ello, a finales del
2020, la Subsecretaria de Educacion Superior encargd al Centro de Estudios de Politicas y
Practicas en Educacion de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile la realizacion de un
documento de trabajo que pudiese servir de base para una propuesta de reforma en titulos y

grados (Subsecretaria de Educacion del Gobierno Chile, 2022).

En resumen, la presente investigacion se centra en un benchmarking estratégico,
considerando regiones que han incorporado o analizado titulaciones no tradicionales como:

Unioén Europea, Nueva Zelanda, Australia, Canada y Chile.

6. Metodologia

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo. En este sentido, Villalobos Zamora
(2019) explica que este tipo de investigacion busca descubrir, interpretar y conocer algunas de
las dimensiones de la vida social. Se caracteriza por la recoleccion de datos sin medicion
numeérica, lo que permite descubrir y precisar preguntas de investigacion durante el proceso

interpretativo, tal como lo sefiala Hernandez Sampieri et al., (2010).
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Método de la investigacion

El método de investigacion presenta rasgos hermenéutico-dialéctico. Segiin Gurdian-
Fernandez (2007) este método es inherente a todo investigador, consciente o inconsciente, ya
que la mente es por naturaleza interpretativa o hermenéutica, observa un fenomeno y busca su
significado. Por su parte, Villalobos Zamora (2019) senala que el objetivo principal de este
enfoque es interpretar los significados del fendmeno social que se esta analizando, utilizando

principalmente la observacion documental como técnica de recoleccion de datos.
Informantes claves

La seleccion de los informantes claves para la investigacion, se establecid a partir de criterio
de experto de la jefatura de la Division Académica y las investigadoras, considerando los

siguientes aspectos:

e Directores de Posgrado: dada la participacion del Sistema de Estudios de Posgrados
en las consultas y desarrollo de propuestas de grados no contenidos en el Convenio,
se considera fundamental incluir a los directores como informantes clave. Desde
1982, el CONARE cuenta con la Comision de Directores de Posgrados con el
objetivo de “Estudiar la posibilidad de establecer un unico sistema de programas de
posgrado para las instituciones de Educacion superior Universitaria estatal y
considerara aquellos aspectos sobre los tramites de acreditacion de programas de
posgrado que estimen necesario revisar” (CONARE, 22 de noviembre de 2022).

e Rectores o representantes de universidades privadas: a partir de una revision
general en la pagina web oficial de las 53 universidades privadas en Costa Rica, se
identificaron seis instituciones de educacion superior universitaria privada
(Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, en Ciencias Administrativas San
Marcos, Latina de Costa Rica, Fidelitas, [saac Newton y Universidad LEAD) que
tienen al menos una mencion de ofertas de grados o titulaciones no tradicionales,
especificamente micromaster. En el Anexo 1 se presenta el listado de las
universidades privadas en Costa Rica, mientras que el Anexo 2 se detallan las seis

instituciones que ofrecen esta modalidad de formacion no tradicional.
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Definicion y operacionalizacion de los constructos

En la Tabla 5 se establece la definicion y operacionalizacion de los constructos tomando

como base los objetivos especificos de la presente investigacion. Asimismo, la table incluye las

categorias y subcategorias para el disefio, la definicion, operacionalizacion, los instrumentos

necesarios y las fuentes de informacion correspondientes.

Técnicas de recoleccion de informacion

Segun Villalobos Zamora (2019), la entrevista “permite la recoleccion de informacion sobre

la vivencia de las personas informantes” (p.289). En ese sentido, se aplicaron entrevistas

individuales a los rectores de las universidades privadas y a los directores de los sistemas de

posgrado de las universidades estatales. Estas entrevistas fueron semiestructuradas,

considerando una guia de preguntas, aunque el entrevistador tiene la libertad de introducir

preguntas adicionales durante la entrevista para precisar conceptos u obtener mas informacion

detallada sobre el tema (Hernandez Sampieri, et al., 2010). También, se empleo la técnica de

observacion documental, un tipo de observacion indirecta de la realidad social mediante la

seleccion, recoleccion y sistematizacion de las expresiones del fendmeno estudiado (Villalobos

Zamora, 2019).

Tabla 5. Definicion conceptual y operacionalizacion de las categorias del estudio.

Descripcio

11

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivos Comparar Identificar las Conocer la percepcion | Determinar
dela credenciales de la caracteristicas de algunos actores de | las fortalezas
investigaci | educacion superior | de las la educacion superior | y debilidades
on universitaria credenciales de | universitaria de las
internacional con la educacion costarricense a cerca credenciales
respecto a la superior de las credenciales utilizadas a
nomenclatura universitaria a utilizadas y las nivel
vigente en Costa nivel principales tendencias | internacional
Rica internacional
Categorias | credenciales de la caracteristicas percepcion de algunos | fortalezas y
para el educacion superior | de las actores de la educacion | debilidades
disefio universitaria credenciales de | superior universitaria | de las
internacional con la educacion costarricense a cerca credenciales
respecto a la superior de las credenciales utilizadas a
nomenclatura universitaria a

19




vigente en Costa nivel utilizadas y las nivel
Rica internacional principales tendencias. | internacional
Subcategori | credenciales caracteristicas percepcion Fortalezas
a Debilidades
es un término Cualidad que da | Punto de vista desde el | Cualidad de
general que incluye | caracter o sirve | cual se considera o se | fuerte y débil
otros términos para distinguir a | analiza un asunto (RAE)
concepto/d | como certificados, | alguien o algo (RAE)
efinicion insignias, licencias | de sus
y titulos. Ademas, semejantes
es sinénimo de (RAE)
“cualificacion”
Término general Definicion Punto de vista Cualidad
Créditos/horas fuerte
(otras Cualidad
Operaciona categoriasque se débil
lizacion identifiquen
durante la
investigacion
cualitativa)
Instrument | analisis de analisis de Entrevista Triangulacio
0 contenido contenido n
Fuentes de | Documental Documental Informantes claves Documental
informacio Informantes
n claves

Fuente: Elaboracion propia a partir de definiciones empleadas en la RAE, Good et al. (2020) y
UNESCO (2013).

Proceso de analisis de datos

Para el analisis de datos, la técnica analisis de contenido la cual “permite develar la

intencionalidad de un documento, se procede a centrarse alrededor de un tema, una palabra, un

concepto, un parrafo, un documento, un diagrama, una fotografia, una conferencia o cualquier

forma de comunicacion oral, escrita o visual” (Vergara, 2018, p.134). También, Pifiuel Raigada

(2002) define esta técnica como:

“al conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes,

textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
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registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la
combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre
las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones

que puedan darse para su empleo posterior.” (p.2).

Este autor plantea cuatro pasos para desarrollar el analisis de contenido, como: a)
seleccionar la comunicacidn, b) seleccionar las categorias, ¢) seleccionar las unidades y
finalmente, d) seleccionar el sistema para el recuento o de medicion. Ademas, se empleara la
triangulacion que nos permite realizar comparaciones entre los resultados y consiste en utilizar
diferentes fuentes y métodos para la recoleccion de informacion (Hernandez Sampieri et al.,

2010).
Confiabilidad y anilisis de datos

La rigurosidad del estudio se sustenta en los principios propuestos por Villalobos Zamora
(2019), quien indica que la calidad en un disefio cualitativo se determina a partir del criterio de
veracidad. En este sentido, una vez realizado el analisis de contenido, llevaron a cabo
entrevistas con los informantes claves con el fin de contrastar los resultados obtenidos con la
técnica mencionada. Asi, la informacion obtenida de las diferentes fuentes documentales se

compara con los hechos que se discuten.

CAPITULO I

7. Caracterizacion de las credenciales

Con el fin de contar con una mirada internacional, se realiza la presente caracterizacion de
los algunos de los grados y titulos que se otorgan en los diferentes niveles de la educacion
superior universitaria de las regiones Union Europea, Nueva Zelanda, Australia, Canada y
Chile. Para ello, se revisaron las caracteristicas principales de los respectivos sistemas de
educacion superior. Esta caracterizacion busca dar respuesta a los siguientes dos objetivos

especificos del estudio:

e Identificar las caracteristicas de las credenciales de la educacion superior
universitaria a nivel nacional e internacional.
e Comparar las credenciales utilizadas en la educacion superior universitaria

internacional con respecto a la nomenclatura vigente en Costa Rica.
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Este apartado sobre la “Caracterizacion de las credenciales” se estructura en dos grandes
partes; la primera de estas contiene informacion de credenciales tradicionales y la segunda gran

parte corresponde a credenciales alternativos o no tradicionales.

Las credenciales es un término general que incluye otros términos como certificados,
insignias, licencias y titulos (Good et al., 2020). Esta definicion nos brinda informacion en
cuanto a los tipos de credenciales que se pueden encontrar, varios de estos son de corte
tradicional y por lo general se encuentran normados por sus propios paises o instituciones de
educacion superior como lo son los titulos de doctorado, maestria, licenciatura, bachillerato,

entre otros.

La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) reconoce como
sinonimos a “credencial” y “cualificacion”; y en el caso de las palabras “certificado”, “titulo” y
“diploma” son tipos de cualificaciones (UNESCO, 2013). Entonces, segun la Clasificacion
CINE la “certificacion” representa “una confirmacion oficial de la conclusion de un programa
educativo o de una etapa de este. Generalmente, esta confirmacion se oficializa mediante un

documento (...)” (UNESCO, 2013, p.9).

Por otro lado, las “credenciales alternativas” corresponden a aquellas que “no son
reconocidas como cualificaciones educativas formales” (Kato et al., 2020, p.8) o “credenciales
sin grado académico” (Good et al., 2020, p.3). En este mismo sentido, EDUTRENDS (2019)
sefiala que “se refieren a aquellas competencias, habilidades y resultados de aprendizaje que se

derivan de actividades no relacionadas con un titulo profesional o grado” (p.24).

Considerando lo anterior, se podria sementar el concepto de credencial en dos grandes
partes la primera relacionada con las credenciales tradicionales y la otra con los no tradicionales
o alternativos como las categorias de analisis y para cada una de estas categorias han

seleccionado subcategorias, tal como se aprecia en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas segln tipo de credencial

Credenciales tradicionales Credenciales alternativas

Definicion Créditos

Créditos Duracion

Duracion Modos de entrega o modalidades
Requisitos de ingreso (presencial, semipresencial, online)

Proceso de evaluacion

Contenido o enfoques
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Sistemas de reconocimientos o
modelos de integracion
Proveedores

Requisitos de ingreso
Resultados de aprendizaje

Fuente: Elaborado a partir de la documentacion revisada.

8. Credenciales tradicionales: doctorado y maestria

Costa Rica establece normas comunes de grados y titulos a partir del Convenio para crear
una nomenclatura de grados y titulos de la educacion superior universitaria estatal. En este
mismo convenio se detallan las caracteristicas generales de los grados que ofertan las
instituciones de educacion superior estatal (CONARE, 2013). Este documento contempla
pregrados (diplomado y profesorado), grado (bachillerato universitario y licenciatura) y
posgrado (especialidad profesional, maestria y doctorado académico). Este documento no
contempla resultados de aprendizaje para cada uno de los grados académicos descritos. No
obstante, a nivel centroamericano, existe un documento de referencia: el Marco de
Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana (MCESCA), elaborado por el
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA, 2018), el cual establece los
resultados de aprendizaje esperados para los niveles de técnico superior universitario,

bachillerato universitario, licenciatura, maestria y doctorado.

También, mediante acuerdo CNR-2018 con fecha 11 de setiembre de 2018, el CONARE
acordod “Adoptar el Marco de Cualificaciones de la Educacion Superior Centroamericana como
referente para la formulacion de los planes de estudio de las instituciones de Educacion Superior
Universitaria Estatal" (CONARE, 11 de setiembre de 2018). En concordancia con este
compromiso, en 2019, el CONARE inici6 la formulacion de una propuesta con el fin de
establecer resultados de aprendizaje para las carreras de educacion de las instituciones
formadoras de Educacion Superior de Costa Rica. En respuesta a la demanda de calidad en esta
disciplina nace la construccion del Marco Nacional de Cualificaciones para las Carreras de
Educacién en Costa Rica. En total se han definido los resultados de aprendizaje de 12 carreras
de esta disciplina para los grados académicos de Bachillerato y Licenciatura (Marco Nacional

de Cualificaciones de las Carreras de Educacion, 2023).

Por su parte, a nivel internacional, el Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de
Educacién Superior ha establecido una estructura que orienta los resultados de aprendizaje con
ocho niveles educativos. En relacion con la educacion superior, el marco establece desde el

nivel 5 hasta el nivel 8 (European Union, s.f). En esta misma region, Espafia desde el afio 2010
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cuenta con su propio Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).
Esta estructura tiene la particularidad de incorporar estudios de educacion superior no
universitaria. Ademas, le permite al lector tener un panorama completo de la oferta en estudios
de educacion superior. Organiza el sistema en cuatro niveles, a saber: nivel 1 técnico superior,
nivel 2 grado, nivel 3 master, y nivel 4 doctor (Subsecretaria de Educacion Superior de Chile,
2022 y Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, art.4). Espaiia ha ido convergiendo hacia las
pautas basicas que ha establecido el Espacio Europeo de Educacion Superior donde se han
establecido caracteristicas basicas en los niveles educativos (Jiménez-Ramirez y Sevilla Merino,

2017).

En Oceania, Nueva Zelanda establecio los inicios de una estructura de cualificaciones desde
1989 pero se consoliddé como marco en el 2010, denominado Marco de Cualificaciones de
Nueva Zelanda (NZQF por sus siglas en inglés, New Zealand Qualifications Framework). La
estructura contempla educacion secundaria y educacion terciaria o educacion superior (New
Zealand Goverment, 2016). También, Australia cred el marco de cualificaciones de Autralia
(AQF por sus siglas en inglés, Australian Qualifications Framework). Este marco contiene las
cualificaciones correspondientes a todos los sectores educativos y la formacion. El AQF tiene
diez niveles; en el nivel uno tiene la complejidad mas baja y el nivel diez la complejidad mas

alta (Qualifications Framework Council, 2013).

Por otra parte, Canada incorpor6 dentro del marco de calificaciones los procedimientos y
estandares para la evaluacion de la calidad de los nuevos programas de grado, también
estableci6 los procedimientos y estandares para evaluar las nuevas instituciones que otorgan
grados. Por lo que ademas de establecer las caracteristicas generales para cada uno de los grados
también establece la evaluacion de estos. EI marco contempla los tres principales niveles
(bachelor, master y doctoral) y deja a cada una de las provincias o territorios el desarrollo de
sus marcos de calificaciones mas detallados, asi como otros tipos de credenciales como titulos

asociados, certificaciones y diplomados (Council of Ministers of Education, Canada, 2007).

En Chile se establecio la actual estructura de titulos y grados en la ley No. 18.962 del afo
1990, la cual sefiala que “Las universidades podran otorgar titulos profesionales y toda clase de
grados académicos en especial, de licenciado, magister y doctor” (art.31), y en la ley No.21.091
sobre educacion superior del afio 2018. Sin embargo, entre diciembre de 2020 y mayo de 2021,
la Pontificia Universidad Catodlica de Chile a solicitud de la Subsecretaria de Educacion
Superior de Chile elaboraron un documento base propuesta de titulos y grados debido a los
cambios en los procesos formativos, con el fin de contar con una nueva estructura de grados y
titulos actualizada, mayor flexibilidad, entre otros aspectos (Subsecretaria de Educacion

Superior, 2022). Sin embargo, entre noviembre del 2014 y agosto de 2016, la Division de
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Educacion Superior del Ministerio de Educacion de Chile elaboré el Marco Nacional de

Cualificaciones para la Educacion Superior (Kri Amar, et al., 2016; Kri Amar, et al., 2019).

A partir de los documentos sefialados previamente, las investigadoras han identificado seis
descriptores para las credenciales tradicionales. A continuacion, se ofrece una descripcion
general de cada uno de estos:

e Definicion del grado o titulo: contiene el significado del grado o titulo de acuerdo con

las particularidades establecidas en el pais o la region.

e (rédito: Costa Rica lo ha definido como una unidad valorativa del trabajo que debe
desarrollar el estudiante y que tiene asignado una cantidad de horas semanales de
trabajo (CONARE, 2013). Europa y Chile cuentan con un sistema de transferencia de
créditos denominado Sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos
(ECTS en sus siglas en inglés, Furopean Credit Transfer and Accumulation System,
Unidén Europea, 2015) y el Sistema de Créditos Académicos Transferibles (SCT-Chile,
Kri Amar et al., 2013), respectivamente.

e También, para Nueva Zelanda el término se relaciona con la cantidad de aprendizaje en
la titulacion (New Zealand Goverment, 2016). Mientras que para Australia se define
como una “carga de estudio a tiempo completo, la cual puede variar entre horas de
trabajo directo o autonomo” (ASCUN, s.f, p.17). En la Tabla 7 se presenta la cantidad
de horas por créditos para cada una de las regiones o paises considerados en el estudio.

e Duracion: otro de los aspectos importantes establecidas por las investigadoras es la
duracioén de cada uno de los grados o titulaciones. La UNESCO recomienda carreras
universitarias mas cortas, el director del area de educacion superior, Francesc Pedro
brindé recomendaciones en este sentido y sefialdo que “Es sorprendente que en los paises
desarrollados basten tres afios para conseguir un titulo (...)” (Quintanilla, 2023, parr. 2).

e Requisitos de ingreso: consiste en los prerequisitos educativos y procedimientos que la
persona interesada debe cumplir para ingresar a una carrera (Sancho Simoneau, et al.,
2022). A partir de la informacion previamente descrita a continuacion se hard una

descripcion de los “grados” académicos del doctorado y maestria.
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Tabla 7. Total de horas por crédito, segin region o pais

Costa Rica

Un crédito corresponde a
tres horas reloj semanales
durante 15 semanas.
Australia

No hay un estandar
estipulado sobre numero
de créditos pues cada
institucion o universidad
goza de autonomia y
flexibilidad para
establecer su propio

sistema de créditos

Europa

Un crédito equivale a
entre 25 y 30 horas de
trabajo

Canadé

Las politicas académicas
establecidas en Canada
sefialan que, entre otros
aspectos, que la
institucion publica es la
encargada del tema de

créditos.

Nueva Zelanda ‘
10 horas tedricas de aprendizaje en el

periodo del curso*

Chile

Un afio académico a tiempo
completo equivale a 60 créditos, que
corresponden a un rango de entre
1.440 a 1.900 horas de trabajo
efectivo.

Un crédito representa entre 24 y 31
horas de trabajo académico.

Un estudiante a tiempo completo
dedica entre 45 y 50 horas de trabajo

semanal, en promedio.

Elaborado a partir de CONARE (2013), Union Europea (2015), New Zealand Government
(2016), ASCUN (s.1), Council of Ministers of Education (2007) y Kri Amar et al. (2013).

Doctorado en el contexto nacional e internacional

a. Definicion del doctorado

En Costa Rica se encuentra definido el doctorado académico como el grado maximo que

pueden ofertar las universidades y se ubica en el nivel 3 de la Educacion Superior segtn el

convenio de nomenclatura, y su propdsito fundamental consiste en “formar investigadores

académicos” (CONARE, 2013, p.111).

Mientras que en Espafia establece la finalidad del nivel de doctor como “la formacion

avanzada del estudiante en las técnicas de investigacion” (Real Decreto 1027/2011, de 15 de

julio, art.8). En este mismo sentido, este nivel es “conducente a la adquisicion de las

competencias y habilidades relacionadas con la investigacion cientifica de calidad” (Real

Decreto 99/2011, de 28 de enero de 2011, art.2, parr.1).

4 Las horas teoricas de aprendizaje incluyen: tiempo de contacto directo con profesores y formadores
(descrito como aprendizaje dirigido), tiempo dedicado a estudiar, hacer asignaciones y realizar tareas
practicas (descrito como autodirigido) y tiempo dedicado a la evaluacion (New Zealand Government,
2016).
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En Nueva Zelanda el grado de Doctorado (Doctoral Degree) es considerado como un titulo
de investigacion mediante el cual el individuo se convierte en un experto independientemente si
realiza una contribucion sustancial y original en su area de conocimiento o disciplina. También,
consiste en la continuidad de estudios que por lo general comienzan en el bachillerato y
terminan mas alla de la maestria (New Zealand Goverment, 2016). Es esta region, existen tres
tipos de doctorados. En la Tabla 8 se presenta una descripcion de los tipos de doctorados en

Nueva Zelanda.

Tabla 8. Tipos de doctorados en Nueva Zelanda

Doctorado en Doctorado en un campo o Doctorado superior

Filosofia disciplina especifica (Higher Doctorate)

(Doctor of (Doctorate in a specified

Philosophy) field or discipline)
Se constituye sobre la | Se puede basar en trabajos de | Corresponden a trabajos

base de una tesis y que | curso, pero la investigacion independientes y se espera que la

podria contemplar debe abarcar al menos dos persona haya completado al menos
cursos para la aflos académicos a tiempo 10 afios de trabajo independiente y
preparacion de la completo del grado. haber publicado ampliamente en
investigacion. Utiliza las siglas utilizadas libros académicos y revistas
Utiliza las siglas de son: EdD, DMus. internacionales reconocidas.
PhD/DPhil También se podra otorgar a

personas de areas como artes
visuales o artes escénicas pero que
tengan contribuciones destacadas.
Algunas de las siglas utilizadas son

DSc o DLitt

Fuente: elaborado a partir de New Zealand Goverment (2016).

En Australia el proposito del grado de doctorado consiste en calificar a las personas que aplican
conocimientos a la investigacion, también indagan y desarrollan nuevos conocimientos. Este
grado se ubica en el nivel 10 del Marco de cualificaciones australiano. Existen tres modalidades

que se describen en la Tabla 9.

27



Tabla 9. Tipos de doctorados en Australia

Doctorado en Doctorado profesional Doctorado Superior
investigacion Doctoral Degree (Higher Doctorate)

Doctoral Degree (Professional).

(Research)

en el que se hace una | en el que se hace una puede ser otorgado por una
contribucion contribucion significativa y | organizacién emisora sobre la base

significativa y original | original al conocimiento en | de una contribucion original al
al conocimiento el contexto de la practica conocimiento reconocida
profesional internacionalmente en lugar de a
través del proceso de estudio

independiente supervisado.

Fuente: Elaborado a partir de Qualifications Framework Council (2013, p.63).

En Canada el nivel de doctorado consiste en estar a la vanguardia a nivel académico o
profesional desde su disciplina y pueden existir cursos destinados a profundizar o ampliar
conceptualmente. En la Tabla 10 se presenta una descripcion de los dos tipos de doctorados que

se presentan en Canada.

Tabla 10. Tipos de doctorados en Canada

Doctorados orientados a la investigacion Doctorados orientados a la practica

Se centran en el desarrollo de los Son de naturaleza mas aplicada, se relacionan

conocimientos y habilidades conceptuales y | con una actividad profesional o creativa.

metodologicos necesarios para realizar una También pueden requerir una disertacion o
investigacion original y hacer una tesis. Por lo general suelen implicar mas
contribucion original al conocimiento en trabajo de curso que los programas de

forma de tesis. doctorado con un enfoque mas de

Algunos ejemplos son: PhD (Psicologia), investigacion.

PhD (Educacion) o PhD (Musica). Varios ejemplos de esta modalidad son: EdD

(Educacion), MusDoc (Musica) y PsyD
(Psicologia)

Elaborado a partir de Council of Ministers of Education, Canada (2007, p.4).

Mientras que en Chile el grado de doctor se otorga a la persona que ha obtenido un grado de
licenciatura o magister y que haya aprobado un programa superior de estudios y de

investigacion (Ley 18.962 de 1990 de Chile).
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En resumen, se observa que en las regiones el doctorado se considera como el nivel educativo
mas alto ofrecido por las universidades, lo que evidencia una estructura jerarquica de grados
académicos. Ademas, destaca de manera unanime la importancia de la investigacion en la
obtencion de este grado. Nueva Zelanda, Australia y Canada se destacan por ofrecer una
variedad de tipos o modalidades de doctorados. No obstante, los propoésitos especificos varian
entre las regiones; por ejemplo, en Costa Rica el enfoque esta en la formacion de investigadores
académicos, mientras que en Espafia se centra en la formacion avanzada de técnicas de
investigacion, en Australia se busca calificar a personas que aplican conocimientos a la

investigacion, entre otros.

b. Créditos correspondientes a un doctorado

Uno de los aspectos importantes sobre los doctorados es la asignacion del crédito para
estos y sus modalidades. La cantidad de créditos esta relacionada con la duracion de este.
Conocer este aspecto permite contar con una vision de los doctorados desde su asignacion de
créditos, y permite al lector realizar su valoracion con respecto a las otras regiones del estudio.
En la Tabla 11 se presenta la cantidad de créditos correspondiente a un doctorado para las

regiones.

Tabla 11. Cantidad de créditos del doctorado, seglin region

Costa Rica ‘ Espaiia ‘ Nueva Zelanda
Minimo 50, maximo 70 adicionales | Incluyen aspectos Requiere al menos
a la maestria. Estos créditos organizados de 360 créditos

incluyen a los asignados al trabajo | formacidn investigadora
de tesis. En la maestria el rango de | que no requeriran
créditos es el siguiente: Minimo 60, | estructuracion en

maximo 72. créditos ECTS.

Por lo tanto, para el doctorado se

tiene: Minimo 110, maximo 142

maximo

Australia ‘ Canada ‘ Chile

No se logra identificar en la No se logra identificar La duracion tipica
documentacion revisada. en la documentacion corresponde a 240

revisada. SCT-Chile
(Sin embargo, las
personas que

tengan una
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certificacion de
Magister podran
realizar el
reconocimiento de
los aprendizajes
logrados y cursar
un volumen de
aprendizaje menor.
Elaborado a partir de informacion contenida en CONARE (2013), Real Decreto 99/2011 (28 de
enero de 2011), New Zealand Goverment (2016) y Kri Amar et al. (2016).

En conjunto, en algunas de las regiones se emplean los créditos como unidad de medida para
para obtencion del grado de doctorado, resaltando la importancia de acumular un cierto
volumen para obtener dicho titulo. No obstante, en otras regiones su marco regulatorio de

grados y titulos no especifica la cantidad de créditos de grado de doctorado.
c. Duracion del doctorado

Esta categoria refiere al periodo de tiempo en el cual se planifica el desarrollo del programa de
doctorado. Para ello, existen diferentes estructuras de calendario académico utilizadas como:
trimestres, cuatrimestres, semestres, entre otras. La estructura temporal depende de la
organizacion interna de cada institucion y puede variar para adaptarse a sus necesidades y

objetivos especificos, en la Tabla 12 se muestra la duracion del doctorado por region.

Tabla 12. Duracion del doctorado, segun region

Costa Rica Espaiia Nueva Zelanda

Minimo 4 ciclos lectivos de | Maximo 3 afios a tiempo No se logra identificar en la
15 semanas o su equivalente | completo documentacion revisada.
sobre la maestria. Maximo 5 afios a tiempo

La definicion de Maestria se | parcial

detalla a continuacion. (desde la admision hasta la
“Minimo 4 ciclos de 15 defensa de tesis)

semanas cada uno o su
equivalente.”

Se entiende que la duracion

es de un afio y tres meses.

Australia Canada Chile




Entre 3 y 4 afios

Dura entre 3 y 6 afios de

duracion.

No se logra identificar en la

documentacion revisada.

Elaborado a partir de informacion contenida en CONARE (2013), Real Decreto 99/2011 (28 de

enero de 2011), Qualifications Framework Council (2013) y Council of Ministers of Education,

Canada (2007).

En resumen, Australia y Canada establen un rango de duracion para los programas de

doctorado. Mientras que en Espaifia se establece un tiempo maximo para la modalidad de

dedicacion de tiempo completo como para la parcial. Mientras que, en Costa Rica tinicamente

establece una duracion fija de un afo y tres meses.

d. Requisitos de ingreso

Los requisitos de ingreso o los requisitos formales que exigen las regiones por medio de su

normativa o reglamentacion, en la Tabla 13 se detallan los requisitos descritos para cada una de

las regiones:

Tabla 13. Requisitos de ingreso al doctorado, segun region

Costa Rica
El requisito de ingreso es la

Maestria.

En casos excepcionales se

podra contemplar el

La comision doctoral podra
recomendar cursos de

nivelacion.

Los estudios de posgrado
previos pueden ser
reconocidos en el plan de
estudios del doctorado

parcial o totalmente.

bachillerato o la licenciatura.

Espaiia

Poseer un titulo de grado, o
equivalente, y de master
universitario, o equivalente,
siempre que se hayan
superado, al menos, 300

créditos ECTS.

La comision académica
puede establecer requisitos y

criterios adicionales.

Los sistemas y
procedimientos de admision
deberan incluir, en el caso de
estudiantes con necesidades
educativas especiales
derivadas de la discapacidad,
los servicios de apoyo y

asesoramiento.

Nueva Zelanda

Una persona que posee una
Maestria, que incluye
componente de

investigacion.
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Australia Canada Chile ‘
No se logra identificar en la | Normalmente un titulo de Grado de licenciado o
documentacion revisada. maestria con una magister

especializacidon o maestria

apropiada.
Elaborado a partir de informacion contenida en CONARE (2013), Real Decreto 99/2011 (28 de
enero de 2011), NZQF (2016), Council of Ministers of Education, Canada (2007) y Ley 18.962
de 1990 de Chile.

En las regiones analizadas, el requisito principal para cursar un doctorado es contar con una
maestria como es el caso de Espana, Nueva Zelanda, Costa Rica y Canada. En Costa Rica, se
establece como opcional la posibilidad de contemplar el bachillerato o la licenciatura para
cursar el doctorado, mientras que en Chile es posible iniciar el doctorado a partir de una
licenciatura o maestria. Aunque existe una congruencia al considerar la Maestria como la base
para cursar un doctorado, cabe la posibilidad de ingresar con bachillerato o licenciatura
dependiendo de la region. Los requisitos de estan vinculados a la posesion de un grado
académico; sin embargo, es importante destacar que la institucion que ofrece el grado puede

especificar otros requisitos.
Maestria en el contexto nacional e internacional
a. Definicion de la maestria

En Costa Rica la “Maestria” corresponde al grado académico que se reciben las personas que
han cumplido cada uno de los requisitos de un programa universitario, se ubica en el nivel 3 del
Convenio de nomenclatura de grados y titulos (CONARE, 2013, p.109). Hay dos tipos de
modalidades: la maestria académica y la maestria profesional. En la Tabla 14 se presentan las

dos maestrias.
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Tabla 14. Tipos de Maestria en Costa Rica

Maestria Académica Maestria profesional ‘
profundiza y actualiza conocimientos profundiza y actualiza conocimiento, con
principalmente para realizar investigacion que el objeto primordial de analizarlo,

genere mas conocimiento. sintetizarlo, transmitirlo y solucionar

Su plan de estudios es mas individualizado por | problemas.

estudiante, no necesariamente ha de estar Cuenta con un plan de estudios mas
centrado en cursos fijos. generalizado por estudiante con al menos
Esta modalidad culmina con un trabajo de 40 créditos en cursos.

investigacion o tesis de posgrado. Esta investigacion debe evidenciarse en

uno o varios informes y en una

presentacion final.

Fuente: Elaborado a partir de CONARE (2013).

Mientras que en Espafia el grado de “master” se ubica en el nivel 3 del Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) y corresponde al nivel 7 del Marco
Europeo de Cualificaciones y su finalidad es “la adquisicion por el estudiante de una formacién
avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacién académica
o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras” (Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio, art.7). En Espafia, todos los planes de estudios de Master
Universitario incluiran un trabajo de fin de Master, que podra contar con un minimo de 6

créditos ECTS y un maximo de 30. El Master Universitario tienen como objetivo:

“la formacion avanzada, de caracter especializado tematicamente o multidisciplinar en
los saberes cientifico, tecnoldgico, humanistico y artistico, dirigida a la especializacion
académica y a la profesional, o en su caso, encaminada al aprendizaje en las actividades

investigadoras.” (Real Decreto 822/2021, 28 de septiembre 2021, art. 16).

En Nueva Zelanda, la maestria consiste en un conjunto avanzado de conocimientos
considerando una variedad de contextos que conducen a la investigacion considerando
caracteristicas del nivel 8 y 9 establecido en su marco de cualificaciones (New Zealand

Goverment, 2016). En la Tabla 15 se presentan los tipos de maestria de Nueva Zelanda.
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Tabla 15. Tipos de maestria en Nueva Zelanda

Ingreso a una maestria por
tesis

Se basa en un Bachelor
Honorous Degree o un
Postgraduate Diploma en el

mismo campo de estudio.

El grado incluye 120
créditos, de los cuales al
menos 90 créditos (en el
nivel 9) consisten en un
proyecto de investigacion
presentado en forma de tesis,
disertacion, trabajo de
investigacion sustancial o

trabajo académico creativo.

Ingreso a una maestria por

cursos y tesis

Se basa en un grado
“undergraduate” en el mismo

campo de estudio.

La carrera consta de 240
créditos, de los cuales al
menos 90 créditos sean en
forma de tesis, disertacion,
trabajo de investigacion o
trabajo creativo académico, y
de los cuales hasta 150
créditos son de trabajo de

curso.

Ingreso a una maestria por

cursos

Se basa en un grado
“undergraduate” en un nivel

especifico de logro.

El grado es de al menos 120
a 240 créditos en cursos y

trabajo de proyecto.

Elaborado a partir de New Zealand Goverment (2016).

En Australia los graduados del grado de “Masters” poseen conocimientos y habilidades para la

investigacion y/o la practica profesional y/o como un camino para el aprendizaje adicional. Este

grado se ubica en el nivel 9 del Australian Qualifications Framework (AQF). Existen tres

modalidades que corresponden a: que se detallan a continuacién, en la Tabla 16:

Tabla 16. Tipos de maestria en Australia

Masters Degree (Research)

Masters Degree

(Coursework)

Masters Degree (Extended)

Corresponde a las personas
que aplican un conjunto
avanzado de conocimientos
en una variedad de contextos
para la investigacion y
produccion académica y
COmo un camino para un

mayor aprendizaje.

Corresponde a las personas
que aplican un conjunto
avanzado de conocimientos
en una variedad de contextos
para la practica profesional o
produccién académica y
como un camino para el

aprendizaje adicional.

Corresponde a las personas
que aplican un conjunto
avanzado de conocimientos
en una variedad de contextos
para la practica profesional y
COMO un camino para un

mayor aprendizaje

Elaborado a partir de Qualifications Framework Council (2013).
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En Canada el grado de “master” se basa en el conocimiento y las competencias
adquiridas durante los estudios de pregrado y especializado a nivel de grado. También, gran
parte del estudio a nivel de “master” habra estado a la vanguardia de una disciplina académica o
profesional (Council of Ministers of Education, 2007). En la Tabla 17 se presentan los tipos de

maestria en Canada.

Tabla 17. Tipos de maestria en Canada

Programas de maestria orientados a la Programas de maestria orientados a
investigacion (Research-oriented master’s la profesion (Profession-oriented
programs) master’s programs)

Programa para graduados de programas Programa para estudiantes con
profesionales o de pregrado relacionados en el programas de baccalaureate degrees y
campo de estudio. les brindan una cantidad de cursos y
También, para estudiantes que han tomado ejercicios para prepararlos para la
estudios de transicion para equiparlos para profesion, practica de campo, o si ya
estudios de posgrado en el campo. estan involucrados con la profesion o

El enfoque estd en desarrollar las habilidades de | campo para ampliar conocimientos y
investigacion, analiticas, metodologicas, habilidades como profesionales y
interpretativas y expositivas necesarias para los | practicas.

estudios de doctorado o para el liderazgo en la Ejemplo MSW (Social Work)
sociedad.

Algunos programas se basan en tesis. Otros
estan basados en cursos.

Ejemplos:

MA programs in the humanities and social
sciences

MSc programs

Elaborado a partir de Council of Ministers of Education, Canada (2007).

Mientras que en Chile el grado de “magister” se otorga al alumno de una universidad
que ha aprobado un programa de estudios de profundizacion en una o mas de las disciplinas de

que se trate (Ley 18.962 de 1990 de Chile).

Existe una clara coherencia en las regiones mencionadas con respecto a la definicién y a
la tipologia de la maestria, asi como su ubicacion en niveles especificos dentro de los marcos de
cualificacion o normativa de regulacion. La finalidad de la maestria es proporcionar una
formacion avanzada y especializada, dirigida hacia la especializacion académica, profesional o

la iniciacion de la investigacion. En la mayoria de las regiones, conlleva un componente de
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investigacion, ya sea mediante un trabajo de investigacion, tesis o proyectos sustanciales. En
todos los casos, implica la aplicacion y desarrollo de conocimientos avanzados en diversos
contextos, ya sea para la investigacion o la practica profesional. Ademas, en Espaia y Chile se
menciona un tipo de master. Dependiente de la region hay diferentes modalidades, en Costa
Rica y Canada se aprecian dos tipos de Maestria. Mientras que en Nueva Zelanda y Australia se

aprecian tres tipos.
b. Créditos de la maestria
En la Tabla 18 se detallan la cantidad de créditos por maestria para las regiones seleccionadas.

Tabla 18. Cantidad de créditos de la maestria, seglin region

Costa Rica Espaiia Nueva Zelanda
Minimo 60, maximo | Masteres de 60, 90 y 120 créditos | Es de al menos 240 créditos?
72
Australia Canada Chile

No se logra identificar | No se logra identificar en la 240 SCT
en la documentacion documentacion revisada.
revisada.
Elaborado a partir de informacion contenida en CONARE (2013), Real Decreto 822/2021 (28
de septiembre 2021, art.17), NZQF (2016), Kri Amar et al. (2019).

¢. Duracion de la maestria

En la siguiente tabla se detallan la duracion de la maestria para cada una de las regiones, en
Chile se describe como 1 afio a jornada completa sin embargo en la documentacion se declara
que hay un cuestionamiento si en ciertas disciplinas esta duracion es suficiente para los
programas de orientacion académica. En Costa Rica, la norma establece un tipo de un afio y
cinco meses como minimo, no se estable un maximo para ambas modalidades. Mientras que
como Australia y Canada la duracion va desde un afio hasta 4 afios. En la Tabla 19 se presentan

la duracion de las maestrias, segun region.

5 excepto cuando se base en licenciatura o una licenciatura equivalente o experiencia profesional
relevante significativa en cuyo caso puede ser menor de 240 pero no menos de 120 créditos.
También se puede basar en una licenciatura de tres afios o calificacion equivalente, en cuyo caso
puede ser menos 240 pero no menos de 180
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Tabla 19. Duracion de la maestria, segiin region

Costa Rica

Minimo 4 ciclos de 15
semanas cada uno o su
equivalente.
Aproximadamente un afio
y cinco meses.

Australia

La maestria en
Investigacion y la maestria
que se basa en cursos se

encuentra entre 1 a 2 afos.

La maestria extendida se

encuentra entre 3 a 4 afos.

Espaiia
No se logra identificar en la

documentacion revisada.

Canada

Los programas de maestria varian
tipicamente de dos a seis
semestres de duracion, segln el
campo y la velocidad a la que las
personas avanzan a través de los

requisitos.

Aproximadamente entre un afio y

3 afnos.

Nueva Zelanda

No se logra identificar en

la documentacion revisada.

Chile

lafio a jornada completa

Elaborado a partir de informacion contenida en CONARE (2013), Qualifications Framework
Council (2013) y Council of Ministers of Education, Canada (2007), Kri Amar et al. (2019).

La duracion de las maestrias puede variar segun se realice a tiempo completo o parcial. En el

caso de las maestrias a tiempo completo, el rango de duracion oscila entre uno y dos afios,

dependiendo de la region. Por otro lado, las maestrias a tiempo parcial pueden extenderse hasta

tres o cuatro afios.
d. Requisitos de ingreso a la maestria

En el siguiente apartado se detallan los requisitos de ingreso establecidos para ingresar a una
maestria en cada una de las regiones. Se identifica que en Espaia reservan un porcentaje de las
plazas para estudiantes que presentan una discapacidad o con necesidades de apoyo educativo.
En el caso de Espafia y Nueva Zelanda establecen que los proveedores son los responsables de
establecer los requisitos de ingreso a la Maestria. Es decir, hay una evaluacion por medio de
evidencia documental. En la Tabla 20 se presentan los requisitos de ingreso al doctorado, segiin

region.



Tabla 20. Requisitos de ingreso al doctorado, segun region

Costa Rica
Minimo
bachillerato
universitario.
Puede
estipularse la
aprobacion de
algunos cursos

de nivelacion

Ambas
modalidades
requieren el
manejo
instrumental de
una segunda

lengua.

Australia

No se logra
identificar en la
documentacién

revisada.

‘ Espaiia

La posesion de un titulo universitario oficial
de Graduada o Graduado espaifiol o
equivalente de titulo de grado universitario
para acceder a un Master Universitario.

Las universidades o los centros regularan la
admision en las ensefianzas de Master
Universitario, estableciendo requisitos
especificos.

Las universidades reservaran, al menos, un 5
por ciento de las plazas ofertadas en los
titulos universitarios oficiales de Master
Universitario para estudiantes que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 33 por ciento, asi como para
estudiantes con necesidades de apoyo
educativo permanentes asociadas a
circunstancias personales de discapacidad,
que en sus estudios anteriores hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena
inclusion educativa.

‘ Canada

Normalmente, un titulo universitario. Los
grados descritos por Canada en el marco de
cualificaciones son previo al master es el

Bacherlo’s Degree.

‘ Nueva Zelanda

Un Bachelor’s Degree
o su equivalente. Es
decir, un grado de
Bachelor’s Degree que
figure en el nivel 7 del
marco de
cualificaciones de
Nueva Zelanda.

Puede ser considerado
a partir de un grado
con menos de 240
créditos, pero no
menos que 120
créditos.

Los proveedores son
los responsables de
establecer los

requisitos de ingreso.

‘ Chile

se requiere tener grado
de licenciado o un
titulo profesional cuyo
nivel y contenido de
estudios sean
equivalentes a los
necesarios para
obtener el grado de

licenciado.

Elaborado a partir de informacion contenida en CONARE (2013), Real Decreto 822/2021 (28
de septiembre 2021), NZQF (2016), Council of Ministers of Education, Canada (2007) y Ley
18.962 de 1990 de Chile.
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9. Credenciales alternativas: microcredenciales

Las credenciales alternativas se han vuelto muy comunes en la educacion superior
(Fong et al., 2016) y dentro de este grupo se encuentran los “cursos de capacitacion sin crédito,
programas de certificacion sin crédito y todas las micro-credenciales” (Fong et al., 2016, p.3),
entre otros. También, se ha sefialado que las cualificaciones tradicionales se ven desafiadas por
la disponibilidad de informacion por medio del internet. Por lo tanto, las personas buscan
adquirir una variedad de habilidades en diferentes entornos y fuera de los sistemas formales de
educacion superior (Departamento de Educacion del Gobierno de Australia, 2019). Para Fong et

al. (2016) estos son reconocidos también como ofertas no tradicionales.

La plataforma Class Central ha registrado un total de 1670 cursos de credenciales
alternativas, ofertados por 950 universidades y con una matricula total de cerca de 220 millones
de estudiantes. Ademas, la cantidad de MOOC:s relacionados con credenciales alternativas ha

aumentado de manera positiva (Shah, 2021).

En Australia un objetivo central de politica econdmica y social es el cierre de brechas en
los niveles de logro educativo, en el 2019 desarroll6 un panel para la revision del marco de
cualificaciones con el fin de desarrollar criterios para credenciales, entre otros aspectos. El panel
encontro que el marco de cualificaciones debe reformarse profundamente. Otro de los aspectos
sefalados, es el hecho de que el marco no proporciona el reconocimiento y la alineacion de

credenciales de forma corta (Departamento de Educacion del Gobierno de Australia, 2019).

El panel, en Australia, sefialdo que por medio de los microcredenciales los estudiantes
acceden al aprendizaje permanente y que ademas de cursar estas credenciales es una
oportunidad para completar cualificaciones formales. También, sefialan que los
microcredenciales deben poseer valor y portabilidad siempre y cuando cuenten con una garantia
de calidad. Las recomendaciones del panel giraron en torno al desarrollo de lineamientos de
politicas para facilitar el reconocimiento de las credenciales cortas y microcredenciales por
medio del crédito, considerando las caracteristicas de las credenciales y los principios para la
alineacion de las credenciales a alguna banda del marco de cualificaciones (Departamento de

Educacion del Gobierno de Australia, 2019).

Por otro lado, Nueva Zelanda es considerado uno de los primeros paises del mundo que
ha introducido las microcredenciales a un sistema regulado de educacion desde el 2018 (NZQA,
2022). Por medio de la Autoridad de Calificaciones, se evaliian microcredenciales y emite una
declaracion de equivalencia donde indica los créditos y el nivel en el que se ubica la
microcredencial en el Marco de Cualificaciones de Nueva Zelanda. Esta evaluacion se realiza

para organizaciones que no forman parte del sistema de educacion terciaria reconocidas
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oficialmente en el pais, como: empleadores, profesionales, proveedores de educacion, entre

otros.

Ademas, esta agencia gubernamental lleva un registro de equivalencias en el que se
consignan datos importantes como: nombre del titulo, nombre de la organizacion, nivel que se
le ha otorgado de acuerdo con el marco y el valor otorgado en créditos. Sin embargo, para que
la autoridad realice la evaluacion respectiva, se debe completar un formulario (ver Anexo 2) y
consignar el pago respectivo; la autoridad da respuesta en un plazo de hasta 20 dias habiles
desde el momento que envia la solicitud el interesado (Autoridad de Calificaciones de Nueva

Zelanda, s.f.).

El Consejo de la Union Europea (UE), en junio de 2022, adopto la “Recomendacion
relativa a un enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad” (European Commission, s.f) como parte del Plan de Accion del Pilar Europeo

de Derechos Sociales de la Comision Europea (2021).

En América del Norte, especificamente en Ontario, Canada, desde el afio 2017 un grupo
conformado por empleadores, colegios, universidades y otras agencias se reunieron para
construir de forma conjunta un ecosistema de microcredenciales. Esta organizacion sin fines de
lucro se denomina eCampusOntario. Durante el afio 2019 generan un documento que contiene
principios y marco comun para crear microcredenciales (EcampusOntario, s.f.). Bigelow, et al.
(s.f.) muy bien sefiala que Ontario no cuenta con una estructura formal o un marco en comuin
sobre las microcredenciales y que en algin momento sera necesario un marco de politicas al

respecto.

Sin embargo, se han desarrollado diversas iniciativas en torno a las microcredenciales.
Por ejemplo, el Algonquin College (2021), ubicado en Ottawa, Canada que desarroll6 su Marco
de Micro-credential y las siguientes universidades han generado politicas sobre este tema, entre
ellas: Deakin University (2022), Kwantlen Polytechnic University (2021) y SUNY Empire State
College (2020).

En Chile, por medio de la Subsecretaria de Educacion Superior, publico en el 2022, la
“Propuesta para actualizacion de la estructura de titulos y grados de la Educacion Superior
Chilena”, elaborada por el Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion” debido a
una serie de preocupaciones de la actual estructura de titulos y grados, como lo es las
trayectorias formativas restringidas, las personas experimentan dificultades al continuar con sus
trayectorias formativas en educacion superior debido al alto dinamismo como resultado de la
revolucion digital y las permanentes transformaciones del mercado laboral (Subsecretaria de

Educacion Superior, 2022).
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Considerando las recientes iniciativas que se encuentran desarrollando alrededor del mundo, se

ha identificado una gran variedad de credenciales alternativos que se ofertan en distintos paises.

La Tabla 21 detalla las diferentes credenciales alternativas segtn autor.

Tabla 21. Tipos de credenciales alternativos, segiin autor

Shah (2021)

Kato, Galan-
Muros and W

eko (2020)

Edutrends. (2019)

Fong et al. (2016)

Tipos de
microcredenciales:
Specializations
Professional Certificate
Mastertrack

University Certificates
Professional Certificate
Micromasters

Xseries

Professional Education
Microbachelors
Nanodegrees

Programs
Microcredentials
Academic Certificates
Experttrack

Programs

Insignias
digitales
Certificados
Micro

credenciales

Tipos de
credencializacion

alternativa:

Formacion para el
empleo y la acreditacion
* Programas de
certificacion

* Formacion en el
trabajo

* Cursos cortos basados
en habilidades como:
Bootcamps

Cursos masivos abiertos
en linea y otras
microcredenciales en
linea

* MOOC

* Microcredenciales

* Micro/ Nanogrados

* Insignias digitales
(digital badges)

* Certificados
profesionales en linea
Programas educativos
basados en

competencias

Cursos o programas de
capacitacion sin
crédito

Programas de
certificados sin crédito
Programas de
certificados de crédito
de posgrado

Unidades de educacion
continua (CEU)
Programas de
certificado de crédito
de pregrado
Microcredencializacio

n

Elaborado a partir de Shah (2021), Kato, Muros and Weko (2020), Edutrends (2019) y Fong et

al. (2016).
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Considerando las consultas emitidas a la Divisiéon Académica de OPES-CONARE, asi
como las diferentes actividades entorno a las credenciales alternativas que se gestionan a nivel
nacional como conferencias, investigaciones, articulos, entre otros. Ademas, considerando los
diferentes tipos de credenciales alternativos que se detallan en la tabla anterior, las autoras han

determinado incluir en este apartado la descripcion de los microcredenciales.

A diferencias de las credenciales tradicionales que tienen una normativa o una
estructura descriptiva establecida por pais o region, en las credenciales alternativas existe una
variedad de caracteristicas dependiendo del autor, en varias regiones se han establecido reglas
comunes con ¢l fin de contar con una guia para el desarrollo de este tipo de oferta por lo que las
investigadoras han seleccionado las siguientes categorias adicionales a definicion, créditos,
duracion, requisitos de ingreso con el fin de contar con una descripcion de las

microcredenciales:

e Modos de entrega o modalidades: Kato et al. (2020) identifica diferentes
modalidades o modos en las que se ofertan las credenciales alternativas como: la
presencialidad que es una instruccion cara a cara en un ambiente de salon de clases
donde se brinda orientacion a los alumnos, en linea que permite una mayor
flexibilidad y un mayor alcance, por ejemplo, cursos online gratis y masivos
denominados MOOC.

e También, la modalidad de combinados/hidridos/semiprencial en la que se combinan
elementos del aprendizaje presencial con aprendizaje en linea.

e Proceso de evaluacion: Los procesos de validacion pueden variar entre las
credenciales alternativos. Algunas de las formas que detalla Kato, et al. (2020) son
de asistencia, asignaciones o tareas (formativas y/o sumativas) y/o examenes.

e Sistemas de reconocimiento o equiparacion: consiste a las formas de aceptar,
aprobar, validar o valorar a las microcredenciales en las regiones seleccionadas, en
caso de que estos existan.

e Contenido o enfoques: Se enfocan en habilidades o conocimientos que son
relevantes para el mercado laboral, Kato et al. (2020) menciona las siguientes
habilidades: lingiiisticas, de generalidad intermedia (p. €j., conocimiento de
software o habilidades de gestion de proyectos), cognitivas, no cognitivas (por
ejemplo, resiliencia) y megacognitivos (aprender sobre el aprendizaje); también
conocimientos 0 competencias muy especificas (p. €j., un conjunto diferente de

habilidades requeridas para los maestros de escuela).
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e Proveedores: Kato, et al., (2020) sefala que existen una variedad de organizaciones,
instituciones de educacidn superior y organizaciones no gubernamentales que

ofertan a la sociedad una gama de credenciales alternativos.
Microcredencial en el contexto internacional
a. Definicion de microcredencial

El Consejo de la Union Europea, en mayo de 2022, en su “Propuesta de Recomendacion
del Consejo relativa a un enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje

permanente y la empleabilidad” establece como definicion de microcrendencial:

el registro de los resultados del aprendizaje que ha obtenido un aprendiente a
raiz de un pequefio volumen de aprendizaje. Dichos resultados se habran
evaluado con arreglo a criterios transparentes y claramente definidos. Las
experiencias de aprendizaje que dan lugar a la obtencion de microcredenciales
estan disefiadas para proporcionar al aprendiente conocimientos, capacidades y
competencias especificos, que responden a las necesidades sociales, personales,
culturales o del mercado de trabajo. Las microcredenciales son propiedad del
aprendiente, se pueden compartir y son portatiles. Pueden ser independientes o
acumularse en credenciales mas amplias. Estan respaldadas por una garantia de
calidad con arreglo a normas acordadas en el sector o ambito de actividad

pertinente (Consejo de la Unioén Europea, 2022, p.13).

Por otra parte, en Oceania, especificamente en Australia, parte de las justificaciones de
la elaboracion del marco de microcredenciales es la rapida transformacion que ha surgido
durante y posterior al COVID-19 con el fin de mejorar y capacitar a la fuerza laboral. También,
por el hecho de que existe una gran inversion en el desarrollo de microcredenciales, es decir,
que se han proliferado, pero no se han regulado. Ademads, varias recomendaciones de expertos
han indicado la necesidad de contar con un marco regulatorio en este pais. En este pais ha

definido la microcredencial como:
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una certificacion de aprendizaje o competencia evaluada, con un volumen
minimo de aprendizaje de una hora e inferior a una calificacion de AQF, que es
adicional, alternativa, complementaria o parte integrante de una calificacion

AQF (Departamento de Educacion del Gobierno de Australia, 2022).

Si bien esta definicion incluye un requisito de evaluacion y un volumen minimo de
aprendizaje de una hora, sin embargo, se sefala que las calificaciones otorgadas por AQF (por
ejemplo, diplomas, certificados de pregrado) no constituyen una microcredencial segun esta
definicion. Para contar con una certificacion I, segiin el Marco Australiano el volumen de
aprendizaje oscila entre medio afio y un afio (Departamento de Educacién del Gobierno de

Australia, 2022).

En Australia, se ha desarrollado un piloto de microcrenciales en educacién superior con
el fin de ayudar en el disefio y entrega en campos prioritarios para la industria. Este piloto
cuenta con financiamiento del Gobierno Australiano. Uno de los requisitos es formar parte del
sitio web MicroCred Seeker, una plataforma que funciona como un mercado de credenciales.
Para este estudio, se tomaron como referencia diversas ofertas disponibles en esta plataforma,
con el fin de ejemplificar la variabilidad entre los microcredenciales en cada una de las
categorias analizadas por las investigadoras (Departamento de Educacion del Gobierno de

Australia, 2023a, 2023b; Microcredseeker, s.f).

Por otro lado, en el 2018, la Autoridad de Cualificaciones de Nueva Zelanda cred un
sistema de garantia de calidad para las microcredenciales. Para ello, definié una normativa
especifica y establecid estandares de calidad. En este pais, los microcredenciales cuentan con la
participacion obligatoria de empleadores, lo que garantiza el reconocimiento de estos. Definen
la microcredencial como un premio que no es una cualificacion. Las microcredenciales forman
parte del sistema de educacion y formacion regulado de Nueva Zelanda (New Zealand
Qualifications Authority, s.f.a). Ademas, lo considera como un paquete coherente de
aprendizaje y evaluacion, generalmente mas pequefio que una cualificacion, que certifica el
logro de un conjunto especifico de habilidades y conocimientos que necesita la industria o la
comunidad. Se puede utilizar una variedad de términos para describir las microcredenciales,

incluidas las insignias y las nanocredenciales (New Zealand Qualifications Authority, 2018).
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EcampusOntario, en Canada, define una microcredencial como una certificacion de
aprendizaje evaluado asociado con una habilidad o competencia especifica y relevante. Las
microcredenciales permiten una rapida recapacitacion y aumentan la educacion tradicional a

través de caminos hacia la programacion postsecundaria regular (EcampusOntario, s.f.b).

En resumen, las definiciones previamente sefialadas tienen en comun la descripcion de
las microcredenciales y comparten que estas son certificaciones de aprendizaje que han sido
evaluadas y que por lo tanto proporcionan informacion sobre conocimientos y/o habilidades
especificas. Sin embargo, estas difieren en el origen de las fuentes, en algunas de las
terminologias empleadas para su caracterizacion y los detalles con su implementacion y

contexto de aplicacion.

b. Modos de entrega o modalidades en las que se ofertan las microcredenciales

El Consejo de la Union Europea (2022) en su criterio de “entornos de aprendizaje”
contempla las diferentes ubicaciones, contextos, espacios como en linea, mixtos, virtuales y
digitales donde las personas aprenden. El aprendizaje mixto lo definen como “en la educacion y
formacion formal, es el término que se utiliza cuando un centro escolar, un educador o un
estudiante adopta més de un enfoque en el proceso de aprendizaje” (p.13). Sin embargo, no hay

una definicidén de cada una de estas modalidades.

En Australia, uno de los requisitos consiste en establecer los modos de entrega, para lo
cual se brindan ejemplos como: presencial in situ, en linea o combinacién de ambas
modalidades. También, se debe especificar si la oferta sera en modalidad sincronica o
asincronico. En los casos en que la microcredencial se imparta de forma presencial, es
fundamental indicar la direccion exacta donde se impartira (Departamento de Educacion del

Gobierno de Australia, 2022).

En el caso de Nueva Zelanda, no se logra identificar los modos de entrega o

modalidades como parte de la descripcion de microcredenciales.

En el caso de Canada, Bigelow et al. (s.f.) sefialan que las microcredenciales no estan
disefiadas de la forma tradicional de ensefianza presencial, sino que mas bien estas se adaptan y
son flexibles por medio de la entrega asincronica en linea, autodirigida, hibrida o, en algunos
casos, presencial o cara a cara y que todo depende del tema, la habilidad, el conocimiento o el

area. La informacion detallada de los microcredenciales debe estar claramente descrita.

También, con el fin de identificar estos modos de entrega se presenta la Tabla 22 a

modo de ejemplo de lo que se oferta en cada una de las regiones:
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Tabla 22. Algunos ejemplos de modalidades de entrega de la oferta de microcredenciales

Institucion

The University of
Melbourne de Australia
The University of Western
Australia de Australia
UNSW Sydney de
Australia

Deakin University de
Australia

Institute of Research and
Learning (IRLearning) de
Nueva Zelanda

Reach Education
Consultancy de Nueva
Zelanda

Universidad de Toronto,
escuela educacion continua
de Canada

Universidad de Toronto,
escuela educacion continua

de Canada

Generating Creativity [Generando
creatividad]

Teaching Outdoors [Ensefianado al aire
libre o ensefiando en el exterior|
Advanced Negotiation and Influencing
[Negociacion avanzada]

Forecasting in Business and Economics
[Pronostico en Negocios y Economia]
Certificate in Swimming Pool and Spa

Pool Building

Certificate of Effective Practice in Gifted
Education [Certificado de practica
efectiva en educacion para superdotados]
1952A-Project Leadership

[Liderazgo de Proyectos]

3197B -Presentations with Visual Impact

[Presetaciones con impacto visual]

Nombre del microcredencial Modalidades

En linea

En el campus

Multi-modal

En linea

Aprendizaje en

linea a su propio

ritmo

En linea

En linea

En linea

Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad

de Toronto. (2023).

¢. Duracion de la oferta de microcredenciales

El Consejo de la Union Europea (2022) destaca como elemento fundamental que la

carga teorica requerida para alcanzar los resultados de aprendizaje de una microcredencial sea

expresada, cuando sea posible, en créditos del ETCS. En cuanto a la duracion, en Europa se

entiende que un crédito equivale entre 25 y 30 horas de trabajo académico (Union Europea,

2015).

Como parte de la definicion de microcredencial en Australia se estable como el

volumen minimo de aprendizaje de una hora e inferior a una calificacion de premio AQF. Por lo

que su medicion se llevara a cabo en horas (Departamento de Educacion del Gobierno de

Australia, 2022). Esto es definido por Australia como el esfuerzo que realiza la persona al cursar
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un microcredencial, para lo cual debera quedar muy claro los siguientes aspectos sefialados por

el Departamento de Educacion del Gobierno de Australia (2022):

. Numero de horas de contacto presencial con el profesorado.

. Numero de horas de contacto online sincrénico con el profesorado.

o Numero de horas de participacion entre pares y su modo.

o Numero estimado de horas de contenido asincronico en linea y lectura/visualizacion

de material audiovisual, etc.

) Numero estimado de horas dedicadas a la evaluacion.

En Nueva Zelanda, para la apertura de una microcredencial se debe indicar la cantidad
de créditos, donde un crédito equivale a 10 horas tedricas de aprendizaje (NZQA, 2022a). En el
caso de organizaciones que no pertenecen al sector de educacion terciaria, con el fin de que se le
evalte su microcredencial para la equivalencia frente al Marco de Cualificaciones para obtener
el nivel y créditos respectivos, la organizacion debe describir cuantas horas necesitara la

persona para lograr el microcredencial (NZQA, 2023; NZQA,2022b).

En Canada, Bigelow et al. (s.f.) sefialan que las microcredenciales no solamente se
tratan de “tiempo en un asiento”. Aunque el sistema académico tradicional de Ontario se basa
en el sistema de créditos, que consiste en la cantidad de horas dedicadas a la instruccion directa.
Las microcredenciales generalmente se basan en demostrar una habilidad en especifico y si
estas son aprobadas o reprobadas. La informacién detallada de los microcredenciales debe estar
claramente descrita como la cantidad de horas de instruccion y las competencias o los resultados
esperados. En la Tabla 23 se presentan algunos ejemplos de la duracion de la oferta de

microcredenciales.

Tabla 23. Algunos ejemplos de la duracion de la oferta de microcredenciales

Institucion Nombre del microcredencial Duracion

Western Sydney Western Diabetes Education 2 horas
University de Program (WDEP): What is
Australia Diabetes?

[Programa occidental de

educacion sobre la diabetes

(WDEP, por sus siglas en inglés):

(Qué es la diabetes?]
The University of Generating Creativity [Generando = 6 semanas, un total de 42 horas
Melbourne de creatividad]

Australia
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UNSW Sydney de

Australia

University of

Technology Sydney

de Australia

Deakin University

de Australia

Institute of
Research and
Learning
(IRLearning) de
Nueva Zelanda
Reach Education
Consultancy de

Nueva Zelanda

Universidad de

Toronto, escuela

educacion continua

de Canada
Universidad de

Toronto, escuela

educacion continua

de Canada

Advanced Counselling and
Complex Cases
[Asesoramiento Avanzado y

Casos Complejos]

Data Analytics Foundations
[Fundamentos de analisis de

datos]

Forecasting in Business and
Economics [Pronostico en
Negocios y Economia]

Certificate in Swimming Pool and
Spa Pool Building

[Certificado en Construccion de

Piscinas y Piscinas Spa]

Certificate of Effective Practice in
Gifted Education

[Certificado de practica efectiva
en educacion para superdotados]
1952A-Project Leadership
[Liderazgo de Proyectos]

3197B -Presentations with Visual
Impact [Presetaciones con

impacto visual]

12 semanas, que contiene: 3 horas
por semana (1,5 horas de
capacitacion en linea sincronica;
1,5 horas en linea asincronica); 6
horas semanales de estudio
independiente

10 semanas en promedio 5 horas
por semanas. Es decir, 50 horas en

promedio.

6 semanas, 10 horas de semana

Hasta 24 meses

Se espera dediquen entre 120 y
150 horas, incluidos los requisitos
de evaluacion. Se tarda 8 meses
en completarse.

18 horas

15 horas

Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad

de Toronto. (2023).

d. Créditos de la oferta de microcredenciales

Como parte de los elementos necesarios para describir una microcredencial, el Consejo

de la Unién Europea incluye la carga de trabajo teodrica para obtener los resultados del
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aprendizaje a partir del Sistema Europe de Tranferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS),
cuando sea posible (Consejo de la Union Europea, 2022). En la Union Europea (2015) se indica
que los créditos se otorgan cuando la evaluacion demuestra que la persona estudiante a

alcanzado los resultados de aprendizaje definido.

Para Australia, en los casos que corresponda, se debe indicar el reconocimiento de
créditos por parte de la institucion educativa, en este caso se determina la cantidad de créditos y
el nivel o los niveles de acuerdo con el Marco Australiano de Cualificaciones. También, se debe
indicar si el microcrendencial junto con otra u otras microcredenciales de forma conjunta

pueden completar créditos (Departamento de Educacion del Gobierno de Australia, 2022).

En Nueva Zelanda, con el facilitar la comparabilidad de las microcredenciales, su valor
se expresa en créditos. Por lo que un crédito equivale a 10 horas de tedricas de aprendizaje

(NZQA, 2022a).

En Canadd, Bigelow et al. (s.f.) sefiala que el disefio de la microcredencial puede ser
con créditos o sin créditos, recalca que se pueden disefiar microcredenciales como apoyo para
los estudiantes que desean obtener un certificado o un diploma. Pero, que los caminos para
llegar a la obtencion del titulo deben estar definidos y deben ser identificable para la persona
que cursa o desea cursar la microcredencial. A continuacion, se detallan algunos ejemplos de
microcredenciales: En la Tabla 24 se presentan algunos ejemplos sobre la cantidad de créditos

en ofertas de microcredenciales.

Tabla 24. Algunos ejemplos sobre la cantidad de créditos en ofertas de microcredenciales

Institucion Nombre del Créditos
microcredencial
Western Sydney Western Diabetes No hay informacion disponible
University de Education Program
Australia (WDEP): What is
Diabetes?

[Programa occidental de
educacion sobre la diabetes
(WDEP, por sus siglas en

inglés): ;Qué es la

diabetes?]
University of Behavioural Decision Se alinea con la materia de 3 créditos,
Technology Making Toma de decisiones conductuales
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Sydney de
Australia
University of
Technology
Sydney de

Australia

Deakin University

de Australia

Institute of
Research and
Learning
(IRLearning) de

Nueva Zelanda

Reach Education
Consultancy de

Nueva Zelanda

Data Analytics Foundations
[Fundamentos de analisis

de datos]

Forecasting in Business and
Economics [Pronostico en
Negocios y Economia]
Certificate in Swimming

Pool and Spa Pool Building

[Certificado en
Construccion de Piscinas y
Piscinas Spa]

Certificate of Effective
Practice in Gifted
Education

[Certificado de practica
efectiva en educacion para

superdotados]

(23710), en el Certificado de posgrado
en economia conductual (C11299).

Se alinea con los 2 créditos de las
materias: Fundamentos de analisis de
datos (42821) en el Certificado de
Posgrado en Practica Profesional
(C11298), Diploma de Posgrado en
Préactica Profesional (C06136), Maestria
en Practica Profesional (C04404),
Certificado de Posgrado en Tecnologia
(C11301), Diploma de Posgrado en
Tecnologia (C06137) y Maestria en
Tecnologia (C04406). Esta
microcredencial puede calificar para el
reconocimiento de aprendizaje previo en
esta y otras instituciones.

La informacion indica que recibira 0.5
crédito universitario a nivel de posgrado
de la Universidad de Deakin (ver nota 1)

38 créditos

15 créditos

Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f).

Notal: Se sefiala que la mayoria de las microcredenciales con un crédito valen entre 10 y 15

créditos del Reino Unido, entre 4 y 6 créditos ECTS o entre 2 y 3 créditos de EE. UU.

50


https://www.microcredseeker.edu.au/

e. Evaluacion de la oferta de microcredenciales

El Consejo de la Union Europea (2022) no establece una evaluacion determinada para
las microcredenciales, sino que define el concepto de evaluacion y determina quién puede
encargarse de llevarla a cabo y en qué contextos. Esta region, comprende la evaluacion como
“el proceso o método utilizado para evaluar, medir y, en su caso, describir los resultados del
aprendizaje adquiridos por las personas a través de entornos formales, no formales o informales.
La evaluacion la realiza el proveedor u otros proveedores de evaluacion reconocidos” (Consejo
de la Unidn Europea, 2022, p.15). Ademas, forma parte de los elementos obligatorios para la

descripcion de la microcredencial.

En Australia, uno de los elementos requeridos para describir una microcredencial es la
informacion relacionada con su evaluacion. El objetivo de la evaluacion es valorar los
resultados de aprendizaje, por lo que debe indicarse el tipo y método de evaluacion utilizado. En
este sentido, se mencionan dos tipos: evaluacion por competencia y por dominio; pero, no hay
una definicion de estos términos ni de los métodos aplicables (Departamento de Educacion del

Gobierno de Australia, 2022).

En Nueva Zelanda, dentro del criterio denominado “requisitos”, no se incluye una
descripcion de la evaluacion, sino que se indica que la evaluacion constituye un requisito.
Asimismo, se indica que los procesos de reevaluacion, apelacion y finalizacion de la credencial
deben ser claramente establecidas. También, en el criterio denominado “Evaluaciéon y
moderacion” se verifica que las metodologias utilizadas deben ser validas y apropiadas para
evaluar el rendimiento de las personas estudiantes, dada la definicion de los resultados de
aprendizajes establecidos por la institucion que desea ofertar la microcredencial (NZQA,

2022a).

En Canada, Bigelow et al. (s.f.) sefialan que, previo a la evaluacion final o sumativa se
debe ofrecer a las personas estudiantes la oportunidad de realizar. También que la evaluacion es
la que determina si el alumno ha dominado la habilidad o el conocimiento especifico. La
informacion detallada sobre las microcredenciales debe estar claramente descrito el método de
evaluacion utilizado, el cual debe estar alineado con los objetivos de aprendizaje establecidos.
Por lo tanto, las evaluaciones deben reflejar lo que las personas estudiantes son capaces de
hacer. En la Tabla 25 se presentan algunos ejemplos sobre evaluaciones de la oferta de

microcredenciales.

eCampusOntario ha desarrollado un conjunto de herramientas centradas en

competencias. Aunque no brinda orientaciones especificas para el desarrollo de evaluaciones
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formales, destaca la importancia de las escalas de competencia, rangos de evaluacion y las

rubricas que son clave para la evaluacion basada en competencias (Green y Levy, 2021).

Bigelow et al. (s.f.) senalan que hay que seleccionar cuidadosamente la evaluacion para
medir la habilidad o la competencia asociadas a las microcredenciales. Aunque no es un marco
propio de Canada, los autores recomiendan considerar el enfoque de Quality Matters (2022)
como una referencia 1til para el disefio de evaluaciones. Asimismo, destacan la evaluacion
sumativa como un componente clave, la cual debe estar alineada con los objetivos de

aprendizaje definidos.

También, Bigelow et al. (s.f.) mencionan que se puede hacer uso del disefio inverso para
las evaluaciones de microcredenciales, Este enfoque consiste en un disefio instruccional que
parte del resultado final deseado, es decir, se enfoca primero en lo que se espera que la persona
estudiante sea capaz de hacer al completar exitosamente la microcredencial. A partir de esta
vision general denominada como big picture se seleccionan los métodos de evaluacion que
mejor reflejen ese resultado. Por ejemplo, si el equipo que disefia la microcredencial, al finalizar
la estudiante debe ser capaz de crear un curriculum y una carta de presentacion profesional,

entonces la evaluacion sumativa o final deberia pedirle que elabore ambos documentos.

Algunos ejemplos de evaluaciones que podrian usarse para microcredenciales decritas

por Bigelow et al. (s.f.) son:

e Evaluaciones basadas en proyectos

e Evaluaciones basadas en problemas

e Evaluaciones basadas en escenarios

e Presentaciones de demostracion en video

e Evaluaciones escritas

e Portafolio (p. ¢j., evidencia recopilada del aprendizaje formal e informal)

e Observacion en el lugar de trabajo (p. ¢€j., demostraciones y/u observaciones especificas
a lo largo del tiempo)

e Dialogo o conversaciones (p. €j., presentaciones, entrevistas, debates, discusiones)

Tabla 25. Algunos ejemplos sobre evaluaciones de la oferta de microcredenciales

Institucion Nombre del Evaluacion

microcredencial
Western Western Diabetes Se indica una evaluacidon por competencias. Se
Sydney Education Program requiere completar el modulo y las actividades

establecidas en el modulo.
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University de

Australia

University of
Technology
Sydney de

Australia

University of
Technology
Sydney de

Australia

(WDEP): What is
Diabetes?

[Programa occidental
de educacion sobre la
diabetes (WDEP, por
sus siglas en inglés):
(Qué es la diabetes?]
Behavioural Decision

Making

Data Analytics
Foundations
[Fundamentos de

analisis de datos]

Se mencionan dos tareas.

La primera tarea consiste en un cuestionario en
linea (individual) con una ponderacion: 40%. La
evaluacion requiere que los participantes
respondan una serie de preguntas cortas o
preguntas de opcion multiple. Las preguntas se
relacionan con el contenido del curso cubierto
hasta ese momento.

La segunda tarea consiste en un ensayo
(individual) con una ponderacion de 60%.
Algunas de las instrucciones dadas son: que los
participantes deberan leer y resumir un articulo
que describe las aplicaciones de las politicas que
involucra el comportamiento de los tomadores de
decision (individuos u organizaciones). Los
participantes deberan recopilar informacion de
diferentes documentos. A partir de las nociones
aprendidas en el curso.

Para la aprobacion del microcredencial, los
participantes deben completar todas las tareas de
evaluacion y lograr al menos el 50% de las
calificaciones totales del curso.

Se denomina Evaluacién escrita y consiste en una
evaluacion con una calificacion. La evaluacion
escrita es individual sobre la exploracion y
preparacion de los datos. La tarea debe incluir una
reflexion sobre el trabajo practico individual,

sobre la visualizacion, exploracion y preparacion
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Deakin
University de

Australia

Institute of
Research and
Learning
(IRLearning)
de Nueva

Zelanda

Reach
Education
Consultancy
de Nueva

Zelanda

Forecasting in
Business and
Economics [Pronoéstico
en Negocios y

Economia]

Certificate in
Swimming Pool and
Spa Pool Building
[Certificado en
Construccion de
Piscinas y Piscinas
Spa]

Certificate of Effective
Practice in Gifted
Education
[Certificado de
practica efectiva en
educacion para

superdotados]

de los datos para el analisis de los datos del
trabajo practico presentado en el informe.

Al final del curso, el estudiante enviard un
informe de negocios de 2000 palabras. El
estudiante realizara un analisis de pronostico
utilizando el software BigML, a partir de ese
analisis emitird una decision en un area
relacionada con los negocios o la economia de su
eleccion.

Se indica una evaluacion.

Tres componentes de evaluacion:
Cumplimiento de hojas de informe.
Un estudio de caso de un estudiante individual.

Una tarea.

Fuente: Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023) y FutureLearn (s.f).

f. Sistemas de reconocimiento de la oferta de microcredenciales

El Consejo de la Union Europea (2022) hace mencion del concepto de

“acumulabilidad”, el cual, desde el punto de las investigadoras, puede vincularse con los

sistemas de reconocimiento. Este concepto consiste en la posibilidad de agrupar, cuando asi se

determine, diferentes microcredenciales de una forma logica. También, se recalca que son las

instituciones regionales y nacionales las que determinan esta acumulabilidad.

Debido a que el tema de las microcredenciales y su regulacion es muy reciente, el

Consejo de la Union Europea ha establecido que se debera desarrollar “el estudio sobre como

adaptar la Guia del usuario del Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos

en el ambito de la educacién superior con el fin de integrar microcredencial” (Consejo de la
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Union Europea, 2022, p.23), por lo que las investigadoras nuevamente recalcan que es un tema

que se encuentra en constante construccion.

Segun el Consejo de la Union Europea (2022), entre los elementos opcionales para
describir las microcredenciales se encuentra la posibilidad de integracidon o acumulabilidad, y se
brindan ejemplos como: microcredencial autonoma, independiente, integrada o acumulable para

otra credencial; sin embargo, no se proporciona una definicion de estos términos.

En el marco australiano de credenciales, un aspecto relevante es el reconocimiento.
Aunque no se detalla el procedimiento, se establece que la institucion que oferta la
microcredencial debe indicar si existe algln tipo de reconocimiento, se mencionan algunos
ejemplos como: créditos por cursos, crédito para certificaciones para la industria (Departamento
de Educacion del Gobierno de Australia, 2022). Es decir, en este caso, la responsabilidad del

tipo de reconocimiento recae en la institucion que oferta este tipo de credencial.

En Nueva Zelanda, este apartado se denomina como “reconocimiento y transferencia de
créditos” y hace referencia a la relacion que hay con una microcredencial especifica. Se define
como un proceso formal en el que se reconoce el crédito de esa microcredencial. Este aspecto
forma parte del criterio cuatro denominado “requisitos”, correspondiente a las “Aplicaciones y

criterios de aprobacion de contenido de microcredenciales” (NZQA, 2022a).

En Canadé, Bigelow et al. (s.f.) sefiala que los microcredenciales pueden ser
independientes y que no necesariamente forma parte de un programa mas amplio, como un
certificado o diploma universitario de Ontario. No obstante, también pueden ser apilables o

acumulables, dependiendo del equipo encargado del disefie de la microcredencial.

Considerando lo previamente expuesto, en la Tabla 26 se presentan algunos ejemplos de

Sistemas de reconocimiento de la oferta de microcredenciales.

Tabla 26. Algunos ejemplos de Sistemas de reconocimiento de la oferta de microcredenciales

Institucion Nombre del Sistemas de reconocimiento
microcredencial

Western Sydney = Western Diabetes En el apartado de reconocimiento se recalca

University de Education Program que la persona al completar el curso se le

Australia (WDEP): What is otorga un certificado digital que puede
Diabetes? compartir en linea y a través de las redes

[Programa occidental de sociales al agregarlo a sus plataformas

educacion sobre la personales, como LinkedIn.
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University of
Technology
Sydney de

Australia

University of
Technology
Sydney de

Australia

Deakin
University de

Australia

Institute of
Research and

Learning

diabetes (WDEP, por sus
siglas en inglés): ;Qué es

la diabetes?]

Behavioural Decision

Making

Data Analytics
Foundations
[Fundamentos de analisis

de datos]

Forecasting in Business
and Economics
[Pronostico en Negocios y
Economia]

Certificate in Swimming
Pool and Spa Pool
Building

También, se recalca que es Reconocido por
la Agencia Australiana de Regulacion de
Profesionales de la Salud (AHPRA por sus
siglas en inglés), ya que la Ley Nacional
sobre las Juntas Nacionales sefiala que todos
los profesionales de la salud registrados
deben realizar un desarrollo profesional
continuo (CPD, por sus siglas en inglés), por
lo que completar este programa es una
oportunidad para cumplir con los requisitos
establecidos para la CPD.

En el apartado de reconocimiento se indica
que puede obtener un certificado de logro
denominada Microcredential UTS (nota 1) al
completar con éxito las evaluaciones.
También se sefiala que “se alinea” es decir,
se ajusta o concuerda con otros cursos en el
apartado de créditos de este documento se
indica el curso o los cursos a los cuales se
alinea.

En el apartado de reconocimiento se indica
que puede obtener un Certificado de logro de
microcredencial de UTS al completar con
¢éxito las evaluaciones. Al igual que la
credencial anterior, se recalca que este curso
se alinea o se ajusta a otros cursos. En el
apartado de créditos de este documento se
indica el curso o cursos a los cuales se alinea.
Hay un reconocimiento de créditos a nivel de

posgrado de la Universidad de Deakin.

No se mencionan. Solamente se indica que
corresponde al nivel 6 del marco nacional de

cualificaciones de Nueva Zelanda.
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(IRLearning) de | [Certificado en
Nueva Zelanda Construccion de Piscinas

y Piscinas Spa]

Reach Certificate of Effective No se mencionan. Solamente se indica que
Education Practice in Gifted corresponde al nivel 6 del marco nacional de
Consultancy de = Education cualificaciones de Nueva Zelanda.

Nueva Zelanda | [Certificado de practica
efectiva en educacion
para superdotados]
Universidad de = 1952A-Project Leadership = 1952A y 1952 B juntos equivalen a 1952
Toronto, escuela = [Liderazgo de Proyectos] = Leading Projects in Organisations
educacion
continua de
Canada
Universidad de = 3197B -Presentations with = No se indica.

Toronto, escuela | Visual Impact

educacion [Presetaciones con
continua de impacto visual]
Canada

Nota 1: Una microcredencial de UTS es considera como un curso independiente evaluado
formalmente en un area de practica especializada a nivel universitario y se alinea con una
materia especifica en un titulo de posgrado (MicroCred Seeker. (2023).

Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad
de Toronto. (2023).

g. Contenido o enfoques de la oferta de microcredenciales

Como parte de los elementos requeridos para describir un microcredencial en Europa se
debe indicar el nivel (y ciclo, si corresponde) de acuerdo con el Marco Europeo de

Cualificaciones (Consejo de la Union Europea, 2022, p.13.)

En el caso de Australia, aborda este aspecto desde la descripcion del contenido y la
estructura del microcredencial (Departamento de Educacion del Gobierno de Australia, 2022).
Aunque no se especifica como debe ser dicho contenido ni qué estructura debe seguir, se resalta
su relevancia. Por su parte, en Nueva Zelanda aspectos como: titulo, objetivo, resultados de
aprendizaje, nivel y valor crediticio, asi como la coherencia en la estructura y la
correspondencia entre el objetivo y los resultados de aprendizaje forman parte de los criterios

para la aplicacion y aprobacion de microcredencial (NZQA, 2022a).
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En Canada, se sefiala que los contenidos o enfoques pueden variar y que estan

condicionadas a las necesidades del estudiante, el empleador o la industria. Ademas, se indica

que estas pueden estructurarse en “habilidades y, competencias; pero que también pueden

basarse en resultados con objetivos de aprendizaje medibles”. En este mismo sentido, se sefiala

que hay una convergencia conceptual en que las microcredenciales se fundamentan en el

enfoque centrado en habilidades y competencias especificas (Bigelow et al., s.f. p.5).

Considerando lo previamente expuesto, en la Tabla 27 se presentan algunos ejemplos de

contenidos o enfoques de la oferta de microcredenciales.

Tabla 27. Algunos ejemplos de contenidos o enfoques de la oferta de microcredenciales

Institucion

Nombre del

microcredencial

Contenidos o enfoques

Western Sydney
University de

Australia

University of
Technology
Sydney de
Australia
University of
Technology
Sydney de
Australia

Deakin University

de Australia

Western Diabetes
Education Program
(WDEP): What is
Diabetes?

[Programa occidental de
educacion sobre la diabetes
(WDEP, por sus siglas en
inglés): ;Qué es la
diabetes?]

Behavioural Decision

Making

Data Analytics Foundations
[Fundamentos de analisis

de datos]
Forecasting in Business and

Economics [Prondstico en

Negocios y Economia]
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Se brinda una breve descripcion del
microcredencial, los temas que se
exploran y, se describe lo que los
participantes seran capaces de realizar al

finalizar con éxito el microcredencial.

idem

A diferencias las dos credenciales
previas, en este los temas se presenta por

modulos.

Se presenta un plan de estudios a partir
de la siguiente pregunta ;Qué sucede
antes, durante y después de su
microcredencial?

Para el antes, se indica que se le dara
acceso al area de bienvenida del curso

con el fin de que conozca otros



Institute of
Research and
Learning
(IRLearning) de
Nueva Zelanda
Reach Education
Consultancy de

Nueva Zelanda

Universidad de
Toronto, escuela
educacion continua
de Canada
Universidad de
Toronto, escuela
educacion continua

de Canada

Certificate in Swimming
Pool and Spa Pool Building
[Certificado en
Construccion de Piscinas y
Piscinas Spa]

Certificate of Effective
Practice in Gifted
Education

[Certificado de practica
efectiva en educacion para

superdotados]

1952A-Project Leadership
[Liderazgo de Proyectos]

3197B -Presentations with
Visual Impact
[Presetaciones con impacto

visual]

estudiantes y se familiarice con la
estructura del microcredencial y la
plataforma.

En el apartado durante se detallan las
seis semanas y 10 horas a la semana del
microcredencial, no se detallan los
temas.

En el apartado después contiene
informacion sobre la declaracion de
finalizacion de la plataforma, en este
caso FutureLearn y el certificado digital
de la Universidad de Deakin.

Contiene una descripcion de

microcredencial

Ofrece una descripcion del
microcredencial a partir de las siguientes
preguntas:

(Por qué REACH ofrece este curso?
(Qué ofrece el curso?

;Para quién es este curso?

(Qué cubrira el curso? Al respecto, se
recalca que el curso se basa en tres
aspectos interdependientes.

Una descripcion del curso y lo que se

apredera del curso.

Una descripcion del curso y lo que se

apredera del curso.

Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad

de Toronto. (2023).
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h. Proveedores o instituciones que ofertan las microcredenciales

En Europa, los provedores de microcredenciales incluyen instituciones y organizaciones de
educacion y formacion, organizaciones que representan a trabajadores y empresarios, los
empleadores, la industria, los servicios publicos de empleo, asi como autoridades regionales y
nacionales. Es decir, se reconoce como proveedor a cualquier institucion o agente que disefie,
imparta y expida microcredenciales en cualquiera de sus modalidades de aprendizaje: formal, no

formal e informal (Consejo de la Union Europea, 2022).

Como parte de los elementos necesarios para describir una microcredencial, el Consejo de
la Union Europea establece como requisito obligatorio el nombre de la entidad o las entidades

que expiden la microcredencial (Consejo de la Unidon Europea, 2022).

En Australia, la descripcion del proveedor constituye una de las categorias relevantes. No
solo se requiere identificar el nombre de la entidad que ofrece la microcredencial, sino también
el del proveedor que la desarrollo. Del mismo modo, se requiere indicar el nombre de los
proveedores asociados, por ejemplo, como aquellos que respaldan o coemiten la

microcredencial (Departamento de Educacion del Gobierno de Australia, 2022).

En el caso de Nueva Zelanda, uno de los criterios consiste en evidenciar la necesidad de la
microcredencial. Es decir, demostrar que existe apoyo entre las partes interesadas, y que sea
pertinente de acuerdo al Consejo de la fuerza laboral en el caso de instituciones, mientras que si
la solicitud de aprobacion de microcredencial es por parte de una universidad esta debe

presentarse al Comité de Vicecancilleres de Nueva Zelanda (NZQA, 2022a).

También, cuando una institucion que no sea una universidad proponga que un subcontratista
proporcione una microcredencial aprobada o parte de esta a nombre de la institucion, ambas
partes deben estar acreditadas para proporcionar la microcredencial, y la institucion debe
notificar a la Autoridad de Calificaciones de Nueva Zelanda sobre el acuerdo de subcontratacion
antes de que se proporcione la microcredencial (o parte de esta) (New Zealand Qualifications

Authority, 2022).

En el caso de Canada, las microcredenciales seran emitidas por una agencia, organizacion,
institucion o empleador establecido (ecampusOntario, s.f). Se recalca que involucrar a los
empleadores desde el principio o desarrollo de la microcredencial con el fin de satisfacer a los

estudiantes y los empleadores (Bigelow et al., s.f.).

Considerando lo previamente expuesto, en la Tabla 28 se presentan algunos ejemplos de

proveedores de la oferta de microcredenciales.
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Tabla 28. Algunos ejemplos de proveedores de la oferta de microcredenciales

Institucion Nombre del microcredencial Proveedor

Western Sydney

University de Australia

University of
Technology Sydney de
Australia

University of
Technology Sydney de
Australia

Deakin University de

Australia

Institute of Research
and Learning
(IRLearning) de Nueva
Zelanda

Western Diabetes Education
Program (WDEP): What is

Diabetes?

[Programa occidental de educacion

sobre la diabetes (WDEP, por sus

siglas en inglés): ;Qué es la

diabetes?]

Behavioural Decision Making

Data Analytics Foundations

[Fundamentos de analisis de datos]

Forecasting in Business and
Economics [Pronostico en

Negocios y Economia]

Certificate in Swimming Pool and

Spa Pool Building
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El proveedor es una
Universidad. Se indica que
el microcredencial fue
desarrollado por expertos
en el campo, como:
Profesor Distinguido de
Medicina en la Escuela
Clinica Macarthur de la
Universidad de Western
Sydney, Jefe del
Departamento de
Endocrinologia del
Hospital Campbelltown,
David Simmons y, se
recalca que este
microcredencial ha sido
revisado por pares
profesionales de la salud de
la diabetes del Distrito de
Salud Local del Suroeste de
Sydney.

Universidad

Universidad

Universidad

Considerada como una
organizacion de formacion

registrada.



Reach Education
Consultancy de Nueva

Zelanda

[Certificado en Construccion de

Piscinas y Piscinas Spa]

Certificate of Effective Practice in
Gifted Education

[Certificado de practica efectiva en

IRLearning, se describen
como una organizacion de
investigacion de la industria
basada en consultoria que
proporciona servicios de
defensa y asesoramiento a
varias industrias.

Es una organizacion que
apoya a las escuelas que

trabajan con estudiantes

educacion para superdotados] superdotados
Universidad de Toronto, = 1952A-Project Leadership Universidad
escuela educacion [Liderazgo de Proyectos]
continua de Canada
Universidad de Toronto, 3197B -Presentations with Visual Universidad

escuela educacion Impact [Presetaciones con impacto

continua de Canada visual]
Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad

de Toronto. (2023).

En la plataforma MicroCred Seeker (2023) es posible encontrar diversas instituciones que
ofertan microcredenciales, como el Instituto Australiano de Sistemas Industriales, Contadores
Publicos de Australia y Nueva Zelanda, Instituto de Ingenieria de Tecnologia, entre otros
proveedores. Por otro lado, en la plataforma FutureLearn (s.f) se menciona tanto el nombre de la
institucion que ofrece las microcredenciales como las colaboraciones bajo apartados “en alianza
con” o “co-creado por”. Un ejemplo es la colaboracion entre CloudSwyft, una empresa
especializada en soluciones de aprendizaje en la nube y habilidades digitales, y Microsoft para

ofrecer microcredenciales.

i. Requisitos de ingreso a las microcredenciales

El Consejo de la Union Europea (2022), entre sus elementos opcionales para describir las
microcredenciales encuentran los requisitos previos para inscribirse. No se detalla una lista de

requisitos, ademas que este aspecto es opcional.

En Australia, hay un elemento importante que se define como “requisitos” donde se debe
indicar los recursos requeridos para cursar el micromaster, si lo son necesarios, algunos de los

ejemplos que brindan son: computadora portatil, software especifico, libros, entre otros.
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También, cuentan con un elemento denominado “prerrequisitos” en donde se debe consignar si
se requiere otro microcredencial o nivel de experiencia que se debe completar previo a la
culminacion del microcredencial que cursa u ostenta cursar (Departamento de Educacion del

Gobierno de Australia, 2022).

En Nueva Zelanda este apartado se denomina como “requisitos de admision” forma parte
del criterio cuatro “requisitos” para de las “Aplicaciones y criterios de aprobacion de contenido
de microcredenciales”. Se sefiala que se debe indicar el nivel de dominio de idioma o

alfabetizacion necesarios para cursar el microcredencial (NZQA, 2022a).

Considerando lo previamente expuesto, en la Tabla 29 se presentan algunos ejemplos de

requisitos de ingreso de la oferta de microcredenciales.

Tabla 29. Algunos ejemplos de requisitos de ingreso de la oferta de microcredenciales

Institucion Nombre del Requisitos de ingreso
microcredencial

Western Western Diabetes No se indican los requisitos de ingreso.

Sydney Education Program

University de = (WDEP): What is

Australia Diabetes?

[Programa occidental de
educacion sobre la
diabetes (WDEP, por
sus siglas en inglés):

(Qué es la diabetes?]

University of = Behavioural Decision Se indica que los requisitos de entrada son:
Technology = Making Un ordenador personal con acceso adecuado a
Sydney de Internet y suficiente software y ancho de banda
Australia para admitir conferencias web.

También necesitard un sistema operativo con un
navegador web compatible con la plataforma

Canvas (Nota 1).

University of | Data Analytics Se divide en dos apartados: lo que necesitas y lo
Technology = Foundations que debes saber.

Sydney de [Fundamentos de Lo que necesita es un ordenador personal con
Australia analisis de datos] acceso adecuado a Internet con ancho de banda

para admitir conferencias web. Ademas de un

63



Deakin
University de

Australia

Institute of
Research and
Learning
(IRLearning)
de Nueva
Zelanda
Reach
Education
Consultancy
de Nueva

Zelanda

Forecasting in Business
and Economics
[Pronostico en Negocios

y Economia]

Certificate in Swimming
Pool and Spa Pool
Building

[Certificado en
Construccion de
Piscinas y Piscinas Spa]
Certificate of Effective
Practice in Gifted
Education

[Certificado de practica
efectiva en educacion

para superdotados]

sistema operativo con un navegador web
compatible con Canvas, Zoom (nota 2) y el
software de codigo abierto, KNIME Analytics
Platform (nota 3).

Lo que debe saber es idioma inglés.

Este apartado responde a la pregunta ;Eres
elegible para este microcredencial?

Para lo cual se consigna que para este
microcredencial “no se requieren habilidades o
experiencia particulares para ser elegible para esta
microcredencial, aunque debe tener una
comprension de los principios econémicos basicos
y un interés en el uso de la prevision para obtener
informacion basada en datos.

No hay requisitos de entrada para esta

calificacion.

Dar respuesta a la pregunta, ;Hay alglin requisito
de entrada? Y responde con un Si y se indica que
para inscribir en este microcredencial la persona
debe:

a) Ser un maestro capacitado o educador de
la primera infancia con registro al menos
provisional o tener una cualificacion
adecuada en un campo relacionado, por
ejemplo, psicologia educativa,
asesoramiento, etc. O sujeto a condiciones
especiales, educar a su hijo o hijos en el
hogar.

Para este apartado la institucion deja la
posibilidad para el interesado que puede
contactar a la institucion para estar seguro

de si la persona califica.

64



b) Tener acceso a uno o mas alumnos
superdotados (no a su propio hijo) para
ensayar didacticas.

¢) Tener acceso a una computadora con
internet y correo electronico y
preferiblemente conectada a una
computadora.

A parte de los requisitos, pero con el interés de
conocer los requisitos de ingreso, se da respuesta
a la {Qué nivel de conocimientos?
Cabe destacar que el curso es sumamente
accesible posible. Por lo tanto, el estudiante debe
tener habilidades basicas como: enviar y recibir
mensajes por correo electronico que acceda a
internet y use un motor de biisqueda como Google
para la busqueda de informacion.

Universidad | 1952A-Project No se indican los requisitos de ingreso.

de Toronto, = Leadership

escuela [Liderazgo de

educacion Proyectos]

continua de

Canada

Universidad | 3197B -Presentations No se indican los requisitos de ingreso.
de Toronto, | with Visual Impact

escuela [Presetaciones con

educacion impacto visual]

continua de

Canada
Nota 1: Canvas consiste en un sistema de gestion de aprendizaje basado en la web. Es empleado
por instituciones de aprendizaje, educadores y estudiantes para acceder y gestionar los
materiales de aprendizaje de los cursos en linea (Community, 2023).
Nota 2: es una empresa de tecnologia de comunicaciones
Nota 3: KNIME Analytics Platform es una plataforma gratuita y de cddigo abierto relacionado
con la ciencia de datos, utiliza mas de 300 conectores a las fuentes de datos y las integraciones a
todas las bibliotecas populares de aprendizaje automatico (KNIME, 2023).
Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad
de Toronto. (2023).
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En cuanto a los requisitos de ingreso, en la plataforma FutureLearn (s.f), algunos de los
microcredenciales requieren que los estudiantes dominen aspectos como: conocimientos basicos
de informatica, capacidad para recibir y enviar correos electronicos, uso de navegador web,
habilidad para investigar utilizando motores de busqueda, conocimiento de software de
procesamiento de textos y presentacion, capacidad para autodirigirse en el aprendizaje de

nuevas habilidades tecnoldgicas y conocimientos en el idioma inglés.

Por otro lado, en la plataforma MicroCred Seeker (2023), en algunos microcredenciales se
observa que lo que necesita tener la personas es un ordenador personal, portatil o una tableta, asi
como conexion a internet fiable. La persona debe tener mas de 18 afios, ademas de tener
suficiente compresion del inglés para realizar el curso completamente en linea y evaluado en
inglés. También, se aclara que la finalizacion del curso no garantiza la concesion de ningun
crédito para ningun curso o programa universitario. Por ultimo, algunos microcredenciales no

tienen requisitos de entrada especifico.
j- Resultados de aprendizaje de la oferta de las microcredenciales

Como parte de los elementos necesarios para describir una microcredencial, el Consejo de
la Unién Europea establece como obligatorio el elemento de los resultados de aprendizaje de la
microcredencial. En este punto es importante recalcar que Europa cuenta con el Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS) y el Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC), por lo que el Consejo de la Union Europea sefiala que para que los
microcredenciales puedan ser medibles, comparable y comprensibles se indiquen los resultados
de aprendizaje a partir de estos instrumentos siempre que sea posible (Consejo de la Union

Europea, 2022).

Los resultados de aprendizaje forman parte de los elementos importantes para Australia, a
pesar de que no se cuenta con una instruccion clara al respecto se recomienda el uso del Marco
Nacional de Habilidades Basicas de Australia (McLean et al., 2012). Este marco proporciona
una imagen detallada del desempefio de las personas a partir de las habilidades basicas de:
aprender, lectura, escritura, comunicacion oral y aritmética, consideradas esenciales para la
participacion efectiva en la sociedad. El Marco se estructura en tres dimensiones, la primera
dimensién considera las cinco habilidades a partir de cinco niveles de rendimiento desde 1
(rendimiento de bajo nivel) hasta 5 (rendimiento de alto nivel). La segunda dimension
contempla los cuatro aspectos de desempefio de las personas, a saber: apoyo, contexto,
complejidad del texto y complejidad de la tarea. Finalmente, los tres dominios de

comunicacion: personal y comunitario; lugar de trabajo y empleo; y educacion y entrenamiento.
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Los resultados de aprendizaje fue uno elementos que no prosperoé su desarrollo dentro del
marco de microcredenciales debido a la variabilidad existente entre las mismas (Departamento

de Educacion del Gobierno de Australia, 2022).

En Nueva Zelanda, los resultados de aprendizaje forman parte de los requisitos para la

aprobacion del contenido de microcredenciales (NZQA, 2022a).

En Canada, Bigelow et al. (s.f.) sefiala que la informacion sobre los detalles de la

microcredencial debe estar claramente descritos, incluyendo los resultados del aprendizaje.

Considerando lo previamente expuesto, en la Tabla 30 se presentan algunos ejemplos de

resultados de aprendizaje de la oferta de microcredenciales.

Tabla 30. Algunos ejemplos de resultados de aprendizaje de la oferta de microcredenciales

Institucion Nombre del Resultados de aprendizaje

microcredencial
Western Western Diabetes Al completar con €xito esta microcredencial, los
Sydney Education Program | participantes deberian ser capaces de:

University de | (WDEP): What is

Australia Diabetes? Desarrollar una mejor comprension del impacto de la
[Programa diabetes a nivel individual, nacional y global.
occidental de Demostrar conocimientos basicos para ayudar en la

educacion sobre la | prevencion, deteccion y manejo de la diabetes, asi
diabetes (WDEP, como en la reduccion de las complicaciones asociadas
por sus siglas en con la diabetes.

inglés): ;Qué es la

diabetes?]
University of | Behavioural Al completar con éxito esta microcredencial, los
Technology | Decision Making participantes deberian ser capaces de:
Sydney de Aplicar los conocimientos de la psicologia y otras
Australia disciplinas relacionadas en situaciones econdomicas
Interpretar el papel de los factores de comportamiento
en la toma de decisiones
Analizar estudios conductuales y experimentales.
University of | Data Analytics Al completar con éxito esta microcredencial, los
Technology = Foundations participantes deberian ser capaces de:

Sydney de [Fundamentos de

Australia analisis de datos]
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Deakin
University de

Australia

Institute of
Research and
Learning
(IRLearning)
de Nueva

Zelanda

Reach
Education
Consultancy

de Nueva

Zelanda

Forecasting in
Business and
Economics
[Pronostico en
Negocios y
Economia]
Certificate in
Swimming Pool
and Spa Pool
Building
[Certificado en
Construccion de
Piscinas y Piscinas
Spa]

Certificate of
Effective Practice
in Gifted Education
[Certificado de
practica efectiva en
educacion para

superdotados]

Al completar con éxito este microcredencial, podra
aplicar el preprocesamiento, la transformacion y la
visualizacion a los conjuntos de datos empresariales.
Podra interpretar un conjunto de datos contextualizado
y explicar su aplicacion de los enfoques de analisis de
datos a un compaiiero.

(Qué habilidades vas a aprender?

Identificacion de amenazas de ciberseguridad
Informar de las amenazas de ciberseguridad

Gestion de la ciberseguridad en el lugar de trabajo
Identificar los riesgos de la cadena de suministro
Mitigar los riesgos de la cadena de suministro

Esta calificacion proporciona al individuo las
competencias necesarias para mantener de forma
rutinaria piscinas y spas en entornos domésticos,

comerciales y publicos.

(Qué ofrece el curso?

El proposito de este curso es ayudarlo a desarrollar,
practicar y consolidar las habilidades practicas que
necesita para trabajar con estudiantes superdotados, ya
sea que trabaje con nifios en edad preescolar, primaria
o secundaria.

Todo el material que incluye esta firmemente basado
en el considerable cuerpo de investigacion y estudios
que ahora sustentan este campo, y habra oportunidades
para que acceda a este conocimiento y vea como
explica y respalda el trabajo que esta haciendo con
Tus estudiantes.

Sin embargo, el enfoque del curso también esta muy
directamente en las propias estrategias practicas.
Aprendera una variedad de estrategias que cubren los

aspectos clave de la identificacion y la ensefianza de
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Universidad
de Toronto,
escuela
educacion
continua de

Canada

Universidad
de Toronto,
escuela
educacion
continua de

Canada

1952 A-Project
Leadership
[Liderazgo de

Proyectos]

3197B -
Presentations with
Visual Impact
[Presetaciones con

impacto visual]

estudiantes dotados (teniendo en cuenta el nivel de
edad con el que esta trabajando), y su trabajo de curso
lo involucrara en probar estas estrategias por si mismo.
Los comentarios continuos de su tutor lo guiaran en la
evaluacion de su progreso. Al final del curso, habra
adquirido un repertorio de estrategias efectivas y se
sentira confiado y comodo en su uso y adaptacion para
satisfacer las diversas necesidades de los alumnos
superdotados que encuentre.

Lo que aprenderas. Al final de este microcredencial,
podras:

Construir, gestionar y dirigir equipos de proyecto de
manera efectiva y ética

Aplicar la toma de decisiones éticas en situaciones de
proyectos, incluida la resolucion de conflictos
Evaluar el impacto de un proyecto en el cambio y la
cultura organizacional e implementar el enfoque
apropiado para gestionar el cambio organizacional
Las competencias/habilidades desarrolladas en este
microcurso incluyen:

Inteligencia emocional

Liderazgo de equipo

Gestion de conflictos

Liderando el cambio

Toma de decisiones

Lo que aprenderas. Al final de este microcredencial,
podras:

Crea presentaciones e imagenes modernas y elegantes.
Usa una formula para hacer un resumen y enfocar las
presentaciones.

Aplique 3 estrategias para presentar los numeros de
manera impactante.

Crea una estructura de presentacion paso a paso.

Las competencias/habilidades desarrolladas en este
microcurso incluyen:

Disefio de presentacion
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Habilidades de presentacion

Estructura de presentacion
Elaborado a partir de MicroCred Seeker (2023), NZQA (2023), FutureLearn (s.f) y Universidad
de Toronto. (2023).

Microcredencial en el contexto nacional

En el contexto costarricense, se han identificado iniciativas de credenciales alternativos
como los micromaster®°® y masters ejecutivos ofrecidos por las universidades privadas. Para

edX (2023) los programas MicroMasters consisten en:

una serie de cursos de nivel universitario ofrecidos por las mejores universidades y
disefiados para avanzar tu carrera profesional. Proporcionan aprendizaje profundo en un
ambito especifico y son reconocidos por las empresas debido a su relevancia
profesional. Los estudiantes se pueden postular a la universidad que ofrece los créditos
académicos del certificado del programa MicroMasters y si son aceptados, podran

realizar una maestria acelerada y asequible.

En este apartado se describe este tipo de microcredencial a partir de informacion recopilada
de las paginas web de las universidades privadas de Costa Rica, en los cuales se identifico una
oferta correspondiente a seis instituciones con un total de 42 programas. A partir del andlisis de
la informacion publicada en las paginas oficiales de estas universidades, se logro rescatar un
total de siete caracteristicas que comparten las seis instituciones de educacion superior privada.

A continuacion, se detallan las caracteristicas en comun:

Se han identificado diversas variaciones en las denominaciones de los programas de
MicroMasters® ofrecidos por instituciones privadas en el ambito nacional. Entre las distintas
formas en que se presentan son: “Micro Master”, “Micromaster”, “Micro Master” y “Micro-

master”. A continuacion, se detallan algunos ejemplos:

e Master Ejecutivo en Business Intelligence

e Master Ejecutivo en Transformacion Digital de los Negocios
e Micro Master Alta Gerencia

e Micromaster en Administracion de la Tecnologia

e Micro Master en Gerencia de Proyectos

e  Micro-Master en Gestion de Infraestructura Vial

¢ Dependiendo del autor los micromaster ® pueden ser o no considerados como microcredenciales.
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En cuanto a la duracion, los MicroMasters® y los masters ejecutivos se encuentran en el

rango de 6 meses hasta los 12 meses.

Otra caracteristica destacada en la oferta de las seis universidades es la modalidad en la que
se imparte el programa. Aunque se emplean diferentes términos para describir su modalidad, se
rescatan las siguientes: virtual, en linea por medio de la plataforma Teams, presencialidad
remota por medio de la plataforma Zoom, Online y la modalidad hibrida, esta tiltima combina

modalidad online y presencial.

En cuanto al plan de estudios, se detallan aspectos relacionados a los cursos que deben
cursar los estudiantes de estos programas. El rango de la cantidad de cursos se encuentra entre 5
y 13 cursos. Sin embargo, hay programas que ofertan seis, ocho o nueve cursos. En la mayoria

de los casos se detalla el nombre de cada asignatura o curso.

Existen otras categorias que se emplean para describir los programas, aunque no todas las
universidades la incluyen en su descripcion. Por ejemplo, una institucion detalla el idioma en el
que se imparte el programa, mientras que dos instituciones describen el contenido de los cursos,
y otras dos lo hacen de forma parcial. Ademas, dos instituciones proporcionan informacion

sobre requisitos de graduacion.

Tres de las seis instituciones detallan aspectos como el perfil de salida, convalidacion,
tarifas; una de ellas lo hace por curso, mientras que las otras lo hacen por la totalidad del
programa. Cuatro de las seis instituciones ofrecen informacion sobre el proceso de admision al
programa, perfil de ingreso, perfil ocupacional o campo de aplicacion, competencias,
conocimientos o habilidades, y aspectos de financiamiento. En cinco de las seis instituciones

detallan aspectos como ventajas, beneficios o aspectos diferenciadores de cursar el programa.
10. Percepcion de algunos actores de la educacion superior universitaria

La percepcion de los actores en la educacion superior universitaria constituye un insumo
valioso para esta investigacion, ya que desempefa un papel fundamental en la toma de
decisiones en diversos contextos. Considerar la diversidad de percepciones permite abordar los
desafios y aprovechar las oportunidades del entorno. En este marco, se busca dar respuesta al
siguiente objetivo especifico del estudio: describir la percepcion de algunos actores de la
educacidn superior universitaria costarricense a cerca de las credenciales utilizadas y las

principales tendencias.
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Credenciales

En cuento al concepto sobre “credenciales” en la educacion superior, los participantes han
escuchado hablar sobre este término, destacando que han surgido en los ultimos afios y que se
esta utilizando en el ambito educativo. Lo asocian con distintos elementos de la oferta educativa
como: planes de estudio, carreras aprobadas, ofertas como microcredenciales, micromaster,
acreditaciones digitales y certificaciones. En la siguiente nube de palabras se aprecia los

conceptos mas mencionados por los participantes:

Figura 1. Nube de palabras: concepto de “credencial”

reconocimiento jpyestigacion
especializacion compromiso [FOYrama

—_— comprobacion certificado
Illlllll[:ll adquisicion "B"Iall alternativo facilidad
formar H] <
nombrar @Studiar titulo iwsuwcin

e atencion
t i " -
BmEeY estuiante acreditacion respectar temer
defi
ST Contexto cnnoclmlentn o) -
carrera

tifi
t:;::lsrru:::rl;l:}u:lgrn creue“clal |B|I!Illa|e proceso

mejorar _ plan ed“caclon lineo anmnaun

habilidad
nan";u'ar acn;::’lzanlon concenlo COIIII]BIBIICIH necesmaﬂ

acuerdo cédula
conjuntar ll II
““I“B'Sl a asignatura pimero
mem calidad cambiar dominio
USAr educacionsuperior herramienta

profesion

Elaborado a partir de transcripciones y analisis en Atlas.tiAdicionalmente, los consultados
brindaron algunos ejemplos de ofertas educativas asociadas a las credenciales en la educacion

superior, tales como:

e Cursos cortos

e Especializaciones

e C(Certificaciones profesionales

e Certificado (dominio de un segundo idioma, dominio especifico de un técnico de una
herramienta.

e (Certificaciones (tema de ofimatica que eran Word, Excel, Power Point)

e (arreras

e Planes de estudio

e Especializaciones técnicas
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e Microcredenciales

e Micromaster

De forma desagregada se consulto sobre los conceptos de credenciales alternativos y

credenciales tradicionales. En la Tabla 31se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por

los participantes en relacion con estos conceptos:

Tabla 31. Sintesis de las respuestas brindadas por los participantes en relacion con los conceptos

de credenciales tradicionales y alternativos

Aspecto

Credenciales tradicionales

Credenciales

alternativas

Sintesis El concepto esta relacionado con las El concepto esta relacionado con
titulaciones respaldadas por un los certificados que no son
diploma en papel, como bachillerato, reconocidos como calificaciones
licenciatura, maestria o educativas formales, pero que se
especializacion. También, suelen estar | otorgan al completar cursos o
asociadas a un curriculum y requieren | programas de formacion.
aprobacion de una entidad oficial. Ademas, sefialan que
Ademas, vinculada con los programas | complementan la formacion
de estudios de las carreras, y tienen formal y también sirven para el
perfiles de salida definidos. upskilling y reskilling, es decir, la

actualizacion y adquisicion de
nuevas habilidades profesionales.
Estas credenciales otorgan valor
al perfil profesional y pueden ser
conocidas como certificaciones.

Frase “Las credenciales tradicionales en la “Las credenciales alternativas son

relacionada educacion vienen a ser los programas las que no son reconocidas como

con el de estudios de las carreras donde el calificaciones educativas formales
concepto estudiante tiene que cursar una serie de | que se dan en un plan de estudios

asignaturas disenadas para responder a
las demandas del mercado y que
requieren de un perfil de salida del
graduado.” (Transcripcion de

entrevista).

de una carrera y por lo general se
conceden cuando se completa uno
0 mas cursos académicos, un
programa de formacion, por citar
algunos.” (Transcripcion de

entrevista).
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Ejemplos Bachillerato cursos MOOC

facilitados Licenciatura certificados de formalizacion de
Maestria programas de formacion
Especializacion certificaciones de habilidades

cursos cortos
bootcamps

micromaster

Programas en ciberseguridad.

Elaborado a partir de transcripciones y analisis en Atlas.ti

Propésito de las credenciales alternativos

A partir de las entrevistas, se pueden identificar algunos de los propdsitos de las

credenciales alternativas, los cuales se enlistan a continuacion:

Versatilidad para la adquisicion de conocimientos y habilidades para el trabajo de la
persona.

Formacion especifica enfocado en una tematica como alternativa o sustituto de una
titulacion tradicional.

Complemento a la formacion formal para cerrar brechas en conocimientos, habilidades
0 competencias especificos.

Con un enfoque donde el estudiante es el protagénico.

Perfil profesional mas atractivo y funcional en el mercado laboral

Nuevas posibilidades de aprendizaje.

Crecimiento personal y profesional de las diversas poblaciones.

Facilitan el proceso de empleabilidad, ya que es para un determinado requerimiento del
mercado laboral.

Especializacion y actualizacion profesional en un area del quehacer académico.
Reducir o cerrar brechas de habilidades, conocimiento o competencias especificas.
Desarrollar una capacidad de adaptacion, para ofertas que no se transforman, o se
actualizan cada cinco afios, sino que son de manera constante.

Conocimientos y habilidades relacionadas con el mercado de trabajo.

Aportar y/o complementar el perfil profesional.

Alternativa o sustituto a una titulacion tradicional.

Adaptar la oferta a un mercado que estd en constante cambio.
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Caracteristicas de las credenciales alternativas

Este apartado presenta algunas caracteristicas de las credenciales alternativas a partir de la

informacion facilitada por los participantes:

e La duracioén es mucho mas corta que la duracion formal. Por ejemplo: una semana,
ocho semanas, 10 semanas.

e Se enfoca en tematicas especificas o en una especializacion.

e La evaluacion es importante.

e Se presenta en diferentes modalidades: presencial, virtual o hibrida.

e Los estudiantes avanzan a su propio ritmo y rompe barreras de tiempo y espacio.

e Deben ser altamente prestigiosas y apreciables en el mercado.

e Responde los intereses y las necesidades de las personas de manera directa.

e Satisfacer un area o un segmento de la poblacion profesional.

e Tema novedoso y atractivo.

e Consiste en una alternativa.

e Los requisitos de ingreso dependeran del disefio curricular.
Algunos aspectos para asegurar la calidad de la oferta de credenciales alternativos

También, se identificaron algunos aspectos para asegurar la calidad de la oferta de

credenciales alternativos que se detallan a continuacion:

e Que exista una dependencia autorizada por la institucion para la oferta de las
credenciales alternativas como respaldo institucional.

e Que se cumpla con los requisitos curriculares establecidos por la institucion que
realizara la oferta.

e Que una institucion ampare la oferta de credenciales alternativos.

e Evaluacion del docente o los docentes.

e Evaluacion de expertos en el tema.

e Elrespaldo del modelo educativo de la institucion, principalmente las politicas
curriculares.

o Evaluaciones durante las clases y las visitas a las clases virtuales.

e Auditorias nacionales e internacionales para garantizar esa calidad académica.
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Caracteristicas de las personas docentes relacionados con las credenciales alternativos

A continuacion, algunas caracteristicas de las personas docentes relacionadas con las

credenciales alternativas:

e Dominio de tecnologias.

e Conocimiento y experiencia en mediacidon pedagdgica y estrategias metodologicas.

e Conocimiento en andragogia/educacion de adultos.

e Habilidades como: comunicacion, creatividad, liderazgo, pensamiento critico, entre
otros.

e (Capacidad de elaborar materiales didacticos en diversos formatos.

e Brindar acompafiamiento y ser guia, orientador o mediador entre el estudiante y la
certificacion misma.

e Accesibilidad y actualizacion profesional.

e Disefia la experiencia de aprendizaje para el estudiante.
Oportunidades de las credenciales alternativos para los diferentes actores

Las credenciales alternativas en la educacion superior ofrecen diferentes beneficios y
oportunidades a diferentes poblaciones como: estudiantes, profesionales, instituciones de
educacion y empleadores. A continuacion, se presentan algunas de estas ventajas, basadas en la

informacién proporcionada por los participantes:

Estudiantes:
e Oportunidades de crecimiento personal.
e Oportunidad de actualizacion profesional.
e Complementar la formacion formal, es decir, para complementar su plan de estudios
con cursos novedosos.
e Desarrollar habilidades, competencias y conocimientos en un area disciplinar.
e Desarrollo de experiencias especificas.
e Desarrollar sus propios procesos de formacion.
e La posibilidad de tener diferenciadores con el desarrollo de habilidades conforme a sus
propios intereses.
Profesionales:
e Actualizacion profesional constante.
e Aprendizaje a lo largo de la vida.

e Afianzar, reorientar e incluso profundizar en sus perfiles profesionales.
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Instituciones de Educacion Superior:

Democratizacion de la educacion con un nuevo enfoque.

Una oferta apta a los requerimientos actuales.

Disminuir la brecha entre los requerimientos de la industria y la academia.

Generar profesionales con competencias especificas, manejo de un segundo idioma y
manejos en ciertos temas especializados.

Egresados preparados para el mercado laboral.

Vincularse con otras entidades, instituciones, sectores productivos, entre otros.
Capta un segmento del mercado interesados en las certificaciones.

Vigencia de la oferta académica, ya que podria responder a la necesidades y cambios
del mercado laboral.

Productos de calidad con tendencias actualizadas.

Captar estudiantes para los programas de posgrado.

Empleadores:

Generacion de convenios o cartas de entendimiento con instituciones educativas para
que sus empleadores se actualicen o especialicen en areas especificas.

El factor tiempo, en lugar de esperar cinco afios para que una persona se forme
mediante la educacion formal tradicional, puede adquirir en mucho menos tiempo las
capacidades especificas que requiere el empleador.

Mejorar los procesos para incentivar y motivar a las personas colaboradoras.
Desarrollo de nuevas habilidades o formas de trabajo.

Profesionales que responden a las necesidades de diversificacion e importar el valor en

el mercado laboral.

Fortalezas y debilidades de las credenciales alternativas

También se identifican fortalezas y debilidades de las credenciales alternativos tales como.

A continuacion, se presentan algunas de sus principales fortalezas:

Nuevas posibilidades de aprendizaje, asi como de crecimiento personal y profesional de
para diversas poblaciones.

Desarrollo de temas vinculados a la actualizacion profesional como upskilling o
reskilling.

Una rapida insercion en el mercado laboral.

Un mayor nivel de especializacion para enfocarse en temas especificos.

Diferentes modalidades como virtual, presencial, entre otras.

Flexibilidad para el desarrollo de estas, es decir un manejo del tiempo propio del

estudiante.
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e Se adapta a los requerimientos del empleador.
e (Capacitacion de alto nivel.
e Se enfocan en areas débiles de los perfiles profesionales, pero considerando las

demandas del mercado laboral.

En cuanto a las debilidades se presentan las siguientes:

e La oferta de las credenciales alternativas no sea relevante para otras poblaciones.

e El Sistema de Educacion en Costa Rica no permite convalidar, acreditar o validar este
tipo de credenciales, como si lo hacen en otros paises, en las universidades, por
ejemplo, de Europa o Estados Unidos.

e No todos los empleadores entienden el valor de las credenciales alternativo. Por lo
general, las empresas internacionales tienden a brindar un valor mayor a las
credenciales alternativas.

e Hay areas de conocimiento que se desarrollan por medio de credenciales alternativos
como la ciberseguridad. Por lo tanto, es posible que no exista personal especializado
con grados académicos que le permitan insertarse como docente universitario.

e La falta de divulgacion o difusion de las credenciales alternativas.

e Acompanamiento de un experto para el desarrollo e implementacion de la credencial
alternativa.

e Se podria desarrollar una oferta amplia, variada y desorganizada en el largo plazo.

Recomendaciones sobre el uso de las credenciales alternativas en la educacion superior

universitaria

A partir del andlisis realizado y considerando los aportes de los actores consultados, se
presentan las siguientes recomendaciones para orientar el uso y desarrollo de las credenciales
alternativas en el &mbito universitario:

e Definir un marco general que regule las credenciales bajo un enfoque de estandares de
calidad, de niimero de horas por cumplir, de la experiencia de aprendizaje y de los
modelos de evaluacion (formativo y sumativo).

e Un marco general flexible para el sistema universitario.

e Debe definirse minimos y maximos de las credenciales para que no se confunda con un
técnico o una carrera universitaria.

o Identificar las necesidades del mercado para desarrollar credenciales alternativas.

e Desarrollar credenciales transversales a varias carreras.

e La comprension sobre las credenciales alternativas.
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e La definicion del proceso de reconocimiento y equiparacion de las credenciales
alternativas.

e El establecimiento de procesos serios, formales y de actualizacién de las credenciales
alternativas.

e Se podria validar parcial o totalmente para una titulacion superior.

Desafios o limitaciones para el sistema educativo para la integracion de las credenciales

alternativos

La incorporacion de credenciales alternativas en el sistema educativo universitario plantea
una serie de retos que deben ser atendidos para garantizar su implementacion. A continuacion,
se presentan algunos desafios identificados a partir del analisis realizado:

e El establecimiento de mecanismos de control, supervision y aprobacion de las

credenciales.

e Insertar las credenciales alternativas en la dinamica institucional, considerando la

estructura operacional y organizativa de las universidades.

e Una oferta masiva de certificaciones en el mercado.

e Los diversos grupos que desean insertarse en una misma credencial alternativo, por

temas de habilidades y costos.

e La brecha tecnologica para el desarrollo de destrezas.

CAPITULO II1

11. Hallazgos

En el siguiente apartado se detallan los principales hallazgos de la investigacion,

organizados segun los objetivos especificos del estudio:

Respecto al primer objetivo especifico de identificar las caracteristicas de las credenciales
de la educacion superior universitaria a nivel nacional e internacional, se destaca que, a partir de
la revision documental y la perspectiva de algunos de los actores vinculados a la educacion
superior, las credenciales tradicionales se caracterizan por elementos como: el grado académico,
la cantidad de créditos y horas requeridas, los requisitos de ingreso y, en ciertos casos, los
resultados de aprendizaje. Cabe sefialar que el Convenio sobre la nomenclatura de grados y
titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal de Costa Rica no incluye esta ultima
caracteristica. En su lugar, se adopta la descripcion establecida por el Marco de Cualificaciones

para la Educacion Superior Centroamericana (MCESCA).
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Por otro lado, en lo que respecta a las credenciales alternativas, ademas de las caracteristicas
previamente mencionadas, se identifican otros elementos de relevancia para las investigadoras.
Entre estos se encuentran los modos de entrega (presencial, semipresencial u online), los
procesos de evaluacion, los contenidos o enfoques, los sistemas de reconocimientos o modelos
de integracion, asi como las instituciones o proveedores responsables de otorgar este tipo de

credenciales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, que consiste en comparar las credenciales
utilizadas en la educacion superior universitaria internacional con la nomenclatura vigente en
Costa Rica, asi como el objetivo especifico de determinar las fortalezas y debilidades de las
credenciales utilizadas a nivel internacional, se identificaron diversos aspectos relevantes de las
credenciales tradicionales, particularmente en los niveles de maestria y doctorado, los cuales se

detallan a continuacion:

e Existe una definicion y ubicacion de los grados académicos dentro de los sistemas
educativos de las distintas regiones.
e También, se ha identificado referencias a documentos oficiales que respaldan las

caracteristicas de estos grados académicos.

Algunas de las fortalezas identificadas del grado de doctorado son:

En todos los paises analizados, el doctorado académico se reconoce como el nivel mas

alto en la educacion superior universitaria.

e FEl grado de doctorado esté estrechamente relacionado con la investigacion, exige el
dominio de técnicas de investigacion avanzadas y la contribucion sustancial y original
en el area de conocimiento o disciplina correspondiente.

e En algunas de las regiones, se emplean los créditos como unidad de medida para la
obtencion del grado de doctorado, lo que resalta la importancia de acumular una
cantidad determinada para alcanzar dicho titulo.

e La duracién del doctorado varia segtin el tiempo que se le dedique, ya sea a tiempo

completo o a tiempo parcial.
Algunas de las diferencias identificadas relacionadas con el grado de doctorado son:

e Existen variaciones en la terminologia empleada para referirse al doctorado,
empleandose términos como grado y nivel.

e Se identificaron diferentes modalidades de doctorado. En Costa Rica, Chile y Espafia se
menciona un Unico tipo de doctorado, mientras que en Nueva Zelanda y Australia se

especifican tres tipos, y en Canada se mencionan dos.

80



No en todas las regiones se especifica la cantidad de créditos asociados al grado de
doctorado en sus marcos regulatorios, lo que dificultad su comparabilidad.

En algunas regiones se establecen rangos de duracion para el doctorado, mientras que
en otras se determina un tiempo maximo para su desarrollo.

En las regiones analizadas, el requisito principal para cursar un doctorado es contar con
una maestria como ocurre en Espafia, Nueva Zelanda, Costa Rica y Canada. En Costa
Rica, se establece como opcional la posibilidad de contemplar el bachillerato o la
licenciatura para cursar el doctorado, mientras que en Chile es posible iniciar el
doctorado a partir de una licenciatura o maestria. Aunque existe una congruencia al
considerar el grado de Maestria para cursar un doctorado, cabe la posibilidad de
ingresar con bachillerato o licenciatura dependiendo de la region. Los requisitos de
estan vinculados a la posesion de un grado académico; sin embargo, es importante

destacar que la institucion que ofrece el grado puede especificar otros requisitos.

Algunas de las fortalezas identificadas del grado de maestria son:

Existe una clara coherencia en las regiones mencionadas con respecto a la definicién y a
la tipologia de la maestria, asi como su ubicacion en niveles especificos dentro de los
marcos de cualificacion o normativa de regulacion.

La finalidad de la maestria es proporcionar una formacion avanzada y especializada,
dirigida hacia la especializacion académica, profesional o la iniciacion de la
investigacion. En la mayoria de las regiones, conlleva un componente de investigacion,
ya sea mediante un trabajo de investigacion, tesis o proyectos sustanciales.

En todos los casos, implica la aplicacion y desarrollo de conocimientos avanzados en

diversos contextos, ya sea para la investigacion o la practica profesional.

Algunas de las diferencias identificadas del grado de maestria son:

Hay diferentes tipos de maestria en cada una de las regiones. Por ejemplo, en Espafia y
Chile se menciona un tipo de master. En Costa Rica y Canada se aprecian dos tipos de
Maestria. Mientras que en Nueva Zelanda y Australia se aprecian tres tipos.

La duracion de las maestrias depende del tiempo de dedicacion que se les otorgue, ya
sea a tiempo completo o parcial. En el caso de las maestrias a tiempo completo, su
duracion varia entre uno y dos afios, segtn la region. Por otro lado, las maestrias a
tiempo parcial pueden extenderse hasta tres o cuatro afios, también dependiendo de la

region.
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En cuanto a las credenciales alternativos, especificamente para las microcredenciales, se

detallan algunas de las fortalezas identificadas:

Las definiciones ayudan a la comprension del significado de microcredencial.

Las definiciones de microcredencial hacen referencia a una certificacion o acreditacion
de aprendizaje.

Para contar con una microcredencial, los resultados de aprendizaje han de ser
evaluadas.

Dentro de la definicion se sefiala que las microcredenciales estan disefadas para
proporcionar conocimientos, habilidades y/o competencias especificas.

En algunos casos se menciona que las microcredenciales pueden ser independientes o
acumulativas, es decir, se pueden combinar para obtener credenciales mas amplias.

Se reconoce la existencia de diferentes modalidades de entrega, como el aprendizaje
mixto, la entrega en linea, presencial, hibrida, etc.

Hay coherencia en que los microcredenciales en que su medicion se basa en horas. En
el caso particular de Australia, no solamente es importante indicar la cantidad de horas
sino las categorias de horas asociadas.

Se hace énfasis en que las microcredenciales estan disefiadas para proporcionar
conocimientos, habilidades y competencias especificas que responden a las necesidades
sociales, personales, culturales o del mercado laboral.

Se reconoce la importancia de la acumulabilidad de las microcredenciales, permitiendo
agruparlas de manera logica y brindando opciones de integracion o acumulabilidad con
otras credenciales.

Se hace referencia a la necesidad de estudiar y adaptar los sistemas existentes para
incorporar las microcredenciales, lo que indica un enfoque de desarrollo y actualizacion
constante.

Se menciona la posibilidad de reconocimiento de las microcredenciales a través de
créditos, horas o certificaciones por parte de las instituciones, empleadores o industrias.
Hay una conciencia compartida de contar con informacion sobre los contenidos o
enfoques con el fin de describir los microcredenciales, especialmente en el enfoque en
habilidades y competencias especificas.

Es el hecho de que en algunas de las regiones las microcredenciales se encuentran
alineadas a los marcos de cualificaciones, por lo que en los casos que corresponda se
debe consignar la cantidad de créditos y el nivel o los niveles al que pertenecen en el

marco.
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e Enfasis en la evaluacion de los resultados de aprendizale como parte integral para el
otorgamiento de las microcredenciales. También, hay una alineacion de que la
evaluacion esté alineada con los objetivos de aprendizaje.

e Existe la posibilidad en la acumulabilidad o apilamiento de las microcredenciales
dependiendo del equipo que las disefie o las que las oferte.

e Laidentificacion de proveedores de las microcredenciales abarca instituciones
educativas, organizaciones, empleadores y servicios publicos de empleo. Ademas,
pueden participar diversos actores en el desarrollo y oferta de las microcredenciales,
donde uno puede encargarse de la crear, otro de la oferta y otro de la certiificacion. Por
lo tanto, la definicion de estos dentro de la descripcion de los microcredenciales sera de
gran importancia. Puede y cabe la posibilidad de que el empleador se involucre en
alguna de las partes del disefio o implementacion de la microcredencial.

e En varias de las regiones se considera importante laconsigna de los requisitos previo de
ingresion como parte de los descriptores de las microcredenciales.

e Todas las regiones destacan la importancia de incluir los resultados de aprendizaje al

describir microcredenciales.

En cuanto a las credenciales alternativos, especificamente para las microcredenciales, se

detallan algunas de las debilidades identificadas:

e No existe un acuerdo o consenso sobre una definicion universal sobre micro credencial.

e Se emplean diferentes terminologias para describir las microcredenciales, como
"registros de resultados del aprendizaje" (Europa), "certificacion de aprendizaje o
competencia evaluada" (Australia), "premio que no es una cualificacion" (Nueva
Zelanda), "certificacion de aprendizaje evaluado” (Canadad).

e Sereconoce la existencia de diferentes modalidades de entrega, como el aprendizaje
mixto, la entrega en linea, presencial, hibrida, etc., pero no hay claridad de
aplicabilidad.

e A pesar de que hay consistente en que su medicion se basa en horas, se rescata el que
hecho de que no se centran Ginicamente en el "tiempo en un asiento", sino en demostrar
habilidades especificas.

e Solamente en un caso hace la relacion de las microcredenciales con el sistema de
educacion y formacion regulado en ciertos paises, caso de Nueva Zelanda.

e Falta de definiciones claras y precisas en la definicion de las modalidades mencionadas,
lo que puede generar confusion o falta de comprension en su implementacion.

e La falta de informacion detallada sobre los criterios o procesos para determinar el modo

de entrega o la eleccion de la modalidad adecuada en cada caso.
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e Falta de definiciones claras y precisas de la acumulabilidad, la integracion o la
independencia.

e La falta de detalles sobre los procesos y criterios especificos para el reconocimiento y la
transferencia de créditos.

e Laresponsabilidad de brindar informacion sobre el tipo de reconocimiento recae en la
entidad que ofrece la microcredencial, lo que puede generar variabilidad y falta de
estandarizacion en el reconocimiento.

e Hay un enfoque flexible en la asignacion o no de créditos, su alineacion con los marcos
de cualificacion y el reconocimiento de créditos.

e Hay una falta de claridad en las normas relacion con la acumulabilidad o el
reconocimiento de las microcredenciales. Tampoco en el ente responsable del estudio
para el reconocimiento o la acumulabilidad podria ser el que oferta la microcredencial o
el que disefia la misma. No existe una definicion de la metodologia o la métrica para
realizar el reconocimiento o equivalencia de las microcredenciales.

e Los requisitos de ingreso y los resultados de aprendizaje carecen de una definicion

clara.

En resumen, el disefio de las microcredenciales y sus atributos exhiben una evidente
flexibilidad, lo que complica su comparacion y registro. No obstante, atributos claves como la

duracion, el método de evaluacion y los resultados de aprendizaje poseen un peso significativo.

En cuanto al tercer objetivo especifico de describir la percepcion de algunos actores de la
educacion superior universitaria costarricense a cerca de las credenciales utilizadas y las

principales tendencias, se tiene:

Las credenciales alternativas en la educacion superior podrian brindar el potencial una
formacion mas especializada, flexible y actualizada, asi como de satisfacer las demandas del
mercado laboral. No obstante, su implementacion requiere de un mayor reconocimiento,
divulgacion y normatividad, asi como de la colaboracion y compromiso de las instituciones de
educacion superior. Los desafios y limitaciones incluyen la comprension de su naturaleza, su

integracion en las dinamicas institucionales y los retos administrativos.
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12. Sugerencias para futuras lineas de investigacion

e Tipos de credenciales alternativas

La realizacion de un taller centrado en las credenciales alternativas con el fin de contar con
una oportunidad para explorar conceptos vinculados a estos como microcredenciales,

macrocredenciales, nanogrados, entre otros, que son innovadores en el &mbito educativo.

e FElrol del curriculista en las credenciales alternativas:

El curriculista desempefia un papel crucial en la integracion efectiva de credenciales
alternativas en los programas educativos. Su funcioén va mas alla de simplemente disefiar planes
de estudio, ya que implica la identificacion de habilidades y competencias clave que se pueden

medir por medio de las credenciales alternativas.

e Las credenciales alternativas en la internacionalizacion:

La internacionalizacion de la educacion es un objetivo clave en un mundo globalizado, y las
credenciales alternativas pueden desempeifiar un papel destacado en este proceso. Por lo tanto,
investigar al respecto podria abordar como las instituciones educativas pueden utilizar las
credenciales alternativas para atraer a estudiantes internacionales y promover la diversidad. Los
diferentes modelos de colaboracion internacional para la creacion, reconocimiento o

equiparacion de las credenciales alternativos.
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14. Anexos

Anexo 1. Lista de las universidades privadas de Costa Rica

UACA (AUTONOMA DE CENTRO AMERICA)

UIA (INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS)

UNADECA (ADVENTISTA DE CENTRO AMERICA)
ULACIT (LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA)
UPA (PANAMERICANA)

UNILAT (LATINA DE COSTA RICA)

UC (CENTRAL)

UH (HISPANOAMERICANA)

USJ (DE SAN JOSE)

UNELA (EVANGELICA DE LAS AMERICAS)

ULICORI (LIBRE DE COSTA RICA)

UN (NEOTROPICAL)

VERITAS (VERITAS)

BRAULIO (BRAULIO CARRILLO)

UCI (PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL)
UNAM (AUTONOMA MONTERREY)

FIDELITAS (FIDELITAS)

ULASALLE (DE LA SALLE)

UNIBE (DE IBEROAMERICA)

UCA (DE CARTAGO FLORENCIO DEL CASTILLO)
FEDERADA (FEDERADA DE COSTA RICA)

UIN (ISAAC NEWTON)

USAM (EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS SAN MARCOS)
USL (SANTA LUCIA)

SJ. CRUZ (SAN JUAN DE LA CRUZ)

MAGISTER (MAGISTER)

UTUR (DEL TURISMO)

JUAN PABLO II (JUAN PABLO II)

LIBRE DE DERECHO (ESCUELA LIBRE DE DERECHO)
CASTRO CARAZO (CASTRO CARAZO)

UNICOR (INDEPENDIENTE DE COSTA RICA)

UCEM (DE CIENCIAS EMPRESARIALES)

BIBLICA (BIBLICA LATINOAMERICANA)

UNICA (DE LAS CIENCIAS Y EL ARTE DE COSTA RICA)
UISIL (INTERNACIONAL SAN ISIDRO LABRADOR)
UAM (AMERICANA)

EMPRESARIAL (EMPRESARIAL DE COSTA RICA)

UPI (POLITECNICA INTERNACIONAL)

CRISTIANA DEL SUR (CRISTIANA DEL SUR) (**)
CATOLICA (CATOLICA DE COSTA RICA)

UTC (TECNOLOGICA COSTARRICENSE)

UCCART (CONTINENTAL DE LAS CIENCIAS Y LAS ARTES)
UCIMED (DE CIENCIAS MEDICAS)

FUNDEPOS (FUNDEPOS ALMA MATER)

CRISTIANA INTL (CRISTIANA INTERNACIONAL)
CREATIVA (CREATIVA)

UCACIS (CENTROAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES)
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SANTA PAULA (SANTA PAULA)

METODISTA (METODISTA)

UTAC (TEOLOGICA DE AMERICA CENTRAL, MONSENOR OSCAR ARNULFO ROMERO)
CENFOTEC (CENFOTEC)

INVENIO (INVENIO)

LEAD (LIDERAZGO, EXCELENCIA, AVANCE, DESARROLLO)

Segun acuerdo tomado por el Consejo del CONESUP en la sesion N°813-2017. Art.4, celebrada el
31 de mayo del 2017, se decreta cierre de operaciones de la Universidad Cristiana del Sur del 01 de
setiembre del 2017 al 31 de agosto del 2018.,

En total se contabilizan 53 universidades privadas de Costa Rica

Fuente: CONESUP (2021).
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Anexo 2. Lista de universidades privadas que ofertan titulaciones no tradicionales como

micromaster,
Universidad Nombre de los micromaster Enlace pagina | Primera | Segunda
privada web consulta | consulta
En Ciencias -Micro Master Gerencia Financiera | https://www.us | 8 de 21 de
Administrativa | -Micro Master Alta Gerencia anmarcos.ac.cr | diciemb | agosto
s San Marcos /especializacio | re de 2023
(USAM) n 2022
Latinoamerica | Micromaster en administracion de | https://www.ul | 8 de 21 de
na de Ciencia | la tecnologia acit.ac.cr/carre | diciemb | agosto
y Tecnologia | Micromaster en asesoria fiscal de ra/micromaster | re de 2023
(ULACIT) empresas / 2022
Micromaster en gerencia de
operaciones
Micromaster en gerencia social
Micromaster en mercadeo
Micromaster en recursos humanos
Micromaster en comercio
internacional
Micromaster en finanzas
Micromaster en gerencia de la
calidad
Fidelitas Micro master en: https://ufidelit | 8 de 21 de
Gerencia de proyectos as.ac.cr/blog/u | diciemb | agosto de
Reingenieria Financiera niversidad/que | re de 2023
Capital Humano -es-un-micro- | 2022
Ciberseguridad master/
Computacion en la Nube
Inteligencia Artificial
Ciencia de Datos
Arquitectura Empresarial
Desarrollo Movil
Metodologias Agiles
Isaac Newton | Micro-Master en: https://uin.cr/ | 8 de 21 de
Gestion de Pavimentos micro-master/ | diciemb | agosto de
Disefio Estructural y de Materiales re de 2023
para pavimentos 2022

Metrologia Industrial
Normalizacion Industrial
Gestion de procesos
Neuroeducacion

Fuente: elaborado a partir de informacion publicada en la pagina web oficial de las universidades

privadas de Costa Rica, consulta realizada el 21 de agosto de 2023
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https://www.usanmarcos.ac.cr/especializacion
https://www.usanmarcos.ac.cr/especializacion
https://www.usanmarcos.ac.cr/especializacion
https://www.usanmarcos.ac.cr/especializacion
https://www.ulacit.ac.cr/carrera/micromaster/
https://www.ulacit.ac.cr/carrera/micromaster/
https://www.ulacit.ac.cr/carrera/micromaster/
https://www.ulacit.ac.cr/carrera/micromaster/

Anexo 3. Instrumento para entrevistas grupales e individuales

Guia de entrevista para la persona que aplica el instrumento

Informante: Persona participante
Temas centrales:

A. Parte I: Informacion de la persona participantes

Puesto que ocupa:

Afos de laborar en educacion superior:
Formacion académica:

Institucion o empresa:

B. Parte II: Perspectiva de la persona participante

Descripcion

Constructo 1: Credencial

(Ha oido hablar de las credenciales en la Educacion Superior?

(Conoce usted sobre la oferta asociada a las credenciales en la educacion superior?

(Conoce lo que se llama credenciales tradicionales en la educacion superior? Por favor brinde un
ejemplo.

(Conoce sobre las credenciales alternativas en la educacion superior? Por favor brinde un ejemplo.
(Cual es el proposito o fin de ofertar las credenciales alternativas para su universidad?

Constructo 2: Caracteristicas

Pregunta (Qué caracteristicas o condiciones presenta la oferta de credenciales alternativas en
su universidad?

En su universidad o institucion ;cémo se aseguran de la calidad de la formacion en la oferta de
credenciales alternativas?

(Qué caracteristicas deben tener los docentes para la formacion en los programas de las
credenciales alternativas?

Estas caracteristicas se diferencian de los de la oferta formal ;jen qué? ;Y la docencia, se diferencia
también?

Constructo 3: Experiencia

Desde su experiencia:

(En su institucion en qué areas se desarrolla la oferta de credenciales alternativas? ;Y en cuales no
o qué particularidades tiene que tener esa area para que sea ideal para credenciales alternativas? En
el futuro ;En qué otras areas se podrian desarrollar las credenciales alternativas?

(Qué normas hay que sentar para desarrollar una oferta de credenciales alternativas en la educacion
superior?

(Como ha sido la experiencia de su universidad en el desarrollo de la oferta de las credenciales
alternativas?

(Existe informacion, sistematizacion o datos de la experiencia de su universidad en el desarrollo de
la oferta de las credenciales alternativos?

Considerando la respuesta anterior, ;De qué manera considera que las credenciales alternativas
podrian brindar oportunidades a los siguientes actores ?

-Estudiantes

-Profesionales

-Instituciones de Educaciéon Superior
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-Empleadores

Constructo 4: Fortalezas y Debilidades

Desde su experiencia:

(Cuales son algunas ventajas que puede identificar de la oferta de las credenciales alternativas?
(Cuales son algunas desventajas que puede identificar de la oferta de las credenciales alternativas?
Indique algunas recomendaciones sobre el uso de las credenciales alternativas en la educacion
superior universitaria.

(Cuales considera que son los desafios o limitaciones que enfrenta el sistema educativo para la
integracion de las credenciales alternativas?

Le agradecemos su participacion y el aporte que nos brinda en el tema de las credenciales en la
Educacion Superior.

Fecha de actualizacion: 3 de octubre de 2023
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