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Introduccién

os sistemas de educacion superior (SES)
de América Latina y el Caribe (ALC) viven
un intenso proceso de transformacion. En algunos
casos, estas mutaciones son el resultado de accio-
nes deliberadas con las cuales se busca responder
a los cambios originados en las nuevas condiciones
del entorno, al necesario fortalecimiento de los
procesos académicos Yy la gestion institucional y
a conservar o recobrar su pertinencia social. En
otros casos, las modificaciones sufridas por los
SES son el producto de las presiones ejercidas
por fendmenos de enorme trascendencia, tales
como la masificaciéon de la educacién superior,
el inusitado desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon (NTIC) o el
surgimiento de nuevas demandas y necesidades
sociales, ante las cuales no siempre se ensayan
acciones efectivas de renovacion y reposiciona-
miento de los SES. Lo mas frecuente, sin embargo,
es la presencia de una combinacién de procesos
mutuamente condicionados, cuyo desenvolvi-
miento marca el sinuoso camino seguido por los
SES, por las instituciones de educacién superior
(IES) en particular o, en un ambito mas especifico,
por las carreras y los programas académicos, en el
contexto del desarrolio econémico, politico, social y
cultural latinoamericano de las dos Ultimas décadas.
La preponderante posicién del conocimiento en la
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sociedad contemporanea y la creciente velocidad
con la cual ocurre su produccion y aplicacion a la
propia investigacion y en los diversos espacios del
desarrollo de la sociedad, tienen consecuencias
muy significativas en las modalidades tradicionales
asumidas por los procesos educativos y en [os per-
files (conocimientos, habilidades y actitudes) de los
estudiantes y egresados de las diferentes [ES.

En el conjunto de los desafios enfrentados por
los SES de ALC adquiere mucha relevancia el tema
de \a evaluacion y el fortalecimiento de las inicia-
tivas orientadas al aseguramiento de la calidad en
las instituciones, las carreras y los programas en la
educacion superior. Cumplir con determinados es-
tandares de calidad adquiere mucha relevancia en
un momento en el cual sobresalen la masificacion,
la diversificacion y una mayor complejidad en la
educacién superior de la region. Pero, no solo este
aspecto torna imperioso enfrentar el desafio de la
calidad. Por lo menos dos fenémenos adicionales
resultan de enorme trascendencia para el impulso
de Ias acciones de mejoramiento continuo de ia
calidad en la educacién superior: por una parte, la
progresiva integracion econdmica, politica y cultu-
ral de la sociedad, con efectos muy claros en las
oportunidades de movilidad de los estudiantes y los
profesionales y en la ampliacién de las posibilidades
para la constitucién de redes de formacion acadé-
mica y de investigacion transfronterizas, en cuya
incorporacién se requiere de estandares minimos
de calidad y de competencias internacionaimente
aceptadas. La participacion decorosa en estos
espacios de articulacion cientifica y académica, en
calidad de socios, exige muttiplicar las iniciativas
de formacién continua, la generacion y adaptacion
de conocimientos y ia innovacion constante en
las actividades investigativas y en la gestion
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institucional. Por otra parte, el tema de la calidad se
encuentra estrechamente relacionado con el de la
equidad. El ensanchamiento de las desigualdades
sociales, vivido intensamente en ALC postreformas
econdémicas e institucionales de la década de los
80, encuentra en la amplitud de la cobertura edu-
cativa y en la calidad de la educacién impartida en
tos establecimientos a los cuales tienen acceso los
grupos sociales de mas bajos ingresos, el germen
de un circulo vicioso limitante del aprovechamiento
de las oportunidades.por parte de los egresados de
centros educativos, de todos los niveles, con una
calidad relativamente menor en relacidn con las
instituciones en las cuales se graduan los grupos
sociales de mayores ingresos. El mejoramiento con-
tinuo de la calidad de ia educacién es un aspecto
esencial para la superacion de las desigualdades
y la busqueda de la equidad.

En este contexto de variados e inexorables
desafios surgen y se multiplican los esfuerzos
orientados a fortalecer la cultura de la calidad
en los SES de la regién. El establecimiento de
entidades de acreditaciéon de la calidad en la
mayoria de los paises de ALC vy sl impulso de
procesos de evaluacion y autoevaluacién con
fines de mejoramiento institucional o con fines
de acreditacién expresan, con mucha claridad,
la paulatina relevancia alcanzada por el asegura-
miento de la calidad en la educacién supetrior de
la region y la creciente importancia asignada por
las sociedades al tema de la calidad de las IES y
los programas vy las carreras universitarias.

En Costa Rica, la autoevaluacion con fines de
acreditacion y el aseguramiento de la calidad co-
bran una importancia decisiva desde la creacidn del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién
Superior (SINAES). El SINAES, cuya instauracién,
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hace un lustro, fue llevada a cabo desde &l propio
sistema de educacién superior del pais, cuenta
hoy con un marco legal aprobado por la Asamblea
l.egislativa en el afo 2002, mediante el cual se le
confiere personeria juridica instrumental, se le da un
cargcter oficial a la acreditacion de las carreras y los
programas efectuados por el sistema y se declaran
de interés publico sus actividades.

En este ensayo se exteriorizan algunas re-
flexiones sobre el tema de la educacion superior y
fos procesos de autoevaluacion y aseguramiento
de la calidad, surgidas al calor de los aprendizajes
y las vicisitudes enfrentadas en la construccion y
el avance del SINAES, cuyas acciones contribu-
yen al impulso de un recorrido por la senda de la
acreditacion y el aseguramiento de la calidad en la
educacién superior costarricense.

10



Capitulo 1

Estado, politicas piiblicas
y calidad de la educacién superior
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n el andlisis de la evaluacién y el asegu-

ramiento de la calidad de la educacion
superior resulta muy relevante tomar en cuenta la
participacién del Estado y los actores privados, asi
como la destacada funcidn de las politicas publicas
en la promocién y el desarrollo de estos procesos.
E! tema de la calidad de la educacién le concierne
a muy diversos actores sociales, pero no cabe duda
sobre la necesidad de una clara voluntad politica y
la definicion de los instrumentos de politica, con los
cuales se concrete la asignacion de una posicion
central en la bdsqueda permanente de la calidad
en el desarrolio educativo de las naciones. Ef cum-
plimiento de esta responsabilidad estatal permitiria
responder de manera mas adecuada a las exigen-
cias de la sociedad del conocimiento, al caracter de
bien y servicio plublico de la educaciéon —prestado
en escala creciente por entidades privadas— vy al
requerimiento de una mayor cohesién e inclusién
social para desenvolverse en las condiciones de la
creciente interconexion e integracién de las socie-
dades contemporaneas. Con mucha frecuencia —y
a pesar del advenimiento del denominado Estado
evaluador (Brunner, 1990:74-76; Fernandez Lama-
rra, 2004:45)-, predomina la ausencia de politicas
publicas en el campo del desarrollo de la educacion
superiot, o, como podria ser mas esperado, de poli-
ticas integrales de conocimiento {innovacion, inves-
tigacion, educacion y formacién permanente).
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En el caso de Centroamérica, la amplia y posi-
tiva autonomia de las universidades publicas lleva
a una situacién, segun la cual, las vinculaciones
entre los gobiernosy las instituciones universitarias
se encuentran preponderantemente centradas en
la negociacién —-o la confrontacién- para la asigna-
cioén de los presupuestos universitarios, perdurando
un notable vacio institucional y politico en cuanto
a otros elementos basicos para el desarrollo de la
educacioén superior, la busqueda del aseguramien-
to de la calidad y la articulacién de los procesos
sociales de generacién de conocimientos, inno-
vacion, formacién y actualizacién permanente de
los recursos humanos. Esta situacion contribuye,
asimismo, a la persistente desarticulacién de los
elementos que deberfan conformar un verdadero
sistema de educacién superior (universidades
publicas, universidades privadas, instituciones de
educaciénsuperior no universitarias o parauniver-
sitarias). La significativa posicién de la calidad de la
educacion para alcanzar el desarrollo incluyente y
promover la equidad en estas sociedades hace de
la preocupacién por el mejoramiento continuo de
los procesos educativos, un aspecto estratégico
y de indiscutibie prioridad en las agendas de las
sociedades latinoamericanas.

1. Equidad y calidad de la educacion

Existe una estrecha relacién entre la calidad
de la educacion, en todos sus niveles, y la equidad.
A los persistentes problemas de cobertura, sobre
todo en el grupo compuesto por las personas de
18 a 23 afos, se suma el de la tendencia al dete-
rioro en la calidad de la educacién publica'. Esta
situacién contribuye al ensanchamiento de las
desigualdades sociales, en tanto los grupos con

14

1, Para Rivero, “Los cambios en
la economfa mundial y regional a
fines de los 70’ e inicios de los 80"
generaron exigencias que afectaron
a la educacidn. La gran contradiccién
que se vivié en muchos paises fue la
coexistencia del afiento & crecimiento
de ila matricula escolfar con una decidida
polftica orientada a la reduccidn de los
gastos publicos, incluidos los comnes-
pondientes a la educacion. £l milagro de
obtener una educacion de cafidad con
costos menores tampoco se produjo en
América Latina” (Rivero, 2000:2-3).
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condiciones socioecondmicas maés elevadas tienen
la oportunidad de acceder a una educacién preuni-
versitaria y universitaria de mayor calidad, en relacién
con aquella a la que tienen acceso los grupos de
menores ingresos. Inigo Macias-Aymar, investigador
del Institut de Governablilitat de Catalunya, en un
estudio sobre el impacto de la desigualdad en el de-
sarrollo humano en América Latina, concluye que en
el analisis de |a equidad adquieren mucha relevancia
las enormes disparidades existentes en términos de
calidad entre las instituciones educativas a las cuales
tiene acceso la poblacién con mayores recursos, en
relacion con aquellas a las cuales asisten los grupos
de menores ingresos. Para el autor:

“Segtin las estimaciones de la UNESCO (1998),
los estudiantes de las escuelas privadas estdn
significativamente mejor preparados en rela-
cién con los de la escuela publica”.

Esta diferencia en la calidad educativa, per-
sistente en los establecimientos publicos, lo lleva
a considerar que:

“un anfio extra de educacién en la escuela
publica no incrementa de manera suficiente
su productividad, haciendo que el coste de
oportunidad de invertir en educacién hoy sea
mas alto que fos ingresos futuros. De este
modo, los nifios y nifias que acuden a estas
escuefas necesitardn un mayor ntimero de afios
para alcanzar el mismo nivel de productividad
que los de la escuela privada” (Macias-Aymar,
2004:15),

En su estudio, Macias-Aymar subraya las sig-
nificativas consecuencias de esta situacién en el

15



Autoevaluacion con fines de acreditacion

desarrollo y en el potencial crecimiento de laregién.
Los desbalances existentes en cuanto a la calidad
educativa son generadores de mayores desigual-
dades sociales y de pobreza, pero:

“ademds {..) la baja calidad educativa tam-
bién genera un circulo vicioso que hace que
la movilidad educacional y social sea muy
baja. Es decir, como la poblacién con menos
recursos no puede acceder a una formacion
de calidad -ya que esta se desarrolla en
colegios privados y en consecuencia, mds
caros— su ciclo educativo se desarrolla en
colegios publicos, abocando a sus hifos a la
pobreza y perseverdndose este circulo vicioso
generacion tras generacion” (Macias-Aymar,
2004:15).

Pese a los esfuerzos efectuados por la mayo-
ria de los paises de la regién para incrementar las
inversiones en educacion, las distancias en relacién
con lamatricula y los recursos destinados al campo
educativo en las naciones con un mayor desarrcilo
relativo son atin muy amplias (ver cuadro 1). Lamag-
nitud de los presupuestos plblicos destinades a la
inversion educativa contribuye a la ampliacidn de
las brechas existentes entre la educacién plblicay
la privada. Esto es, ademas, un elementoe limitante
de las posibilidades de movilidad social ascendente
para los sectores cuyas condiciones socioeconomi-
cas les impide el acceso a una educacion de mayor
calidad. El problema del deterioro de la calidad de
{a educacién publica tiene impactos directos en las
posibilidades de acceso a los mercados laborales
y en cuanto a la obtencion de los puestos de ma-
yor calidad, no solamente desde el punto de vista
del ingreso sino también desde la perspectiva del
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Cuadro 1
MATRICULA EN EDUCACION SECUNDARIA Y TERCIARIA
1985 A 1997
Grupos de paises indices brutos de matricuta
Educacion secundaria Educacion terciaria
1985 | 1997 incremento 1985 1997 Incremento
eh indice de en indice de
matricula matricula .
(porcentaje) {porcentaje)
América Latina v el Caribe | 50,2 62,3 12 15,8 19,4 38
Paises de la OCDE 92,3 108,8 15,7 39,3 61,1 21,8
Paises de AERI 57.3 731 15,8 14,8 14,8 157
Este y sudeste asiatico 41,5 66,3 24,8 54 54 54

Fuente: CEPAL, 2005:43.

* Economias Astaticas Recientemente Industrializadas: Hong Kong, Republica de Corea, Singapur, China,

Malasia y Tailandia.

Paises en desarrollo incluyendo los EARI.

desarrollo humano. Las deterioradas condiciones
socioeconémicas enfrentadas por numerosas
familias limitan el acceso y la permanencia de los
nifios y los jévenes en el sistema educativo. En'un
entorno en el cual a las familias les resulta dificil
impedir la reduccion de sus ingresos, la insercién
de mas miembros del nicleo familiar al mercado
laboral se relaciona, de manera directa, con el
acceso y la permanencia en el sistema educativo.
Por otra parte, la calidad de la educacion recibida
es uno de los factores de mayor influencia en el
ingreso de las personas a los puestos de trabajo
mejor remunerados.

Los individucs con menores niveles educativos
tienen acceso a puestos de menor estabilidad y mas
baja remuneracién. Mientras que las personas con
mayores niveles educativos acceden a puestos de
trabajo mejor remunerados. De ahi que la calidad sea
un aspecto esencial, no solamente en el caso de la-
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educacion universitaria sino también en ia educacién
superior no universitaria y en la educacioén basica. En
el tema del acceso a la educacion superior adquiere
gran importancia el asunto de la calidad de la for-
macion recibida por los estudiantes en la educacion
secundaria. Si hay una formacidn deficiente de los
estudiantes -en la ensefianza secundaria, tendrén
mayores limitaciones para el acceso a la educacion
supetior publica y mayores dificultades para lograr
concluir su carrera universitaria o técnica?. En el
caso de los egresados de la educacién superior, con

algunafrecuencia se presenta |a situacion.de con-

tar con.acceso al-mercado laboral, pero enfrentan
dificultades para su permanencia en esos puestos,
precisamente porque no reunen las competencias
o no cumplen a cabalidad con las funciones que se
espera lleven a cabo. En el contexto de la sociedad
del conocimiento, el mercado de trabajo tiende a ser
mas exigente, tiende a buscar ciertos conocimien-
{os, habilidades, destrezas y actitudes que se sittan
mas alld de :la formacién profesional tradicional
para. el desempeiio de las funciones laborales. En
las condiciones actuales, el conocimientio tiene
una-importancia creciente en el desarrollo de los
procesos productivos y el adelanto cientifico y
tecnolégico tiene un papel cada vez més signifi-
cativo en el avance de la sociedad. Esto plantea a
la-fuerza de trabajo y a los egresados del sistema
educativo, exigencias, calificaciones y competen-
cias gradualmente mayores a las requeridas en el
pasado. Las capacidades de trabajo en equipo,
la disposicién de enfrentar situaciones de crisis
y tomar decisiones, la habilidad de comunicacion
oral, el manejo de instrumentos para el acceso y
la seleccién de la informacidn, asumir responsa-
bilidades v la capacidad de aprendizaje perma-
nente, son citadas —entre otras~ como algunas

18

2, "En Colombia, un 61.3% de los
admitidos a la universidad provenia def
40% mds rico de las famifias, y sdlo un
3.4% del 20% mds pobre. En Costa
Rica, el 15.3% de quienes ingresan
a la universidad son hifos de padres
ne educados; en cambio, los hijos de
padres con educacion acceden en un
46,8%. Un caso contradictoric es el
de Honcduras, uno de los pafses més
pobres dg fa regidn, cuyo presupuesto
educativo destina mayores recursos a
la educacicn supetior que a la basica"
(Rivero, 2000:13),
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3. Para José Ginés Mora, “el mer-
cado laboral de la socledad del co-
nocimiento es diferente al de la era
industrial. Salvo excepciones, las
profesiones ya no estdn tan clararmente
definidas. La multidisciplinariedad
es una necesidad creciente en los
puestos de trabajo. Por ofro lado, fos
conocimientos se convierten en obso-
letos en muly breve periodo de tiernpo.
Los modelos pedagdgicos tradicio-
nales, en los que un profesor trataba
de ensefiar el estado de! arte de una
profesidn, ya no sirven. Hay que crear
un entorno de aprendizaje continuo
alrededor de los estudiantes que les
capacite para seguir aprendiendo a lo
largo de toda la vida, y que les permita
permanecer receptivos a los cambios
conceptuales, cientificos y tecnoldgi-
cOS que vayan apareciendo durante
su actividad laboral. Hay que pasar de
un modelo basado en la acumulacion
de conocimianio a otro fundamentado
en una aclifud permanenfe y activa de
aprendizaje” (Ginés Mora, 2004:25).

de las habilidades y actitudes esperadas de los
egresados del sistema educativo.

l.as competencias, definidas de manera
integral, comprenden la adquisicién constante del
sentido histérico, necesario para entender el mun-
do en el cual se desenvuelven los seres humanos
y los grupos sociales; las facultades cognitivas y
las destrezas precisas para el acceso, seleccién e
interpretacion de la informacion, los conocimientos
genéricos y los conocimientos especificos, corres-
pondientes a las diferentes areas particulares del
saber, imprescindibles para actuar en el mundo
laboral y en el conjunto de la vida en sociedad;
y, la capacidad de aprendizaje permanente, por
parte de los participantes en los procesos educa-
tivos —formales y no formales-, con la finalidad de
enfrentar los desafios surgidos con los renovados
requerimientos del entorno y las generalizadas
normas de calidad, extendidas por los diversos
campos del desarrollo humano.

La calidad de la educacién superior, en las
condiciones actuales, pasa por la modificacién de
los rezagos existentes en los modelos recurrentes
de formacion aun arraigados en los SES. En estas
condiciones, un elemento renovador basico es la
definicién de planes de estudio otientados al de-
sarrollo de los perfiles pertinentes y considerados
sustanciales para dotar al egresado de los SES con
las condiciones requeridas para reforzar su visién
humanista, su capacidad para aprovechar las opor-
tunidades de la sociedad del conocimiento y enfren-
tar un mercado laboral y una sociedad con nuevas
pautas de desenvolvimiento®. La contribucién de
la educacién a la equidad y a la superacién de las
desigualdades est4 estrechamente relacionada con
las posibilidades de renovacién de los modelos
educativos y la capacidad de las IES y los SES para
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impulsar procesos de actualizacion permanentes
y de aseguramiento de la calidad, que les permita
responder a los cambios del entorno y mantener la
pertinencia social.

2. Las nuevas demandas a la
educacion superior

Nunca antes los SES han recibido una multipli-
cidad de demandas tan amplias y relevantes como
en el presente. Al creciente interés de la poblacién,
de diversos grupos de edad, por acceder a {a edu-
cacion superior ~uno de los aspectos mas evidente
en las transformaciones recientes sufridas por los
SES y claramente asociado a la multiplicacién y
diversificacién de la oferta educativa postsecun-
daria—, se suman otros requerimientos, tales como
la generacion de conocimientos y de propuestas
que contribuyan a enfrentar los desafios y a definir
los rumbos por los cuales transitara el desarrollo
en el contexto de la sociedad del conocimiento.
Asimismo, el acelerado crecimiento e innovacion
constante en las nuevas tecnologfas de la infor-
macion y la comunicacion (NTIC), les plantean los
retos de su introduccion en el desarrollo de los
trabajos investigativos, la modificacion de los mo-
delos tradicionales de formacion empleados en los
establecimientos, la definicion de las competencias
esperadas por la sociedad en los egresados de las
IES y a colocarse en condiciones de acercarse pau-
latinamente a una de las modalidades educativas
de mayores perspectivas de multiplicacién en la
educacion superior: fa educacion virtual®.

La educacién superior de la region enfrenta,
ademas, las desventajas ocasionadas por el en-
sanchamiento de las desigualdades en cuanto a fas
inversiones destinadas por estas sociedades a la
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4. Losdatos suministrados por José
Joaquin Brunner resuitan abrumado-
res y muestran con mucha claridad
la magnitud de las transformaciones
que tienen lugar en las disciplinas
académicas: “Las revistas cientfficas
han pasado de 10 mif en 1900 a mds
de 100 mil en la actualidad. £n el
caso de fas matemdticas, un analista
sefiala que se publican anualmente
200.000 nuevos teoremas. Y las
publicaciones de historia aparecidas
en solo dos décadas -entra 1960 y
1980- son méds numerosas que toda
la produccion historiogréfica anterior,
desde el siglo IV a. C. En el campo de
la quimica, entre 1978 y 1988 ei nu-
mero de sustancifas conocidas pasé
de 360 mil a 720 mif, alcanzando en
1998 a 1.7 miliones. Desde comien-
20s de fos arios 90, mds de 1 miilén
de artfculos aparecen en las revistas
especializadas de esta discipfina
cada 2 anos. Ei método empleado
inicialmente por los biélogos para
determinar la secuenciade bases {las
letras que codlfican la informacitdn
del ADN) permitia determinar, hacia
el afio 1977, la secuencia de 500
bases por semana; hoy un centro de
gendmica puede determinar hasta
un millén de bases por dia. En el
area de fa administracion de nego-
cios han estado apareciendo en los
dltimos arfios 5 titulos de libros por
dia. Considerado en conjunto, se
calcula que el conocimiento (de base
disciplinaria, publicado y registrado
internacionalmente) habria demorado
1.750 afios en duplicarse por primera
vez contado desde el comienzo de
la era cristiana, paia luego volver a
doblar su volumen, sucesivamente,
en 150 arios, 50 arfios y ahora cada 5
anos, estimandose que hacia ef afio
2020 se duplicard cada 73 dias”.
Todo eslo, senaia Brunner, "ptantea
a las IES (Instituciones de Educacion
Superior, J. M.) un doble reto: uno
en el campo de la formacién y la
docencia, otro en el campo de ia
investigacion” {Brunner, 2003h:24).
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investigacién cientifica y tecnoldgica y la desigual
capacidad de produccion, acceso, adaptacion de
la informacion y los conocimientos en los diferentes
campos del desarrollo. Mientras en paises de mayor
desarrollo relativo el gasto en investigacién y desarro-
llo como porcentaje del PIB, en el periodo 1996-2000,
en Suecia es de 3,8, en Estados Unidos de 2,7 y en
Finlandia de 3,7; en Argentina es de 0,4, en Costa
Rica de 0,2, en Chile de 0,5, en México de 0,4, en
Brasil de 0,8 y en Ecuador de 0,1. En cuanto al nime-
ro de cientificos e ingenieros por millén de habitantes
en Suecia es de 4.511, en Estados Unidos de 4.099
y en Finlandia de 5.059; en Argentina es de 713, en
Costa Rica de 533, en Chile de 370, en México de
225, en Brasil de 323 y en Ecuador de 83. En €] 2001,
el nimero de usuarios de internet, por cada 1.000
habitantes en Noruega era de 463,8, en Islandia de
599,3, en Estados Unidos de 501,5, en Finlandia de
430,3. Mientras tanto en Argentina era de 100,8, en
Costa Rica de 93,4, en Chile de 29,4, en México de
36,2, en Brasil de 46,6 y en Ecuador de 25,9 (PNUD,
2003:274-275). No cabe duda de que las condiciones
desiguales en las cuales les corresponde desenvol-
verse a los SES de ALC, hacen mas dificil vencer el
desafio y responder a la demanda surgida con los
cambios en la creacion y difusién de los conocimien-
tos, la informacién v la tecnologia.

Brunner clasifica en cinco grupos las nuevas
demandas sociales a la educacién superior:

¢ Nuevas demandas por estudios superiores en el
contexto de la masificacién educacional.

¢ Nuevas demandas por cambios en el contexto
de informacion y conocimiento.

¢ Nuevas demandas ocupacionales.

e Nuevas demandas del contexto de desarrolio.

¢ Nuevas demandas del contexto cultural.
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Las preguntas surgidas en relacion con las
capacidades con que cuentan los SES para brin-
dar respuestas positivas a estas demandas son
muy diversas; no obstante, en general, pareciera
predominar una visién hastante pesimista sobre las
posibilidades de adaptacion y de ofrecer respuestas
innovativas por parte de la educacién superior a
las nuevas exigencias y demandas de la sociedad
(Rama, 2003; Brunner, 2003a, 2003b). Con todo,
las propias caracteristicas de los actuales SES de
ALC, frecuentemente citadas en los abundantes
estudios sobre la educacion superior en 1a region,
entre las cuales sobresalen su configuracion bimo-
dal (Rama, 2003, 2004); la complejidad y diversidad
crecientes ~marcadas por desiguales formas de
organizacién y funcionamiento-; las tensiones entre
la definicidn de nuevas formas de vinculacién con
la sociedad vy la tendencia a la mercantilizacion;
la ya prolongada pérdida de la exclusividad en la
generacion de conocimientos y en la formacién de
los recursos humanos; la cada vez méas significativa
internacionalizacién de los procesos educativos; la
fragmentacion institucional y fa dispersion de los
componentes de un sistema que no termina de
integrarse, son —todas elas- condiciones gene-
radoras de una diferenciacidn enire las I[ES gue
hacen muy dificiles las generalizaciones. La com-
plejidad y diversidad existentes en la educacion
supetior son aln mayores si se vuelve la mirada
en el analisis de los denominados SES® a las IES
Y a sus carreras y programas particulares. En este
caso nos trasladamos a un terreno en el cual las
desigualdades se amplian vy las generalizaciones
se vuelven un desproposito®. Las desigualdades
existentes en el interior de las IES —-en cuanto al
cumplimiento de las tradicionales funciones uni-
versitarias de docencia, investigacion y extension,
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5. Apelativo aceptado como tal
aunaus, como se ha sefialadoe antes,
el conglomerado de instituciones
de educacion postsecundaria, o el
conjunto de IES universitarias, por o
general, se encueniran muy lejos de
conformar un verdadero sistema.

8. Enun libro publicado en el 2003,
sobwe el tema de 1a educacicn, Inter-
net y las NTIG, José Joaquin Brunner
es particularmente incisivo en su
visién sobre la actual universidad
latinoamericana. Para el autor, “f..)
se observa hoy en América Latina
una radical Incapacidad de la uni-
versidad para ‘pensar' y 'expresar’
reflexivamente la fransformacion
de la sociedad que trae consigo la
globalizacién, Ia revolucién cientifi-
co-lecnoldgica y el nuevo papel que
el conocimiento empieza a jugar en
tedos los dmbitos sociales. Ella no
representa, ni siquisra lefanaments,
una sintesis reflexiva de la dpoca y
sus cambios, No hablo aqui ya de la
‘crisis de fa universidad” en sentido
funcional, de su organizacicn, gobler-
no, Mmanagement, financiamiento, elc.
E5 la propia ‘idea de universidad’ -su
espiiitu por decir asi-1a que estd des-
alineada, en desequilibrio respecto al
entorno. Dicho de manera polémica:
la universidad que tenemos responde
ai mundo de los dos tllimos siglos,
pero probablemente esté muriendo
anle nuestros 0jos. ¢ Por queé? Porque
&lfa ya no manliene ninguna refacidn
creativa, productiva, real, relevante
con los desaffos externos {cen fos
cambios en el entormo}y su capacidad
de respuesta se ha ido atrofiando
graduaimente. Desde ese punto de
vista se estd transformando en una
figeira fantasragaorica, puede educar,
sin duda, y hacer cosas interesantes,
atin valiosas, perc no 8s capar de
expresar reffexiva e instilucionalmente
fos mundos de posibilidades que se
estdn formando a su alrededor v en-
camarfes en una nueva concepcion
de sf misma y en nuevas praclicas
y medalidades de trabajo” (Brunner,
2003a:108-109),
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el desarrollo de modalidades educativas innovado-
ras, la introduccion de NTIC, el acercamiento a las
fronteras del conocimiento, las vinculaciones con los
sectores productivos y los procesos de desarrollo
sociocecondmico, institucional y cultural, asi como
la capacidad propositiva y para el establecimiento
de alianzas e integracién en redes internacionales
de conocimiento-, son con frecuencia abismales.
Existen unidades académicas, carreras (titulaciones)
y programas académicos, en diversas disciplinas, con
gran capacidad de respuesta a los desafios originados
con los cambios del entorno; mientras perduran otras
estancadas y con pocas posibilidades de responder
a las transformaciones ocurridas en el exterior de los
muros que roedean al campus. Esta situacion lleva a
relativizar algunas afirmaciones polémicas sobre ia
educacién superior de la regién, aungue pareciera
confirmar otras aseveraciones, como la siguiente:

“(..) la tradicional definicién de la universidad
como una entidad que realiza inseparablernen-
te docencia e investigacion hace rato que en
América Latina perdio (si acaso alguna vez tuvo)
vigencia. Del total de IES existentes en la region
{..), seguramente una fraccién no supetior a
uh 3% podria corresponder a esa definicion
tradicional. Ellas forman el cuadro de honor
de lo que, a escala latinoamericana, puede
flamarse research university. A su lado existe
un nimero algo mayor de universidades ‘con
investigacion’, pero que en realidad no alcan-
zan a situarse en el nivel de internacionalizacion
que supone la participacion en la comunidad
mundial de produccion cientifica y tecnoldgica.
En cambio, las demas instituciones —mds de
un 90%— son puramente docentes” (Brunner,
2003b:27).
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Efectivamente, o apuntado por el autor es el
panorama predominante entre la mayoria de las IES
de laregion. Sin embargo, mantenerse en e! ambito
de los establecimientos puede impedir la percepcion
de los significativos programas de investigacion, con
una produccién y con investigadores reconocidos e
integrados en las comunidades cientificas y acadé-
micas internacionales, con fuertes vinculos con los
sectores productivos, existentes en las caracteriza-
das como “universidades con investigacién”, o enlas
IES con unatendencia al funcionamiento centrado en
fa labor docente. Asimismo, es posible detectar en
las IES con una fuerte labor investigativa, unidades
académicas o carreras y programas rezagados y
con una labor centrada en la docencia 'y con pocas
posibilidades de actualizacién. En los procesos de
aseguramiento de la calidad, distinguir la diversidad
caracteristica de los sistemas, las instituciones y los
programas académicos resulta de mucha relevancia.
La pertinencia social y la capacidad de atencién de
las nuevas demandas planteadas a la educacion su-
perior encuentran $ituaciones variadas y respuestas
muy desiguales en el interior de los sistemas y las
instituciones de educacion superior, particularmente
en las universidades.

3. Nueva tecnologia de la informaciény la
comunicacion e internacionalizacion de la
educacién superior

La internacionalizacion de la educacién su-
perior es uno de los fendmenos mas notorios del
desarrollo de fa educacion superior y de la sociedad
contemporanea. l.a progresiva integraciéon econé-
mica, politica y cultural del mundo actual suscita un
incesante intercambio de informacion, conocimien-
tos y procesos formativos. Los arraigados vinculos

24



Jorge Mora Alfaro

7. Para el caso de la internaciona-
lizacidn en Centro América véase el
estudio de Estrada y Luna, interna-
cionalizacion de la educacion superior
Nuevos proveedores externos en
Centro América (IESALC/UNESCO-
CSUGA, 2004).

internacionales mantenidos secularmente por las
universidades de la region —los que han permitido
la formacion de los funcionarios institucionales en
diversas IES del mundo, el desarrollo de programas
de investigacion y docencia conjunta entre 1ES del
Sur y del Norte o entre [ES del Sur, la participacion
en redes de intercambios de profesores, estudiantes
o de estudio en diversos campos disciplinarios, asi
como las redes de instituciones- ofrecen una base
desde la cual se han fortalecido en la actualidad
algunos procesos de internacionalizacién. Asimis-
mo, la multiplicacién de IES de caracter privado ha
condicionado la formacidén de algunos consorcios
de universidades, la extension de las redes y la mul-
tiplicacién de los acuerdos o contratos para llevar a
cabo titulaciones conjuntas o para abrir espacios en
las IES locales para que |ES del exterior ofrezcan
sus programas en estas naciones. Estos fendme-
nos, extendidos por toda la regidn, encuentran en
las experiencias de vinculacion y en las relaciones
internacionales establecidas previamente, factores
que han favorecido algunos de los procesos de in-
ternacionalizacion presentes hoy en Latinoamérica
{Gonzélez, 2003)". Sin embargo, el proceso actual
es mucho més amplio y con mucha frecuencia se
produce a espaldas de las politicas y disposicio-
nes tanto de los SES como de los organismos de
acreditacion de la calidad de la educacién superior
locales, y es llevado a cabo por proveedores de muy
diversa naturaleza.

Maria José Lemaitre elabora una precision
conceptual sobre los términos “internacionalizacién
de la educacion” y “educacion transnacional”, que
resulta oportuno tener en cuenta. Para |a autora, el
segundo concepto, educacién transnacionatl;
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“(...) se refiere a cualquier actividad de ense-
flanza o aprendizaje en el que el estudiante
se encuentra en un pais distinto del lugar de
origen del proveedor” {Lemaitre, 2003:1).

Entre los ejemplos de este tipo de educacion,
Lemaitre cita la educacién a distancia, la insta-
lacién de campus 0 sedes de instituciones en el
exiranjero y los servicios educativos que son brin-
dados por proveedores que “cruzan ias fronteras”.
En cuanto al concepto de educacién internacional,
la autora sefiala que, si bien con frecuencia se
emplea este término sin diferenciarlo del concepto
de educacion transfronteriza o transnacional, se
trata de un término comprensivo de esa modalidad
e incluyente de

“(...) olras situaciones, como la de los es-
tudiantes que estudian en el extranjero, los
estudios internacionales, los proyectos con-
juntos o colaborativos de investigacién o la
cooperacién técnica”.

En este sentido, agrega la autora:

“(una institucion firmemente consofidada en
su pais de origen, sin ninguna pretension de
extenderse mas alld de sus fronteras, puede
participar en procesos significativos de edu-
cacion internacional” (Lemaitre, 2003:1).

Marjorie Lenn, por su parte, distingue diversas
modalidades de la llamada por la autora “educacion
transfronteriza” (Lenn, 2003:164):

¢ Sedes de instituciones extranjeras que otorgan
titulos de manera completa.
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o Programas de titulacion especificos como, por
ejempio, un MBA o un titulo en informatica.

s Titulos o grados entregados en modalidad virtual
0 a distancia: formacién ofrecida en cualquier
tugar y en cualquier momento, habitualmente
en areas especializadas.

e Grados o titulos otorgados en programas conjuntos.

s Programas de estudio en el extranjero a los
que se pueden postular estudiantes de otras
nacionalidades.

En la expansion de los procesos de interna-
cionalizacion de la educacion superior, las nuevas
tacnologias de la informacion y la comunicacion
(NTIC) desempefian un papel medular. Las amplias
posibilidades de intercambio vy acceso a la informa-
cion v las facilidades brindadas para la comunica-
cion y la gestion asincrdnica y extraterritorial por
este significativo recurso, ast como el desarrollo
de plataformas tecnolégicas especialmente dise-
fladas para las diversas modalidades de educacion
virtual, algunas de eilas desarrolladas en IES de la
regién (Moodle, FirstClass, Blackboard, SIVEDUC,
Micocampus, entre otras), favorecen el vertiginoso
crecimiento de las ofertas, el establecimiento de
diversas modalidades de educacion transfronterizas
Yy, en general, los procesos de internacionalizacion
de la educacion (Facundo Diaz, 2004). Por lo ge-
neral, las ofertas de educacién virtual, asi como
las diversas formas de educacion transnacional,
algunas de ellas asociadas a los procesos de mer-
cantilizacién de la educacion superior presentes en
varios de estos paises, con las consecuencias que
estos procesos acarrean en términos de la desvin-
culacion de las innegables identidades culturales
particulares de estas sociedades, las regulaciones
y orientaciones del desarrollo de los SES locales y
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de los estandares y normativas de acreditacion de
la calidad establecidos en cada contexto particular
(Rama, 2004), basicamente provienen de provee-
dores externos a los paises de ALC8. Sin embargo,
no debe dejarse de mencionar la existencia de ex-
periencias significativas de educacién —formal y no
formal (capacitacién y actualizacion profesional)- de
carécter transnacional, llevadas a cabo por IES de
la region o mediante proyectos de cooperacion in-
ternacional y con participacion de IES de diversos
pafses de la region®. No siendo, desde luego, atin
tan extendidas las experiencias de educaciéntrans-
nacional en las cuales los proveedores son IES o
colectivos de IES de la propiaregion, los programas
en ejecucién son unamuestraclaradel potencial de
aplicacion de las NTIC en los procesos académicos
y de las posibilidades no mercantiles de desarrollo
de lainternacionalizacién de la educacién superior
latinoamericana y del Caribe.

4. Inversion en educacion y en aseguramiento
de la calidad

Los estudios llevados a cabo por la Comisién
Econémica para América Latina (CEPAL), sobre la
situacién de la educacién en ALC, acentian en el
incremento de las inversiones educativas realizadas
por la mayoria de los paises en la region. Pero su-
brayan, asimismo, lo insuficiente de este esfuerzo
en relacion con lo sucedido en otras regiones y en
los paises de mayor desarrollo relativo'® {véase el
recuadro 1).

La corroborada importancia de la ampliacion
de la cobertura educativa y de la calidad de la
educacién —-en el marco global de un proceso in-
cluyente de desarrollo~, para avanzar en la solucion
de problemas esenciales de la regién, tales como
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8. Como lo apunta Lenn, “La edu-
cacidn superior, para sorpresa de
muchos, se ha convertido en un
negocio de amplias proporciones
mundiales” (el destacado no es de la
autora, J. M.);apuntando més adelante
que, entre {os principales exportadores
de educacién superior del mundo,
se encuentran Austrafia (US$44 mil
millones), el Reino Unido (US$3 mil
millones y los Estados Unidos US$13
mil millones) {Lenn, 2003:23-24).

9. Al autor te ha correspondido des-
empeharse en un programa regional
de maestria en los campos del desa-
rrollo rural y del desarrollo comunitario,
de modalidad virtual, ejecutado por la
Universidad Nacional {UNA) de Costa
Rica -con el apoyo de !a Fundacion
Kellogg-, en el que participan estu-
diantes de América del Sur (Argentina,
Chile, Bolivia, Colombia), México y
Centroameérica. Asimismo, es profesor
del curso virtual desarrollo rural, en el
Proyecto FODEPAL, ejecutado por la
FAOQ, la Universidad Politécnica de
Madrid y un conjunto de profesores
pertenecientes a diferentes IES de
América Latina, integradas en un co-
lectivo de universidades. E} proyecto
cuenta con el apoyo de laAEC! y par-
ticipan enlas actividades de formacion
estudiantes de instituciones ptbficas,
ONG's y organizaciones rurales de
toda la regién.

10. “Este incremento es aito si se
compara con el de salud (...). Pero es
claramente insuficiente si se compara
tanto en términos absolutos con la
inversion educativa de los paises
de la OCDE, como con o requerido
para alcanzar los logros y niveles
educativos suficientes para incidir
enérgicamente sobre Ja mayor iqual-
dad de oportunidades y fos saltos en
competitividad por via de recursos
humanos mas capacitados. Mas aun
si se considera que el gasto publico
en educacion resulta ser una variable
significativa (at 95%) para explicar
fas tasas de asistencia en los ciclos
primario y secundario, pero no asf en

| ef nivel superior” (CEPAL, 2005:18).
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Recuadro 1

América Latina (18 pafses): evolucién del gasto piiblico

en educacién por habitante
{En dilares de 1997)

Argenting
Chile |
Uruguay
Panamd
México
Casta Rica
Brasll
Vanezuela |
Colombia
Paraguay
Rep. Dominicana
Bolivia &
Pani k

El Saivador |
Guaternafa
Ecuador
Honduras
Nicaragua

_‘_-___________-.____-_____-_____8.

i+ 1980-19801
B 2000-2001

Ambreica Latina /& , B i - -
[} 50 100 160 200 280 300 350 400 450

Fuante: CEPAL, Diialon de Desarrolio Soclal, bass de datos sobre gasto soclal.
a/: corresponda al promedio simple de 18 palses, Bolivia y El Salvad

Amérlca Latina (22 paises): evoluci6n del gasto

en educacion como proporcién del PIB
{Parcentajes)
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Monireal 2003, Instituto da Estadistica de ta UNESCO {UIS).
af: estimackén basada en la evolucién del gasto piblico soctal en educacita dwante los afios noventa por CEFAL.

Fuente: CEPAL / UNESCO, 20005:19-20.
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la persistencia de la pobreza y el crecimiento de las
desigualdades sociales, requiere de un incremen-.
to sostenido de las inversiones en educacion. El
mejoramiento de la calidad de la educacién basica
tendra repercusiones significativas en el aprove-
chamiento de las oportunidades de acceso a la
educacién superior, publica y privada, por parte de
la poblacion proveniente de los grupos de menores
ingresos de la sociedad. 1.os esfuerzos orientados al
aseguramiento de la calidad en la educacion supe-
rior repercutiran en las posibilidades de democrati-
zacidn de los SES, en la capacidad de respuesta a
las demandas sociales, en la pertinencia historica de
las IES y en el fortalecimiento de las contribuciones
de los SES al desarrollo de la regidn. Las posibi-
lidades de que la educacién cumpla de manera
efectiva con esa importante funcién de ser palanca
de crecimiento econdmico, equidad y superacion
de la pobreza requieren, como lo hemos subrayado
antes, de un marco incluyente de desarrollo, en el
cual aspectos tales como el establecimiento de
mecanismos de redistribucion del ingreso renova-
dos, la movilidad social y la democratizacion de
las oportunidades permitan romper con el clrculo
vicioso que hoy le impide a la educacién ~en todos
sus niveles— cumplir a cabalidad con ese proposito
(Rivero, 2000).

Los procesos desarrollados en el interior de
los sistemas educativos, orientados a su revita-
lizacién, su reposicionamiento, la pertinencia, la
autorregulacion, el mejoramiento continuo y el
fortalecimiento de la cultura de la calidad de la
educacion, adquieren sentido en la medida en que
encuentran un entorno favorable con el cual estas
iniciativas adquieren un alcance y un impacto signi-
ficativos y los resuitados obtenidos con ellas contri-
buyan, de manera efectiva, al logro paulatino de la

30



Jorge Mora Alfaro

equidad. De no existir esas condiciones politicas,
econdmicas y culturales requeridas para superar
las causas del ensanchamiento de las desigual-
dades, del deterioro de la calidad de los sistemas
educativos vy, en general, del desarrollo social de
fa region, y, para reorientar las rutas del desarrollo
seguido en las Gltimas décadas por la mayorfa de
las naciones, algunos de estos procesos podrian
contribuir, al contrario de lo esperado, a profundizar
las desigualdades y a perpetuar el circuto vicioso de
las inequidades. Elevar la calidad de los SES, por
ejemplo, sin resolver los problemas del acceso a las
IES y a las carreras de mayor demanda, por parte
de los grupos sociales de menores ingresos, o sin
enfrentar los problemas de la calidad y la cober-
tura de la educacion secundaria publica, propicia
que los ineludibles esfuerzos de la sociedad por
promover el mejoramiento de la calidad de las
IES y sus carreras y programas, contintien favore-
ciendo a los grupos con mayores posibilidades de
acceso a los SES, no necesariamente los grupos
mayoritarios de la poblacién. En las condiciones
actuales del desarrollo, a los SES se les plantea ia
demanda de continuar formando las élites intelec-
tuales y profesionales requeridas por la sociedad
—funcién primordial cumplida por la universidad
latinoamericana con antelacion al surgimiento de
la inusitada “masificacién”, "democratizacién”
0 “segunda reforma universitaria”, vivida por la
educacion superior a partir de los afios 70 (Rama,
2003; Brunner, 1990; IESALC, 2004)-, y de ampliar
las posibilidades de acceso a la educacion superior
a grupos mas numerosos y diversos de la sociedad
en cuanto a edad, origen, disposicidn de tiempo,
intereses y combinacion de actividades.

Esta demanda se une al ineludible requerimien-
to del aseguramiento de la calidad de la educacién
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superior. Los mismos fendmenos de masificacion,
en su expresion de la multiplicacién del nimero de
establecimientos y la creciente diferenciacién de las
IES, la expansion de la internacionalizacion y la ma-
yor complejidad y desigualdad interna de los SES,
generan significativas inquietudes e incertidumbres
en cuanto a los perfiles y la calidad de los egresados
de las |ES. El establecimiento de entidades nacio-
nales y regionales de acreditacion, la definicién de
estandares y criterios de calidad, el desarrollo de
procesos de autoevaluacion, la acreditacién y la
creacion de 6rganos institucionales de gestion de
la calidad y el establecimiento de politicas y meca-
nismos institucionales de autorregulacién, con los
cuales se impulse la continuidad a las iniciativas
de mejoramiento continuo en las IES, son medidas
adoptadas, siguiendo muy diversos caminos, en
la mayor parte de los paises de ALC. En este caso
resulta imperativo, asimismo, formular politicas e
incrementar las inversiones en aseguramiento de
la calidad, de manera que se amplie elimpacto de
estos procesos en los SES de la region y el tema
de la acreditacion adquiera una posicion cada vez
mas destacada en el medio social. invertir en el ase-
guramiento de la calidad de la educacién superior
significa invertir en desarrollo y en equidad.

5. Un desafio insoslayable: la definicion de
politicas de conocimiento

Al devenir el conocimiento en el principal re-
curso productivo y en el medio méas efectivo para
promover el desarrollo social, surge una exigencia
esencial a las naciones por incrementar su capa-
cidad de innovaciony en la generacion de ciencia 'y
tecnologiay de extender laformaciény la educacion
permanentes de la poblacién. El ensanchamiento
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de las desigualdades existentes en estos campos
entre {as naciones del Norte y del Sur y el persis-
tente rezago de éstas en cuanto a sus capacidades
de produccion y aplicacion de los conocimientos
al desarrollo generan mayor vulnerabilidad, limita-
ciones a la competitividad y dependencia de estas
sociedades en relacidon con aquellas en donde la
creacion de conocimientos y el desarrollo y exten-
sion de los avances tecnoldgicos se llevan a cabo
a ritmos muy acelerados.

Pasar de las iniciativas disgregadas, de la
dispersion institucional y de ta desarticulacion de
los actores publicos y privados {organismos con
potencial de investigacion y generacion de conoci-
mientos, empresas y grupos productivos ~-PYMES,
productores familiares y microempresarios— y las
dependencias publicas vinculadas a diversos
procesos especificos de innovacién y desarrollo
tecnolégico), a una articulacion de esfuerzos que
permita robustecer los esfuerzos dirigidos a la
investigacién y el desarrollo, a la innovacion y la
generacion de conocimientos, es un paso nece-
sario para elevar la capacidad de respuesta a las
demandas del desarrollo en el marco de la socie-
dad del conocimiento. La integracion de esfuerzos
es posible en tanto se cuente con un cuerpo de
politicas y una estrategia coherente que permitan
la articulacién de los diferentes actores de este
proceso. La desarticulacion de las politicas de
educacion, formacidn {(capacitacidn), investigacion
e innovacion, obstaculiza la necesaria blsqueda
de unificacion de los recursos alrededor del cum-
plimiento de metas de creacién y aplicacién de
conocimientos en el mediano vy largo plazo. Los
requerimientos de educacion permanente, actuali-
zacion constante de ia fuerza laboral, investigacion,
creacion de conocimientos e innovacion y desarrolio

33



Autoevaluacion con fines de acreditacion

tecnoldgico, hacen de la formacion permanente un
componente basico de las politicas de conocimien-
to. Las nuevas demandas educativas de la socie-
dad y la necesaria renovacion de las modalidades
pedagdgicas, colocando a los aprendizajes y a los
nuevos conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes como un elemento central en el desarrolio
de los procesos educativos, asi como la indaga-
cion y el establecimiento de formas novedosas
de vinculacién de la educacién con las demandas
sociales de creacion de conocimientos y formacion
de recursos humanos en capacidad de respon-
der a esas necesidades, colocan a la educacion
como un componente sustancial de las politicas
de conocimiento. Por su parte, son componentes
esenciales de estas politicas la investigacion y la
innovacién, areas de indiscutible relevancia para
impulsar fa transformacion de los procesos pro-
ductivos, promover la sostenibilidad ambiental y
el fortalecimiento del desarrollo sogial.

La articulacién institucional de las dependen-
cias publicas con frecuencia dispersas e impul-
sando iniciativas en los campos de la ciencia y 1a
tecnologia, la formacion técnica y la capacitacion
de la fuerza laboral, la investigacion, la innovaciény
la educacion, con un bajo impacto en el desarrollo,
unificadas bajo un marco de politicas de conoci-
miento y una definicion de metas en cuyo cumpli-
miento se involucren los diversos componentes y
los actores privados vinculados con estas areas de
actividad, constituyen una decision medular para
contener el ensanchamiento de las desigualdades
prevalecientes en la creacion y difusion de la in-
formacion y los conocimientos y responder a las
nuevas demandas de la sociedad en este campo.
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I mejoramiento continuo de la calidad

# tiene como un aspecto bésico para su
desarroflo la adopcidn de politicas e instrumentos

institucionales con los cuales se hagan efectivos
los cambios, la superacién de las deficiencias de-
tectadas con las acciones evaluativas llevadas a
cabo, y se robustezcan las fortalezas encontradas
en esos mismos procesos. La actitud de autoana-
lisis permanente y hacer de la calidad un elemento
esencial del ethos institucional y un valor compar-
tido por todos los actores vinculados de distintos
modos con el desarrollo de los procesos acadé-
micos y con la gestion de las IES vy sus diferentes
dependencias constituyen elementos generadores
de sentido a la accién colectiva. La presencia de
un proceso de esta naturaleza permite constatar ef
paulatino florecimiento de una cultura institucional
de la calidad en el seno de las IES. Por este motivo,
si bien en los procesos de acreditacion existe un
componente exterior de verificacion del autoestudio
Hevado a cabo por las IES o la carrera o programa
académico -dependiendo de la modalidad de acre-
ditacién de que se trate (institucional, de carreras
—titulaciones~ o programas)-, y el establecimiento
de los estandares y criterios de calidad los efecttia,
de igual forma, una entidad externa a las IES, en-
cargada de certificar su calidad, los procesos de me-
joramiento continuo de la calidad se logran concretar
en tanto la evaluacioén y la blisqueda constante de la
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calidad en el accionar institucional sea un elemento
permanente de la gestion de las I[ES. Cuando con
independencia del caracter publico o privado de
las IES existe la clara conviccion sobre a necesi-
dad de invertir y promover la calidad y se cuenta
con las politicas institucionales y fos mecanismos
e instrumentos para llevar a cabo estos procesos,
se esta en presencia del inicio de una préctica ins-
titucionalizada de mejoramiento continuo, y no de
una accion esporadica dirigida a la obtencion de
una certificacion. lLas iniciativas de autoevaluacion,
para el mejoramiento institucional o con fines de
acreditacion, desempefian un importante papel en
lacreacion de las condiciones y el desarrollo de las
motivaciones requeridas para darle continuidad a
la busqueda de la calidad. En el glosario elaborado
por la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad de la Educacién Superior {(RIACES), sobre
el término de autoevaluacion (self assessment) se
indica 1o siguiente:

“También se denomina autoestudio o evalua-
cion interna. Es un proceso participativo inter-
no que busca mejorar la calidad. Da lugar a
un informe escrito sobre el funcionamiento, los
procesos, recursos, y resultados, de una ins-
titucion o programa de educacién superior.
Cuando la autoevaluacion se realiza con miras
a la acreditacién, debe ajustarse a criterios
y estandares establecidos por la agencia u
organismo acreditador” (RIACES, 2005:15).

1. Autoevaluacion y mejoramiento institucional
Las decisiones tomadas por las IES o los SES

de llevar a cabo procesos de autoevaluacién, con
miras al mejoramiento institucional, son de enorme
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11. Por lo general, en las IES conma-
yores preocupaciones sobre el tema
de la caltidad, han existido por mucho
tiempo unidades especializadas,
dedicadas a fa evaluacion académica
y a la generacion de propuestas de
mejoramiento institucional.

relevancia para promover la incorporacién del tema
de la calidad como un componente decisivo de la
gestion institucional y para favorecer la creacion de
las unicdlades institucionales encargadas del impulso
de los procesos institucionales de aseguramiento de
la calidad'. Asimismo, si bien en estos casos puede
tratarse de procesos ovientados por los objetivos
definidos por las IES, con criterios e instrumentos
definidos en su propio seno o en el de los SES, y, si
bien la adopcidn de fas recomendaciones surgidas
de los procesos de autosvaluacion y verificacion —en
algunos casos con la participacién de pares evalua-
dores externos—, dependen en Ultima instancia de
la voluntad institucional, sin que su postergacion o
desatencidn tenga ninguna consecuencia, mas alta
de la persistencia de las debilidades o insuficiencias
detectadas con los procesos de evaluacidn internay
con la verificacion externa, los impactos producidos
con la ejecucion de estos procesos en la cultura y
el funcionamiento de las IES son muy significativos.
Ademas, después de haber efectuado un proceso
de autoevaluacion institucional o de determinadas
carreras o programas, con la inversion de recursos
demandados por estos procesos y los cambios
actitudinales provocados en los paricipantes en
ellos, dificilmente se deja de impulsar las iniciati-
vas de autorregulacion que se desprenden de su
desarrollo. Las experiencias de autoevaluacion
con fines de mejoramiento institucional, de igual
modo, contribuyen a la formacion de los recursos
humanos pertenecientes a las |ES, a involucrar
a los actores institucionales en los procesos de
calidad vy a la creacion de las condiciones bésicas
requeridas para impulsar acciones de autoeva-
fuacion con miras a la acreditacion (Silva-Trivifio -
& Ramfrez-Gatica, 2004).
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Por este motivo, se considera como un as-
pecto primordial en estos casos de autoevaluacion,
velar por la calidad de los planes de mejoramiento
institucional y el establecimiento de mecanismos
para darle seguimiento a su ejecucion, condicion
sustancial para lograr que las experiencias de
autoevaluacién vayan mas alla de un ejercicio de
revision interna y sus resultados se traduzcan en
fas decisiones y en los cambios institucionales re-
queridos para el mejoramiento continuo.

Es importante, de todas maneras, evitar cieria
confusién surgida entre la naturaleza de los pro-
cesos de acreditacién con fines y propésitos de
mejoramiento y los procesos de autoevaluacion
con miras a la acreditacion. Ambas modalidades
de autoestudio forman parte de las iniciativas de
cambio y mejoramiento continuo impulsadas por
las IES o los SES de la regién, y sus propésitos
confluyen en el fortalecimiento de la cuitura de
la calidad y la construccion de los mecanismos
institucionales que permitan darle continuidad a
los procesos de calidad en el seno de los SES. Sin
embargo, es oportuno tener en cuenta algunos
rasgos particulares de la autoevaluacion con fines
de mejoramiento institucional y de su interrelacion
con los procesos de acreditacion:

o Eneste caso, los objetivos, criterios, indicadores
e instrumentos son elaborados y aprobados en el
seno de las |ES o los SES, locales o regionales,
en los cuales se llevan a cabo los procesos de
autoevaluacién, con un papel destacado en las
iniciativas de las unidades técnicas creadas en
el seno de los propios SES.

s Las gulas de autoevaluaciéon son producto del
trabajo de los equipos técnicos, de las unidades
de evaluacion de las propias IES o de los SES o de
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consensos alcanzados entre representantes de las
IES, tomando eh cuenta los criterios y las experien-
cias internacionales existentes en este campo.

Los pares evaluadores “externos” son académi-
cos universitarios pertenecientes a las propias
IES o alos SES, locales o regionales, formados
para el cumplimiento de sus funciones por los
propios SES. La conformaciéon de grupos de
pares, con la formacién tedrica y metodoldgica
y con experiencias en la verificacidn de estos
éjercicios de autoevaluacion, es un valor afadido
proporcionado por estos procesos, cuya contri-
bucion al desarrcllo posterior de los procesos de
acreditacién puede ser de singular relevancia.
Estas iniciativas de autoevaluacién no nece-
sariamente tienen en cuenta, en el desarrolio
de los procesos, los estandares de calidad
establecidos por los organismos oficiales de
acreditacién, ni conducen a la acreditacion
de la calidad de las instituciones, carreras o
programas academicos.

Sin embargo, los resultados alcanzados con es-
tos procesos de autoevaluacion se traducen en
la formulacién de planes de mejoramiento y en
importantes acciones de autorregulacion, Estas
medidas pueden contribuir a crear las condicio-
nes basicas requeridas para la participacion de
las IES en procesos de acreditacidn institucional
0 de carreras y programas.

Las politicas y estrategias orientadas al autoes-
tudio brindan una relevante contribucién a la
colocacion del tema del mejoramiento continuo
como un elemento permanente de la gestion
institucional y el desarrollo de estas experiencias
con alguna frecuencia conduce al establecimien-
to de organismos institucionales encargados
de organizar, promover y orientar los procesos
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de autoevaluacion y busqueda permanente de
fa calidad, por medio de acciones de autorregu-
lacion o de acreditacion de la calidad.

e |afragmentacion caracteristica de los SES de la
regién, entre cuyos rasgos mas sobresalientes
se encuentran los reducidos nexos existentes
entre las IES de caracter publico con las IES
privadas?, provoca que al llevarse a cabo estos
procesos sin introducir modificaciones a esta
dispersidn y al provenir las iniciativas de uno u
otro de los componentes particulares del siste-
ma, en la definicién de los objetivos, criterios,
indicadores y, en algunas oportunidades en las
cuales se llega a la construccién de estandares,
se enfrenta una situacién segun la cual los ins-
trumentos se encuentran en correspondencia
con las condiciones particulares del segmento
del SES que ejecuta los procesos, corriéndose
el riesgo de propiciar, sin proponérselo, una
mayor fragmentacién de los SES.

2. Autoevaluacion y oferta académica

Una significativa experiencia de autoevalua-
cidn institucional en la educacion superior de la re-
gion es aquella orientada afavorecer lainnovaciony
ampliacion de la oferta académica y al mejoramiento
continuo de la calidad de la docencia. En estos ca-
s0s, si bien las caracteristicas de la autoevaluacion
corresponden a las de los procesos con fines de
mejoramiento institucional, los objetivos precisos
perseguidos con su impulso y ia clara intencion
de responder a las nuevas demandas educativas
planteadas por la sociedad a las |ES y al redisefio,
actualizacién y ampliacién de la oferta académica,
les confiere una fisonomia particular a estos pro-
cesos. En estas practicas de autoevaluacion con
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13. En la Universidad Nacional de
Costa Rica, entre 1996 y 1998, se
levd a caboe un amplio procaso de
autoevaluacion con la participacién
de pares gvaluadores institucionales y
de pares evaluadores externos. Entre
los propositos cenirales perseguidos
con esta iniciativa se encontraba
la actualizacion y ampliacion de su
oferta académica. Véase el informe,
Sintesis de resultades de evaluacion
académica: orientaciones para la
reforma académica. Vicerrectoria
Académica, Universidad Macional
{LiNA), 1998,

miras a la medificacién de la oferta académicayy el
mejoramiento continuo de la calidad académica,
se analiza el entorno institucional como un factor
condicionante de las limitaciones, la pertinencia y
las potencialidades de las unidades académicas y
las carreras participantes en el proceso evaluativo
y en el redisefio de la oferta. Asimismo, la eva-
fuacion académica adquiere un caracter integral,
desde la perspectiva de la incorporacion en las
acciones evaluativas de las diversas funciones
académicas: docencia, investigacion y extensién
o accion social.

La autoevaluacién con fines de cambio de la
oferta y el mejoramiento continuo de la calidad aca-
démica, por lo general, se circunscribe al ambito de
las IES o de algunas de sus unidades académicas.
La definicidn de los objetivos, criterios, estandares
e indicadores de la evaluacion es llevada a cabo en
el interior de las IES y en el desarrollo de las expe-
riencias se emplean académicos que actian como
pares evaluadores institucionales y se incorporan
pares evaluadores externos a la institucién, pro-
venientes de otras IES, de otros establecimientos
culturales o de investigacion cientifica y de centros
académicos internacionales'®. Los organismos o
programas institucionales encargados de la eva-
luacion académica desempenan importantes fun-
ciones de apoyo técnico, orientacion y facilitacién
de los procesos de autoevaluacion.

El desarrolio de estos procesos de autoeva-
luacién, con miras a lamodificacion de la ofertay el
mejoramiento académico institucional, es de mucha
relevancia para el fortalecimiento de la culturade la
calidad en las IES, la formacién conceptual y me-
todoldgica de los académicos y equipos técnicos
evaluadores y en la creacién de condiciones para
ta introduccidn de procesos de autoevaluacion con
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fines de acreditacion y el aseguramiento de la calidad.
Estas experiencias, asimismo, contribuyen de manera
decisiva al fortalecimiento de las unidades o los pro-
gramas dedicados a la evaluacién académica insti-
tucional y a incorporar el tema de la calidad como
un elemento central de la gestion de las IES.

3. Autoevaluacion con fines de acreditacion y
aseguramiento de la calidad

Los procesos de aseguramiento de la calidad
adquieren gran relevancia en el desatrollo de la edu-
cacion superior de ALC. Segun IESALC, este es uno
de los componentes principales de la denominada
“tercera reforma universitaria”, iniciada a finales
de la década de los 90 (IESALC / UNESCO, 2004).
Los rasgos distintivos de esta nueva reforma, de
acuerdo con IESALC, son los siguientes:

¢ Se da en un contexto de expansién de la educa-
cion internacional y creciente conformacion de un
modelo tripartito (publico, privado local y privado
internacional).

¢ Nacimiento de la educacién virtual y aparicion
de nuevas modalidades pedagdgicas hibridas.

* Nuevo rol del Estado a través del estableci-
miento de sistemas nacionales de asegura-
miento de la calidad.

¢ Reduccién de la expansién de instituciones priva-
das locales y comienzo de una etapa de contrac-
cién por determinantes de mercado o de calidad.

¢ Heterogeneidad institucional y de modalidades
de gestidn en un escenario global.

¢ Creciente expansion de la educacion de cuarto
nivel mediante sistemas de cobro de matricula.

¢ Establecimiento deredes y alianzas internaciona-
les en el area de la docencia y la investigacion.
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¢ Flexibilizacion de las estructuras académi-
cas y administrativas.

La destacada posicion del aseguramiento de la
calidad, en un entorno de transformacion y crecien-
te complejidad de la educacién superior, en parte
se explica por la demanda social de responder a
algunas de las consecuencias de la masificacion, la
mercantilizacion y la fragmentacién de los SES sur-
gidos en ALC como producto de la segunda reforma
universitaria (IESALC, 2004).

Como se ha sefalado a lo largo de este en-
sayo, un componente sustancial de los procesos
de acreditacion es la autoevaluacién. En los SES
de ALC se llevan a cabo procesos simuitaneos de
acreditacion institucional y de carreras o progra-
mas. En algunos casos se llevan a cabo exclusiva-
mente procesos de acreditacion de carreras y pro-
gramas, en ofros casocs Unicamente institucionales;
y, existen varios sistemas nacionales en los cuales
se impulsan ambas modalidades de acreditacion:
institucional y de carreras y programas. Las par-
ticularidades de los SES de los diferentes paises,
los marcos juridicos en os cuales se desenvuelven
las instituciones y los sistemas, el grado de auto-
nomia de las |ES, las desigualdades existentes en
cuanto a la intervencién estatal y las regulaciones
en cuanto a la creacion y el funcionamiento de
las IES y, en general, en cuanto al desarrollo de
la educacion superior, asi como las orientaciones
particulares y los propdsitos perseguidos con el
establecimiento de entidades nacionales y regio-
nales dedicadas al aseguramiento de la calidad,
condicionan el caracter voluntario u obligatorio de
estos procesos y la incorporacion de la acredita-
cién institucional o de la acreditacién de carreras
y programas (0 de ambos).
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Tanto en la acreditacidn institucional como en
la acreditacion de carreras y programas, la participa-
cidn de los actores {entre ellos, los académicos, las
autoridades institucionales o de las unidades acadé-
micas, los estudiantes, funcionarios administrativos,
empleadores, egresados, entidades profesionales),
vinculados de muy diversas maneras con los pro-
cesos institucionales o a las carreras o titulaciones
particulares, constituye un elemento sustancial de la
autoevaluacion. La incorporacion de diversos puntos
de vista y percepciones sobre las condiciones de la
institucién o el programa de estudics, la vinculacidn
con la misidn y sus objetivos, su coherencia y perti-
nencia y, en términos generales, su correspondencia
con los estédndares de calidad establecidos por la
entidad acreditadora, permiten efectuar un andlisis
—cuantitativo y cualitativo— que trasciende la visién ha-
bitual de quienes se hallan directamente involucrados
en la gestion de las |ES o de las carreras y unidades
académicas. Como apunta la investigadora Ana lsabel
Mora, en un estudio del Instituto de investigacion en
Educacién (IIE) de la Universidad de Costa Rica;

“Desde esta perspectiva ha tomado auge la au-
toevaluacion, que consiste en un proceso de
analisis y reflexion infrospectivo y prospectivo
acerca del propio quehacer educativo, nece-
sario para mejorar ef servicio que brinda una
institucion educativa. En la autoevaluacion de-
ben participar los miembros de fa comunidad
educativa, tales como: estudiantes, docentes,
autoridades académicas, personal adminis-
frativo y de apoyo técnico, enire otras parti-
cipaciones de interés para el proyecto. Debe
concebirse como una evaluacion integral que
analiza profundamente el plan o programa de
estudio en sus distintas etapas: planeamiento,
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gjecucion y administracion, ademds permite
delinear un plan de trabajo para realizar las
modificaciones gue sean necesarias”.

En cuanto a la relevancia de los procesos de
autoevaluacion en el SES de Costa Rica, la autora
sefala que:

“La educacidn superior costarricense tanto pti-
blica como privada esta entrando en una cuftura
de attoevaluacion para su posterior acreditacion.
La acreditacidn es un proceso de migjoramiento
continuo inspirada en los principios de eficacia,
eficiencia, oportunidad, pertinencia. Para llegar a
la acreditacion fa institucién educativa debe some-
terse a dliferentes etapas de evaluacion, en primer
lugar debe pasar por la autoevaluacion, la evalua-
cion externa, nacional e intemacional, y finalmente
fa acreditacion. Entendido éste como un proceso
de credibifidad y legitimidad de parte de ja socie-
dad representada por organizaciones, empresas,
instituciones, etc.” (Mora Vargas, 2004:26).

Elimpacto producido por la evaluacion grupal
—en la cual se involucra la comunidad educativa y
actores claves externos a ella, como los egresados
y los empleadores—, al develar la situacion de los
diversos componentes del proceso de formacion y
propiciar el andlisis colectivo y la blisqueda conjunta
de los contenidos y mecanismos para impulsar el
mejoramiento de las carreras, brinda una contri-
bucion de incalculable valor a la cimentacién o el
fortalecimiento de la cultura de la evaluacién vy la
calidad en el seno de las IES. Ef andlisis evaluativo
de elementos taies como los aspectos condicionan-
tes del nivel de calidad alcanzado en cada carrera
0 programa en particular (infraestructura, equipos,
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biblioteca, tecnologias y acceso a la informacién,
entre otros); el perfil del egresado y su respuesta
a los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes requeridos por la sociedad a ese profe-
sional; la coherencia, actualizacidn y pertinencia
del programa de estudios; asi como algunos de
los aspectos considerados basicos en cuanto al
personal académico (entre ellos, la formacion, Ia
experiencia docente, el tiempo de dedicacion a
la carrera y su produccién académica), permiten
obtener un balance sincronico y diacronico, si-
muitaneamente, y obtener una vision prospectiva
sobre las [ES o la carrera involucrada en el proceso
de acreditacion.

Lo anterior hace de la autoevaluacién un factor
clave para el fortalecimiento de la cultura de la calidad
y para extender y darle continuidad a los procesos de
mejoramiento continuo en las IES y en los SES.

La fragmentacion y amplia diversidad existente
enlos SES de la regién contribuye a la presencia de
IES con muy desiguales experiencias, en el campo
de la evaluacion y la autoevaluacion. Si bien se
distinguen varias |ES con una larga tradicidn eva-
luativa en sus establecimientos y con unidades vy
programas dedicados a la evaluacién académica
institucional, la multiplicacion de IES y el incremento
de la oferta académica vivido en la regién durante
las dos uUltimas décadas conforman un panorama,
en el cual predominan las IES donde los procescs
de evaluacion académica o institucional han tenido
un caracter muy esporadico. Por este motivo, la
creacién de los organismos nacionales de asegu-
ramiento de la calidad y los proyectos orientados
a impuisar el mejoramiento continuo en los SES de
la region han generado un innegable impacto en las
con frecuencia rutinarias y desvinculadas formas de

funcionamiento de las IES*. Una buena muestra de-
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14, En Centroamérica, ademas de los
esfuerzos nacionales orlentados al
establecimiento de entidades o siste-
mas de acreditacion, se han jlevado
a cabo iniciativas de autoevaluacion
académica, con miras al mejoramiento
instituciona, de cardcter regional, Una
de las de mayor Impacto es la impul-
sada por e CSUCA -por medio de uno
de sus organismos especializados, el
SICEVAES-en el &mbito de las univer-
sidades publicas de los siete paises
centroamericanos, La capacitacion
conceplual y metodoldgica recibida por
numeroscs académicos de las 1ES de
esta region, los procesos de autceva-
luacion con fines de mejoramiento,
tas visitas de pares, efectuadas con
fa participacion de académices de las
universidades piblicas pertenecientes
al CSUGA, vy los intercambics y la ca-
pacitacion internacional recibida por los
funcionarics de las IES, han permitido
alcanzar avances muy significativos
en el campo de fa autoevaluacion y la
gestidn de la catidad. Et desarrcile de
diversas iniciativas dirigidas at estable-
cimiento de entidades de acreditacion
de cardcter regional esta contribuyendo
a colocar sl tema de la calidad de la
educacion superior en la agenda dal
desarrollo regional,
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15. “En fa Universidad de Costa Rica,
el Centro de Evaluacién Académica
{CEA), haestado asesorando los proce-
505 de auloevaluacion de ias cameras
interesadas enla acreditacion. Para ellc
ofrece a la comunidad universitaria e}
decumento dencminado 'El Proceso
de Autcevaluacion para la Acredita-
cion’, (CEA, 1959). Esta guia presenta
seis componentes de fos procesos de
autoevaluacion a saber: faclor (plan de
estudios, docencia, personat académi-
co, pablacicn estudiantil, organizacion
y administracion, recursos fisicos
materiales vy financieros), criterios de
evaliacion de la calidad de la carrera
[coherencia, eficacia, eficiencia, equi-
dad, idoneidad, impacto, ntegridad,
pertinencia, refevancia, responsabi-
lidad, transparencia y universalidady),
indicadores que permitan verificar la
cafidad de los factores, pauta que indi-
ca en que se requiere trabajar et indica-
dor, fuentes {documentos, graduadces,

empleadores, estudiantes, docentes, .

director o decano, personat administra-
tivo y otros) y acciones y preguntas ge-
néraderas sugeridas, éstas las propone
el CEA con el propésito de acceder al
cumplimiento del indicados. Este titimo
apartado tiene como propdsito que las
unidades académicas puedan refacionar
fas acciones y preguntas con los criterios,
indicadores y pautas determinadas por
el Sistemna Nacional de Acreditacion de
fa Educacion Superior {SINAES). Por su
parte, el SINAES presenta a las institu-
ciones interesadas en Ja acreditacion,
el 'Manual de Acreditacion’ {SINAES,
2000). Los aspectos bésicos de este
proceso de autogvaluacion integral se
relacionan con la institucion educativa
y con la carrera o programas tales
como: perscnal académico, curricuio,
estudiantes, administracion, infraes-
tructura y equipamiento y ef impacto y
pertinencia def curriculo de la carrera”
{Maora Vargas, 2004:24).

ello es la presencia de controversias y dificultades,
sobre todo en cuanto a la participacion voluntaria
de todas las IES en estos procesos.

Entre los rasgos distintivos de la autoevaluacion
con rmiras a la acreditacion se encuentra el estrecho
vinculo establecido en los procesos de autoevalua-
cién con los estandares de calidad determinados
por los organismos nacionales o internacionales
de acreditacidn, los cuales definen un conjunto de
estandares y criterios que ofrecen una guia para
el desarrollo de los procesos de autoevaluacion.
En otras palabras, de acuerdo con las practicas
de acreditacién internacionalmente aceptadas, un
aspecto sustancial que distingue a los procesos de
autoevaluacién con miras a la acreditacion, en rela-
cién con otras modalidades de autoevaluacion, es
que en este caso su desarrollo debe ajustarse a los
criterios y estandares establecidos por la entidad o
el sistema encargado de acreditar las carreras o las
IES'S, Segun se define en el glosario internacional de
evaluacion de 1a calidad vy acreditacion elaborado por
RIACES, la acreditacion,

“Supone la evaluacion respecto de estandares
y criterios de calidad establecidos previamente
por una agencia u organismo acrediftador. El
procedimiento incluye una atitoevaluacion de
la propia institucion, asf como una evaluacién
por un equipo de expertos externos” (RIACES,
2005:10).
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a contribucion de mayor relevancia que se

i espera trinden los procesos de acredita-
cidn al desarrollo de la educacidn superior en la re-
gion es la creacion y el fortalecimiento de la cultura
de la calidad en el interior de los SES y las IES y su
proyeccién hacia el entorno nacional y regional. La
acreditacién, por o tanto, no es un fin en si misma,
ni puede concebirse como un proceso eventual
dirigido, de modo exclusivo, a la obtencién de un
certificado. Los diferentes momentos del proceso
integral de acreditacion de una institucién o una ca-
rrera tienen como propdsito medular hacer del ase-
guramiento de la calidad un proceso permanente,
incorporado en la gestidn institucional. En tanto la
evaluacion y la bisqueda de la calidad constituyan
actitudes y valores compartidos e integrados en las
practicas cotidianas, generadoras de sentido en
las diversas actividades académicas y en la ges-
tion de las IES, y se cuente con las politicas y los
instrumentos con los cuales se les dé continuidad
a las acciones de autoanalisis y el mejoramiento
continuo, la calidad se estara instaurando como
urt componente cultural en la vida de las carreras
vy las instituciones.

L as significativas desiguaidades y el acrecen-
tamiento de la complejidad presente enlos sistemas
educativos, percibidos al analizar comparativa-
mente diferentes dimensiones e indicadores del
funcionamiento de las IES vy, en un entorno mas
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sspecffico, las carreras y los programas acadeé-
micos ofrecidos por ellas, refuerzan la ineludible
digposicion de tratar de multiplicar los esfuerzos
orientados a promover el mejoramiento de la cali-
d#ad académica en la educacion superior, Pero esa
misma observacion, facilitada por el acercamiento
a las condiciones particulares de las IES, permite
percibir la imporiancia de la diversidad prevale-
ciente y, hasta cierto punto, acrecentada con la
ampliacién de los SES. Esta situacidn se traduce
en una oferta académica mucho mas diversificada
y menos perdurable, en relacién con lo ocurrido en
momentos en los cuales la oferta se encontraba
mas concentrada vy las demandas de la sociedad
tenian una mayor prolongacion en el tiempo. Esta
reflexién lleva a otra consideracion relevants en
los procesos de acreditacién: éstos no pretenden
homogeneizar las carreras ofrecidas por las IES en
términos de énfasis, contenidos especificos, meto-
dologias o perfiles. La acreditacion es un proceso
muy riguroso, mediante el cual se corrobora el
cumplimiento de los procedimisntos, se verifica la
informacion y los andlisis evaluativos en los cuales
se sustentan los resultados de la autoevaluacion y
se determina &l cumplimiento de los estandares de
calidad, establecidos por el organismo de acredi-
tacién, por parte de las instituciones o las carreras
participantes en e} proceso.

1. Excelencia académica: un postulado
persistente; una realidad matizada

Un componente habitual dei discurso uni-
versitario en toda la regidn es el de la excelencia
académica. En la mayoria de los documentos cons-
titutivos y los estatutos orgénicos de las IES, se
incorpara el postulado de la excelencia académica,
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como un principio basico del quehacer institucional.
Sin embargo, las vicisitudes vividas en el desarroilo
de los SES, en donde situaciones tales como el
quebrantamiento de la autonomia universitaria y la
intervencion civil o militar de las IES, o su aparente-
mente inevitable politizacidn y radicalizacién, en un
entorno de profunda polarizacion social ~ademés
de los perennes y extendidos problemas con los
presupuestos publicos enfrentados por la mayor
parte de las |[ES-, situacion generalizada a la cual
excepcionalmente escapan algunas sociedades y
sistemas universitarios, son fendmenos conh una
perceptible influencia en el deterioro sufrido por los
SES y en el surgimiento de enormes dificultades
para cumplir con las exigencias de calidad autopro-
clamadas por las propias |ES o demandadas por la
sociedad. A esta herencia de la crisis democratica
vivida durante las décadas de los 70y 80 en la re-
gion, se suman las reservas surgidas alrededor de la
necesidad de introducir cambios que les permitan a
las IES renovar su actividad académica y responder,
de manera mas positiva, a las nuevas demandas
de ia sociedad. La persistencia de estas posiciones
repercute en la pertinencia y la calldad de las IES.
En estos casos, las distancias entre el discurso—o el
principio~ de la excelencia académica y la realidad
mostrada por las instituciones o algunas de sus
carreras se han ensanchado. La realidad académica
de los SES es mucho més matizada. _
El aseguramiento de la calidad extendido por
la mayoria de los SES -ante los cuales, asimismo,
ciertos sectores expresan sus reservas— cumple
una destacada funcion, al ofrecer un conjunto de
instrumentos con los cuales se logran concretar y
estimular los procesos de mejoramiento continuo.
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2. Los estandares de calidad y
la gestidn institucional

Las importantes modificaciones sufridas por
las IES, como resultado de las transformaciones
de la educacion superior de la regién, los nuevos
requerimientos planteados por la sociedad y la
necesidad de actualizaciéon de las modalidades
educativas, asi como los cambios en la com-
posicion social de las personas que ingresan
o demandan acceso a las IES, la necesidad de
flexibilizacion de las formas de organizacién pre-
valecientes y las mayores exigencias en cuanto a
la vinculacién con diversos actores nacionales, de
participar en redes académicas e institucionales
en el ambito internacional y de actuar con trans-
parencia y rendir cuentas a la sociedad, entre
otros fendmenos presentes en el entorno regional
de la educacién superior, tornan mas complejay
exigente, desde el punto de vista de las visiones
introspectiva y prospectiva, la gestién de las IES.
El mejoramienio continuo aparece como uno de
los ejes de estos procesos. Su introduccién como
una practicacotidianaen los procesos educativos
y en la gestion de las instituciones contribuye,
de manera decisiva, a elevar la capacidad de
respuesta ante las nuevas demandas sociales y a
incorporar a los diferentes actores institucionales
en los procesos de renovacion y en la definicion
de los caminos que le permitan enfrentar los va-
riados desafios surgidos con el advenimiento de
la sociedad del conocimiento.

La mayor complejidad del funcionamiento de
las IES y la exigencia de elevar de manera continua la
calidad de sus procesos y la obtencion de resultados
pertinentes y ajustados alas necesidades, demandas
y aspiraciones de la sociedad, hacen del empleo de
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16, Véase: "Procedimientes y linea-
mientes COPEVET” en www.ric.fao.
orgfprior/desrural/pdf/panvet. pdf
22/05/2005.

instrumentos, tales como las préacticas de autoeva-
luacién permanentes, los planes integrales de me-
joramiento, el trabajo asociativo, la adaptacion del
accionar académico a determinados estandares de
calidad v el enfoque prospectivo de las dinamicas
institucionales y de las tendencias del desarrollo de
la sociedad, aspectos medulares en los procesos
de toma de decisiones y en la organizacién dei
funcionamiento institucional de las [ES.

Con la creciente internacionalizacion vivida por la
educacion superior de la region, se han multiplicado
lasredes y los espacios de coordinacion e intercam-
bio entre las entidades nacionales y regionales de
acreditacion. La RIACES trata de integrar en su ac-
cionar a las agencias o los sistemas de acreditacién
iberoamericanos, a los ministerios de educacion
publica y a otros organismos vinculados, de manera
directa, con la evaluacién y la acreditacién de la
educacion superior. De igual modo, surgen diversas
iniciativas de articulacién de los esfuerzos de acre-
ditacién desde una perspectiva especializada, entre
las cuales sobresale la creacion de un organismo de
coordinacion regional en el campo de la medicina
veterinaria, encargado de la definicion de criterios
y estandares y dispuesto a acreditar carreras y a
los organismos hacionales de aseguramiento de
la calidad, responsables de Ia acreditacion de la
calidad de las carreras en ese importante campo
disciplinario'®. Esfuerzos similares se lievan a cabo
en otras areas profesionales, tales como la ingenie-
ria, la agronomia y la medicina.

Algunas entidades de acreditacién latinoame-
ricanas participan, asimismo, en el International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHEE), red internacional de la que
forman parte los organismos de acreditacién de
muy diversas partes del mundo.
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Estas iniciativas conducen al desarrollo de un
lenguaje comuin en los procesos de acreditacion
que se Hevan a cabo en los diferentes paises y
regiones, al intercambio, conocimiento y definicidn
mutua de un conjunto de practicas de acreditacion
de la educacién superior internacionalmente acep-
tadas y a la construccion de criterios y la precision
de términos de uso comun en la acreditacion, por
io general mediante la elaboracién de glosarios
{RIACES, 2005}.

l.as iniciativas y los acercamientos, produci-
dos a pariir de las iniciativas desplegadas por las
propias entidades de acreditacion, permiten gue
las practicas de acreditacion y los criterios y las
exigencias empleadas en el desarrollo de estos
pracesos en laregion no se aparten de las practicas
de acreditacion universalmente aceptadas. Estono
significa, desde ningun punto de vista, que exista
un intento de uniformizacién u homogeneizacion
de esténdares de calidad. Las prevalecientes y
a veces profundas desigualdades de los SES de
diversas partes del mundo o de la misma regién,
asi como las orientaciones, culturas y formas de
organizacion particulares de la educacion superior,
establecen obstaculos no facilmente superables
para que puedan existir estandares generalizados
mas alla de algunas regiones © subregicnes con
mayores elementos comunes y con un desarrollo
relativamente similar de sus SES.

Sin embargo, la construccién conjunta de
criterios y préacticas de acreditacion, asi como el
desarrollo de importantes experiencias especificas
de acreditacidn, en las cuales se logran establecer .
vinculaciones con otras agencias y evaluadores pro-
venientes de diferentes |ES de la region o de ofras
latitudes, permiten ese necesario acercamiento de los
estandares de calidad a las condiciones existentes
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17. En el proyecto “Modernizacion y
acreditacion de laeducacion terciaria”
(Proyecto BID 1072) ejecutado en
Nicaragua, se llevaron a cabo proce-
sos de autoevaluacion y acreditacion
institucionales con la participacién de
pares evaluadores provenientes de
diversos paises de Américalatina.La
Comisién Nacionalde Acreditacion de
Pregrado (CNAP} de Chile ejecuta un
proyecto de acreditacién institucio-
nal en el cual participan, asimismo,
pares evaluadores internacionales. El
Sistema Nacional de Acreditacion de
la Educacion Superior (SINAES), de
Costa Rica, incorpora en sus equipos
de pares evaluadores externos a un
par nacional y a dos pares internacio-
nales provenientes de ALC, Europa o
los Estados Unidos.

18. Un buen ejemplo de estos inter-
cambios lo constituyen los extendi-
dos proyectos ALFA, en los cuaies
participan universidades de ALC y de
Europa, para cuya ejecucion reciben
la cooperacion de fa Union Europea.
Los paises elegibles dentro del Pro-
grama ALFA son los estados miem-

bros de ta Unién Europea: Alemania,

Austria, Béigica, Chipre, Dinamarca,
Eslovenia, Esparia, Estonia, Francia,
Finlandia, Grecia, Hungria, Irtanda,
ltalia, Latvia, Lituania, Luxemburgo,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Reptblica Checa, Republica
Eslovaca, Suecia; y los siguientes 18

paises de Latinoamérica: Argentina._' -
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa |-

Rica, Cuba, Ecuador, E! Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Ni-
caragua, Panamé, Paraguay, Perg,
Uruguay y Venezuela. http://europa.
eu.int/comm/europeaid/projects/alfa/
documents_es.htm

entre las disCip!inés y las IES en el dmbito inter-

nacional'. Esto, en algunos casos, no hace sino
reforzar la comunicacion y los vinculos académicos
establecidos entre programas e IES, mediante la
participacion en redes o la ejecucion de proyectos
de investigacion o de intercambio academico y
estudiantil frecuentemente efectuados en los SES
de la region'e,

Lo mas significativo de estas practicas es la
posibilidad de que los esfuerzos de integracion y
los acercamientos internacionales, por medio de la
participacion de pares y el conocimiento de las ex-~
periencias de acreditacion de otros paises, asi como
de los avances disciplinarios y los requerimientos
de calidad establecidos en areas especializadas
del conocimiento, les permitan a las iES contar con
puntos de referencia externos y con estandares de
calidad nacionales, cuya incorporacién enla gestion
académica e institucional permitira concretar los
procesos de mejoramlento continuo que demanda
la sociedad. :

3. La institucién de educacién superior:
centro de los procesos de aseguramnento
de la calidad

Las reflexiones efectuadas a lo largo de este -

- capitulo concluyen en la importancia de compren-
" der la intencién principal perseguida con e} desa-
" rrollo de los procesos de acreditacién, cual es el
_‘j-|mpulso del mejoramiento continuo de la calidad -
“de la educacién superior. EI cumpfimiento de este
: proposﬂo tiene consecuencias en la capacidad de
‘respuesta de las IES a las nuevas demandas que
" le plantea la sociedad y a las paulatinas exigencias
~externasen temas tales como los reconocimientos
de estudlos y titulos vmculado este a la creciente
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moviiidad de estudiantes y profesionales; el cum-
plimiento de los estandares de calidad nacional
o regionalmente establecidos por los organismos
oficiales de acreditacion; la actualizacién constante
en respuesta a la dindmica generacion de conoci-
mientos e informacion o la necesaria introduccion
de formas integrales de gestion y de modalidades
educativas en las cuales la autoevaluacidn vy el
aseguramiento de la calidad constituyan elementos
basicos en el funcionamiento académico e institu-
cional de las IES.

| lLa creacion o el fortalecimiento de la cultura
| de la calidad en los SES y, en particular, en las [ES,
| es un aspecto esencial en el desenvolvimiento de
1 los procesos de mejoramiento en [a educacion
\
|
|

superior.

La definicién de politicas y estrategias, asi
como la ulilizacién de instrumentos, tales comolos
planes de mejoramiento, en cuya ejecucion partici-
pen los diversos actores institucionales, sumados a
las practicas de autoevaluacién permanente, permi-
ten alas IES y a sus unidades académicas crear las
condiciones requeridas para elevar su capacidad de
respuesia a las nuevas circunstancias del entorno
y a las renovadas demandas de la sociedad. Estas
acciones y requerimientos institucionales dejan en
claro 1a posicidn de las IES como el centro de los
procesos dirigidos a elevar, de manera permanente,
| la calidad de la educacion superior. En este sen-
| tido, si bien en la acreditacion hay componentes
externos con un destacado papel en el desarrolio
de los procesos de aseguramiento de la calidad,
tales como los organismos acreditadores, quienes
definen los criterios y estandares de calidad, ofre-
cen las guias para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacién, seleccionan pares evaiuadores
externos y certifican la calidad de las carreras
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—el cumplimiento con los estandares de calidad
establecidos por el sistera o la agencia de acredi-
tacion en consulta con diversos actores—. En Ultima
instancia, los procesos de generacion o recopilacion
de la informacion, el analisis sobre los diferentes
componentes incorporados en la autoevaluacién,
ia elaboracién, la ejecucién y el seguimiento a los
planes de mejoramiento, son tareas en las cuales
resulta fundamental la responsabilidad de las IES
por lograr su correcto desarrollo. En la medida en
que estas acciones se lleven a cabo de esa manera
y estas funciones se encuentren integradas en la
gestion de las IES, como practicas institucionales
permanentes, se vera favorecida la paulatina cons-
truccidn o consolidacion de la cuitura de la calidad
en los SES.
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n Costa Rica se manifiestan, con mucha

e claridad, las fendencias seguidas por el
desarrol!o de {a educacion superior de ALC durante
las tres Ultimas décadas. Es evidente, en este caso,
la presencia de los procesos de masificacion de
la educacidn superior y la creciente complejidad,
diversificacion y multifuncionalidad del SES. Tienen
presencia en el pais, asimismo, las tendencias exa-
minadas para toda la regién en cuanto al incremento
en el numero de IES autorizadas para su funciona-
miento, el incremento de la oferta educativa en ia
educacion superior, universitaria y no universitaria,
incluyendo las ofertas internacionales de cursos y
carreras y la presencia de inversiones externas en
educacion superior, asf como la ampliacién de la
oferta de cursos, catreras y programas de educa-
cion a distancia y el surgimiento de nuevos provee-
dores de estos servicios educativos. El crecimiento
del ntmero de IES privadas, que se multiplican por
10 en un perfodo de 14 afios, pasando de 5 uni-
versidades en 1988 a 50 en 2002, es un aspecio
sobresaliente de un SES cada vez mas ampilio,
diverso y de mayor compilejidad,

Una caracteristica particular de! estableci-
miento del SINAES es su surgimiento a partir de
la iniciativa de las propias IES. Al acuerdo inicial
adoptado en este sentido por las cuatro institucio-
nes universitarias publicas de! pais (Universidad de
Costa Rica -IUCR-, Instituto Tecnolégico de Costa
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Rica ~ITCR-, Universidad Nacional -UNA-y Uni-
versidad Estatal a Distancia “UNED-), se adhieren
en 1998 cuatro universidades privadas {Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologfa ~ULACIT-,
Universidad Latina ~-UNILAT—, Universidad Veritas y
Universidad Interamericana de Costa Rica-UICR-).
Esto permite poner en funcionamiento —en 1999-al
SINAES. Més adelante se adhieren a él la Univer-
sidad de las Ciencias Médicas ~-UCIMED-, la Uni-
versidad Catélica y la Universidad Iberoamericana
~-UNIBE- vy se produce el acercamiento de otras
universidades privadas, interesadas en adherirse al
SINAES, manteniéndose el caracter voluntario de
la adhesién al sistema, para todas aquellas institu-
ciones universitarias reconocidas como tales por
fas entidades pertinentes.

Con la creacion del SINAES se busca contar con
un organismo que lleve a cabo la certificacion sobre el
cumplimiento de los estandares de calidad estableci-
dos por el organismo nacional de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, por parte de las carre-
ras y los programas universitarios sometidos volunta-
riamente a los procesos de acreditacion. El SINAES es
concebido como una entidad con independencia para
el cumplimiento de sus tareas sustantivas, encargado
de la promocién permanente de la autoevaluacion y la
acreditacion de la calidad de las carreras y los progra-
mas universitarios. Su creacién es un paso dado por
las universidades costarricenses en respuesta a su
analisis sobre el desarrollo de la educacion superior en
Costa Rica —en el marco de un mundo en un proceso
acelerado de integracion econémica, polftica y cultu-
ral-, y a la creciente demanda social por contar con
un mecanismo eficaz para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad, por parte de las carreras
universitarias, certificado por un organismo confiable
para cumplir esa funcion.
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Tres afios después de haberse integrado el
Consejo Nacional de Acreditacién y de haber ini-
ciado su funcionamiento el SINAES, la Asamblea
Legislativa aprueba la Ley del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) ~De-
creto Legisiativo No. 8256~ €1 22 de abril de 2002. La
decisién nacional de otorgarle la personeria juridica
instrumental al SINAES es de mucha importancia
para ia consolidacion del drgano de acreditacion
de la educacion superior costarricense. Con esta
legislacion se reconoce al SINAES como fa entidad
oficial de acreditacién de la educacion superior del
pais y se confirman sus cinco objetivos:

a) Coadyuvar al logro de los principios de excelencia
académicay al esfuerzo de las universidades publi-
cas y privadas por mejorar la calidad de los planes,
las carreras y los programas gue ofrecen.

b} Mostrar la conveniencia gue tiene, para las
universidades en general, someterse voluntaria-
mente a un proceso de acreditacién y propiciar
la confiahza de la sociedad costarricense en los
planes, las carreras v los programas acreditados,
asf como orientarlas con respecto ala calidad de
las diversas opciones de educacion superior.

c) Certificar el nivel de calidad de las carreras y los
programas sometidos a acreditacién para garan-
tizar la calidad de los criterios y los estandares
aplicados a este proceso.

d) Recomendar planes de accidn para solucionar
los problemas, las debilidades y las carencias
identificadas en los procesos de autoevaluacion
y evaluacion. Dichos planes deberan incluir es-
fuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre
las universidades y los miembros del SINAES.

e} Formar parte de entidades internacionales aca-
démicas y de acreditacion conexas.
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Las actividades del SINAES son declaradas de
interés publico por la ley No. 8258 y en su articulo
2 sefala que -

“la acreditacion tendrd come propasito identifi-
car, con cardcter oficial, las carreras y Jos pro-
gramas uhiversitarios que cumplan los requisi-
tos de calidad que establezca el SINAES, para
mejorar con effo fa calidad de fos programas
y las carreras ofrecidas por las instituciones
universitarias publicas y privadas, y garantizar
publicamente la calidad de gstos”.

1. Articulacion de la educacion superior publica y
privada

Una de las principales caracteristicas del
SES en Costa Rica es su amplia desarticulacion.
La inexistencia de un marco articulador de las IES
y los diferentes procedimientos seguidos para la
creacidn y la autorizacion de las carreras ofreci-
das por ¢llas marcan una separacion entre las |ES
plblicas y privadas, asi como entre los diversos
componentes del SES nacional. Las universida-
des publicas son creadas, cada una de ellas, por
una ley de la repiblica, aprobada por la Asamblea
Legislativa y su autonomia es garantizada por |a
Constitucion Politica (Articulo 84)°, La creacion de
las universidades privadas y la apertura de sus ca-
rreras son autorizadas por el Cansejo Nacional de la
Educacion Superior Privada (CONESUR), organismo
presidido por el Ministro de Educacién Publica o
su representante, y del que forman parte, ademas,
representantes de las universidades publicas y pri-
vadas, de los colegios profesionales y del Ministerio
de Planificacién, Este organismo tiene, asimismo,
la responsabilidad, no siempre bien cumplida, de
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ambos de 1992)" (Ramirez ¥ Fallas,
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20. En el dmbito de la educazion supericr
puttica se lleva a cabe olro significativo
intento de articutacian de las univer-
sidades y las IES no univergitarias, en
sl marco de un convenio firmado entre
leg instituciones estatales de educacion
superior del pais. Etv este caso, ne se
incorparzn en ef acugiclo ds artlculacion a
las iES, universitariagz o no universitarias,
de caricter privasio.

supetvisar el funcionamiento de las universidades
privadas. Una situacién similar ocurre con las IES
no universitarias: las ptblicas son creadas por la
Asamblea Legisiativay las de caracter privado por el
Consejo Superior de Educacion, ertidad encargada
de su sumervision.

Esta situacien contribuye a la desintegracion
del SES y a la persistencia de una situacion, segun
la cual les mecanismos de integracion del sistama
son aun muy débiles. Ante este panorama, al incor-
porar en ef convenio fundacional a las universidades
ptiblicas y privadas voluntariamente dispuestas a
adherirse a él, la creacidn del SINAES le brinda una
significativa contribucién al desarrollo de la edu-
cacion superior de Costa Rica, al abrir un espacio
para la articulacion del fragmentado sistema de
educacion superior de este pais®. La participacion
de las cuatro universidades publicas y de siete
universidades privadas en el SINAES muestra las
posibilidades existentas para el trabajo conjunto de
las IES publicas y privadas en los procesos de ase-
guramiento de la calidad, preservando su identidad
particular, Fortalecer las visiones cornunes sobre la
evaluacion y la calidad de la educacion superior y
superar, o reducir, las preocupaciones vy las visio-
nes divergentes scbre estos temas, contribuyen al
fortalecimients de los procesos de aseguramiento
de la calidad en el pafs,

2. Fortalecimiento de la cultura de {a calidad
en el sistema de la educacién superior

La complejidad del SES se expresa, tam-
bién, en la existencia de una gran diversidad en
cuanio a las tradiciones, experiencias y arreglos
institucionales en el campo de la autoevaluacion
institucional de carreras y programas academicos.
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Sobre la autoevaluacidn con fines de acreditacion,
antes de la creacién del SINAES, existian algunas
experiencias puntuales, obtenidas algunas de ellas
con la participacion en los procesos llevados a cabo
en conjunto con el organismo de acreditacion de
las ingenierfas de Canadd (Canadian Engineering
Accreditation Board -CEAB-) y con algunos orga-
nismos universitarios internacionales. Pero la rele-
vancia de la labor efectuada por el SINAES, en este
sentido, consiste en el establecimiento de los cri-
terios y esténdares nacionales de acreditacion —los
cuales ofrecen un marco de referencia comun para
el desarrollo de los procesos de autoevaluacion—, y
la extensidn del autoestudio con fines de acredita-
cion y los procesos de mejoramiento continuo en
el conjunto de las IES adherentes del convenio de
acreditacion de la educacién superior. El fomento
de la calidad y el mejoramiento continuo han llevado
a numerosas carreras, pertenecientes a muy diver-
sas unidades académicas, a emprender procesos
de autoevaluacion con miras a la acreditacion. El
pasoc de un nimero muy reducido de experiencias
de autoevaluacion y acreditacion, desarrolladas en
algunos campos disciplinarios especfficos, a una
difusion de estos procesos por diversas discipli-
nas e IES, produce un efecto multiplicador de los
esfuerzos de mejoramiento de la calidad por todo
el SES del pafs. El establecimiento de unidades o
programas responsables de impulsar y coordinar
los procesos de autoevaluacion y acreditacion en
las IES integradas en el SINAES amplia la magnitud
de los esfuerzos orientados a promover el asegura-
miento de la calidad, sobre todo por las condiciones
que crean estas decisiones de darle continuidad
a las acciones de mejoramiento emprendidas y a
incorporar el tema de la calidad como un elemento
central de la gestion institucional.
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3. Carreras acreditadas, autorregulacién
e incremento de los procesos de
autoevaluacion

Laextension de los procesos de autoevaluacion
iniciados por diversas carreras y los resultados posi-
tivos, percibidos con las primeras experiencias de
acreditacion, contribuyen a incrementar el interés de
las unidades académicas por llevar a cabo procesos
de autoanalisis con miras a la acreditacion.

Es importanie subrayar, sin embargo, la tras-
cendencia del autoestudio para las propias IES y
sus unidades académicas en cuanto a la valoracion
mas precisa de las debilidades, fortalezas y poten-
cialidades de sus ofertas académicas. El examen
de las condiciones de las carreras en las cuales se
llevan a cabo los procesos participativos de au-
toevaluacion, efectuados a la luz de los criterios y
estandares de calidad establecidos por el SINAES,
y siguiendo la guia suministrada por el organismo
de acreditacion, concluye con alguna frecuencia en
la necesidad de ejecutar un plan de mejoramiento,
0 en procesos de autorregulacion, previamente a
la continuidad con las subsiguientes fases de la
acreditacion. Esto le permite a la carrera introducir
las mejoras requeridas y responder a los alcances
de loscriterios y estandares de calidad establecidos
por el SINAES, antes de llevarse a cabo la visita de
los pares evaluadores externos. Con posteridad
al desarrollo del proceso de autorregulacion, las
carreras reinician las diferentes fases del proceso
de acreditacion. Lo significativo de las decisiones
de llevar a cabo estos procesos de autorregulacion
radica en que con ellos se inician los procesos de
mejoramiento de la calidad de las carreras, en las
cuales los diferentes actores relacionados con ellas
han participado en su andlisis colectivo, han logrado
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detectar las fallas y vacios existentes, han marcado
pautas de desenvolvimiento y tienen la posibilidad
de tomar las decisiones requeridas para elevar la
calidad de su oferta academica.

Como se puede percibir, estas experiencias
subrayan la complejidad de los procesos de ase-
guramiento de la calidad, el caracter no lineal de su
desarrollo y la prolongacion de los plazos requeridos
para alcanzar los resultados esperados en cuanto
al mejoramiento sustancial de la calidad de la edu-
cacion superior y el fortalecimiento o la creacion de
una cuitura de la calidad. En este sentido, si bien el
inicio de los procesos de evaluacion y acreditacion
propicia, en lo inmediato, el inicio de significativas
acciones de mejoramiento continuo y es muy claro
el impacto directo de la acreditacién en la cultura
de la calidad en las IES, es en el mediano y el largo
plazo en donde se logran concretar los resultados
fundamentales del impulso al fomente de la calidad
en el SES, la generalizacion del aseguramiento de
la calidad y la evolucion cualitativa de la oferta aca-
démica institucional. Por este motivo, el combinar
la toma de decisiones en el corto plazo, con una
vision de largo plazo, adquiere mucha relevancia
en el impulso de los procesos de mejoramiento de
la calidad en la educacion superior,

Hasta este momento {mayo, 2005) el SINAES
ha acreditado 24 carreras universitarias (ver anexo
1) y 17 nuevas carreras se encuentran en diferentes
etapas del proceso de acreditacion. La importante
cantidad de carreras, que llevan a cabo sus proce-
sos de autoevaluacién anuncia que, a pesar de las
limitaciones de diversa indole naturaimente surgi-
das en un proceso de tania complejidad y con un
impacto significativo en las formas habituales de
funcionamiento de la mayoria de las carreras y en el
impulso del mejoramiento continuo, la multiplicacién

72



Jorge Mora Alfaro

y consolidacion del aseguramiento de la calidad en
el SES costarricense sera uno de sus rasgos mas
destacados.

4. La acreditacion de carreras de educacion
a distancia

Uno de los desafios mas importantes de la
educacion supetior es la creciente oferta de edu-
cacion a distancia, particularmente de la modalidad
virtual, ofrecida hoy por muy diversos proveedores.
En el SES de Costa Rica existe la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), institucion que ofrece
diversos programas de esta modalidad educativa,
incluyendo el e-fearning, para lo cual cuenta con
su propia plataforma tecnolégica. La preocupacién
por la evaluacion y la acreditacion de la educacion
a distancia se ha extendido por los paises de ALC,
en donde a las ofertas educativas de las IES locales
se suma una variedad de cursos y carreras con-
ducentes a titulos de grado y posgrado, por parte
de diversos proveedores externos. La educacion
transfronteriza encuentra en esta modalidad de
formacién un mecanismo apropiado para expandir
las ofertas e impulsar la internacionalizacion de la
educacion superior. En el proyecto “Centro virtual
para el desarrollo de estédndares de calidad para la
educacion a distancia en América Latina y el Cari-
be” (No. ATN/SF-7867-RG), ejecutado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Asociacion
Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia
(AIESAD) y el Consorcio Red de Educacién a Dis-
tancia (CREAD), se sefiala que:

“Uno de los principales problemas de las uni-

versidades a distancia de esta regién (América
Latina y el Caribe, J. M.) se refiere a su limitada
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capacidad de respuesta frente a las nuevas
y aceleradas demandas de fa sociedad y
clencias contempordneas (sic). En efecto,
{as nuevas exigencias tropiezan con una es-
tructura organizativa tradicional (fuerte reflejo
de la universidad presencial), centralizada,
inflexible, poco orientada hacia el cambio y la
innovacién, en sus procesos de aprendizaje,
evaluacién, reclutamiento, modernizacion y
actualizacion. Elfo pudiera explicar porque (sic)
muchas universidades y programas a distancia
de la regién se encuentran todavia anclados en
fo que Taylor (1999) define como la Segunda
Generacién (modelo muftimedia) de esta mo-
dalidad” (Universidad Técnica Particular de
Loja, 2003:165).

En las conclusiones del proyecto se sefala la
existencia de una gran heterogeneidad en la educa-
¢cién superior a distancia de la region, en términos
de calidad, pertinencia e incorporacion de las NTIG
en sus actividades institucionales. El estableci-
miento de estandares de calidad y la acreditacion
son caminos por medio de los cuales se propone
impulsar el mejoramiento continuo en la educacion
superior a distancia.

La UNED de Costa Rica ha Nevado a cabo un
importante proceso de modernizacion institucional
y laintroduccion de diversas tecnologias educativas
avanzadas, lo que le permite fortalecer su modaii-
dad educativa y ampliar, de manera considerable,
la matricula en la institucion.

El SINAES llevé a cabo un proceso dirigido a la
incorporacion en el manual de acreditacidn, de una
serie de ampliaciones y precisiones a los criterios y
estandares de calidad, de tal manera que éstos pudie-
ran abarcar las particularidades de la autoevaluacion y
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la acreditacién de carreras de educacion adistancia.
Esto permitié iniciar el proceso de acreditacién de la
primera carrera de esa modalidad educativa. En el
2005 el SINAES entrego el certificado de acredita-
cidén a la carrera de Bachillerato en Ensefianzade las
Matematicas, modalidad a distancia, de la UNED.
El desarrollo de esta primera experiencia abre el
camino para la acreditacion de otras carreras de
educacion adistancia y crea las condiciones para el
impulso de los procesos de mejoramiento continuo
en este tipo de IES en la regién.

5. Autoevaluacion y gestion de la calidad

Una contribucién de gran relevancia de los
procesos de acreditacion efectuados en el pais es
la creacion de vicerrectorias, direcciones, unidades
0 programas responsabilizados de la promocién, la
coordinacion y el seguimiento de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, en aquellas IES enlas
cuales no existian estas instancias institucionales,
dedicadas a las tareas de mejoramiento continuo.
En este aspecto esta presente la heterogeneidad
caracteristica del SES costarricense. En algunas
IES, las practicas de evaluacion institucional y de
las actividades académicas tienen una prolongada
presencia; en otras IES, el establecimiento de ellas,
como acciones permanentes e incorporadas en la
gestion institucional, son el resultado de la decision
dellevar a cabo procesos de acreditacion y asegura-
miento de la calidad. En general, el establecimiento
del SINAES ha colocado ettema de la autoevaluacion
y la acreditacion en un lugar preferente en la agen-
da del desarrollo de la educacion superior. Esto ha
llevado a la btisqueda de los arreglos institucionaies
que les permita alas [ES promover, coordinar y dar
seguimiento a estos procesos.
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6. Vinculacion institucional y fomento de la
cultura de la calidad

Uno de los esfuerzos considerados de mayor
relevancia por el Consejo Nacional de Acreditacion,
para lograr que el tema de la calidad de la educa-
cién superior y la acreditaciéon tenga un impacto
social mas amplio, es la divulgacién permanente de
las actividades del SINAES y el establecimiento de
vinculos institucionales con diferentes entidades,
relacionadas de muy diversas maneras con el tema
de la calidad de la educacion superior. El estable-
cimiento de acuerdos de cooperacion y alianzas
con instituciones nacionales, con posibilidades de
estimular y fomentar la acreditacién en las carreras
universitarias ofrecidas en el pais, ha permitido
avanzar en el posicionamiento social def SINAES y
el tema de la calidad de la educacién superior. Por
ejemplo, un acuerdo con el Servicio Civil ha llevado
a esta institucion a definir un criterio de acuerdo con
el cual, en igualdad de condiciones, en los concursos
para la contratacion de profesionales, por parte del
Estado, se le asignaran cinco puntos adicionales a
quienes provengan de las carreras acreditadas por el
SINAES. Un acuerdo estabiecido con el Colegio de
Periodistas se propone unir los esfuerzos de ambas
entidades en el fomento de la acreditacién entre las
carreras de ciencias de la comunicacién colectiva.
Asimismo, se ha firmado un convenio marco con el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA),
que ha permitido avanzar en el establecimiento de
los mecanismos especificos mediante los cuales
se logren articular la entidad de acreditacion de las
ingenierias y la arquitectura, creada por el CFiA, al
SINAES de Costa Rica. La homologacién de los
instrumentos elaborados por el Sistema de Acredi-
tacion del CFIA con el Manual de Acreditacion del
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SINAES y la definicion de los procedimientos por los
cuales el desarrollo de los procesos de acreditacion
especializados se articutan con el funcionamiento del
SINAES. Segun las palabras de uno de los represen-
tantes del CFIA se estd trabajando en la definicién
de los mecanismos que permitan que la entidad
de acreditacion creada por el CFIA, que aun no ha
iniciado la acreditacion de carteras en su campo, se
convierta en “el brazo acreditador” de SINAES, en el
campo de las ingenierias y la arquitectura.

En una situacién de ausencia de politicas de
Estado en el campo de la calidad de la educacién
superior, de pronunciada fragmentacién del SES y
de los esfuerzos por impulsar el aseguramiento de
la calidad en las carreras universitarias y no uni-
versitarias, la divulgacion entre diferentes actores
institucionales y la busqueda de acuerdos orienta-
dos a la articulacion institucional y la coordinacién
de las iniciativas orientadas a fomentar el mejora-
miento continuo en la educacion superior del pais,
adquieren mucha relevancia.

7. Vinculacién internacional: adopcién
de practicas de acreditacion
internacionalmente aceptadas

Finalmente, es oportuno resaltar los esfuerzos
llevados a cabo por el SINAES, por integrarse a las
redes internacionales de aseguramiento de la cali-
dad de la educacion superior. Esta decision permite
avanzar en el empleo de un lenguaje comun entre
tas entidades y los SES relacionados con los proce-
sos de acreditacion. De iguat forma, estas vincula-
ciones contribuyen a propiciar los intercambios de
experiencias, el desarrollo de iniciativas comunes,
la divulgaciéon de informacion y el intercambio
de recursos con formacién en el campo de la
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evaluacion y la acreditacion. En la seleccion de los
pares internacionales que conforman los equipos
de evaluadores externos empleados por el SINAES
en los procesos de acreditacion, la informacion
suministrada por las agencias o los sistemas de
acreditacion integrantes en las redes internacio-
nales permite la participacion de profesionales con
altas calificaciones y con un perfil apropiado parala
verificacién externa de las carreras pertenecientes
a diversas disciplinas.

El SINAES es miembro pieno de la red de-
nominada international Network for Quality Assu-
rance Agencies in Higher Education (INQAAHEE),
red internacional integrada por los organismos de
acreditacion de muy diversas partes del mundo.
Es, asimismo, miembro fundador de la Red Ibero-
americana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES), en la cual participan
la Entidad de Evaluacion y Acreditacion de la Edu-
cacion Superior de Espafia (ANECA) y la mayoria
de las entidades de acreditacién de América l.atina
y el Caribe. El SINAES particip6 activamente en el
proceso de creacion del Consejo Centroamericano
de Acreditacién (CCA), de reciente fundacién?'.

El establecimiento de acuerdos bilaterales
con agencias de acreditacion de otras naciones y
la intensificacion de las relaciones, propiciada por
los intercambios producidos en el espacio de estas
redes, contribuyen al fortalecimiento mutuo, a la
construccion de criterios comunes y a reforzar las
acciones de evaluacioén y acreditacion impulsadas
en los distintos paises o regiones.

La importancia creciente de la integracion eco-
némica, politica'y cultural de lasociedad contempora-
nea, la aceleradainternacionalizacién de laeducacién
superior y la necesidad de fortalecer los vinculos
entre las entidades dedicadas al aseguramiento de

78

21. La directora del SINAES formo
parte de fa “Comisién pro tempore"”,
integrada con la finalidad de impulsar
y coordinar las acciones dirigidas al
establecimiento de esta importante
entidad regionat de acreditacion.



Jorge Mora Alfaro

la calidad en el ambito internacional, entre otros
aspectos, hacen de las redes de entidades de
acreditacién espacios de intercambio, generacién
de iniciativas conjuntas y apoyo mutuo de gran
relevancia para impulsar el mejoramiento continuo
de la educacion superior en ALC,
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as condiciones particulares del desarrollo

. # dela educacién superior del pais y las di-
ferentes situaciones surgidas con el establecimiento
del SINAES vy sus primeros seis afios de impulsar
los procesos de aseguramiento de la calidad per-
miten percibir, entre otros, cuatro desaffos de mu-
cha trascendencia para la calidad de la educacién
superior costarricense: 1) Los nuevos proveedores
de educacién superior. 2) El fortalecimiento de la
articulacién institucional. 3) La ampliacién de los
procesos de acreditacion. 4) Laarticulaciénentre las
iniciativas regionales y nacionales de acreditacion
de la calidad en la educacion superior.

1. Los nuevos proveedores de la
educacidén superior

Uno de los desafios mas relevantes enfrenta-
dos en los procesos de aseguramiento de la calidad
y en el desarrollo de la educacién superior costarri-
cense es la presencia de muy diversos proveedores
de carreras universitarias y de ofertas de formacion
de caracter transfronterizo. La amplia oferta de
carreras universitarias de modalidad virtual, sobre
las cuales ho existen mecanismos apropiados para
valorar con certeza su calidad, asi como las dificul-
tades existentes en las condiciones actuales para
ajustar esta oferta a las regulaciones establecidas
en cuanto al funcionamiento de las carreras en la
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educacién superior, plantean un significativo reto al
SES y a las entidades vinculadas con la educacion
superior. No cabe duda de que las NTIC facilitan
la expansién de las ofertas educativas y el acceso
de la poblacién local interesada en seguir carreras
universitarias. Las posibilidades de regular estos
procesos, de manera que garanticen el ingreso
a programas que efectivamente cumplan con los
estandares de calidad establecidos por la entidad
de acreditacién, son relativamente reducidas en
el marco en el cual se desenvuelve hoy la edu-
cacién superior. Sin embargo, la importancia de
este temay las consecuencias de la presencia de
este fendmeno hacen del andlisis, por parte de
los diversos actores vinculados con la educacién
y con el SES, un asunto de medular relevancia
para la educacion superior.

2. Elfortalecimiento de la
articulacion institucional

Las condiciones en las cuales tienen lugar los
procesos de aseguramiento de la calidad en Costa
Ricay la persistente desarticulaciéon del SES hacen
necesario ampliar los vinculos institucionales del
SINAES, de tal forma que se logren extender las
iniciativas de autoevaluacién y acreditaciéon por
las diversas [ES establecidas en el pais. Las 11
IES adheridas al SINAES agrupan a un porcen-
taje mayoritario de la matricula de la educacién
superior universitaria del pais. Sin embargo, es
necesario multiplicar los procesos de autoestudio
con miras a la acreditacion y aumentar acuerdos
institucionales que permitan estimular la incorpo-
racion de las IES y las carreras en las acciones de
aseguramiento de la calidad. Tommando en cuenta
el caréacter voluntario de la acreditacion en el pais,
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estas iniciativas adquieren mucha relevancia para
fomentar la acreditacion y la cultura de la calidad
en la educacién superior. Las relaciones institu-
cionales son, asimismo, un medio muy apropiado
para fortalecer el posicionamiento social de la
acreditacion en el pais.

3. La ampliacion de los procesos
de acreditacion

La rigurosidad de los procesos de acredita-
cionimpulsados por el SINAES y laindependencia
y transparencia con la cual cumple sus funciones,
le han permitido al organismo oficial de la acre-
ditacion de la educacion superior de Costa Rica
ir ocupando, de manera paulatina, una posicién
destacada en el conjunto de las energias reunidas
en la busqueda del mejoramiento de la calidad de
las carreras universitarias ofrecidas por las IES de
esta nacion. No obstante, la magnitud de la tarea
demanda de un incremento de las acciones y de
una ampliacion del impacto del aseguramiento de
la calidad en el SES. Las experiencias obtenidas
en el primer lustro de funcionamiento del SINAES,
el autoanalisis y el mejoramiento continuo aplicado
en el desarrollo del propio SINAES, la percepcion
clara de las |IES y de diferentes actores nacio-
nales sobre los efectos positivos generados por
fos procesos de autoevaluacion'y acreditacién
impulsados en las carreras universitarias y las
expectativas creadas en cuanto a los resultados
que la acreditacion alcanzara en el mejoramien-
to de la calidad de las carreras ofrecidas por la
educacion superior, situacion muy favorable para
tratar de fortalecer y extender los procesos de
aseguramiento de la calidad, plantean el desafio
de la creacion de las condiciones requeridas para
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multiplicar los procesos de acreditacion. Temas
como el costo de la acreditacion paralas IES, los
recursos asignados por el Estado al SINAES para
el cumplimiento de sus importantes funciones y
el reforzamiento organizativo y de los recursos
humanos permanentes con los que cuenta la en-
tidad para llevar a cabo sus acciones, adquieren

“mucha relevancia en el contexto de la ampliacién
de los procesos de acreditacion.

4, La articulacion entre las iniciativas
regionales y nacionales de acreditacion
de la educacion superior

Un desafio de enorme relevancia para el
desarrollo de los procesos de acreditacion de la
educacién superior en Costa Rica es la necesaria
articulacion entre las iniciativas nacionales y re-
gionales de aseguramiento de la calidad. En los
siete paises centroamericanos Unicamente se han
establecido dos entidades de acreditacién: una en
El Salvador, centrada hasta este momento en la
acreditacion de la calidad de las instituciones de
educacion universitaria de ese pais y en preparacion
para iniciar la acreditacién de carreras universita-
rias; la otra es el SINAES en Costa Rica, dedicado
a la acreditacién de la calidad de carreras y pro-
gramas en la educacion superior de este pais. En
Nicaragua se encuentra en ejecucion el Proyecto
de Modernizacién y Acreditacion de la Educacién
Terciaria, por medio del cual se llevaron a cabo nu-
merosos procesos de autoevaluacion institucional
en el SES de ese pais. El proyecto tiene como uno
de sus principales propdésitos la creacién de una
agencia de acreditacion de la calidad de la educa-
cién superior de Nicaragua. En los restantes paises
centroamericanos estan en curso diversas iniciativas
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orientadas a la creacion de organismos nacionales
de acreditacion de la educacion superior. Entre las
funciones asighadas al CCA se encuentran, pre-
cisamente, promover la creacion de organismos
nacionales de acreditacion en los paises en los
cuales no se han establecido éstos, y, acreditar
a los organismos nacionales de acreditacion de la
educacion superior.

No obstante, otras iniciativas regionales de
acreditacion de la educacion superior se estan
impusando en Centroamérica, en diversos cam-
pos especializados, como las ingenierias o los
estudios de posgrado. Estos variados esfuerzos
gue, sin duda, beneficiaran el desarrollo de los
procesos de aseguramiento de la calidad en la
regién, plantean el desafio de la coordinacién y
fa articulacion con las acciones desplegadas en
el mismo sentido por 10s organismos nacionales
de acreditacion y requieren tomar en cuenta las
potestades conferidas por las legislaciones na-
cionales a las entidades de acreditacion de cada
pais. El desarrollo armonioso y articulado de las
iniciativas regionales y nacionales de acreditacion
de la educacion superior evitara el surgimiento
de una dispersion de esfuerzos y de una frag-
mentacion que obstaculicen la busqueda de la
integracion regional en este campo. Temas esen-
ciales, como el del establecimiento de estandares
regionales de calidad, requieren de intensas con-
sultas y de la consideracion de la heterogeneidad
y la presencia de significativas asimetrias en los
SES centroamericanos, por lo cual las decisiones
que se tomen alrededor de este asunto exigen de
una estrecha coordinacion y de un trabajo conjunto
entre las iniciativas regionales de acreditacién y
los organismos nacionales debidamente estable-
cidos. El desafio de la articulacion de la educacion
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superior y de los sistemas de aseguramiento de
la calidad, para la superacién de la persistente
dispersion de los SES, contintia siendo uno de
los retos mas significativos para la educacion
supericr centroamericana.
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Anexo 1
Carreras acreditadas por el SINAES
Actualizado al 26 de setiember de 2005

Ano 2001

e Licenciatura en Medicina y Cirugia. Sede Rodrigo Facio. Universidad de
Costa Rica. Acuerdo tomado en sesidn 98, articulo 4, celebrada el 06 de
julio de 2001.

* Licenciatura en Trabajo Social. Sede Rodrigo Facio. Universidad de Costa
Rica. Acuerdo tomado en sesién 98, articulo 4, celebrada el 06 de julio de
2001.

¢ Licenciatura en Odontologia. Sede Central. Universidad Latina de Costa Rica.
Acuerdo tomado en sesién 115, articulo 4, celebrada el 09 de noviembre de
2001.

¢ Bachillerato en Administracién de Negocios con Enfasis en Mercadeo, Finan-
zas, Recursos Humanos y Comercio Internacional. Universidad Interameri-
cana de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesion 118, articulo 4, celebrada
el 23 de noviembre de 2001.

Ano 2002
e Licenciatura en Administracién de Negocios con Enfasis en Mercadeo y
Ventas, Recursos Humanos, Banca y Finanzas. Sede Central. Universidad

Latina de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesion 135, articulo 4, celebrada
el 03 de mayo de 2002..
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* Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Educacién Preescolar. Sede
Central Omar Dengo. Universidad Nacional. Acuerdo tomado en sesion 135,
articulo 5, celebrada el 03 de mayo de 2002.

* Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en | y Il Ciclos de la Educacién General
Bésica. Sede Central Omar Dengo. Universidad Nacional. Acuerde tomado
en sesion 135, articulo 8, celebrada el 03 de mayo de 2002.

» Licenciatura en Educacién Especial con Enfasis en Integracién. Sede Central
Omar Dengo. Universidad Nacional. Acuerdo tomado en sesion 145, articulo
4, celebrada el 05 de julio de 2002.

* |icenciatura en Contaduria Publica. Sede Central. Universidad Latina de
Costa Rica. Acuerdo tomado en sesion 170, articulo 3, celebrada el 26 de
noviembre de 2002,

Ano 2003

* Licenciatura en Medicina y Cirugia. Universidad de las Ciencias Médicas.
Acuerdo tomado en sesion 181, articulo 4, celebrada el 11 de marzo de
2003.

¢ |icenciatura en Biologia. Sede Rodrigo Facio. Universidad de Costa Rica.
Acuerdo tomado en sesion 186, articulo 8, celebrada el 08 de abril de
2003.

¢ |icenciatura en Farmacia. Sede Rodrigo Facio. Universidad de Costa Rica.
Acuerdo tomado en sesidn 193, articulo 3, celebrada el 22 de mayc de
2003.

» Licenciatura en Contaduria Plblica. Sede Central. Universidad Latinoame-
ricana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Acuerdo tomado en sesion 210,
articuto 4, celebrada el 12 de agosto de 2003.

¢ | jcenciatura en Derecho. Sede Central. Universidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologfa (ULACIT). Acuerdo tomado en sesidn 210, articulo 5,
celebrada el 12 de agosto de 2003.
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Bachillerato en Administracion de Negocios. Sede Central. Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Acuerdo tomado en
sesion 216, articulo 6, celebrada el 16 de septiembre de 2003,

Licenciatura en Odontologia. Sede Central. Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Acuerdo tomado en sesion 221, articulo
5, celebrada el 30 de septiembre de 2003.

Bachillerato en Psicologia. Sede Central. Universidad Catdlica de Costa Rica.
Acuerdo tomado en sesion 235, articulo 4, celebrada el 16 de diciembre de
2003.

Afio 2004

Bachillerato y Licenciatura en Psicologia con Enfasis en Clinica. Sede
Central. Universidad Latina de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesién 246,
articulo 4, celebrada el 23 de marzo de 2004.

Bachillerato y Licenciatura en Psicologia. Sede Rodrigo Facio. Universidad
de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesion 259, articulo 4, celebrada el 15
de junio de 2004.

Licenciatura en Medicina. Sede Central. Universidad de Iberoamérica (UNI-
BE). Acuerdo tomado en sesion 286, articulo 5, celebrada el 23 de noviembre
de 2004.

Bachillerato y Licenciatura en Disefio Publicitario. Sede Central. Universi-
dad Veritas. Acuerdo tomado en sesién 288, articulo 3, celebrada el 30 de
noviembre de 2004.

Licenciatura en Derecho. Sede Central. Universidad Latina de Costa Rica.
Acuerdo tomado en sesién 290, articulo 3, celebrada el 14 de diciembre de
2004,
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Afo 2005
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Bachilleraio en Ensefianza de las Matematicas. Universidad Estatal a Dis-

tancia (UNED}. Acuerdo tomado en sesién 298, articulo 5, celebrada el 1 de
marzo de 2005.

Bachillerato en Relaciones Publicas. Sede Central. Universidad Interameri-
cana de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesion 318, articulo 6, celebrada
el 7 de junio de 2005.

Licenciatura en Ensefianza de la Matematica. Sede Central. Universidad

Nacional. Acuerdo tomado en sesion 325, articulo 4, celebrada el 5 de julio
de 2005.

Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacién. Sede Central. Uni-
versidad Nacional. Acuerdo tomado en sesion 330, articulo 3, celebrada el
11 de agosto de 2005.

Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion. Sede Central. Universidad
Nacional. Acuerdo tomado en sesidn 330, articulo 4, celebrada el 11 de
agosto de-2005.

Licenciatura en Medicina Veterinaria. Sede Central. Universidad Nacional.
Acuerdo tomado en sesidn 330, articulo 5, celebrada el 11 de agosto de
2005,

Licenciatura en ingenieria en Agronomia. Sede San Carlos. Instituto Tecno-
I6gico de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesién 330, articulo 6, celebrada
el 11 de agosto de 2005.

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién Colectiva con Enfasis en
Periodismo, Publicidad, Relaciones Publicas y Produccion. Sede Rodrigo
Facio. Universidad de Costa Rica. Acuerdo tomado en sesion 330, articuio
7, celebrada el 11 de agosto de 2005.

Total de carreras acreditadas: 30
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