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Descargo de responsabilidad

Esta investigacion se realizo para el Décimo Informe Estado de la Educacidon (2025). El
contenido es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las
consignadas en el capitulo respectivo, debido a revisiones posteriores. En caso de encontrarse

diferencia entre ambas fuentes, prevalecen las publicadas en el Informe.
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Resumen Ejecutivo

Este estudio analiza los retos y avances en la reduccion de la brecha digital en Costa Rica,
centrandose en el uso de las TIC y el hacinamiento tecnoldgico en las viviendas. Utilizando
datos de la ENAHO 2023, se identificaron desigualdades relacionadas con el nivel
socioeconomico, la ocupacion y el grado académico, pese a los avances en el acceso a Internet
y teléfonos inteligentes. La investigacion incluye técnicas estadisticas como analisis de
conglomerados, regresion logistica, indice de desigualdad de oportunidades para clasificar los
perfiles de usuarios TIC en cuatro grupos: desconectados, navegadores, productivos y

avanzados.

Entre los hallazgos clave, destaca que la tenencia y el uso generalizado del celular puede
generar una percepcién erronea de alta penetracion tecnoldgica en los hogares, ya que su
accesibilidad contrasta con el decreciente uso de dispositivos con mayores capacidades como
la computadoray la tableta. Ademas, los usos mas comunes de las TIC entre la poblacion
estan relacionados con actividades de entretenimiento y comunicacion, lo que refuerza la idea
que la simple tenencia de dispositivos no es suficiente si no se fomenta su aprovechamiento

significativo.
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Con base en estos y otros resultados, se proponen recomendaciones estratégicas que incluyen
el disefo de politicas publicas, programas educativos y estrategias de capacitacion especificas,
priorizando a las poblaciones mas vulnerables. Este enfoque integral busca transformar los

avances tecnolégicos en oportunidades concretas de desarrollo econdmico, social y educativo,

logrando una inclusion digital mas equitativa en el pais.

Descriptores

Hacinamiento, Brecha Digital, Acceso TIC, Desigualdad, oportunidades, equidad, regresion

logistica, analisis de conglomerados.

Hechos relevantes

El celular como solucién parcial al hacinamiento tecnolégico: sin teléfonos inteligentes, el
71% de las viviendas en Costa Rica experimentaria hacinamiento tecnolégico severo,

especialmente en zonas rurales y en los quintiles de ingresos mas bajos.

El acceso a celulares impulsa el aumento del acceso a Internet, pero de manera limitada:
El crecimiento en el acceso a Internet en Costa Rica ha sido impulsado principalmente por
acceso a teléfonos celulares, lo que ha llevado a una dependencia del Internet movil. Esta
modalidad de acceso es limitada y precaria, afectando la calidad de la conectividad y
restringiendo el desarrollo de competencias digitales avanzadas. Aunque el celular facilita la
conectividad basica, no es adecuado para programas educativos que buscan el desarrollo de

habilidades tecnolégicas complejas, especialmente en poblaciones de bajos recursos.

Universalizacion del acceso a Internet y celulares: cerca del 97% de las viviendas dispone
de teléfonos inteligentes y el 82% tiene acceso a Internet. Sin embargo, hay disparidades
regionales y econdmicas, siendo las regiones Chorotega y Pacifico las mas afectadas. En
regiones distintas a la Central, la dependencia de conexion movil es mas evidente, afectando la

calidad de la conexion.
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Disminucion en la tenencia y uso de computadoras y tabletas: cada afo estos dispositivos
son menos frecuentes en los hogares. Ademas, en aquellos que los poseen, se observa menos
propension a utilizarlos. La falta de uso de estos dispositivos limita las oportunidades de

aprendizaje, crecimiento profesional y emprendimiento de las personas.

Los usos mas frecuentes de la tecnologia son entretenimiento y comunicacion: actividades
como enviar mensajes (84%) y utilizar redes sociales (81%) son las mas frecuentes en la
poblacidén; otras vinculadas a productividad y al comercio electrénico son menos frecuentes

(menos del 45% de la poblacién las utiliza).

Se identifican cuatro tipos de usuarios de las herramientas TIC: (1) desconectados, (2)
navegadores, (3) productivos y (4) lavanzados. Los dos primeros tipos de usuarios tienen un
nivel de uso limitado de las herramientas TIC y quienes la usan, lo hacen principalmente para
actividades de entretenimiento (enviar mensajes o navegar por redes sociales). Las personas
en los grupos productivos y avanzados utilizan las herramientas TIC para la produccion de
texto, hojas de calculo, elaboracién de presentaciones, acceder a nube e incluso con fines mas
comerciales. No obstante, los usos asociados al comercio electrénico son limitados incluso en

el grupo de usuarios avanzados.

El nivel socioecondmico, la ocupacién y el grado académico son las variables que se asocian
con mayor inequidad de oportunidades para el uso de la computadora y para alcanzar usos

productivos o avanzados de estas herramientas.

Introduccion

El acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es un factor
esencial para impulsar la equidad social, el desarrollo econémico y la integracion ciudadana.
En el contexto actual, las TIC se han convertido en herramientas indispensables para acceder a
la educacién, el empleo y la informacion. Sin embargo, aun persisten inequidades de

oportunidades influenciadas por diversas desigualdades sociales y econémicas.

Informe Estado de la Educacién 2025 6



Uso de TIC y hacinamiento tecnologico en los hogares costarricenses

En Costa Rica, aunque se han logrado avances significativos en la penetracion de las TIC, atn
se enfrentan importantes retos. Segun varios estudios expuestos por Vargas (2022), en el 2019
el pais alcanzé niveles destacados de acceso a Internet y penetracion de la telefonia mévil. No
obstante, factores como la ubicacion geografica, el nivel socioecondmico, la edad y el nivel
educativo siguen generando disparidades significativas en el acceso y uso de estas

herramientas.

Estas desigualdades forman parte de la llamada brecha digital, la cual se define como “la
brecha entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas con respecto a sus
oportunidades de acceso y uso de TIC para una amplia variedad de actividades” (van Dijk,
2017). Inicialmente centrada en el acceso a dispositivos e internet, esta definicion ha
evolucionado para incluir las competencias necesarias para un uso critico y las oportunidades
que las TIC pueden brindar en diversos aspectos de la vida. En ese sentido, la brecha digital va
mas alla de las condiciones infraestructurales, la tenenciay el acceso a las TIC, sino también
incluyen el desarrollo de habilidades y competencias para que las personas puedan apropiarse

y sacar provecho de las diferentes utilidades y aplicaciones de estas herramientas.

La brecha digital puede generar importantes consecuencias en areas clave como la educacién,
el desarrollo econdmico, la participacion ciudadanay la calidad de vida de las personas. En el
ambito educativo perpetla desigualdades en el acceso al conocimiento y las oportunidades de
aprendizaje; mientras que estudiantes con acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos
pueden beneficiarse de recursos educativos actualizados, clases virtuales y materiales
interactivos y personalizados, aquellos en contextos desfavorecidos enfrentan limitaciones
significativas; siendo, usualmente, las poblaciones de zonas rurales o de bajos recursos las
mas afectadas. De igual manera, esta brecha afecta a la poblacion docente, dificultando la
planificacion, acceso y creacion de recursos educativos. La falta de conectividad y
herramientas tecnoldgicas no solo impacta su desarrollo profesional y su capacidad de innovar

en el aula, sino que también repercute en la formacién de sus estudiantes.
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En el ambito econdmico, la brecha digital reduce las oportunidades laborales de aquellas
personas sin acceso o competencias digitales adecuadas, mas aun en los mercados laborales
que priorizan cada vez mas las habilidades tecnoldgicas. Esto limita su capacidad para acceder
a empleos mejor remunerados o incluso para emprender, ya que el comercio electronicoy la
promocion digital son herramientas fundamentales hoy en dia. En consecuencia, hay mayor

disparidad de recursos y division de las clases sociales, generando mayor pobreza.

La falta de acceso y habilidades digitales también tiene profundas implicaciones para la
participacién ciudadana. La brecha digital puede restringir la capacidad de los ciudadanos para
informarse adecuadamente, discernir entre informacién confiable y desinformacion, la creacién
de contenido, la aplicacidn de la netiqueta y a conocer la legislacion entorno a la virtualidad;

generando vulnerabilidad a la manipulacion y un detrimento de su participacion activa.

Finalmente, se suma el impacto directo en la calidad de vida de las personas. Aquellas
personas que no puedan acceder a servicios en linea enfrentan barreras para realizar tramites
esenciales, como pagar facturas, programar citas médicas o consultar servicios publicos. Esto
implica mayores costos de tiempo y dinero, especialmente para quienes viven en zonas rurales
o carecen de transporte adecuado. Ademas, la exclusién digital puede generar un sentimiento
de aislamiento social, ya que muchas interacciones sociales y culturales dependen del acceso
a plataformas digitales. A largo plazo, esta desconexion afecta el bienestar emocional y social

de las personas.

En ese sentido, estudiar cudl es el estado de la situacidn del pais y determinar qué factores
influyen en este acceso y uso de las TIC, se vuelve en una estrategia util para identificar

recomendaciones que contribuyan a mitigar la brecha digital y el hacinamiento tecnolégico.

La presente investigacion utiliza los datos de las Encuestas Nacional de Hogares (ENAHO) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para describir el nivel de acceso y uso de las

herramientas TIC segun diversas caracteristicas de las viviendas y las personas.
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A partir este andlisis se busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
abordar con mayor celeridad los principales retos que enfrenta Costa Rica para cerrar la brecha

digital en el contexto del uso de las TIC y el hacinamiento tecnoloégico en las familias?
Para eso, se definen los siguientes objetivos de investigacion:

e Medir el nivel de acceso a diferentes dispositivos tecnoldgicos (teléfonos celulares, tabletas,
computadoras) y conexion a internet en los hogares costarricenses utilizando diferentes

encuestas producidas por el INEC.

e Identificar los principales usos que las familias dan a las TIC, incluyendo actividades

educativas, laborales, de entretenimiento y comunicacion.

¢ Analizar distintos perfiles de usuarios en cuanto al acceso y uso de las TIC utilizando

técnicas multivariadas.

¢ Identificar las principales variables socioecondmicas que determinan el acceso y uso de las

TIC en las familias.
e Analizar buenas practicas a nivel internacional para cerrar la brecha digital en los hogares.

Estos objetivos permiten caracterizar a la poblacién en términos del acceso y uso de las
herramientas TIC; con ello, es posible determinar cuales son las poblaciones mas vulnerables e

identificar acciones que puedan contribuir a reducir las brechas digitales existentes.

Este documento posee tres apartados adicionales. El metodolégico donde se describe la fuente
de datos y las técnicas estadisticas utilizadas para el analisis. La segunda seccion muestra, por
medio de cuadros y graficos, los resultados mas relevantes de la investigacién. Finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones para contribuir a reducir la brecha digital.

Informe Estado de la Educacién 2025 9



Uso de TIC y hacinamiento tecnologico en los hogares costarricenses

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y, en
algunos aspectos, explicativo. El disefno es transversal dado que utiliza como principal fuente
de datos el Médulo de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2023 (INEC, 2024). Este mddulo recoge informacion
detallada sobre la disponibilidad y el tipo de conexidn a Internet en los hogares, los tipos de
dispositivos tecnoldgicos que poseen, y consulta a cada miembro de los hogares sobre
diversos usos de estas herramientas, entre otros temas (Superintendencia de

Telecomunicaciones, 2024)

La poblacion de estudio corresponde a todos los hogares y personas que residen en el territorio
nacional. Sin embargo, debido a la naturaleza del analisis y a los filtros que establece el médulo

de Tecnologias Digitales, se hara énfasis en las personas mayores de 12 afios.

Segun la ENAHO 2023, en Costa Rica habia 1.778.254 viviendas, ubicadas principalmente en la
region Central (61%) y zonas urbanas (73%). Segun el nivel de pobreza, en el 22% de esas
viviendas residen personas en condiciones de pobrezay un 1% son viviendas con hacinamiento

por el nimero de dormitorios.

En términos de la poblacion con 12 anos y mas, la ENAHO 2023 estima a 4.548.465 personas
(86% de la poblacion total: 5.261.853). De ellas, un 63% habitan en la Region Central y un
73% en zonas urbanas; y un 22% son personas en niveles de pobreza. Segun a la asistencia
escolar, se estima que el 19% de las personas mayores de 12 anos se encuentran estudiando

actualmente, y un 15% ademas poseen edad escolar (12 a 24 aios).

Medicion de la brecha digital y técnicas de analisis

La medicion de la brecha digital ha evolucionado a lo largo de los aios, comenzando con un
enfoque centrado en la tenencia y acceso de las herramientas tecnoldgicas como
computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y acceso a internet (Norris, 2001).
Posteriormente, el concepto se amplié para incluir, ademas de la disponibilidad, el nivel de uso

y las habilidades necesarias para aprovechar las tecnologias (van Dijk J. A., 2005).
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Siguiendo esta linea y con base a los datos disponibles en la ENAHO 2023 (ver Cuadro 4), esta
investigacion considera las siguientes variables dependientes para identificar brechas: (1) la
tenencia de herramientas TIC (teléfono mdvil, computadora, tableta e Internet), (2) frecuencia

(acceso) y (3) tipos de uso de las herramientas TIC.

Para los tipos de Uso de herramientas TIC se construyeron tres indicadores que punttan de 0 a
10, obteniendo un mayor puntaje aquellas personas que han realizado todos los usos
consultados. Para su calculo se hacen correcciones en los datos, vinculadas a los filtros de
estas preguntas; asignando 0 (no uso) a aquellas personas que respondieron no haber utilizado
las herramientas TIC (preguntas N11 y N12) o a quienes no han hecho compras por medio de
internet (preguntas N13). Finalmente, la agrupacion de los items que conforman cada
indicador parte de un andlisis factorial exploratorio y de fiabilidad utilizando la matriz de
correlacion tetracérica con los 28 items?. Lo que aproximan estos indicadores se puede

interpretar como:

Manejo de herramientas digitales: Agrupa habilidades relacionadas con el uso de
software, hardware y la gestion de informacion de entornos digitales, que son esenciales

para el manejo de tecnologias informaticas y educativas

« Uso de Internet: Refleja actividades cotidianas que implican la busqueda de informacion,

entretenimiento, realizacion de tramites a través de internet.

« Comercio electronico: se enfoca en la compra en linea de productos y servicios variados,
abarcando desde necesidades basicas hasta entretenimiento y servicios mas

especializados.

« Con los indicadores anteriormente mencionados, se realizé un andlisis de conglomerados
(K-medias), para identificar grupos segun el tipo de uso de las TIC. Mas adelante se
describen las caracteristicas de las personas que conforman cada uno de los cuatros

grupos resultantes: desconectados, navegadores, productivos y avanzados.

1 Las alfas de Cronbach resultantes se ubican por arriba de 0.9 (Manejo de herramientas digitales: 0.97, Uso de internet: 0.90 y
Comercio electrdnico: 0.95).
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Finalmente, para identificar las principales brechas en el acceso y uso de las herramientas TIC,
se utiliza el indice de desigualdad de oportunidades (indice D), propuesto por Paes de Barros et
al., (2009). Este indice parte de las probabilidades de disponer o utilizar el recurso (variables
dependientes) para identificar cuales son circunstancias o caracteristicas en la poblacién

donde puede haber mayor disparidad de oportunidades (recuadro 1).

Recuadro 1

Procedimiento de calculo del indice de Desigualdad de Oportunidades

(Indice D)

1. Seajusta un modelo de regresion logistica para cada una de las variables dependientes:

. Tenencia de computadora » Uso de la computadora « Grupo segtin el uso de las TIC
. Tenencia de Internet » Uso de Internet

A partir de las ecuaciones de regresion ajustadas (ver variables y escalamientos en cuadro 5

2. Se calculan las probabilidades para disponer y utilizar dichas herramientas considerando las
condiciones geograficas, familiares y personales de cada sujeto en la poblacién de estudio.

3. Con las probabilidades se utiliza la siguiente ecuacién para calcular el Indice D:

=LY gls -5
zﬁJ-:l jlPj — P
Donde:
e pes laprobabilidad promedio de la poblacién para disponer y utilizar herramientas TIC.
e pjeslaprobabilidad promedio de la poblacion en el grupo .
e f; es la proporcion de poblacion que se encuentra en el grupo | para una de las circunstancias
estudiadas.

El indice D se interpreta como el porcentaje de oportunidades que deben ser distribuidas entre la poblacion
para llegar a una equidad perfecta; de ese modo, si existe una situacion perfecta de igualdad de
oportunidades el resultado seria 0%.

Con esta metodologia es posible explorar en cuél de las siguientes circunstancias o condiciones de la
poblacion existen las mayores brechas de la tenencia y uso de la computadora e Internet:

. Region de planificacion . Hacinamiento tecnoldgico

. Zona . Cantidad de estudiantes en la vivienda
. Estado de la vivienda . Sexo de la persona

. Hacinamiento de dormitorios . Grupo etario

. Quintil de ingreso . Grado académico

. Nivel de pobreza . Ocupacion

Fuente: Nunez Sosa, 2014.
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Resultados

Esta seccion presenta resultados que permiten identificar las principales brechas digitales
existentes en la poblacidn objetivo del estudio. La estructura sigue el enfoque planteado por
Van Dijk (2017), quien propone que la brecha digital debe analizarse desde tres dimensiones
clave: la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la frecuencia de uso y los tipos de actividades
que las personas realizan con estas herramientas. Con base en esta perspectiva, se estructuran
cinco apartados: disponibilidad de artefactos TIC en los hogares, hacinamiento tecnolégico,
frecuencia de uso, tipos de uso y los factores que influyen en el acceso y uso de estas

tecnologias.

El acceso al celular y al internet se ha universalizado, pero no a computadoras y
tabletas

La tenencia de recursos tecnoldgicos como teléfonos inteligentes, computadoras, tabletas y
conexién a Internet, ha mostrado un comportamiento diferenciado en los ultimos diez afos.
Por un lado, se observa un mayor porcentaje de viviendas que disponen de acceso a Internety
practicamente la universalizacién de la tenencia de teléfonos inteligentes; pero por otro, se
evidencian tendencias decrecientes en la proporcion de viviendas con disponibilidad de

computadoras y tabletas (grafico 1).
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Grafico 1
Porcentaje de Viviendas con tenencia de teléfono celular, computadora, Internet y Tabletas segln afio.
Perfodo 2010 a 2023

9% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 97% 97%
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—@—Teléfonocelular —m— Computadora ~—&—Internet —e— Tabletas
Fuente: Elaboracion propia a partir de INEC, 2024.

Al revisar estas proporciones segun la ubicacion geografica (zona o region) y el nivel de pobreza
se observan brechas importantes, en particular en la tenencia de computadoras y de tabletas.
La tenencia de teléfono inteligente en los hogares costarricenses es practicamente universal,
dado que en el 97% de las viviendas cuentan con este artefacto, y dicho porcentaje no varia
grandemente segln las zonas (urbano y rural), las regiones de planificacion, ni los niveles de
pobreza. Aun en el quintil de ingresos mas bajos, la proporcidn de viviendas con dicho recurso
(Q1: 93%) sigue siendo alto. Incluso, segun la ENAHO 2023, en las viviendas hay mas celulares
que integrantes, en promedio hay cerca de 3 teléfonos inteligentes por cada integrante de la

vivienda.

La disponibilidad de Internet en los hogares se ha incrementado en los Ultimos afios; sin
embargo, existen diferencias principalmente segln las regiones de planificacién y los niveles
de pobreza. Segun las regiones de planificacion, es en la Pacifico Central y la Chorotega donde
se presentan las menores proporciones de viviendas con acceso a Internet (70%). Segun los
niveles de pobreza, en el quintil de mayores ingresos (Q5) el porcentaje de viviendas con

Internet es del 95%, mientras que en el de menores ingresos (Q1) es del 67%.
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El tipo de conexidn es un factor que depende en gran medida de la ubicacion geografica de la
vivienda, mostrando mayores posibilidades de acceso por medio de fibra dptica y cable coaxial
en zonas urbanas y la region central, mientras que, en regiones como la Brunca, Huetar Caribe
y Huetar Norte la conexién a internet por medio de dispositivos méviles posee mas relevancia
que en otras regiones. Consistente con lo anterior, la falta de disponibilidad del servicio es mas
frecuente en las viviendas ubicadas fuera de la region Central; el 3% de las viviendas de la
region Central indican no disponer el servicio por la falta de proveedores en la zona, mientras

que en las demas regiones dicho porcentaje se ubica entre 7% y hasta el 16%.

No obstante, pese a que las condiciones de infraestructura son factores de peso, las dos
principales razones de la falta de conexién a internet son: “no saber cémo utilizar” el servicio
(19% de las viviendas donde no hay conexion) y por “costos del servicio o equipo muy elevado”

(52% de las viviendas que no disponen de conexion).

La disponibilidad de Computadoras en las viviendas es un factor que depende en gran medida
del nivel de ingreso de las personas; siendo que en un 80% de las viviendas ubicadas en quintil
con mayores ingresos disponen de computadora, mientras que dicho porcentaje en los
quintiles de menores ingresos es del 19%. De igual forma, en términos del nimero de
computadoras, en los hogares con mayores ingresos (Q5) hay cerca de 2 computadoras por
integrante de la vivienda, mientras que en las viviendas con menores ingresos (Q1) la razén de

computadoras por habitante no llega a la unidad.

La disponibilidad Tabletas en las viviendas es poco frecuente, solamente el 12% disponen de
ellas. Aligual que en las anteriores herramientas tecnoldgicas, dicho porcentaje es diferente
segun el nivel de ingreso de los grupos familiares: en el quintil de mayores ingresos dicho
porcentaje es del 32%, mientras que en el de menores ingresos solamente el 3% de las

viviendas disponen de estos dispositivos.

En resumen, la tenencia de computadoras, tabletas e incluso Internet estan condicionadas al
nivel de ingreso de los hogares y a la regionalizacion del pais. La conexion de calidad no llega a
zonas rurales o fuera de la Region Central y la dependencia de medios de baja calidad (acceso

movil) puede generar una percepcion erronea de alta conectividad a nivel nacional. En
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consecuencia, esta falta de acceso a dispositivos como la computadora y tableta limita las
oportunidades de aprendizaje, ya que las plataformas educativas en linea, las herramientas de
ensefanza interactiva y aplicaciones de produccién de contenido son mas efectivas desde
estos dispositivos que desde los teléfonos inteligentes. En términos laborales, la falta de
atencion a estas brechas esta restringiendo el crecimiento profesional y de emprendimiento a
las personas que viven en zonas con limitaciones de acceso a Internet y con conexion de baja

calidad, implicando una concentracion de riqueza en las zonas mas ventajosas.

La alta tenencia de celular parece indicar una condicién ventajosa, pero en realidad invisibiliza
limitaciones tecnoldgicas que enfrentan los hogares; la necesidad de compartir las TIC con sus
integrantes, generando una “competencia interna” por el uso de dispositivos digitales. En ese

sentido, se explora a continuacién el nivel de hacinamiento tecnolégico en los hogares.

Sin los celulares, los hogares estarian en condiciones precarias de hacinamiento tecnolégico

Una vivienda con hacinamiento tecnolégico es aquella donde hay tres o mas personas por
artefacto TIC, definiendo este Ultimo como las herramientas que les permite a los integrantes
de la familia recibir lecciones o tele-trabajar (computadora, tabletas y teléfonos inteligentes).
Para efectos del andlisis se estudiaron dos escenarios: (1) donde se incluyen la totalidad de

artefactos mencionados y (2) donde se excluyen los teléfonos inteligentes.

En consistencia con lo que ya habia mostrado Roman (2021), el celular (o teléfono inteligente)
es el dispositivo que evita una situacion grave de hacinamiento tecnologico. Si se consideran
todos los artefactos TIC, un 7% de las viviendas del pais tendrian problemas de hacinamiento

tecnoldgico; y si se excluye dicho dispositivo, el porcentaje seria del 71% de las viviendas.

La situacion es especialmente grave en las zonas rurales y en los quintiles de menor ingreso
(grafico 2). En las zonas urbanas, el porcentaje de viviendas con hacinamiento tecnoldgico es
del 6% al incluir los celulares y del 65% al excluirlos; mientras que en las zonas rurales estos
valores aumentan al 10% y 87%, respectivamente. Por nivel de pobreza, los hogares del quintil
1 reflejan una brecha alin mas alarmante: el 19% de las viviendas se encuentra en condiciones
de hacinamiento cuando se considera el celular, pero sin este dispositivo el porcentaje

aumenta a 93%.
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Grafico 2

Porcentaje de Viviendas con hacinamiento tecnoldgico segun caracteristica
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La necesidad de compartir dispositivos TIC es especialmente problematica en los quintiles de

pobreza del 1 a 3, donde cerca de tres personas tendrian que compartir un mismo artefacto
TIC para realizar sus actividades académicas o profesionales. En hogares con tres o0 mas

estudiantes, el problema se intensifica, ya que serian entre cuatro o hasta siete personas

quienes deben compartir una misma herramienta TIC.

En términos del nimero de personas, de las 5.261.853 que identifica la ENAHO 2023, 416.805

(8%) habitan en hacimiento tecnoldgico cuando se incluye el celulary 3.895.031 (74%)

cuando se excluye el teléfono inteligente de los artefactos TIC. Similarmente, de las personas

con 12 anos y mas (4.548.465), el 7% habitan en viviendas con hacinamiento tecnolégico

cuando se incluye el celular y 76% cuando se excluye dicha herramienta.
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Esta realidad evidencia una situacién precaria a nivel nacional en términos del hacinamiento
tecnoldgico. Aunque el celular facilita acceso basico a la informacion y la comunicacion, su
capacidad como dispositivo productivo es limitada en comparacién con las computadoras y

tabletas.

La frecuencia de uso de las TIC depende de la ocupacion y nivel educativo

La seccidn anterior demostro que la tenencia de celulares en apariencia mitiga una crisis de
hacinamiento tecnolégico y que la necesidad de compartir un mismo dispositivo es mas
compleja en hogares en condiciones de pobreza; sin embargo, es fundamental comprender no
solo la disponibilidad, sino también la frecuencia de uso de las herramientas TIC para analizar

el impacto de estas tecnologias en la vida de las personas?.

En la poblacion de 12 aflos y mas, se observa una fuerte asociacion entre la tenencia y el uso
de las herramientas TIC. Los recursos con mas presencia en las viviendas, como el celular y el
acceso a internet, son también los mas utilizados, lo cual refleja el interés de la poblacién en
estas herramientas. Como se vera mas adelante, el uso de estos dispositivos se concentra

principalmente en actividades de entretenimiento y comunicacion.

Por otro lado, el uso de computadoras y tabletas ha mostrado una tendencia decreciente en los
ultimos anos, tanto en términos de disponibilidad como de uso. Estos dispositivos parecen
estar perdiendo relevancia entre los usuarios. En 2015, el 85% de las personas que disponian
de computadora en sus hogares la utilizaban; sin embargo, para 2023, este porcentaje se
redujo al 66%. De manera similar, el porcentaje de usuarios de tabletas pasé del 79% en 2015
al 50% en 2023 entre quienes tienen el dispositivo en sus viviendas. Esto indica que, ademas
de que menos personas disponen de estos recursos, el interés en su uso ha disminuido incluso

entre quienes si los tienen en sus hogares (cuadro 1).

2 La ENAHO 2023 consulta a la poblacién mayor de 4 afios sobre el uso de dispositivos como el teléfono celular, la computadora
(portatil o de escritorio), tableta e internet en los ultimos tres meses.
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Cuadrol
Viviendas y personas con tenencia y uso de herramientas TIC
Viviendas Personas de 12 afios y mas
Tenenciay uso TIC
2015 2023 2015 2023
Total pais 100% 100% 100% 100%
(n) (1.436.120) (1.778.254) (3.997.082) (4.548.465)
Tenencia de herramientas TIC
Celular 96% 97% 97% 98%
Internet 60% 82% 65% 85%
Computadora 48% 45% 53% 49%
Tabletas 25% 12% 27% 14%
Uso de herramientas TIC
Celular 90% 92%
Internet 61% 88%
Computadora 45% 32%
Tabletas 22% 7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2015y 2023.

En el uso de estos dispositivos, al igual que en la tenencia, factores como la zona de residencia

y el nivel de pobreza presentan diferencias significativas, favoreciendo a quienes residen en

zonas urbanas y en quintiles de mayor riqueza.

Sin embargo, en el uso de las TIC toma relevancia el nivel de instruccion de las personas
(grafico 3); ya que, a mayor grado académico, mayores son las proporciones de usuarios de

estas herramientas.
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Grafico 3
Porcentaje de personas de 12 afios que han utilizado las TIC por nivel de instruccion y por artefacto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2023.

Usuarios frecuentes de las TIC, pero principalmente para entretenimiento y
comunicacion

El modulo de tecnologias de informacion y comunicacién de la ENAHO 2023 brinda
informacién valiosa para explorar el tipo de uso que realizan las personas de 12 aifos y mas de
la tecnologia; en total son 28 consultas que exploran sobre el uso de la tecnologia en: (1)
manejo de herramientas digitales, (2) uso del Internet, y (3) Comercio electrénico (ver detalles

en la metodologia).

A partir de dicha informacidn, se evidencia que los usos mas frecuentes son los relacionados
con el uso del Internet y en particular aquellos de naturaleza recreativa, destaca el envio de
mensajes (84%) y redes sociales (81%), seguidos por la busqueda de informacién (68%) y ver
peliculas o escuchar musica (59%). Para mas detalles véase el grafico 7 en la seccion de

anexos.

Entre el manejo herramientas digitales los mas frecuente es el uso de procesadores de texto
(34%), presentaciones electronicas (31%), cambio de contrasefas (31%) y uso de hojas de

calculo (30%).
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Mientras que del comercio electronico los mas frecuentes son realizar transacciones bancarias
(45%), uso de internet para hacer compras (21%), comprar bebidas y alimentos (16%) o para
transporte (15%). Es posible observar que las actividades vinculadas al comercio electronico

son poco frecuentes, incluso en aquellos grupos mas aventajados.

Grafico 4
Diagrama de cajas para la distribucién de personas de 12 afios y mas en cada indicador de uso TIC¥. 2023
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a/ Puntuaciones de 0 a 10, donde 10 lo logran las personas que hacen un uso maximo de las herramientas TIC.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la ENAHO 2023.

A partir de indicadores resimenes (grafico 4) es posible diferenciar patrones segun
caracteristicas de las personas (cuadro 6 en anexos); los que generan mayor diferenciacion

son:

e Laocupacion de la persona: aquellas personas con ocupaciones vinculadas a actividades
cientificas, gerenciales, técnicos o administrativos poseen un uso mas frecuente del
Internet y herramientas productivas. Por otro lado, las personas sin empleo y aquellos
vinculados a actividades agricolas son quienes utilizan con muy poca frecuencia las
herramientas no solo para actividades de comercio electrénico, sino también para

actividades productivas y el uso del internet.
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e Nivel educativo: a mayor grado académico los usos de las TIC son mas frecuentes, las
personas que poseen grado universitario son quienes sobresalen en comparacion a las

demas personas con otros grados académicos.

e Quintil de pobreza: se observa una fuerte asociacion entre la frecuencia de uso y los niveles
de pobreza, aquellas personas en los quintiles de mayor riqueza son quienes realizan dichos

tipos de uso con mas frecuencia.

Grafico 5
Porcentaje de personas de 12 afos y mas segln grupo de experticia de usos TIC. 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2023.

A partir de los tres indicadores (manejo de herramientas digitales, uso del Internet y Comercio
electrénico) se identifican por medio de la técnica de andlisis de conglomerados cuatro tipos

de usuarios segun su experticia (grafico 5):

e Desconectados: personas cuyo uso de la tecnologia es bajo (un 70% ha usado el celular, 5%
la computadoray un 55% se ha conectado a Internet), y principalmente para enviar
mensajes (47%) e interactuar en redes sociales (34%). Este grupo son principalmente
personas sin empleo (67%), con educacién primaria (60%), en quintiles de menor ingreso

(60% en Q1 0 Q2), y residentes en viviendas con hacinamiento TIC (17%).
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e Navegadores: personas cuyo uso de la tecnologia se centra en el uso de Internet (100%) y el
teléfono inteligente (100%), principalmente para actividades de entretenimiento (redes
sociales: 98%, enviar mensajes de texto: 97%, busquedas de informacién: 89%, ver
peliculas o escuchar musica: 74%). Este grupo son personas con un nivel educativo entre

primaria (38%) y secundaria (51%) y en edades productivas (entre 25 a 64 anos: 71%).

e Productivos: personas con mas disponibilidad de herramientas TIC desde sus viviendas
(tenencia de computadora: 79% y tenencia de conexion a Internet: 96%) y usuarios de la
computadora (73%) y del Internet (100%). En los usos, ademas de enviar mensajes, usar
redes sociales y buscar informacion, toman relevancia las herramientas de ofimatica
(procesadores de texto: 93%, presentaciones electrénicas: 88%, hojas de calculo: 86%).
Este grupo de personas poseen un nivel académico entre secundaria (50%) y universitaria
(44%), con edades productivas (entre 25 a 64 anos: 58%) pero hay una importante

proporcion de poblacion joven (entre los 12 a 24 anos: 39%).

e Avanzados: personas con acceso a estas herramientas desde sus viviendas (tenencia de
computadoras: 91% y la tenencia de conexion a Internet: 99%) y usuarios (computadora:
89% e Internet: 100%). Pueden realizar las mismas actividades que las personas de los dos
grupos anteriores, sumados a la posibilidad de realizar transacciones y compras por internet
(transacciones bancarias: 96%, utilizar internet para compras: 99%, compras de alimentos:
85% y transporte: 81%). En términos de las caracteristicas sociodemograficas, este grupo
son personas con un grado académico principalmente universitario (68%), en los quintiles

de riqueza mas altos (80% en Q4 y Q5).

La caracterizacion de estos grupos de usuarios refleja las marcadas desigualdades en el acceso
y uso de las TIC, donde factores como la ocupacion, el nivel educativo y el nivel
socioeconomico parecen influir en los tipos de usos que realizan las personas. Sin embargo,
para comprender donde se presentan las principales brechas fue necesario explorar cuales son

los factores mas influyentes.
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Factores influyentes: grado académico y la ocupacion con mayores brechas digitales

Para explorar qué factores influyen en la tenencia y uso de la computadora e Internet, asi como
identificar aquellos que generan una mayor brecha digital, se empled la regresion logistica
utilizando cinco variables dependientes: tenencia de (1) computadoras e (2) Internet, uso de
(3) computadoras e (4) Internet y el (5) grupo de experticia con las siguientes agrupaciones:

desaventajados (desconectados y navegadores) y aventajados (productivos y avanzados).

A partir de las razones de ventaja (cuadro 2) es posible observar que la ocupacion, la asistencia
a educacion y la tenencia de estos recursos son los principales factores que motivan al uso de
la computadora e Internet. Una persona que se encuentra estudiando actualmente tiene dos
veces mas probabilidad de disponer de computadora y hasta tres veces mas de utilizarla, en
comparacion a una persona que no estudia. En el caso de las ocupaciones, aquellos en puestos
de direccidn, con actividades cientificas e intelectuales, y puestos técnicos o profesionales de
nivel medio poseen tres veces mas de probabilidad de usar la computadora, en comparacion
con una persona que no posee empleo. Asi mismo, variables vinculadas al nivel
socioeconomico (quintil de pobreza, estado de la vivienda, nimero de artefactos) poseen mas

relevancia en disponer de la computadora en la vivienda que en su uso.

Cuadro 2
Variables y razones de ventaja (Exp(B))¥ segln variable independiente y para cada variable dependiente
Variables dependientes

Variables independientes Tenencia Uso Grupode
Computadora  Internet Computadora Internet experticia
Zona (0 = Rural, 1 = Urbano) 1,39 1,49 1,32 1,21 1,27

Regidn: Central

Region: Chorotega 0,58 0,65 0,75 0,63 0,94
Region: Pacifico Central 0,65 0,75 0,47 0,48 0,46
Region: Brunca 1,02 1,95 1,46 1,26 0,79
Region: Huetar Caribe 0,62 1,55 0,89 1,42 0,70
Region: Huetar Norte 0,67 2,67 0,99 1,43 0,91
Sexo (0 = Mujer, 1 = Hombre) 0,88 0,85 1,11 0,58 1,04
Edad (continua) 1,00 0,99 0,96 0,95 0,95
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Variables dependientes

Variables independientes Tenencia Uso Grupode
Computadora  Internet Computadora Internet experticia

Asistencia a educacion 2,08 1,50 3,32 0,73 3,82

Afios de escolaridad (continua) 1,14 1,08 1,27 1,17 1,35

Ocupacion: sin empleo

Ocupacidn: grupo 1 2,21 4,27 3,68 8,96 5,29
Ocupacion: grupo 2 1,49 1,80 3,09 4,54 5,03
Ocupacion: grupo 3 1,36 2,09 3,79 5,42 5,06
Ocupacion: grupo 4 1,05 1,12 1,65 4,60 2,14
Ocupacioén: grupo 5 0,93 1,09 0,71 2,28 0,89
Ocupacion: grupo 6 1,03 1,04 1,23 3,74 1,84
Ocupacion: grupo 7 0,92 0,88 1,00 517 1,44
Ocupacién: grupo 8 0,76 0,90 0,73 2,49 0,95
Ocupacion: grupo 9 0,40 0,27 2,47 0,77 4,78
Quintil de pobreza 1,51 1,32 1,16 1,05 1,22
Indicador estado de la vivienda 1,12 1,09 1,03 1,00 1,04
Numero de artefactos 1,35 1,40 1,18 1,17 111
Tamano de la vivienda 1,25 1,28 0,88 0,88 0,93
Tienen Internet (0 =No, 1 =5 No aplica No aplica 2,01 9,72 1,87

Tienen computadora (0=No, 1=

S0 No aplica No aplica 10,47 1,31 3,23

Constante 0,004 0,08 0,00 3,88 0,01

a/ Se entiende por razén de ventaja la cantidad de veces que aumenta la probabilidad de disponer, utilizar o pertenecer
al grupo de experticia seglin cada una de las variables independientes. Por ejemplo, la probabilidad de tener
computadora es dos veces mas alta (2,08) si la persona asiste a la educacién en comparacion con quienes no asisten.
En el caso del sexo, se observa que las mujeres tienen un 12% (1 - 0,88 = 0,12) méas de probabilidad de disponer
computadora que los hombres.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2023.

A partir de las probabilidades obtenidas por medio de las regresiones logisticas, se obtienen
las puntuaciones del indice D (cuadro 3); las cuales, se interpretan como el “porcentaje de

oportunidades que deben ser reasignadas desde grupos mas aventajados a los menos
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aventajados, para alcanzar la igualdad de oportunidades” (Paes de Barros, Ferreira, Molinas

Vega, & Saavedra Chanduvi, 2009). Con estas puntuaciones es posible, por tanto, determinar

donde se encuentran las mayores disparidades entre la poblacion y con ello sugerir

recomendaciones para contribuir en el cierre de dichas brechas.

Cuadro 3

Porcentaje de oportunidades por reasignar segun circunstanciay para la tenencia y uso de la computadora

e Internet y grupo de experticia

Variables dependientes

Circunstancia Tenencia Uso Grupode
Computadora Internet Computadora Internet experticia
Ubicacion geografica
Zona 10% 2% 12% 2% 11%
Region 12% 2% 13% 1% 12%
Caracteristicas del hogar
Estado de la vivienda 15% 4% 18% 2% 17%
Hacinamiento 1% 0% 1% 0% 1%
Quintil de pobreza 18% 4% 27% 3% 26%
Nivel de pobreza 11% 3% 14% 3% 14%
Hacinamiento TIC con celular 4% 1% 6% 2% 5%
Hacinamiento TIC sin celular 14% 3% 30% 3% 26%
Cantidad de estudiantes 2% 2% 8% 2% 8%
Caracteristicas de la persona
Sexo 1% 0% 1% 0% 1%
Grupos de edad 4% 2% 12% 4% 15%
Grado académico 17% 4% 31% 5% 32%
Condicién de estudiante 6% 1% 17% 2% 20%
Ocupacion 12% 3% 24% 4% 27%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2023.
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El primer resultado a destacar es la notable equidad en la distribucién de oportunidades para
disponer y utilizar Internet. Estos recursos se han popularizado entre la poblacion, mostrando
un acceso ampliamente generalizado. De manera similar, la tenencia y uso del celular
presentaron altos niveles de disponibilidad, alcanzando casi la totalidad de las personas

mayores de 12 anos y mas.

Sin embargo, en contraste con la equidad observada en el acceso a Internet y teléfonos
moviles, la tenencia y uso de la computadora poseen importantes inequidades. Estas
disparidades se relacionan principalmente con el nivel socioeconémico y el grado académico
(cuadro 3). Por ejemplo, la mayor cantidad de oportunidades a distribuir se encuentra en los
quintiles de pobreza (18%), lo que significa que las personas en los quintiles de mas pobreza

poseen limitaciones importantes para disponer computadoras en sus hogares.

Con relacion al uso de la computadora y a pertenecer al grupo de usuarios avanzados o
productivos el factor mas determinante es el grado académico. Para estas dos condiciones
(usar computadoray pertenecer al grupo mas aventajados) la proporcién de oportunidades a
distribuir equivalen al 31% y 32% respectivamente. Las personas que requieren mas apoyo

son aquellos que se encuentran en el nivel de primaria o sin instruccion (grafico 6).

Grafico 6
Probabilidad de utilizar la computadora de forma productiva o avanza segun grado académico. 2023

mm Probabilidad =@=Promedio
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0,8
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0,2
0,0 . .y — . e
Sin instruccion Primaria Secundaria Universitaria
mmm Probabilidad 0,00 0,03 0,31 0,74
=8—Promedio 0,30 0,30 0,30 0,30

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2023.

Informe Estado de la Educacién 2025 27



Uso de TIC y hacinamiento tecnologico en los hogares costarricenses

En resumen, cerrar la brecha digital requiere estrategias integrales que prioricen el acceso a
recursos tecnologicos productivos, como computadoras y tabletas, especialmente en los
grupos mas vulnerables: poblaciones en situacién de pobreza, con bajo nivel educativo y en

zonas rurales o fuera de la Region Central.

Sin embargo, el verdadero aporte debe centrarse en acompanar la distribucién de estos
recursos con programas educativos soélidos que promuevan su uso adecuado y productivo. La
simple tenencia de dispositivos no es suficiente si no se fomenta su aprovechamiento para
actividades que potencien la educacion, el empleo y el desarrollo personal. Sin esta formacion,
existe el riesgo de perpetuar el uso de la tecnologia exclusivamente para fines de
entretenimiento, desaprovechando su verdadero potencial como herramienta transformadora

en la vida cotidiana.

Discusion y recomendaciones

El analisis realizado a partir de los datos obtenidos por las Encuestas Nacional de Hogares y en
particular por el médulo TIC del 2023, ha permitido identificar avances y retos significativos en

la mitigacion de la brecha digital.

Uno de los logros mas destacados es la amplia disponibilidad de celulares y el acceso a
Internet en una amplia parte de la poblacién. Este nivel de acceso representa un punto base
para el desarrollo de estrategias de capacitacion y orientacién que motiven un uso mas
productivo de las herramientas digitales. La presencia de estos recursos en las viviendas
proporciona una oportunidad para implementar iniciativas de alfabetizacién digital que
fortalezcan la inclusidn tecnoldgica en todos los sectores de la poblacién, particularmente en

aquellos con niveles educativos bajos y en condiciones de pobreza.

Otro de los logros identificados es la existencia de un grupo de usuarios frecuentes de la
tecnologia (“navegadores”) que, aunque utilizan estas herramientas principalmente para el
entretenimiento (redes sociales, peliculas y musica) y comunicacion, han logrado superar
barreras iniciales de familiarizacion con el celular y la navegacion en internet. Entre

aprendizajes que podrian ayudar a este grupo de personas se encuentran la posibilidad de
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utilizar estas dos herramientas para la busqueda de empleo, el emprendimiento, y la

realizacion de tramites con instituciones publicas.

Uno de los desafios a enfrentar es la regionalizacién del internet y los costos que este servicio
conlleva. Entre las principales razones por las que algunas personas carecen de acceso a
Internet, destacan la falta de cobertura en sus zonas de residencia y el alto costo del servicio,
lo cual lleva a la necesidad de implementar estrategias regionales para disponer este servicio a
la poblacién. Programas como Espacios Publicos Conectados, Hogares Conectados y
Comunidades Conectadas ejecutados por la SUTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones,
2024) y otros que se desarrollan a nivel municipal son esfuerzos valiosos en esa direccidn; no
obstante, es fundamental complementar estas iniciativas con espacios de capacitacién dado
que los principales usos que se le dan a la herramienta se limitan al entretenimiento y porque
hay un porcentaje importante de la poblacién que indica no disponer Internet por “no saber

como utilizar” el servicio (19% de las viviendas donde no hay conexion).

Otro de los desafios es el hacinamiento tecnoldgico causado por la tendencia decreciente en la
tenencia y uso de la computadoray la tableta, lo que indica un desinterés progresivo,
especialmente entre personas de menores ingresos o con niveles educativos bajos. Este
fendmeno es preocupante, ya que estos dispositivos, a diferencia del celular o el acceso basico
a Internet, son esenciales para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas mas avanzadas. Las
computadoras y tabletas facilitan la productividad y ofrecen una gama de oportunidades para
la educacién, el trabajo y el manejo de software especializado, habilidades que son dificiles de

adquirir y practicar exclusivamente con un teléfono mévil.

Finalmente, es fundamental insistir en la capacitacion como motor para desarrollar habilidades
clave en el uso de estas herramientas. Se observa que son principalmente las personas con
niveles académicos superiores, aquellas que estan estudiando y quienes ocupan puestos de
trabajo que requieren estas tecnologias, las que muestran un uso mas eficiente y avanzado de
las TIC. Esto sugiere que la capacitacion puede ser un agente movilizador clave para reducir la
brecha digital, permitiendo que un mayor niimero de personas aproveche el potencial de las

tecnologias en su vida diaria, laboral y educativa.
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Experiencias internacionales para mitigar la brecha digital

Antes de proponer recomendaciones para contribuir con el cierre de la brecha digital, es de
relevancia analizar las experiencias de otros paises. A nivel mundial, naciones como Israel,
Singapur, China, Japon, Malasia, Corea del Sur, diversos paises de la Unién Europea
(incluyendo Francia, Polonia e Italia) y paises latinoamericanos como Uruguay, Colombiay
Peru, han implementado iniciativas que ofrecen lecciones valiosas en infraestructura,
equipamiento y capacitacién tecnoldgica. A continuacién, una descripcién de esas buenas

practicas.
Colaboraciones publico-privadas

Alianzas entre gobiernos e instituciones privadas es una practica usual en este tipo de
iniciativas; en particular para mejorar la infraestructura tecnoldgica y conectividad,
especialmente en poblaciones rurales (Colombia, Pert y Corea del Sur). También ha permitido
la aplicacion de programas educativos para el desarrollo de habilidades TIC para la poblacién

(Corea del Sur).

Por ejemplo, en Colombia, el “Fondo de Pago por Resultados” e iniciativas como “Internet para
Todos” en Pert impulsaron el acceso a Internet en zonas rurales mediante inversiones
privadas en infraestructura y equipamiento. Los gobiernos actuaron como intermediarios,
asegurando la sostenibilidad y ampliacion de estos programas (Agudelo, Chomali, & Torres,

2024).

En Uruguay, durante la pandemia COVID-19, el gobierno implementoé el Plan Universal de
Hogares, que ofrecio 1 GB de Internet gratuito por mes a familias vulnerables y distribuyo chips
moviles para hogares sin infraestructura adecuada (Arias Ortiz, Brechner, Pérez Alfaro, &
Vasquez, 2020). Por su parte Corea del Sur desarrollé una red troncal de alta velocidad que
beneficio tanto a instituciones publicas como hogares. Ademas, establecié centros
especializados para capacitar a familias rurales en habilidades tecnoldgicas, fortaleciendo asi

el impacto social de la infraestructura instalada (Libaque-Saenz, 2023).
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Programas de Equipamiento y Conectividad

Otra estrategia para reducir la brecha digital ha sido la implementacién de programas de
equipamiento tecnologico y acceso a conectividad, dirigido principalmente a poblaciones
vulnerables. Estas iniciativas buscan proporcionar dispositivos, acceso a Internet y

capacitacion, promoviendo el desarrollo educativo, laboral y social de los beneficiados.

Los programas de equipamiento 1 a 1 han destacado en este ambito. En Israel, el programa
“Computadora para Cada Niino”, iniciado en 1996, distribuyé computadoras a estudiantes
provenientes de familias en desventaja social. Segun Zilka (2016), esta iniciativa no solo
mejord los aprendizajes escolares, sino también impacté positivamente a nivel familiar al

facilitar el acceso a estos dispositivos.

De manera similar, Uruguay implemento el Plan Ceibal, que distribuydé computadoras a
estudiantes sin acceso a dispositivos en sus hogares. Segun De Maria y Bartesaghi (2023), este
programa incluyd capacitaciones en las escuelas publicas para facilitar el uso de dispositivos
en los hogares, y en fases posteriores, acceso a plataformas y el desarrollo profesional
docente. En Singapur, un programa similar se lanzé en 1999, enfocado inicialmente a
estudiantes de bajos ingresos y luego extendido a otras familias. Esta iniciativa incluyo
subsidios para la conexion a Internet, destacando la importancia de complementar el

equipamiento con acceso sostenido a la red (Ng, Lim, & Pang, 2023).
Bases institucionales solidas

El compromiso gubernamental y la creacion de instituciones especificas han sido factores
determinantes para el éxito de estos programas. En Uruguay, el Plan Ceibal fue liderado por
organismos especializados como la Agencia de Gobiernos Electronico y Sociedad de la
Informacidén y el Conocimiento (AGESIC) y la Agencia Nacional de Investigacién e Innovacion
(ANII). Esta organizacion, sumado a decretos presidenciales, garantizaron el presupuesto, la
logistica y las propuestas educativas necesarias para la sostenibilidad del programa (De Maria

& Bartesaghi, 2023).
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En Portugal, el programa INCoDe.2030, respaldado por siete ministerios, integré
alfabetizacion digital, acceso fisico y educacién tecnoldgica, asegurando un presupuesto
robusto y un enfoque interinstitucional (Hernandez Fuentes, 2022). Por otro lado, en Japdn, los
gobiernos locales lideraron proyectos de conectividad en zonas rurales, financiando
infraestructura para luego transferirla a proveedores privados, quienes ofrecieron servicios a

tarifas subsidiadas (Arai, Naganuma, & Satake, 2011).
Alfabetizacion digital y motivacion

Garantizar el acceso a dispositivos y conectividad no es suficiente si no se fomenta el interés y
las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia. Incluso en paises con infraestructura
avanzada, como Francia, Polonia e Italia, persisten brechas significativas en el uso de

tecnologias debido a la falta de interés o habilidades digitales (Ben, y otros, 2017).

En Malasia, por ejemplo, se llevaron a cabo campanas comunitarias para promover el interés
en la tecnologia, destacando sus beneficios educativos y sociales. Esta campaiia fue un
impulso para buscar alcanzar una sociedad mas alfabetizada digitalmente (Ayob, Aziz, & Ayob,

2022).
Alianzas internacionales

Otra de las buenas practicas es el desarrollo de alianzas internacionales. Este tipo de
experiencia ha permitido a muchos paises acceder a fondos y conocimientos para reducir la
brecha digital. En Africa Oriental y Meridional, el programa UbuntuNet desarroll6 redes de alta
velocidad en colaboracion con la Unidn Europea, a través del proyecto AfricaConnect2. Este
programa promovio proyectos de investigacion y educacién para reducir la pobreza y la fuga de

cerebros, liberando el potencial de las TIC para el desarrollo sostenible (AfricaConnect2, s.f.).

En la Unidn Europea, iniciativas como los Fondos Europeos de Infraestructura e Inversion y
el mecanismo Conectar Europa han movilizado capital privado para desarrollar infraestructura
tecnoldgica y proyectos educativos, con un enfoque en la sostenibilidad y la innovacién (Ben, y

otros, 2017).
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Investigacion basados en evidencia

Finalmente, el disefio de politicas publicas basadas en evidencia ha sido crucial. Por ejemplo,
en la Unién Europea, investigaciones recientes han identificado las necesidades especificas de
las zonas rurales, ayudando a disefar programas personalizados que consideren las

particularidades de estas comunidades (Feurich, Kourilova, Pelucha, & Kasabov, 2024).

En resumen, estas experiencias internacionales evidencian que el éxito en la reduccién de la
brecha digital depende de estrategias integrales que combinen infraestructura, equipamiento,
capacitacion y un compromiso solido de los gobiernos. Las alianzas publico-privadas, los
programas de equipamiento y las campanas de alfabetizacion digital son elementos esenciales.
Estas iniciativas, como las de Uruguay, Japén, Israel y Singapur, demuestran que una
planificacion coordinada y sostenida puede garantizar una inclusién digital efectiva,

transformando no solo hogares, sino también sociedades enteras.

Recomendaciones para contribuir con el cierre de la brecha digital

La pregunta de investigacién que se busca responder es: ;Como abordar con mayor celeridad
los principales retos que enfrenta Costa Rica para cerrar la brecha digital en el contexto del uso
de las TIC y el hacinamiento tecnoldgico en las familias? En ese sentido, y considerando los
resultados anteriormente expuestos, se brindan a continuacién una serie de recomendaciones

que buscan contribuir con el cierre de la brecha digital:

Desarrollo de una politica publica integral para reducir la brecha digital y promover las
competencias tecnologicas

A partir de las experiencias internacionales, es evidente que las entidades gubernamentales,
tanto a nivel central como local, desempenan un rol crucial en la mitigacién de la brecha digital.
En este contexto, una recomendacion es el disefio y ejecucién de una politica publica integral

con los siguientes elementos clave:

¢ Definicion clara de actores y responsabilidades: Establecer roles y responsabilidades
concretos para las entidades publicas involucradas, asegurando una coordinacion efectiva

entre ministerios, gobiernos locales y otros organismos. Esta estructura debe incluir
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mecanismos para incorporar el apoyo de organizaciones privadas y sin fines de lucro,

fomentando alianzas estratégicas para maximizar el impacto de las iniciativas.

e Coordinacion interinstitucional: Disefiar mecanismos sélidos de coordinacion intra e
interinstitucional, que aseguren la integracidn de esfuerzos entre sectores educativos,
tecnologicos y sociales. Esto permitira optimizar recursos y evitar la duplicaciéon de

acciones.

e Asignacion de recursos y financiamiento sostenible: Garantizar la obtencion de recursos y
un presupuesto adecuado para la implementacion de estrategias especificas. Esto incluye la
inversion en equipamiento, infraestructura tecnoldgica y programas educativos,
especialmente en comunidades vulnerables. Ademas, se deben crear fondos o programas

que aseguren la sostenibilidad financiera de los proyectos a largo plazo.

e Atencion integral a las brechas: Disefar estrategias que no solo aborden el acceso a
dispositivos y conectividad, sino también el desarrollo de habilidades y competencias
tecnologicas en la poblacion. En este aspecto, es fundamental priorizar a los grupos mas
vulnerables, como las personas en situacion de pobreza, de zonas rurales y con bajos

niveles educativos.

o Iniciativas ajenas a intereses politicos particulares: Asegurar la sostenibilidad de las
iniciativas y proteccion de intereses politicos partidarios. Para ello, es necesario que la
politica publica esté respaldada por marcos legales sélidos y por un compromiso

institucional que trascienda los cambios de gobierno.

¢ Maedicion y evaluacion continua: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion para
medir el progreso y la efectividad de las estrategias, permitiendo realizar ajustes y

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Una politica publica de estas caracteristicas no solo permitira mitigar la brecha digital en
términos de infraestructura y equipamiento, sino que también potenciara el desarrollo de
competencias tecnolégicas y fomentara la inclusion social. Este enfoque integral y sostenible

es clave para transformar las desigualdades actuales en oportunidades para toda la poblacién.
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Implementacion de un programa educativo para el desarrollo de habilidades y competencias

TIC

El andlisis de factores influyentes ha destacado que el nivel educativo y la ocupacion de las

personas son determinantes clave para motivar el uso significativo y el aprovechamiento de las

herramientas TIC. En este contexto, se propone la implementacién de un programa educativo

innovador que fomente desde edades tempranas el desarrollo de habilidades y competencias

tecnoldgicas, como una estrategia esencial para mitigar la brecha digital en Costa Rica.

Este programa debe tener un enfoque integral, con las siguientes caracteristicas

fundamentales:

Adecuacion de infraestructura fisica y eléctrica: Garantizar que los centros educativos
cuenten con instalaciones adecuadas para la implementacién de tecnologias, incluyendo
conexiones eléctricas seguras, espacio fisico adecuado y condiciones 6ptimas para el
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos. Este proceso debe ser oportuno, rapido y

efectivo, con el objetivo de alcanzar una cobertura universal a nivel nacional.

Desarrollo de programas educativos estructurados: Disefar contenidos curriculares
especificos para la ensenanza de habilidades TIC, con objetivos claros, medibles y
alineados con las necesidades actuales del mercado laboral y el entorno digital. Ademas,
es necesario definir espacios en el curriculo educativo para el desarrollo de estas
competencias dentro del horario escolar, integrandolos de manera transversal y

complementaria con otras materias.

Adquisicion de equipamiento tecnoldgico: Proveer a las escuelas y colegios con
computadoras, tabletas, periféricos y otros dispositivos esenciales para el aprendizaje
digital. Esta adquisicion debe considerar las necesidades especificas de las propuestas
educativas y las caracteristicas del centro educativo, asegurando que los requerimientos

técnicos del equipo sean coherentes con las metas pedagdgicas.

Adquisicion de software educativo: Dotar a los centros educativos con software

especializado y plataformas interactivas que faciliten el aprendizaje y fomenten el

Informe Estado de la Educacién 2025 35



Uso de TIC y hacinamiento tecnologico en los hogares costarricenses

desarrollo de competencias tecnoldgicas. Los requerimientos de este software deben
definirse a partir de las necesidades educativas, evitando que las propuestas pedagdgicas

se vean limitadas por restricciones tecnologicas.

Soporte técnico: Contar con un equipo especializado para brindar mantenimiento y
soporte técnico a los equipos tecnoldgicos, asegurando su operatividad y continuidad en

los procesos educativos.

Asesoria pedagogica: Disponer de un equipo pedagdgico especializado que desarrolle
recursos especificos, brinde apoyo en la implementacion de las propuestas educativas,

capacite a los docentes y atienda consultas relacionadas con el uso pedagégico de las TIC.

Conectividad de banda ancha eficiente y sostenible: Garantizar que todos los centros
educativos cuenten con acceso a Internet de alta velocidad, destinado exclusivamente a
apoyar los procesos educativos y de ensefanza. Es crucial evitar que esta conexion se
limite a las areas administrativas, asegurando que esté al servicio de la poblacién docente

y estudiantil.

Renovacion de equipos: Establecer un plan periddico para la actualizacion y
mantenimiento de los dispositivos tecnolégicos, evitando la obsolescencia y garantizando

la vigencia de los recursos disponibles.

Capacitacion docente: Desarrollar programas de formacion continua para que los
docentes adquieran las competencias necesarias en el uso pedagdgico de las TIC. La
efectividad de estas capacitaciones debe ser monitoreada y evaluada para asegurar su

impacto en las practicas educativas.

Equipos de investigacion, monitoreo y evaluacion: Integrar un equipo interdisciplinario
especializado en evaluacion educativa que pueda dar seguimiento a las distintas fases de
implementacion, evaluar los resultados y proponer ajustes necesarios para garantizar el

logro de los objetivos del programa.
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e Datos abiertos al servicio de la comunidad educativa: Poner a disposicién de la
comunidad educativa informacion clave sobre el alcance, resultados y desafios del
programa. Esto permitira involucrar a la comunidad cientifica en la generacién de

conocimiento y propuestas que contribuyan a superar las dificultades encontradas.

La implementacion de este programa no debe limitarse al acceso a herramientas tecnoldgicas,
sino que también debe centrarse en formar competencias criticas que fomenten un uso
responsable, ético y productivo de estas tecnologias. Estas acciones aseguraran que las TIC se
conviertan en un recurso transformador y equitativo, impactando positivamente en la

educacion y el desarrollo de la poblacion estudiantil.

Implementar estrategias de capacitacion y motivacion en la poblacion

El andlisis de los tipos de uso que las personas realizan de las herramientas TIC revela un
importante desaprovechamiento de estos recursos, ya que se utilizan predominantemente con
fines de entretenimiento. Esto subraya la necesidad de disenar estrategias de capacitacion
dirigidas a la poblacion en general, con especial énfasis en quienes estan fuera del sistema
educativo formal y presentan mayores brechas digitales. Estas estrategias deben enfocarse en
promover el uso productivo y significativo de las TIC, contribuyendo asi al desarrollo personal,

social y econdmico.
En ese sentido se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

o Desarrollo de campaiias de comunicacion: Implementar campanas de sensibilizaciéon que
destaquen los beneficios y utilidades de las herramientas TIC, mas alla del entretenimiento.
Estas campanas deben informar a la poblacién sobre la disponibilidad de programas de
capacitacion y fomentar el interés en aprender a utilizar estas tecnologias de manera mas

productiva.

e Coordinacion interinstitucional para el desarrollo de una oferta de capacitacion:
Establecer alianzas estratégicas entre universidades publicas, el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), organizaciones sin fines de lucro y otras instituciones educativas para

disenar e implementar ofertas de capacitacion dirigidos a poblaciones vulnerables. Estos
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programas deben enfocarse en desarrollar habilidades practicas relacionadas con el

emprendimiento, la empleabilidad y el uso eficiente de las herramientas TIC.

¢ Oferta de capacitacion diseiiada en consideracion a los tipos de usuarios: se
identificaron cuatro tipos de usuarios, para los cuales se pueden disenar estrategias de

capacitacion diferentes:

o Desconectados y navegadores: Disenar programas educativos progresivos que ayuden
a estas personas a superar temores asociados con el uso de la tecnologia y adquieran
conocimientos fundamentales. Estas capacitaciones deben incluir introduccién a
herramientas digitales, navegacion en internet seguray aplicaciones basicas que

fomenten su integracion al entorno digital.

e Usuarios productivos: Ofrecer capacitaciones especializadas en areas como comercio
electronico, marketing digital y uso avanzado de herramientas de productividad. Este
enfoque permitirda que estos usuarios aprovechen las TIC para fines profesionales y

empresariales, potenciando su impacto econdémico.

e Usuarios avanzados: Desarrollar programas orientados a especializaciones
tecnoldgicas, como el manejo de software especializado, analisis de datos y
competencias en innovacién tecnoldgica, contribuyendo a que esta poblacion lidere

procesos de transformacion digital.

e Accesibilidad y pertinencia: Garantizar que las ofertas de capacitacion sean accesibles,
tanto geografica como econdmicamente, y adaptadas a las necesidades especificas de
cadaregion y grupo social. Utilizar plataformas digitales y presenciales para llegar a una

mayor cantidad de personas, con contenido relevante para sus contextos locales.

e Evaluacion y motivacion continua: Incorporar herramientas de monitoreo y evaluacion
para medir el impacto de las capacitaciones y ajustar los programas segun sea necesario.
Ademas, establecer mecanismos de reconocimiento, como certificaciones, para motivar a
las personas a completar los cursos y aplicar lo aprendido en sus vidas diarias y entornos

laborales.
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Una poblacién consciente de las utilidades de la tecnologia, equipada con habilidades practicas
y motivada para usar estas herramientas de manera significativa, no solo contribuira a cerrar la
brecha digital, sino que también potenciara el desarrollo de un pais mas productivo,
tecnoldgico e innovador. Estas caracteristicas son clave para atraer inversion extranjera,
fortalecer el mercado laboral y posicionar a Costa Rica como un referente en transformacion

digital e inclusion tecnolégica.

Recomendaciones complementarias

e Implementar y expandir programas regionales de acceso a Internet:
Ampliar la cobertura de programas como los ejecutados por la SUTEL y otras entidades
gue faciliten el acceso a Internet en comunidades que carecen de este servicio en sus
hogares. Estos programas pueden incluir puntos de conexion gratuita en espacios publicos
estratégicos, como parques, bibliotecas y centros civicos, favoreciendo la inclusion digital

en areas rurales y zonas desfavorecidas.

e Revisar costos tarifarios y mejorar la cobertura en zonas rurales:
Promover un analisis integral de las tarifas y la cobertura del servicio de Internet en areas
rurales y remotas de la Region Central. Este analisis debe garantizar que los costos sean
razonables y las condiciones de acceso sean equitativas, incentivando a los proveedores a
extender su infraestructura mediante regulaciones que fomenten la competenciay la

inclusion.

o Estrategias nacionales para la adquisicion de computadoras y tabletas:
Disenar politicas publicas que faciliten el acceso a dispositivos tecnoldgicos, esenciales

para reducir el hacinamiento tecnolégico. Entre las acciones prioritarias se incluye:

e Reduccion de cargas tributarias: Revisar los impuestos aplicados a computadoras y

tabletas para hacerlos mas asequibles.

e Programas de préstamos: Establecer esquemas de préstamo de dispositivos en

bibliotecas publicas, centros educativos y espacios comunitarios.
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e Una computadora por estudiante: Implementar o ampliar programas que garanticen
que los estudiantes inscritos en el sistema educativo formal dispongan de dispositivos

tecnoldgicos para uso académico, permitiendo incluso su uso en los hogares.
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Anexos
Cuadro 4
Dimensiones y preguntas sobre las Herramientas TIC
Dimension Pregunta Cadigo Dispositivo 0 uso
V18a Linea celular
Tenenciade V18fy g Computadora
Tienen en esta vivienda
herramientas TIC V18q Tableta
V19 Internet
A24a Celular
Ha utilizado en los A24byd Computadora
Acceso TIC ,
Gltimos 3 meses: A24c Tableta
A24e Internet
N11A Instalado aplicaciones
N11B Cambiar contrasenas de seguridad
N11D Instalar dispositivos electronicos
Usode

En los ultimos 3 meses

ha...

herramientas TIC:
manejo de

herramientas

N11E

Transferir archivos de un dispositivo a otro

N11F

Utilizar procesadores de texto

N11G

Utilizar presentaciones electrénicas

o N11H Utilizar hojas de calculo
digitales
N11I Utiliza programas informaticos especializados.
En los ultimos 3 mes ha N12C Utilizar internet para clases virtuales
utilizado Internet para... N12E Acceder contenido en la nube
En los ultimos 3 meses _ _
N11C Enviado mensajes
ha...
Usode

herramientas TIC:

Uso funcional y

En los Ultimos 3 mes ha
transaccional de

utilizado Internet para...
internet

N12A

Buscar informacion en Google

N12B

Interactuar en redes sociales

N12D

Ver peliculas o escuchar musica

N12I

Realizar tramites con instituciones publicas

N12]

Buscar trabajo

N12K

Realizar ventas
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Dimensién Pregunta Cadigo Dispositivo 0 uso
N12F Crear contenido Web
En los Ultimos 3 mes ha
N12G Internet para realizar compras
utilizado Internet para...
N12H Realizar transacciones bancarias
Usode N13A Comprar alimentos y bebidas
Compro alguno de los -
herramientas TIC: N13B Comprar servicios de transporte
siguientes bienes o
Comercio N13C Comprar videos juegos, peliculas y entradas
servicios por Internet
electrénico ‘ N13D Comprar servicios de alojamiento
para consumo propio o
N13E Comprar libros, periodicos, software
de su hogar en los
. N13F Comprar prendas de vestiry calzado
ultimos 3 meses...
N13G Comprar articulos de salud
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Cuadro 5

Variables y escalamientos considerados para los modelos de regresion logistica

Variable

Escalamiento

Variables dependientes

Tenencia de computadora

Tenencia de Internet

Uso de la computadora

Uso de Internet

0=Noy1l=Si

Conglomerado

0 =Bésicoy 1 = Superior

Variables independientes

Zona

0=Ruraly 1= Urbano

Region de planificacion

0 =Central

1 =Chorotega

2 = Pacifico central

3 =Brunca

4 =Huetar Caribe

5 =Huetar Norte

Sexo 0=mujery1=hombre
Edad de la persona Continua
Estudia actualmente 0=Noy1=Si
Afos de escolaridad Continua
0=Sinempleo
1 = Directores y gerentes
2 = Profesionales cientificos e intelectuales
3 =Técnicos y profesionales de nivel medio
Ocupacion

4 = Personal de apoyo administrativo

5 =Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

6 = Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros

7 = Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
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8 = Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

9 = Ocupaciones elementales

Quintil de pobreza

Discreta: segun el quintil de pertenencia

Hacinamiento tecnolégico

Continua: Division del numero de integrantes en el hogar entre el nimero

computadoras y tabletas en el hogar

Estado de la vivienda

Continua: se construyo un indicador que resumiera el estado de las paredes

exteriores, techoy piso.

NUmero de artefactos

Discreta: se agregaron los artefactos consultados en la pregunta (no incluye:

computadora, celular, tableta)

NUmero de residentes

Discreta: nimero de personas en el hogar

Tenencia de Internet

0=Noy1=Si

Tenencia de computadora

0=Noy1=Si
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Grafico 7

Porcentaje de personas de 12 afios y mas segln tipo de uso de las herramientas TIC

Enviar mensajes

Buscar informacion en Google

Realizar transacciones bancarias

Utilizar presentaciones electrénicas
Utilizar hojas de calculo

Transferir archivos de un dispositivo a otro
Internet para realizar compras

Comprar alimentos y bebidas

Comprar servicios de transporte

Comprar videos juegos, peliculas y entradas
Comprar prendas de vestir y calzado

Crear contenido Web

Comprar servicios de alojamiento

Comprar libros, periddicos, software

s 349
. 87 9
I 4 39%,
I 500
A
s 349,
eessssmm— 3719,

s 379%,

s 30%

e ) 6%

mm——— ) )%

)0,

e )7 9%

s ) (0%

6%

6%

5%

m— 11%

= 8%

7%

= 6%

m 4%

= 4%

m 4%

= 3%

B 2%

5 2%

L 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO, 2023.
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Cuadro 6

Promedios y desviacion estandar segln tipo de uso y caracteristicas de la poblacion

Poblacién de 12 afios y mas

Comercio electrénico

Manejo de

Uso funcional de

Caracteristica herramientas Internet

Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion
Total 1,14 1,77 2,32 3,00 4,57 2,27

Quintil de pobreza
Quintil 1 0,34 0,78 0,97 1,86 3,50 2,43
Quintil 2 0,62 1,15 1,39 2,24 414 2,28
Quintil 3 0,96 1,49 191 2,68 4,55 2,16
Quintil 4 1,44 1,84 2,86 3,10 5,08 1,97
Quintil 5 2,50 2,42 4,81 3,37 5,68 1,83
Nivel educativo
Sin educacion 0,05 0,26 0,11 0,49 1,38 2,03
Primaria 0,35 0,79 0,49 1,24 3,42 2,33
Secundaria 1,10 1,61 2,40 2,77 4,98 1,91
Universitaria 2,58 2,31 5,35 3,05 5,92 1,54
Ocupacion
Profesionales cientificos e
- olectuales 3,15 2,39 6,50 2,49 6,29 1,25
Directores y gerentes 3,49 2,40 6,80 2,42 6,19 1,41
Técnicos y profesionales de nivel
2,75 2,22 5,22 3,05 6,09 1,42

medio
Personal de apoyo administrativo 2,57 2,14 5,13 2,88 5,95 1,42
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Comercio electronico

Manejo de

Uso funcional de

Caracteristica herramientas Internet
Media Desviacién Media Desviacion Media Desviacion
Trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y 1,41 1,68 2,36 2,75 5,36 1,74
mercados
Operadores de instalaciones y
1,18 1,46 1,44 2,18 4,98 1,73
magquinas y ensambladores
Oficiales, operarios y artesanos de
_ - 1,09 152 1,57 243 4,88 1,89
artes mecanicas y de otros oficios
No bien especificadas 1,47 1,95 3,50 3,07 4,57 2,00
Ocupaciones elementales 0,68 1,15 0,91 1,76 4,36 2,03
Sin empleo 0,68 1,37 1,64 2,568 3,92 2,42
Agricultores y trabajadores
calificados agropecuarios, 0,47 0,94 0,75 1,53 3,92 2,24

forestales y pesqueros

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO, 2023.
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