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PRESENTACION

El estudio que se presenta en este documento (OPES; no. 72-2024) se refiere
al dictamen sobre la solicitud de creaciéon de la Maestria en Analitica de Negocio
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

El dictamen fue realizado por el M.Sc. Alexander Cox Alvarado, investigador de la
Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES)
con base en el documento Resumen ejecutivo de la creacion de la carrera de Maestria
en Analitica de Negocio, elaborado por el Instituto Tecnologico de Costa Rica, 2024.
La revision del documento estuvo a cargo de la Dra. Katalina Perera Hernandez, Jefa
de la Divisién Académica y la edicién del documento fue realizada por Sandra Guillén
Guardado, asistente de la Divisidon citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesién
No0.44-2024, articulo 9, inciso b), celebrada el 12 de noviembre de 2024.

Zaston BaudTR

Director a.i de la OPES
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1. Introduccién

La solicitud para crear la Maestria en Analitica de Negocio en el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (ITCR) fue presentada al Consejo Nacional de Rectores (Conare) por la sefora
Rectora Maria Estrada Sanchez, en nota R-1213-2024.

Cuando se crean carreras, ya sea de grado o de posgrado, segun lo sefialado en el
documento Lineamientos para la creacion y el redisefio de carreras universitarias estatales’,
se estudian los siguientes temas, que son la base del estudio que realiza la OPES para

autorizar las modificaciones en los programas de pregrado y grado que se proponen:

e Datos generales

e Objeto de estudio

e Justificacion de la creacion

e Desarrollo académico en el campo de estudios del posgrado

e Objetivos de la carrera

e Perfil académico-profesional

e Campo de insercion laboral del graduado

e Carreras afines en la Educacion Superior

e Datos de empleabilidad del Observatorio Laboral de Profesiones

e Autorizacion de las unidades académicas para impartir posgrados (solo para posgrado)
e Requisitos de ingreso y de permanencia

¢ Requisitos de graduacion

e Actividades de formacion académica de la carrera

e Descripcion de las actividades de formacion académica de la carrera

e Correspondencia del equipo docente con las actividades de formacion académica.

' Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion N°41-2022 celebrada el 18 de octubre de 2022
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2. Datos generales

Las unidades base de la Maestria en Analitica de Negocio del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica seran la Escuela de Administracion de Empresas y la Escuela de Ingenieria

en Computacion.

La Maestria tiene una duracién de ocho ciclos trimestrales de diez semanas cada
uno. Se ofreceran cuatro ciclos trimestrales por afio. La carrera se ofrecera de forma

indefinida y las promociones se abren cada afno.
El diploma otorgara el siguiente grado y titulo:

e Maestria en Analitica de Negocio.

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica afirma en el documento enviado que cuenta
con los recursos presupuestarios y financieros (talento humano, infraestructura y equipo)

necesarios para continuar ofertando la carrera.

3. Objeto de estudio

Lo siguiente es lo que el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica presento sobre el objeto

de estudio del posgrado (se eliminan las citan para facilitar su lectura):

[La] Analitica de Negocios...es una disciplina de estudios que ha surgido
recientemente como resultado de la integracién de otras disciplinas mas tradicionales.
El objeto de estudio de la Analitica de Negocio debe ser entendida como el arte o la
ciencia de descubrir ideas a través del uso de métodos matematicos, estadisticos, de
aprendizaje automatico y de ciencias de redes con el propésito de ofrecer insumos
para la toma de decisiones rapida y oportuna. Es, en resumen, una disciplina
orientada a la toma de decisiones y resolucion de problemas.

La Analitica de Negocio debe ser visualizado como una ciencia aplicada que combina
los ultimos desarrollos en computacion, con los métodos analiticos actuales, en el
contexto de problemas organizacionales reales y las complejidades que estos
implican.

Es importante en este punto hacer una distincion entre los términos Inteligencia de
Negocios y Analitica de Negocios, ya que, usualmente suelen ser utilizados como
términos equivalentes, no obstante, cada uno hace referencia a conceptos distintos.
La Inteligencia de Negocios consiste en utilizar datos para tomar decisiones
inteligentes. Se enfoca en determinar tendencias y patrones en el pasado para tomar
decisiones sobre las operaciones del presente, mientras que la Analitica de Negocio
se refiere al uso de los datos para realizar predicciones y recomendaciones. En la



siguiente tabla se comparan ambos conceptos con el propésito de definir mas
claramente cada uno de ellos.

El uso del Analitica de Negocios es una condicion para el aprovechamiento de todo
el potencial que ofrece la Inteligencia de Negocios, el uso conjunto de los dos conduce
al éxito del negocio, pues faculta a las organizaciones a desarrollar soluciones
presentes y futuras.

[La Analitica de Negocios] es el resultado de la interaccion de multiples disciplinas
que pueden ser clasificadas en tres grandes grupos: tecnologia, toma de decisiones
y métodos cuantitativos... En los siguientes parrafos se presenta una breve
descripcion de las tres macrodisciplinas:

e Tecnologia: el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién
ha sido el responsable de que hoy las organizaciones cuenten con una mayor
cantidad de datos y con mayor riqueza. En este sentido, la ingenieria en
electrénica y la ingenieria en computacién han contribuido al desarrollo del
Internet de las Cosas, cuyo efecto ha sido un incremento de la recoleccion
de datos no estructurados que provienen de multiples fuentes. Por otro lado,
las ciencias de la computacidon han contribuido mediante el desarrollo de
estructuras y protocolos para el almacenamiento y el procesamiento de los
datos, asi como de su visualizacion.

e Toma de decisiones: el fin ultimo de la Analitica de Negocio no es la
generacion de informacion per se, sino la capacidad para tomar decisiones
basadas en la evidencia y que permitiran el buen desempefio de las
organizaciones en el presente y en el futuro, por tal razén, la psicologia y las
ciencias conductuales también forman parte integral de Analitica de Negocio,
debido a que son las disciplinas que se encargan del estudio formal de los
procesos de decision de los humanos. En este sentido las ciencias de la
decisién no solo se enfocan en el estudio de los tomadores de decisiones
desde la perspectiva de la organizacion, sino también sobre otros grupos de
interés, por ejemplo, los consumidores, los competidores, entre otros.

e Meétodos cuantitativos: los métodos cuantitativos que tradicionalmente han
sido utilizados, tales como, modelos matematicos, estadisticos y
economeétricos con fines, descriptivos, explicativos y predictivos también se
han adoptado como parte de las herramientas que se utilizan en Analitica de
Negocio, pero también se han modificado, en conjunto con otras disciplinas
como la computacion, para desarrollar modelos mas avanzados, tales como
el aprendizaje automatico, [el cual] es la ciencia que permite que las
computadoras aprendan a partir de los datos del pasado que estan en
constante actualizacion. Estos métodos buscan simular el aprendizaje del
humano para asi tomar decisiones. (Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
Resumen Ejecutivo, Propuesta de Maestria en Analitica de Negocio, 2024).

4. Justificacion de la creacion

Lo siguiente es un resumen de la justificacion de la creacion enviada por el Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica (se eliminan las citan para facilitar su lectura):

El éxito y sobrevivencia de los grandes y pequenos negocios dependen hoy en dia
de decisiones agiles y oportunas basados en hechos y datos, debido a la presion de
la competencia global y mercados mas demandantes. En este contexto, la Analitica
de Negocio se convierte en una herramienta fundamental para resolver problemas e
identificar oportunidades de mejora. Son diversos los casos de éxito en los que se ha
demostrado el valor que puede dar la Analitica de Negocio. Por ejemplo: retencién e



identificacién de nuevos clientes, mitigacion de riesgo, prevencién de fraude,
planificacién financiera, disminucidon de costos, entre muchos otros. Aunado a lo
anterior, el crecimiento exponencial de los datos y la informaciéon ha creado una
amplia demanda de profesionales capacitados para extraer conocimiento a partir de
los datos.

[...]

El Master en Analitica de Negocio que se esta proponiendo puede contribuir a
aprovechar esta tendencia mundial para la creacion de nuevos puestos de trabajo en
nuestro pais e incluso hasta podria atraer inversion extranjera. Ademas, contribuira a
que las empresas nacionales no se queden atras en la generacion de valor a partir
de la explotacién de datos. El sector publico también puede obtener beneficios de los
trabajos de graduacion y los profesionales que se formen en el programa.
Problematicas como la evasion fiscal, la optimizacion del transporte publico, la
comprension de como opera la criminalidad, la deteccion de la pobreza (entre otros,
han encontrado soluciones con la aplicacién de herramientas que se brindaran en el
programa. Incluso, la tendencia a crear ciudades inteligentes generara grandes
volumenes de informaciéon que conllevara a una amplia demanda de extraccién de
conocimiento para mejorar la calidad de vida de las personas.

En el mundo globalizado las pymes requieren herramientas para extraer conocimiento
de grandes volumenes de informaciéon que permita apoyar las decisiones que se
tomen, o generar modelos que ayuden a mejorar procesos, y la operatividad del
negocio. Para que esto se pueda lograr las pymes dependen del conocimiento del
capital humano en inteligencia y analitica de negocio. Un programa en analitica de
Negocio puede contribuir a potenciar las pymes formando talento humano que puede
asesorar o trabajar de la mano con la pyme e incluso formando a los propios
emprendedores. Ademas, el programa propuesto pretende llevar a las aulas
problemas aplicados a casos reales que se pueden resolver con tematicas de la
analitica de Negocio. Estos casos pueden provenir de pymes. Hay diversas
experiencias de aplicaciones de la analitica de negocio que han permitido ayudar y
potenciar a las pymes.

Para esta propuesta de maestria se realiz6 una encuesta a 94 profesionales con
conocimientos en las tematicas de Analitica de Negocio que laboran en diferentes
organizaciones. Los resultados de la encuesta revelan que en Costa Rica las
empresas tienen una necesidad de contar con este tipo de profesionales. Segun el
90% de los entrevistados contar con profesionales en esa area es de gran necesidad
para la empresa donde laboran actualmente. Ademas 76% de los entrevistadores
dijeron que ya cuentan con especialistas en el area o con algun perfil similar, mientras
que un 74% considera que las altas gerencias valoran tener profesionales con
conocimientos en Analitica de Negocio.

Con respecto a la demanda futura de profesionales en Analitica de Negocio, la
mayoria de entrevistados en todos los sectores indicé que la demanda va a aumentar
entre los préximos dos y cinco afos. Cuando se les consulta sobre qué tan probable
es que en la empresa donde laboran se contraten profesionales con un perfil en
Analitica de Negocio en los proximos 5 afos, cerca del 80% manifesté que es muy
probable. Por otra parte, mas del 90% de los y las entrevistadas, considera que en
Costa Rica existe una gran necesidad de contar con programas que capaciten
profesionales en el area Analitica de Negocio como por ejemplo especializaciones o
maestrias.

Adicionalmente se va a propiciar que el programa contribuya con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). La Analitica y la Ciencia de Datos se han aplicado a
problemas que pretenden solventar estos objetivos.

[...]

[Las] tematicas centrales del programa de Maestria pueden ser de valor para alcanzar
los ODS. De esta manera el programa puede aportar a la atencion de cualquiera de
los objetivos de desarrollo sostenible en nuestro pais, mediante practicas aplicadas o
trabajos de graduacion de la existencia humana, lejos de tendencias normalizadoras



que generen exclusion. (Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Resumen Ejecutivo,
Propuesta de Maestria en Analitica de Negocio, 2024).

La Divisién Académica de la OPES considera que la justificacion para la creacion de

la Maestria en Analitica de Negocio es apropiada.

4. Desarrollo académico en el campo de estudios del posgrado

Lo siguiente es lo enviado por el Instituto Tecnolégico de Costa Rica sobre el

particular:

La Escuela de Administracion de Empresas tiene una trayectoria académica de 46
afos. Inicid en enero de 1976 con el programa de Bachillerato diurno en el Campus
Central Cartago. Hoy en dia posee 22 programas de estudio a nivel de educacién
superior que contemplan todos los niveles: Bachillerato (5 programas), Licenciatura
(7 programas), Maestria (9 programas) y Doctorado (1 programa). Ademas, posee
programas en todas las sedes del TEC, y en las dos modalidades existentes, diurna
y nocturna.

Aunado a lo anterior la escuela posee una fuerte vinculacion con la investigacion y
extension. Cuenta con el Centro de Investigacion en Administracion, Economia y
Gestion Tecnoldgica, desde el cual se han generado 224 publicaciones desde el afio
2012, de las cuales 166 corresponden con articulos de revista cientificas y 56 con la
elaboracién de libros o capitulos de libros. Desde el 2014 la escuela organiza
encuentros de investigacion en los cuales estudiantes de posgrados, grados y
profesores comparten sus resultados y hallazgos de investigacion. Ademas, ha sido
participe y sede de la organizacién de Congresos y seminarios como el congreso
latinoamericano de Escuelas de Administracion de Empresas (CLADEA).

En la linea del Posgrado, La Escuela de Administracion a través del centro de Centro
de investigacion y Extension en Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica
(CIADEG) posee como lineas de investigacion: la innovacion, el entorno y gestion de
negocios y el desarrollo de la gestion publica. En estas lineas se han desarrollado
recientemente proyectos de investigacion afines a la Maestria en Analitica de Negocio
como por ejemplo los proyectos de: Generacién de un algoritmo de recomendacion
de métodos para prondsticos a partir de la caracterizacion de la serie temporal,
Modelo explicativo y predictivo de la desercion estudiantil en el Tecnolégico de Costa
Rica, Generacion de un modelo de simplificacién automatica de textos en espanol
mediante inteligencia artificial, Modelo de prediccidon de la pobreza en Costa Rica,
Factores determinantes en la implementacion de la transformacién digital y su
impacto en los modelos de negocio, Factores que influyen en la capacidad innovadora
de las pequefias y medianas empresas de servicios en Costa Rica.

También se han generado varias publicaciones Scielo y Scopus relacionadas con la
Maestria. Algunos ejemplos recientes son:

A Data-Driven Forecasting Strategy to Predict Continuous Hourly Energy Demand in
Smart Buildings

Analysis of the Integration of Drift Detection Methods in Learning Algorithms for
Electrical Consumption Forecasting in Smart Buildings

Comparative study of continuous hourly energy consumption forecasting strategies
with small data sets to support demand management decisions in buildings.

A machine learning proposal to predict poverty.

Performance of Deep learning models with transfer learning for multiple-step-ahead
forecasts in monthly time series
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Towards Text Simplification in Spanish: A Brief Overview of Deep Learning
Approaches for Text Simplification

How to choose investments that match your need? A proposal for the categorization
of mutual funds for Latin American Emerging Markets, case of Costa Rica
Perspectives to Predict Dropout in University Students with Machine Learning

A Multinomial and Predictive Analysis of Factors Associated with University Dropout
Segmentation by Motivations in Sustainable Coastal and Marine Destinations: A Study
in Jaco, Costa Rica

Digitalizacién y desarrollo sostenible de la pyme en Costa Rica

Satisfaction Factors That Predict Loyalty in Ecotourism: A Study of Foreign Tourism
in Costa Rica

Virtual Reality Technology: Analysis based on text and opinion mining

Efectos de la digitalizacion, inteligencia artificial, Big Data e industria 4.0 en el trabajo
de las Pymes en Latinoamérica

En el caso de la Escuela en Ingenieria en Computacion su trayectoria inicia en 1976
al ofertarse la Carrera de Técnico Superior en Computacién Administrativa. Hoy en
dia la escuela cuenta con programas de grado en todas las sedes del TEC. A nivel
de postgrado posee la Maestria en Computacién, Maestria en Gerencia de
Tecnologias de Informacién, Maestria en Ciberseguridad, Maestria en Gerencia de
Proyectos (esta ultima se ofrece en conjunto con la Escuela de Administracién de
Empresas y la Escuela de Arquitectura). Por ultimo, cabe destacar que desde el 2016
la Escuela es parte del area académica del Doctorado en Ciencias Naturales para el
Desarrollo. En cuanto a Investigacién la escuela cuenta con el Centro de
Investigacion de Computacién (CIC). Dentro de este Centro se han generado
investigaciones y publicaciones en tematicas atinentes al programa de Maestria en
Analitica de Negocios, como los son el aprendizaje automatico, inteligencia artificial,
simulacién y mineria de datos.

La Escuela de ingenieria en Computacién a través del Centro de Investigaciones en
Computacién (CIC) posee dos lineas de investigacion donde se abordan tépicos
asociados con la Maestria en Analitica de Negocio, como lo son: a) Teoria y
Metodologias en Computacion; temas afines de esta linea a la Maestria son la
inteligencia artificial, aprendizaje automatico, computacion gréfica, mineria de datos
b) Aplicaciones de la computacion en distintos dominios cientificos, tecnoldgicos,
organizacionales y sociales; temas afines de esta linea son modelos de servicios de
TI, administracion de proyectos de Tl, negocios, comercio y gobierno electronico.
Las investigaciones realizadas por la Escuela de Ingenieria de Computaciéon han
estado mas enfocadas en areas como la Biologia, la Medicina, Geologia, entre otras.
No obstante, han tenido una amplia aplicacion de tematicas que son esenciales para
la Maestria de Analitica de Negocio como lo son: el aprendizaje automatico,
visualizacion de datos, mineria de datos, big data, predicciones con series de tiempo.
Algunos ejemplos de proyectos relacionados con estas tematicas son los siguientes

e Descubriendo los rasgos usados por algoritmos de Deep Learning en la
identificacion de taxones de plantas

e Disefio de técnicas de interaccion para analitica visual en entornos
colaborativos de multiples dispositivos

e Infraestructura de Ciencia de los Datos para la Gestion de Informacién en
iniciativas sobre Energias Renovables

e Caracterizacion de la geometria de la zona de subduccion, deformacion de la
corteza y transferencia de esfuerzos en el sur de Costa Rica mediante analisis
de datos masivos y simulaciones computacionales.

e Plataforma hardware-software multiservicios en la nube de reconocimiento de
personas y sus emociones para Pymes y Startups

e Identificacién automatica de especies forestales maderables de Costa Rica
amenazadas, mediante técnicas de vision artificial
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e Caracterizacion de la geometria de la zona de subduccion, deformacion de la
corteza y transferencia de esfuerzos en el sur de Costa Rica mediante analisis
de datos masivos y simulaciones computacionales

e Desarrollo y aplicacion de una herramienta computacional para la deteccién
y localizacién automatica de terremotos en Costa Rica a través de técnicas
de aprendizaje profundo y Big Data.

Como puede apreciarse ambas escuelas cuentan con una trayectoria muy amplia en
docencia e investigacion. Cuentan con varios programas a nivel de grado y postgrado,
son participes de programas de doctorado, tienen centros de investigacion adscritos
a sus Escuelas y son generadores de conocimiento. Toda esa experiencia y recursos
de las dos escuelas permitiran potenciar el programa de Analitica de Negocios.
Incluso ambas Escuelas ya han trabajado en conjunto en la creacién de programas
de grado y postgrado como lo fue la Licenciatura en Administracion de Tecnologias
de Informaciéon y la Maestria en Gerencia de Proyectos de Tecnologias de
Informacién. En ambas experiencias los programas se consolidaron y se han
mantenido a través del tiempo.

Por otra parte, ambas Escuela han abierto programas de especializacion relacionados
con ciencia de datos, siendo los de Ingenieria en Computaciéon mas técnicos y los de
Administracién de Empresas mas orientados a la gestion de la informacion para la
toma decisiones. Por ejemplo, en el caso de la Escuela de Computacion se cuenta
con el programa de Ciencia de Datos, mientras que en Administracion esta el
programa de Business Analytics Specialist y el programa de gestiéon del Big Data
Empresarial. Para abrir y mantener estos programas las Escuelas han reclutado
personal con conocimientos especializados relacionados con el programa de
Maestria en Analitica de Negocio los cuales servirdn como docentes de este
programa. (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Propuesta de Programa en Maestria
en Analitica de Negocio, 2024).

La Division Académica de la OPES considera que la madurez académica de ambas

escuelas es bastante robusta en el campo de estudios del posgrado.

5. Objetivos de la carrera

Los siguientes son los objetivos del posgrado propuesto:

Formar profesionales en Analitica de Negocio con sdlidas habilidades técnicas y con
vision emprendedora, capaces de proponer y desarrollar estrategias de gestion basadas
en datos.

Formar profesionales con habilidades en la extracciéon de conocimiento a partir de los
datos para que puedan contribuir a la solucion de problemas de negocio, pero también
problemas ambientales, sociales y de la gestion publica.

Contribuir al desarrollo de la investigacion aplicada en Analitica de Negocio en Costa Rica
y Centroamérica.

Impulsar el uso de la Analitica de Negocio y la cultura de datos como parte de la gestion
de organizaciones privadas y publicas, costarricenses y centroamericanas.

Fortalecer las habilidades de Costa Rica como futuro clister de analitica de negocios en
Centroamérica y la region. (Instituto Tecnologico de Costa Rica, Resumen Ejecutivo,
Propuesta de Maestria en Analitica de Negocio, 2024).



La Division Académica de la OPES estima que los objetivos de la carrera y los
objetivos especificos son claros y congruentes con la justificacién presentada por el Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica.

6. Perfil académico-profesional

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica envio la siguiente informacion sobre el perfil

académico-profesional del posgrado:

Aprendizaje conceptual (conocer):

e Tendra conocimientos en alguno de los lenguajes de programacion mas utilizados en
analitica de negocios.

e Conocera sobre el uso de bases de datos, manejo de alguna plataforma de analisis y
visualizacion de datos.

e Adquirira conocimientos para la exploracién de datos.

e Comprendera cual es el funcionamiento de una base de datos y su papel protagénico en
el andlisis de datos

e Comprendera cémo construir y utilizar modelos predictivos con series de tiempo

e Seleccionara y construira modelos cuantitativos para resolver problemas de la
organizacién a partir de evidencia basada en datos.

e Comprendera cémo se entrena un modelo de aprendizaje supervisado y no supervisado

e Estructurara el ciclo de vida de un proyecto de datos para asi planificar los recursos
necesarios y las estrategias de ejecucion y control.

e Conocera las metodologias existentes de administracion de proyectos de datos para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Conocera de herramientas y tecnologias para el almacenamiento y procesamiento de
grandes volimenes de datos.

e Conocera de las tecnologias y servicios disponibles en los proveedores primarios en la
nube y su utilidad en tareas de procesamiento distribuido a gran escala.

e Identificara problemas que se pueden formular y resolver por medio de métodos de
optimizacién y simulacion.

e Tendra conocimientos sobre la gobernanza de los datos, lo cual incluye conocer sobre
las metodologias para la administracién de proyectos de datos, estilos gerenciales
basados en la evidencia, cultura organizacional de datos, filosofias empresariales para la
definicidon de estrategias y modelos de estructura organizacional.

e Conocera sobre los aspectos legales y principios éticos mas importantes que regulan el
uso de los datos y protegen la privacidad de los diversos usuarios involucrados.

Aprendizaje practico (saber hacer)

e Tendra la capacidad para comunicar resultados complejos y capacidad de
convencimiento e influencia de audiencias.

e Utilizara los aprendizajes adquiridos a nivel de programacion y matematica para crear
modelos de analitica de negocios

e Interactuara con bases de datos para consultar datos involucrados en los modelos de
analisis de datos

e Aplicard métodos estadisticos y de aprendizaje maquina para la generaciéon de modelos
predictivos



e Utilizara los conocimientos técnicos para transmitir a otros los resultados de sus analisis
en términos sencillos, de manera que se facilite la operativizacién y puesta en marcha de
sus resultados y propuestas.

e Analizara las particularidades de un proyecto de datos para una administracion agil que
satisfaga las necesidades de negocio

e Evaluara las ventajas y desventajas que tienen las diferentes arquitecturas de
procesamiento de gran escala y de las tecnologias utilizadas para ese objetivo.

e Implementara programas para la manipulacion de “data frames” mediante el uso de
bibliotecas de actualidad utilizadas para el procesamiento de datos a gran escala.

e Brindara recomendaciones sobre las decisiones que se deben tomar para dar respuesta
a una problematica con base en modelos de optimizacion y/o simulacion.

e Desarrollara proyectos de datos optimizando el uso de los recursos para ofrecer
soluciones de analitica de datos oportunas, efectivas, y pertinentes a la organizacion y
sus grupos de interés.

e Habra desarrollado la capacidad de juicio y analisis critico, la cual le permitira analizar los
desafios o situaciones empresariales que enfrenta y proponer el mejor método de trabajo,
para lo cual tomara en cuenta el objetivo que se planea alcanzar y el tipo de datos que se
dispone.

e Desarrollara capacidades de pensamiento abstracto y no lineal.

e Tendra la capacidad de considerar todas las dimensiones involucradas en un problema,
seleccione los datos y métodos de analisis adecuados para extraer informacion util y con
valor de negocio en el entorno datificado que operan las empresas actualmente es muy
importante que el profesional en analitica de datos tenga.

e Tendra la capacidad de ejecutar proyectos de datos en las empresas para las que
laboran, lo cual implica gestionar los aspectos técnicos, pero, sobre todo, los aspectos
humanos, pues como se ha mencionado en este documento, la analitica de negocios,
mas alla de ser un cambio tecnolégico, representa un cambio de cultura organizacional.

e Disefiara modelos de negocios basados en datos para crear valor a la organizacion y sus
grupos de interés.

e Analizara la relacion entre la estrategia de negocios y la analitica de datos para asegurar
coherencia estratégica y organizacional.

e Impulsara procesos creativos y de generacion de ideas innovadoras a partir de la analitica
de datos para generar soluciones de negocios diferenciadas que permitan construir
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Aprendizaje vivencial (saber vivir)

e Tendra la capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, de manera que pueda
valorar y respetar el aporte de profesionales de otras areas, dada la naturaleza
multidisciplinaria de la Analitica de Negocio, el egresado de este programa.

e Contara con habilidades de liderazgo pues la Analitica de Negocio requiere de personas
que guien e implementen cambios de cultura organizacional para aprovechar todo el
potencial de estas tecnologias y métodos de trabajo.

e Actuard como un gestor de cambio pues usualmente la Analitica de Negocio enfrenta
resistencia por parte de la organizacion, debido a que aceptarlo implica romper con
paradigmas muy fuertes sobre el modo en que se toman decisiones.



Aprendizaje actitudinal (ser)

e Se caracterizara por su proactividad y automotivacion.

e Tendra capacidad para priorizar y dar seguimiento a multiples tareas simultdneamente.

e Administrara eficazmente el tiempo, pues es consciente de la importancia de la toma de
decisiones con base en datos a tiempo real.

e Se caracterizara por su autonomia para trabajar orientado a resultados y por su
creatividad para resolver problemas.

Sintesis del perfil académico-profesional

El master en Analitica de Negocio es un arquitecto de negocios con sélidas destrezas técnicas
en analitica de datos y con sensibilidad por los negocios, capaz de disefiar nuevas iniciativas
empresariales basadas en datos y con potencial para crear ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo. (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Resumen Ejecutivo, Propuesta de Maestria
en Analitica de Negocio, 2024).

La Division Académica de la OPES considera que dicho perfil es congruente con el

objeto de estudio y con los objetivos presentados anteriormente.

La valoracion técnica-profesional de la OPES sobre el perfil y otros elementos
curriculares como la estructura curricular y los contenidos del plan de estudios es que esos
elementos congruentes entre si. Ademas, esta Oficina ha constatado que cumple con los
requerimientos para el grado académico de Maestria en la modalidad profesional en el

Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana (MCESCA) 2.

7. Campo de insercion laboral de los graduados

Segun el Instituto Tecnologico de Costa Rica, los graduados de esta maestria podran
desempenfiarse en los siguientes puestos:

Analista de datos digital:

Analista de datos senior:

Coordinador de Analitica de Negocio

Analista cuantitativo: suele trabajar con informacién financiera para evaluar el riesgo y
generar ganancias a través de estrategias comerciales.

e Analista en investigacion de operaciones: utiliza mineria de datos, optimizaciéon y modelos
para que las empresas sean mas eficientes y operen mejor econémicamente.

2 CSUCA, Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana, 2018.
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Esta Oficina considera que el resumen enviado sobre el campo de insercion laboral

de los graduados de esta carrera es claro y verosimil.

8. Carreras afines en la Educacion Superior

De parte las universidades estatales, el Conare autorizé a la Universidad Nacional la
creacion del Bachillerato en Inteligencia y Estrategia Global, el cual aun no ha entrado en
funcionamiento. En cuanto a las universidades privadas, la Universidad CENFOTEC
actualmente imparte dos posgrados, uno en Analisis de datos y otro en Data Analytics and Big
Data, mientras que la Universidad LEAD ofrece un posgrado en Analitica de Negocio y en Big
Data.

9. Datos de empleabilidad del Observatorio Laboral de Profesiones

No se han realizado estudios de empleabilidad de los graduados de alguna maestria

afin.

10. Autorizacion de las unidades académicas para impartir posgrados

Las Escuelas de Administracién de Empresas y de Ingenieria en Computacion fueron
autorizadas por el CONARE a impartir posgrados en 1990 y 1985, respectivamente, cuando
se autorizaron la creacion de la Maestria en Computacién y la Maestria en Administracion de

Empresas.

11. Requisitos de ingreso y de permanencia

Segun el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, los requisitos de ingreso son los

siguientes:

e Poseer Bachillerato o Licenciatura en alguna carrera relacionada con Ciencias
Economicas, Ingenieria Industrial, Computacion u otras areas afines al objeto de
estudio, segun criterio de la comisién evaluadora. El diploma debera ser emitido por

algunas de las instituciones de educacion superior publicas o privadas de Costa Rica

11



debidamente aprobadas por el CONARE o el CONESUP, respectivamente, o bien,
por una universidad extranjera, en este caso el titulo debera estar apostillado.

e Dominio instrumental del idioma inglés. Poseer dominio de inglés en nivel B1 en
compresion de lectura

e Preferiblemente con experiencia de al menos un afo en trabajos relacionados con
Analisis de Datos.

e Contar con una formacién basica en Algebra lineal, Calculo, Probabilidad e
introduccién a la programacion. En caso de que no tengan ningun tipo de formacion
en lo solicitado deben llevar unos cursos nivelatorios que se ofreceran tres meses

antes de que el programa inicie.

En cuanto a los requisitos de permanencia, se establece que son los que establece
al respecto el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Esta Oficina considera que los requisitos de ingreso a la carrera planteados, asi

como los de permanencia son apropiados y congruentes con la normativa vigente.

12. Requisitos de graduacion

Para graduarse de la Maestria se requiere aprobar todos los cursos de la estructura
curricular y la elaboracion, presentacion y aprobacién del trabajo final de graduacién acorde
con el Reglamento Interno de la Maestria. Ademas, los graduandos no han de estar
cumpliendo una sancion académica, y deben acatar los requisitos administrativos y
financieros que el ITCR establezca. Los requisitos de graduacion planteados son

apropiados.
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13. Actividades de formacidén académica

El plan de estudios de la Maestria se presenta en el Anexo A. El total de créditos es

de 60. Las actividades del plan de estudios se pueden categorizar de la siguiente manera:

e Cinco cursos de cuatro créditos.

e Cuatro cursos de tres créditos.

e Un curso electivo de cuatro créditos.

e Tres actividades de Investigacion practica aplicada de cuatro créditos cada
una en los temas de Aprendizaje automatico, Prondsticos, y Big Data.

e Un trabajo final de graduacion con un total de doce créditos, distribuidos estos

en cuatro créditos en el sétimo trimestre y ocho créditos en el octavo.

Todas las normativas vigentes para los cursos, para los énfasis y para el grado y

modalidad profesional de Maestria se cumplen.

14. Descripcidon de las actividades de formacion académica de la carrera

Los programas de las actividades de formacion académica de la maestria se
muestran en el Anexo B. Solo se incluye un curso electivo. Se espera que con el

funcionamiento de la Maestria se creen mas.

15. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas

En el Anexo C, se indican los profesores de cada uno de los cursos de la carrera. En
el Anexo D se muestran sus grados académicos. Todos cumplen con el requisito de poseer
al menos el grado de Maestria y sus diplomas o0 su experiencia laboral son afines con la

asignatura que impartira cada uno de ellos.
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16. Ficha de informacion para la gestidon de datos

DIVISION ACADEMICA

FICHA DE INFORMACION PARA GESTION DE DATOS

Nombre de la carrera: Analitica de Negocio

Universidad Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Grado académico Maestria

Nombre de la titulacion: Maestria en Analitica de Negocio

Clasificacion carreras STEM

X Si J No
Carrera STEM
Lo, o Numero de Tipo de ciclo o periodo
ENumero de créditos totales periodos Ocho Trimestral

62 totales

Clasificacion Campos de Educacion y Formacién (CINE-F 2013), UNESCO:

Campo especifico

Campo amplio (area) Campo detallado (carrera)

(disciplina)
068 Programas y 0688 Programas y
cualificaciones cualificaciones
. . . L interdisciplinares que interdisciplinares que
06 Tecnologias de informacion y comunicacion oo ; . .
implican Tecnologias de involucran Tecnologias
Informacion y de Informacion y
Comunicacion Comunicacion
Observaciones Generales Es una creacion.

17. Conclusidon

La propuesta curricular planteada cumple con la normativa aprobada por el CONARE
en el Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacién Superior 3 y en el

Convenio para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal 4

3 Aprobada por el CONARE en la sesién del 10 de noviembre de 1976.
4 Aprobado por el CONARE en la sesién 19-03, articulo 2, inciso c), del 17 de junio de 2003.
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y con los procedimientos establecidos por el documento Lineamientos para la creacion y el

redisefio de carreras universitarias estatales °.

18. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguiente:

¢ Que se proceda con la creacion de la Maestria en Analitica de Negocio, de acuerdo con

los términos establecidos en este dictamen.

¢ Que el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica realice evaluaciones integrales internas durante
el desarrollo de la carrera que aseguren su buena marcha, desarrollo, actualizacion y

pertinencia.

5 Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion N°41-2022 celebrada el 18 de octubre de 2022
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ANEXO A

ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA MAESTRIA EN ANALITICA DE NEGOCIO DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
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ANEXO A

ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA MAESTRIA EN ANALITICA DE NEGOCIO DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

TRIMESTRE NOMBRE DEL CURSO CREDITOS
I Introduccién a la Administracion de Datos 4

I Programacion para Analitica de Negocio 3
Il Visualizacion de Datos y Storytelling 4
I Analisis exploratorio de datos 3
11 Administracién de Proyectos de Datos 3
1l Aprendizaje Automatico para Analitica de Negocios | 4
v Pronésticos de Negocios 4
v Investigacion Practica Aplicada en Aprendizaje Automatico 4
\% Investigacion Practica Aplicada en Prondsticos 4
\% Big Data para Negocios 4
VI Electiva 4
Vi Investigacion Practica Aplicada en Big Data 4
VI Trabajo Final de Graduacion | 4
Vi Estrategia Empresarial basada en Datos 3
VIII Trabajo Final de Graduacion Il 8
Total de créditos 60
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ANEXO B

TEMATICAS DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAESTRIA EN ANALITICA DE NEGOCIO DE LA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
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ANEXO B

TEMATICAS DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAESTRIA EN ANALITICA DE NEGOCIO DE LA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Nombre de la actividad: Introduccién a la Programacion y a la Matematica para Analitica de Negocio
Créditos: 3

Descripcion: Este es un curso Introductorio a la programacion en Python para la Ciencia de Datos. Los
estudiantes aprenderan conceptos basicos de programacion, el uso del ambiente Python, y se les introducira
en paquetes fundamentales.

Objetivo General: Utilizar el lenguaje Python para entender de mejor forma conceptos matematicos y de
algoritmia numérica basicos para la analitica de negocios.

Tematica Resumida: Introduccion al ambiente Python, Jupyter, y aspectos basicos de programacion. Se
explica el uso de funciones y médulos, creacién y manipulacién de arreglos, y manipulacion de datos con
pandas.

Nombre de la actividad: Introducciéon a la Administracion de Datos
Créditos: 4

Descripcion: Este es un curso introductorio a la administracion de informacion. el estudiantado sabra como
interactuar con una base de datos relacional y no relacional conociendo en ambos casos su funcionalidad y
aplicabilidad segun sea la necesidad y enfoque de uso de la informacién almacenada.

Objetivo General: Implementar disefios y consultas de bases de datos relacionales, con el fin de que puedan
manipular y extraer informacion para el analisis.

Tematica Resumida: Conceptos de bases de datos, disefio de bases de datos relacionales, Querying
utilizando Transac-SQL, SQL Avanzado, Resefia de Bases de Datos NoSQL.

Nombre de la actividad: Visualizacion de datos y storytelling
Créditos: 4

Descripcion: El principal interés del curso es contribuir a que puedan hacer Inteligencia de Negocios y no
tanto Ingenieria de Datos. De esta manera, adquiriran destrezas para la elaboracion de informes, y
construccion de Dashboards con los que puedan dar respuestas a preguntas sobre lo que esta pasando y ha
pasado con un negocio 0 una organizacion. Este curso al igual que el de Analisis Exploratorio de Datos se
ubican dentro de la linea Analitica Descriptiva.

Objetivo General: Aplicar conceptos y herramientas de Inteligencia de Negocios, para que puedan dar

respuesta a interrogantes sobre lo que sucede y ha sucedido con aspectos relacionados al Negocio, asi como
forjar hojas ruta a partir de lo encontrado.
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Tematica Resumida: Data Warehouse, procesos ETL, Visualizacion, Generacion de Dashboards, Buenas
practicas de la visualizacion de Datos, Como contar una historia de datos, Manipulacion de datos desde la
herramienta de visualizacion, Integracion de Multiples Fuentes de Datos.

Nombre de la actividad: Analisis Exploratorio de Datos
Créditos: 3

Descripcion: En este curso los estudiantes aprenderan como explorar un archivo de datos tabular. Realizaran
analisis descriptivo a nivel univariado y también sabran procesar y analizar relaciones entre dos o mas
variables para poder explorar un archivo de datos previamente a la construccion de modelos predictivos, o
bien para dar respuesta a preguntas sobre lo que estd pasando y ha pasado con un negocio o una
organizacion.

Objetivo General: Analizar datos tabulares con la finalidad de comprender el comportamiento de variables a
nivel univariado y multivariado.

Tematica Resumida: Exploracién inicial de un conjunto de datos, Analisis Univariado, Relaciones, entre
variables, Efectos de confusiéon/mediacion, y moderacion.

Nombre de la actividad: Administracion de Proyectos de Datos
Créditos: 3

Descripcion: Este es un curso especializado en proyectos de datos, lo cual significa que su énfasis no esta
en los principios generales de la administracion de proyectos, sino en tematicas y metodologias
especializadas de la gestion agil de proyectos en el contexto de la analitica de datos. El curso se introduce
haciendo una presentacion general de los proyectos de datos y paulatinamente profundiza en temas como el
ciclo de vida y el equipo de trabajo de un proyecto de datos, para finalmente concluir con la presentacion y
discusién de las metodologias especializadas en la administracion de proyectos de datos mas actuales.

Objetivo General: Desarrollar proyectos de datos optimizando el uso de los recursos para ofrecer soluciones
de analitica de datos oportunas, efectivas, y pertinentes a la organizacion y sus grupos de interés.

Tematica Resumida: Introduccion a la administracion de proyectos de datos, Metodologias para la

administracién de proyectos de datos, Ciclo de vida de un proyecto de datos, Equipos de trabajo en proyectos
de datos.

Nombre de la actividad: Aprendizaje Automatico para Analitica de Negocio

Créditos: 4

Descripcion: El curso presenta los conceptos basicos del Aprendizaje automatico. Los estudiantes veran y
desarrollaran modelos de Aprendizaje automatico aplicados al ambito de los Negocios y la Administracion
Pudblica, utilizando datos tabulares. Conoceran en qué consisten los algoritmos mas importantes de

aprendizaje automatico y aprenderan a utilizarlos mediante el uso de software.

Objetivo General: Construir modelos de aprendizaje no supervisado y supervisado mediante la resolucion de
casos con el afan de impulsar los negocios y mejorar el accionar de las organizaciones.
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Tematica Resumida: Analisis no supervisado, Reglas de asociacion, Introduccién al andlisis supervisado,
Deteccion de Anomalias, Aplicaciones de Analisis supervisado y no supervisado a la Gestiéon de la Cadena
de Suministro, Finanzas, Marketing, Recursos Humanos y la Administracién Publica.

Nombre de la actividad: Prondsticos de Negocios
Créditos: 4

Descripcion: En el presente curso los estudiantes aprenderan a explorar series de tiempo y a desarrollar
modelos predictivos usando métodos estadisticos que se han empleado tradicionalmente para prondsticos y
métodos de aprendizaje automatico. Todos estos conocimientos permitiran que puedan realizar prondsticos
de series de tiempo, econdémicas, financieras, de la operacion propia de una empresa o de cualquier otra
indole.

Objetivo General: Desarrolla modelos predictivos con series de tiempo para realizar prondsticos de lo que va
a ocurrir con variables econdémicas, financieras o de otra indole, siempre que sean temporales.

Tematica Resumida: Introduccién a series de tiempo, Modelos estadisticos Univariados, Modelos de
aprendizaje automatico para series de tiempo univariados y multivariados, Modelos Deep Learning para
series de tiempo, Resefia de otros abordajes en series de tiempo.

Nombre de la actividad: Investigacion Practica Aplicada en Aprendizaje Automatico
Créditos: 4

Descripcion: En este curso se pretende llevar a la practica los conocimientos adquiridos sobre Aprendizaje
Automatico y a la vez adquirir nuevos conocimientos al enfrentarse a casos reales donde los estudiantes
deberan investigar, con la asesoria del profesor. Ademas, elaboraran un documento, tipo publicacion
cientifica para presentar los resultados de su investigacion.

Objetivo General: Desarrollar una investigacion practica aplicada relacionada con Aprendizaje Automatico en
un contexto real del ambito de los Negocios, la Administracién Publica o las Ciencias Econémicas.

Tematica Resumida: Identificacion de la situacién problematica y pautas para elaborar el articulo, Analisis del
estado del arte, Tematicas avanzadas en aprendizaje automatico, Disefio de propuesta metodoldgica y
analisis de resultados, Escritura de informe cientifico (paper u otro formato).

Nombre de la actividad: Investigacion Practica Aplicada en Pronésticos

Créditos: 4

Descripcion: En este curso se pretende llevar a la practica los conocimientos adquiridos sobre Pronésticos y
a la vez adquirir nuevos conocimientos al enfrentarse a casos reales donde los estudiantes deberan
investigar, con la asesoria del profesor. Ademas, elaboraran un documento, tipo publicacion cientifica para
presentar los resultados de su investigacion.

Objetivo General: Desarrollar una investigacion practica aplicada relacionada con Prondsticos en un contexto
real del ambito de los Negocios, la Administracion Publica o las Ciencias Econémicas.
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Tematica Resumida: Identificacion de la situacion problematica y pautas para elaborar el articulo, Analisis del
estado del arte, Tematicas avanzadas en Pronésticos, Disefio de propuesta metodolégica y analisis de
resultados, Escritura de informe cientifico.

Nombre de la actividad: Big Data para Negocios

Créditos: 4

Descripcion: Este es un curso introductorio de Big Data. Los estudiantes comprenderan de lo que consiste el
Big Data, y como enfrentar el analisis de datos cuando estan ante un caso de esta naturaleza. Para ello
adquiriran conocimientos sobre procesamiento de datos a gran escala con tecnologias en la nube. Dichos
conocimientos seran puestos a prueba practica con tecnologias actuales.

Objetivo General: Desarrollar soluciones de flujos de datos a gran escala en la nube.

Tematica Resumida: Introduccion a las tecnologias en la nube, Fuentes de datos a gran escala,
Procesamiento de datos a gran escala programatico, Tecnologias de procesamiento a gran escala no
programaticas, Analisis descriptivo de datos a gran escala, Analisis basado en distribuciones de datos,
correlaciones, informacién mutua, importancia de caracteristicas, Resefa de paquetes para aprendizaje
automatico con Big Data.

Nombre de la actividad: Electiva- Optimizacién y Simulacién para Negocios
Créditos: 4

Descripcion: Este curso se considera parte de la Analitica Prescriptiva, ya que se abordaran tematicas para
brindar recomendaciones sobre las decisiones que se deben tomar en situaciones que pueden ser modeladas
matematicamente y/o computacionalmente. Se cubriran dos tematicas, en la primera de ellas se ensefiaran
las pautas basicas para resolver problemas en los que se requiere encontrar una decisién optima en una
funcidn objetivo cuando hay restricciones al problema. Por lo tanto, se hara énfasis en problemas de
programacion lineal y no lineal aplicados al ambito de los negocios, y la industria.

Objetivo General: Implementar modelos de optimizacién y simulacién para la recomendacion de decisiones
Optimas en el ambito de los negocios y las organizaciones.

Tematica Resumida: Programacion Lineal, Optimizacidon combinatoria y algoritmos de busqueda locales, De
optimizacion lineal y entera a simulacién, Simulacion-optimizacion.

Nombre de la actividad: Investigacion Practica Aplicada en Big Data
Créditos: 4

Descripcion: En este curso se pretende llevar a la practica los conocimientos adquiridos sobre Big Data y a
la vez adquirir nuevos conocimientos al enfrentarse a casos reales donde los estudiantes deberan investigar,
con la asesoria del profesor. Ademas, elaboraran un documento, tipo publicacion cientifica para presentar los
resultados

de su investigacion. El curso tendra algunas lecciones magistrales para exponer algunos tépicos adicionales
de Big Data que pueden ser de relevancia al momento de enfrentar un problema aplicado.

Objetivo General: Desarrollar una investigacion practica aplicada relacionada con Big Data en un contexto
real del ambito de los Negocios, la Administracion Publica o las Ciencias Econdmicas.

22



Tematica Resumida: Identificacion de la situacion problematica y pautas para elaborar el articulo, Analisis del
estado del arte, Tematicas avanzadas en Big Data, Disefio de propuesta metodolégica y analisis de
resultados, Escritura de informe cientifico.

Nombre de la actividad: Trabajo final de graduacion |

Créditos: 4

Descripcion: Este curso representa el punto de partida hacia el trabajo final de graduacioén del estudiante. Es
un curso con un componente de metodologia de investigacién muy fuerte pero aplicado al quehacer de la
analitica de negocios. El fin principal es que el estudiante pueda definir una idea de investigacion y consolidar
una propuesta de trabajo final de graduacion. Esa propuesta debe contener la introduccion vy justificacion del
estudio, el estado del arte y marco conceptual y una propuesta de abordaje metodoldgico.

Objetivo General: Desarrollar una propuesta de proyecto de analitica de negocios para resolver la
problematica de una empresa, organizacién publica o un grupo social.

Tematica Resumida: Planteamiento de un problema de analitica de negocios, Revisién de la literatura,
Método de trabajo/investigacion.

Nombre de la actividad: Estrategia Empresarial Basada en Datos

Créditos: 4

Descripcion: Este curso introduce al estudiante a la analitica de datos desde la perspectiva de la estrategia
empresarial. Su énfasis esta en las implicaciones que tiene la adopcion de la analitica de sobre la

configuracion del modelo de negocio de la organizacion, asi como de su estrategia genérica de negocios.

Objetivo General: Valorar las implicaciones que tiene la analitica de datos sobre la estrategia de negocios
para asi potenciar los beneficios de esta tecnologia y maximizar la creacion de valor en las organizaciones

Tematica Resumida: Alineacion de la estrategia de negocios y la analitica, Economias de plataforma,
Modelos de negocios basados en datos, Gobernanza datos.
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ANEXO C

PROFESORES DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAESTRIA EN
ANALITICA DE NEGOCIO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COSTA RICA
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ANEXO C

PROFESORES DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAESTRIA EN
ANALITICA DE NEGOCIO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COSTA RICA

CURSO DOCENTE

Introduccién a la Administracion de Datos Rodrigo Nufiez Nufiez
Cristian Campos Aglero
Jorge Carmona Chavez
Alexander Valerin Castro

Programacion para Analitica de Negocio Luis Alexander Calvo Valverde
Cristian Campos Agliero

Visualizacion de Datos y Storytelling Cristian Campos Agliero
Alexander Valerin Castro

Analisis Exploratorio de Datos Cindy Ortiz Acufa
Gustavo Navarro Cerdas
Ronald Alvarado Cordero
Martin Solis Salazar
Saul Calderén Ramirez

Administracion de Proyectos de Datos Mauricio Arroyo Herrera
Freddy Ramirez Mora
Rony Mauricio Rodriguez Barquero

Machine Learning para Analitica de Negocio Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez
Maria Mora Cross
Martin Solis Salazar

Pronésticos de Negocios Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez
Maria Mora Cross
Martin Solis Salazar

Investigacion Practica Aplicada en Machine Learning Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez
Maria Mora Cross
Martin Solis Salazar
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CURSO

Investigacion Practica Aplicada en prondsticos

Big Data para Negocios

Electiva (Simulacion y Optimizacién en Negocios)

Investigacion Practica Aplicada en Big Data

Investigacion Practica Aplicada TFG

Estrategia Empresarial basada en Datos

Trabajo Final de Graduacion |y Il
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DOCENTE

Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez

Maria Mora Cross

Martin Solis Salazar

Luis Alexander Calvo Valverde
Rodrigo Nufiez Nufiez

Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez

Maria Mora Cross

Allan Henderson Garcia

Luis Alexander Calvo Valverde
Rodrigo Nufiez Nufiez

Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez
Freddy Ramirez Mora
Mauricio Arroyo Herrera

Maria Mora Cross

Luis Alexander Calvo Valverde
Freddy Ramirez Mora
Rony Mauricio Rodriguez Barquero

Luis Alexander Calvo Valverde
Saul Calderén Ramirez
Freddy Ramirez Mora
Mauricio Arroyo Herrera

Maria Mora Cross

Martin Solis Salazar



ANEXO D

PROFESORES DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAESTRIA EN ANALITICA DE
NEGOCIO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
Y SUS GRADOS ACADEMICOS
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ANEXO D

PROFESORES DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAESTRIA EN ANALITICA DE
NEGOCIO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
Y SUS GRADOS ACADEMICOS

RONALD ALVARADO CORDERO

Licenciatura en Estadistica, Universidad de Costa Rica. Maestria en Administracién de
Empresas, Instituto Tecnologico de Costa Rica. Doctorado en Direccion de Empresas,
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

MAURICIO ARROYO HERRERA

Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Maestria
en Administracion de Negocios, Universidad Estatal a Distancia.

SAUL CALDERON RAMIREZ

Bachillerato en Ciencias de la Computacion e Informatica, Universidad de Costa Rica.
Maestria en Ingenieria Eléctrica, Universidad de Costa Rica.

LUIS ALEXANDER CALVO VALVERDE

Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Maestria
en Administracion de Negocios, Universidad Latina de Costa Rica. Maestria en Gestion de
Proyectos, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Doctorado en Ciencias Naturales para el
Desarrollo, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad Nacional y Universidad Estatal
a Distancia.

CRISTIAN CAMPOS AGUERO

Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Maestria
en Administracion de Empresas, Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

JORGE CARMONA CHAVEZ

Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Maestria
en Administracion de Empresas, Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
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ALLAN HENDERSON GARCIA

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Administracion de Empresas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Doctorado en Gestidn
Publica y Ciencias Empresariales, Instituto Centroamericano de Administracion Publica.

MARIA MORA CROSS

Bachillerato en Ciencias de la Computacion e Informatica, Universidad de Costa Rica.
Maestria en Computacién, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

GUSTAVO NAVARRO CERDAS

Bachillerato en Estadistica, Universidad de Costa Rica. Maestria en Gestion de Proyectos,
Instituto Tecnoldégico de Costa Rica.

RODRIGO NUNEZ NUNEZ

Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Maestria
en Computacion e Informatica, Universidad de Costa Rica.

CINDY ORTIZ ACUNA

Licenciatura en Ingenieria en Produccion Industrial, Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
Maestria en Administracion de Empresas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

FREDDY RAMIREZ MORA

Bachillerato en Ingenieria en Computacion, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Maestria
en Gestion de Proyectos, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Maestria en Administracion
de Empresas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

RONY MAURICIO RODRIGUEZ BARQUERO

Bachillerato en Administracion de Empresas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Maestria
en Administracion de Empresas, Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

MARTIN SOLIiS SALAZAR
Bachillerato en Estadistica, Universidad de Costa Rica. Maestria en Estadistica,

Universidad de Costa Rica. Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales,
Instituto Centroamericano de Administracion Publica.
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ALEXANDER VALERIN CASTRO

Maestria en Administracion de Empresas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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