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PRESENTACION

El presente estudio (OPES ; no. 65-2024) es el dictamen sobre la solicitud de redisefio
del Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacidén en Gestion Empresarial de la
Sede Regional del Pacifico de la Universidad de Costa Rica (UCR).

El dictamen fue elaborado por la Sra. Ana Yanci Alfaro Ramirez, Investigadora de la Division
Academica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES), con base en el
documento Resumen ejecutivo para el redisefio de la carrera Bach. Y Lic. en Inglés con
Formacion en Gestion Empresarial de fa Universidad de Costa Rica (UCR). La revision del
documento estuvo a cargo de la Sra. Katalina Perera, jefa de la Division Académica vy la
edicién del documento fue realizada por la Sra. Sandra Guillén Guardado, asistente de la

Division citada.

Este dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores mediante articulo 7,
tomado en la sesidon No 41-2024, celebrada el 22 de octubre de 2024.

Director a.i de la OPE
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1. Introduccioén

La solicitud de redisefio del plan de estudios del Bachillerato y Licenciatura en Inglés
con formacion en Gestion Empresarial de la Universidad de Costa Rica (UCR), fue
enviada al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) por el senor Rector de la UCR,
Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta, en nota R-3187-2024, del 23 de mayo de 2024,
recibida via electronica en Conare el 24 de mayo de 2024, con el objeto de iniciar
los procedimientos establecidos en el documento Lineamientos para la creacion y

redisefio de carreras universitarias estatales’.

Cuando se modifica un plan de estudios de un grado existente, como es este caso,
se utiliza lo establecido en los Lineamientos mencionados, los cuales sefialan los
siguientes temas, que constituyen la base del estudio realizado por la Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior (OPES) sobre la modificacion de las carreras

de grado:

e Datos generales.

e Objeto de estudio

e Justificacion de la carrera.

e Resumen de los cambios efectuados

e Objetivos de la carrera.

e Perfil académico-profesional.

e Requisitos de ingreso y de permanencia.

e Requisitos de graduacion.

e Listado de las actividades académicas de la carrera.

e Descripcion de las actividades académicas de la carrera.
e Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

A continuacion, se analizara cada uno de estos aspectos.

! Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesién N241-2022, articulo 3, inciso b), celebrada el 18
de octubre de 2022.



2. Datos generales

El Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacion en Gestion Empresarial de la
Sede Regional del Pacifico de la Universidad de Costa Rica (UCR) fue aprobada
por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en su sesion 29-2015, del 1 de
setiembre de 2015, mediante la aprobacion del documento OPES 19/2015. En esta
solicitud la Unidad Académica base es decir la Sede Regional del Pacifico plantea

la actualizacién del plan de estudios de la carrera aprobada en 2015.

La duracién total de la carrera es de 10 periodos lectivos, distribuidos en dos ciclos
semestrales de 16 semanas cada uno por afio. La carrera cuenta con un total de
170 créditos, de los cuales 140 corresponden al Bachillerato y 30 corresponden a la

Licenciatura. La carrera se impartira en modalidad presencial.
Se otorgaran las siguientes titulaciones:

e Bachiller en Inglés con Formacién en Gestién Empresarial

e Licenciado (a) en Inglés con Formacion en Gestion Empresarial

3. Objeto de estudio

La carrera de Inglés con Formacion en Gestidon Empresarial (IFGE) es una carrera
interdisciplinaria que permite la integracion de varios campos del saber, para lograr
la formacion y asegurar el perfil profesional que se proponen en los objetivos del
plan de estudios de la carrera. Las areas de conocimiento con mayor énfasis son el
idioma inglés como lengua extranjera y la gestion empresarial dividida en dos
secciones: la seccion de cara al cliente o Front-Office y la seccion administrativa o
Back-Office, que se refiere a la relacion de actividades de caracter administrativo
que tienen que ver con los procesos internos de una empresa.

Por tal razon, el objeto de estudio de la carrera IFGE es el dominio del idioma inglés
como lengua extranjera desarrollado a través de meétodos comunicativos y el

aprendizaje por tareas donde se abarca la comunicacién oral y escrita, la fonética,



fonologia, linguistica, cultura del idioma, y principios de traduccion e interpretacion;
a la vez se complementa con elementos de la gestion empresarial como principios
de administracion, legislacion empresarial, mercantil, y laboral, nuevas tecnologias,
comercio electronico, comercio internacional, mercadeo, contabilidad, economia,
liderazgo, negocios, cultura y servicio al cliente; para desempefarse eficazmente

en el entorno empresarial publico y privado a nivel nacional e internacional.

Tanto el inglés como la gestion empresarial, objetos de estudio de esta carrera, al
ser trabajados interdisciplinariamente su fin es formar profesionales que brinden
servicios de las secciones administrativa o Back-Office y de cara al cliente o Front-
Office bilingues espanol-inglés, la combinacién de estos dos campos del
conocimiento permite que sean profesionales competentes para el mercado laboral

nacional y extranjero.

4. Resumen de los cambios efectuados

Es criterio de esta oficina que el redisefo solicitado por Sede Regional del Pacifico
de la UCR en relacion con el Bachillerato y Licenciatura en Inglés con Formacion en
Gestién Empresarial corresponde a un rediseio del programa, ya que contempla

cambios sustanciales en la propuesta curricular.

Los principales cambios realizados a partir del plan de estudios aprobado en 2015

son los siguientes:

e Incorporacion de la virtualidad en el 4to y 5to afio de carrera

e Eliminacion de cursos

e Incorporacion de nuevos cursos

e Reorganizacion de cursos en los distintos ciclos de la estructura curricular en
relacién con ciclo, requisitos, corresquisitos, créditos, entre otros.

e Cambios en datos administrativos

e Algunos de los cursos optativos en el nuevo plan de estudios pasan a ser
cursos regulares

e Cambios en los créditos asignados a algunos de los cursos.



Segun los aspectos senalados anteriormente, se realiza la incorporacién vy
actualizacion de elementos al quehacer académico y profesional de los graduados
de esta carrera, realizando un aporte importante al contexto y a las demandas

actuales para la disciplina.
5. Justificacion

Sobre la justificacion, la UCR envio la siguiente informacion?:

Los cambios propuestos nacen de las necesidades manifestadas por
personas estudiantes, docentes y profesionales de esta carrera, ademas, del
cambio en el paradigma educacional debido a la pandemia por COVID-19.

La recoleccion de los datos para el presente documento se realiza con base
en consultas a la totalidad de personas graduadas desde el afio 2020 al
2022, a poblacién estudiantil y a personas docentes de la carrera Inglés con
Formacion en Gestion Empresarial (IFGE), mediante evaluaciones desde la
coordinacioén de carrera a través de diferentes proyectos institucionales.

Estos proyectos institucionales se proponen en el afno 2022 con el fin de
articular las tres areas sustantivas de la Universidad para contribuir en
procesos de toma de decisiones para mejorar la carrera. Estos tres proyectos
son el de Investigacion 550-C3-197 “Seguimiento a la poblacion graduada
del Bachillerato en Inglés con Formacién en Gestion Empresarial’, el
proyecto de Accion Social ED-3636 “Profesionales IFGE”, y el proyecto de
Docencia PD-D-723-2023 “Reflexion sobre las practicas en cursos virtuales
de docentes de Inglés con Formacion en Gestion Empresarial”, los cuales
entraron en vigencia en el 2023 y proponen vy facilitan una comunicacion
constante con distintos sectores sociales tanto a nivel local como nacional.
(Universidad de Costa Rica, Resumen ejecutivo, Bachillerato y Licenciatura en Inglés
con Formacién en Gestion Empresarial, 2024).

Esta oficina considera que la justificacién planteada por la universidad fundamenta

los cambios estipulados para el redisefo de la carrera.

2 Resumen Ejecutivo del Plan de Estudios del Bachillerato y Licenciatura en Inglés con Formacién en Gestién
Empresarial de la Universidad de Costa Rica.



6. Propésitos de la carrera

Esta carrera pretende formar una persona profesional integral con
perspectiva humanista, vocacién de servicio, actitud critica para
desempefiar sus funciones de manera satisfactoria y desenvolverse con
éxito en la sociedad moderna. Por ello, la carrera busca impulsar el
desarrollo profesional de sus futuras personas graduadas al
proporcionarles habilidades linguisticas y conocimientos especificos en
areas clave de la gestion empresarial. Este enfoque no solo les permite
competir a nivel internacional, sino que también les brinda herramientas
para adaptarse a un entorno empresarial globalizado y multicultural.

Desde el punto de vista del impacto social, la formaciéon en inglés y
gestion empresarial puede generar un efecto multiplicador en la sociedad
costarricense. Estas personas profesionales estan mejor equipadas para
colaborar en proyectos internacionales, facilitar la transferencia de
conocimientos y tecnologias, y fomentar la innovacién dentro de sus
comunidades. Ademas, al estar expuestas a practicas empresariales
modernas y sostenibles, pueden influir positivamente en el desarrollo de
politicas publicas y en la promocion de practicas empresariales
responsables en Costa Rica. Esto puede traducirse en un mayor
crecimiento econdmico, una mayor competitividad internacional y una
mejora en la calidad de vida para todos los ciudadanos.

La formacioén de profesionales IFGE busca brindar un aporte tanto para la
region como para el pais ya que la presencia de profesionales
capacitados en inglés y gestion empresarial responde al aumento de la
atraccién de inversiones extranjeras y la expansion de empresas
internacionales en Costa Rica, generando una oportunidad de desarrollo
profesional de las personas graduadas, que a su vez aportan al
crecimiento econdmico del pais. Ademas, pueden contribuir a mejorar la
competitividad de las empresas locales al implementar practicas de
gestion eficientes y estrategias de internacionalizacién.

Ademas, la carrera de Inglés con Formacion en Gestion Empresarial
permite colocar a la region en un sitio de competitividad en cuanto a oferta
académica a nivel nacional, beneficiando a la poblacion en general, ya
que, por un lado las personas puntarenenses contaran con una opcion de
formacion académica actualizada facilitada por la Sede del Pacifico de la
Universidad de Costa Rica dandoles la posibilidad de capacitarse en una
carrera de calidad sin necesidad de salir de la region y por otra parte, la
poblacidn del pais en general, ya que, la Sede recibe estudiantes de



distintos puntos del pais tales como San Ramoén, Palmares, Orotina,
Naranjo, San Carios, Garabito, Pérez Zeleddn, Parrita, Guapiles, Aguirre,
entre otros. El contar con una carrera unica en el pais acrecentaria mas
el grado de alcance geografico de la Sede beneficiando de forma directa
a mas sectores de Costa Rica, mas aun al tratarse de una carrera que
responda a las demandas actuales. Todo esto es posible ya que la carrera
responde a demandas a nivel nacional y no se limita a cubrir necesidades
de la zona en la cual se impartira sino también a las existentes en el pais
y en el mercado internacional.

Con la formacion en inglés y gestion empresarial, se pretende formar
profesionales altamente capacitados, con habilidades técnicas vy
linguisticas sdlidas, asi como con competencias en liderazgo, innovacion
y trabajo en equipo, con la capacidad necesaria para adaptarse a
entornos empresariales dinamicos y multiculturales, promoviendo la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en todas sus
actividades. En ultima instancia, se busca formar profesionales que sean
agentes de cambio positivo en sus organizaciones y en la sociedad

costarricense. (Universidad de Costa Rica, Resumen ejecutivo, Bachillerato y
Licenciatura en Inglés con Formacion en Gestion Empresarial, 2024)

El propdsito general establecido es claro y congruente con el planteamiento del
Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacién en Gestion Empresarial de la

Universidad de Costa Rica.

7. Perfil académico-profesional

La persona graduada del Bachillerato en Inglés con Formacion en Gestidon
Empresarial tendra los siguientes conocimientos, habilidades, valores y actitudes

que lo haran desempenarse satisfactoriamente en su labor:

CONOCIMIENTOS:

e Conceptos culturales de diferentes paises angloparlantes.
e Reglas gramaticales y fonoldgicas del idioma inglés para comunicarse
asertivamente en la lengua meta.

¢ Morfosintaxis inglesa, aplicado al mundo de los negocios.



Técnicas de comprension literaria en el ambito de la economia.
Fundamentos basicos de la traduccion para destacarse en el ambito
empresarial.

Criterios actualizados sobre la realidad empresarial nacional e internacional.
Conceptos de contabilidad para el proceso de toma de decisiones
econdmicas.

Aspectos esenciales de la legislacion nacional en las areas empresarial y
tributaria.

Normativa referente a discapacidad, género y ambiente para aplicarla en su
entorno laboral.

Maneja fundamentos del comercio internacional.

Etica empresarial.

Dinamica de la lengua y su desarrollo aplicado a contextos sociales y por
ende empresariales.

Ofimatica aplicada a la gestién empresarial.

Relaciones personales y el manejo asertivo de eventuales conflictos en la
gestion empresarial.

Principios y teorias fundamentales de la gestion del riesgo, incluyendo la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos en entornos empresariales.
Principios de sostenibilidad y gestiéon ambiental, asi como las regulaciones,
normativas y mejores practicas relacionadas con el impacto ambiental de las
operaciones empresariales.

Formas de discapacidad y cdmo estas pueden afectar a las personas en el
ambito laboral y en la sociedad en general.

Leyes y regulaciones relacionadas con la igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad en el lugar de trabajo, asi como las politicas de
accesibilidad.

Barreras fisicas, comunicativas, tecnologicas y sociales que pueden
obstaculizar la plena participacion de las personas con discapacidad en el

entorno laboral.



e Cultura empresarial inclusiva que valore la diversidad, incluida la diversidad
funcional.

e Conceptos fundamentales relacionados con la equidad de género,
incluyendo la diferencia entre igualdad y equidad, sesgos de género,
estereotipos y desafios especificos que enfrentan diferentes géneros.

e Conceptos, teorias y problematicas relacionadas con la equidad de género
en el ambito laboral y empresarial.

e Cuestiones de género a nivel mundial y local, incluyendo las disparidades
salariales, la representacién en cargos directivos, la violencia de género y
otras formas de discriminacion.

e Leyesy politicas relacionadas con la equidad de género tanto a nivel nacional
como internacional, y comprender cémo afectan a los entornos laborales y
sociales.

e Diversidad cultural y cédmo las normas culturales pueden influir en las
percepciones de género y en las dinamicas laborales.

e Caracteristicas de distintas herramientas digitales para la gestidon
empresarial.

e Técnicas para la gestiéon del tiempo y la productividad en entornos de
teletrabajo.

e Seguridad Informatica, proteccidn de datos en entornos virtuales.

e Comprension de tecnologias emergentes en el ambito empresarial y como

aplicarse en entornos virtuales.
HABILIDADES:

e Domina aspectos de la psicologia laboral y organizacional para
desempefiarse adecuadamente dentro del contexto empresarial.

e Maneja los elementos necesarios sobre Tecnologias de la Informacién
aplicadas a la gestion empresarial.

e Desarrolla, en el idioma inglés, las cuatro habilidades linguisticas esenciales:

escucha, habla, lectura y escritura.



Se comunica efectivamente utilizando conceptos técnicos del mundo
empresarial tanto en espafiol como en inglés.

Es capaz de comunicarse de manera clara y efectiva con socios comerciales
nacionales e internacionales, tanto verbalmente como por escrito.

Tiene habilidades analiticas para evaluar datos, identificar tendencias y
tomar decisiones informadas en entornos comerciales internacionales.

Es capaz de identificar y resolver problemas que surjan en el contexto de la
gestion empresarial.

Se desenvuelve eficazmente en presentaciones orales en la lengua inglesa
y espafnola.

Realiza reportes escritos completos en el idioma inglés.

Articula los sonidos de la lengua inglesa apropiadamente de manera que
favorezca la comunicacion.

Interpreta transcripciones fonéticas.

Aplica las reglas fonoldgicas del idioma inglés.

Incluye aspectos suprasegmentales en su discurso de acuerdo con el
proposito de la interaccion.

Traduce diversos tipos de textos.

Comprende documentos de diversos registros.

Se comunica eficazmente con personas angloparlantes de distintos
contextos culturales.

Aplica razonamiento l6gico y matematico.

Realiza diagnosticos de los procesos organizacionales de las empresas.
Trabaja de forma individual y grupal.

Habilidad para desarrollar e implementar estrategias empresariales
sostenibles, incorporando practicas responsables en la toma de decisiones y
operaciones diarias.

Desarrollar habilidades para adaptar y modificar practicas laborales vy
procesos empresariales para garantizar la inclusidon de personas con

discapacidad.



e Habilidad para comunicarse de manera efectiva con personas con diferentes
tipos de discapacidad, utilizando métodos y herramientas de comunicacion
accesibles.

e Integrar principios de disefio universal para garantizar que los productos,
servicios y entornos de trabajo sean accesibles para todos,
independientemente de su condicién de discapacidad.

e Implementar practicas de gestidbn que promuevan la diversidad, la inclusion
y la equidad para personas con discapacidad, tanto en la contratacion como
en el desarrollo profesional.

e Desarrollar habilidades para abogar y promover la equidad de género en el
lugar de trabajo y en la sociedad en general.

e Desarrollar habilidades de comunicacién que sean inclusivas y sensibles al
geénero, tanto en la interaccion diaria como en la presentacion de informacion.

e Habilidad para integrar la perspectiva de género en la toma de decisiones
empresariales y en la gestion de equipos.

e Capacidad para liderar equipos de manera inclusiva, promoviendo la
diversidad y la equidad de género.

e Se desenvuelve adecuadamente en diferentes plataformas digitales.

e Competencia en el uso de herramientas de comunicacion en linea.

e Adaptabilidad para manejar estrategias de negocios y marketing en el
entorno virtual.

e Capacidad para aprender de forma autodidacta y desarrollar nuevas

habilidades en linea.
ACTITUDES Y VALORES:

e Perseverancia: es una persona emprendedora y proactiva en todos los
procesos que llevan a cabo en la empresa.

e Responsabilidad: es una persona cumplida con sus funciones dentro de la
organizacion. Respeto: mantiene buenas relaciones dentro del clima
organizacional de la empresa.

e Solidaridad: manifiesta actitudes humanistas dentro de la organizacion.

10



Tolerancia: se caracteriza por un espiritu de superacion y deseos de realizar su
labor cada vez mejor.

Lealtad: muestra una actitud de compromiso en las funciones que debe
realizar dentro de la organizacion.

Honestidad: muestra transparencia en todas las funciones que desempefie
en su trabajo.

Actuar con ética y responsabilidad, considerando el impacto a largo plazo de
las decisiones empresariales en la sociedad y el medio ambiente.

Es capaz de analizar distintas situaciones con una consciencia critica y ética.
Toma decisiones de manera autonoma. Resuelve problemas en su area de
desempeinio.

Esta dispuesto a adaptarse a diferentes culturas, regulaciones y practicas
comerciales en entornos internacionales.

Desarrolla buenas relaciones sociales.

Demostrar liderazgo que fomente la sostenibilidad y la gestién responsable
del riesgo, promoviendo la integracion de practicas sostenibles en toda la
organizacion.

Demostrar liderazgo inclusivo, promoviendo un entorno en el que todas las
personas, independientemente de su condicién de discapacidad, se sientan
valoradas y respaldadas.

Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo que reconozca y valore las
contribuciones de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.
Desarrollar la capacidad de ser flexible y adaptable en la gestion y adaptacion
de entornos y practicas laborales para acomodar las necesidades de las
personas con discapacidad.

Desarrollo de la sensibilidad y empatia hacia las cuestiones de género,
reconociendo las experiencias y desafios unicos que enfrentan diferentes
géneros.

Compromiso con practicas comerciales éticas, incluyendo la promocion de la

equidad de género y la igualdad de oportunidades.
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e Demostracién de iniciativa para abogar por la equidad de género no solo
dentro de la empresa, sino también a nivel social y comunitario.

e Actitud proactiva hacia el aprendizaje y desarrollo profesional en linea.

¢ Resiliencia para superar los desafios en el trabajo en entornos virtuales

e Compromiso con la ética en el manejo de datos y la comunicacion en linea.
LICENCIATURA

A nivel de licenciatura este profesional refuerza conocimientos a nivel gerencial,
mejora sus habilidades en torno al manejo de empresas, lo que acrecienta su
habilidad de liderazgo. Tiene conocimiento del manejo de tecnologias de la
informacion, lo que lo habilita para realizar conexiones internacionales y ejecutar

comercio en linea.

Adicionalmente, se desenvuelve en el campo internacional al manejar conceptos
culturales relevantes en el mundo de los negocios, todo lo anterior dentro de un

marco cien por ciento bilingue.

La poblaciéon graduada de la Licenciatura en Inglés con Formacion en Gestidon

Empresarial tendra los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:
CONOCIMIENTOS:

e Conceptos de la economia global.

e Meétodos, estrategias y técnicas para llevar a cabo procesos investigativos en
el area empresarial en el idioma inglés.

e Técnicas efectivas para la resolucion de conflictos. Conceptos de
microeconomia y macroeconomia.

e Legislacion mercantil.

e Procesos de evaluacion de servicio al cliente.

e Modelos empresariales mas modernos de la era digital. Teorias del comercio
electronico.

e Interpretacion simultanea e interpretacion consecutiva en el idioma inglés-
espanol y viceversa. Léxico técnico sobre el campo empresarial en ambos
idiomas.
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e Tecnologias de la informacion aplicadas en el uso de un segundo idioma.

e Conceptos sobre la economia global adaptados al entorno digital y virtual.

e Uso de tecnologias emergentes especificas para el uso del inglés en
empresas multinacionales virtuales

e Interpretacion de teorias del comercio electronico adaptadas a la era digital.
HABILIDADES:

e Desarrolla, ejecuta y evalua planes de desarrollo en el sector empresarial.

o Establece conexiones eficaces entre empresas para que estas potencialicen
su crecimiento. Genera y evalua programas de calidad de servicio al cliente.

e Se comunica eficazmente con los clientes, tanto en inglés como en espaniol.

e Utiliza el idioma inglés en contextos empresariales, tanto de forma oral como
escrita. Interpreta informacién del inglés al espanol y viceversa.

e Comprende distintos registros de personas de diversos contextos culturales
alrededor del mundo.

e Emplea vocabulario técnico de forma oral y escrita tanto en inglés como en
espanol para atender las funciones propias del campo laboral.

e Comprende material auténtico, disefiado para angloparlantes.

e Ejecucién de planes de desarrollo empresarial en entornos virtuales.

e Uso del inglés y del espafiol tanto oral como escrito, para funciones técnicas
en empresas con entornos virtuales.

e Desarrollo de conexiones efectivas entre empresas en entornos digitales

para impulsar el crecimiento.
ACTITUDES Y VALORES:

e Excelencia: ejecuta de manera eficiente sus funciones en una constante
busqueda de la excelencia laboral.

e Transparencia: promueve conductas honestas en el desarrollo de las
funciones.

e Compromiso: se caracteriza por un alto sentido de responsabilidad para el

cumplimiento de los objetivos del entorno empresarial
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e Companerismo: suscita practicas de convivencia propiciando un clima
organizacional agradable y productivo.

¢ Comunicacion: mantiene buenas practicas comunicativas dentro del contexto
laboral.

e Creatividad: manifiesta un comportamiento creativo en la ejecucion de sus
tareas.

¢ Independencia: se caracteriza por tener criterio y autonomia para tomar
decisiones dentro de la empresa.

e Toma decisiones de tipo ético, psicoldgico y gerencial. Resuelve conflictos
de manera creativa y analitica.

e Es capaz de dar un trato 6ptimo al cliente. Maneja técnicas de persuasion.

e Pasién: posee un espiritu apasionado en pro de la consecucion del logro de
los objetivos empresariales, siempre buscan mayores beneficios para la
empresa.

e Productividad: se preocupa por el desempeno de su empresa tanto en el
ambito nacional como internacional.

¢ Resolucion creativa y analitica de conflictos en linea.

e Autosuperacion al lograr objetivos empresariales en entornos digitales.

e Dedicacion al cumplimiento de objetivos empresariales en linea con

responsabilidad.

La Division Académica de la OPES considera que el perfil profesional de las
personas graduadas del Bachillerato y la Licenciatura en Inglés con formacién en
gestion Empresarial de la UCR es coherente con lo planteado en el objeto de estudio
de esta propuesta y se adecua a los Resultados de Aprendizaje esperados para el
grado de Licenciatura, segun lo establecido en el Marco Centroamericano de

Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana (MCESCA)3.

3 Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana. Resultados de
Aprendizaje para los niveles Técnico Superior Universitario, Bachillerato Universitario, Licenciatura,
Maestria y Doctorado, Consejo Superior Universitario Centroamericano,2018
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8. Datos de contexto de empleabilidad

De conformidad con el acuerdo del Consejo Nacional de Rectores CNR-498-2022,
inciso B, sesion 41-2022, celebrada el 18 de octubre de 2022, se presentan los
datos relacionados con los Estudios de Seguimiento de la Condicién Laboral de las
Personas Graduadas de las Universidades Costarricenses elaborados por la OLaP,
ademas se indican los datos de referencia de la Base de datos de la Oferta

Académica de la Division Académica de OPES-Conare.
8.1. Informacion de referencia de empleabilidad segun resultados de la OLaP

Considerando el estudio de Seguimiento de la Condicion Laboral de las Personas
Graduadas 2017-2019 de las Universidades Costarricenses: cuyos datos fueron
recolectados en 2022 y publicados en 2023, se realiza la revisidén de los datos de la
carrera de Inglés con formacion en gestion empresarial. EI OLaP, se basa en tres

conceptos basicos de empleo, a saber:

e Desempleo: se considera desempleado a quien no encuentra trabajo,
aunque busca conseguirlo.

e Subempleo por horas: se considera subempleado por horas a quien trabaja
menos de tiempo completo porque no consigue una jornada mayor.

e Trabajo con poca relacién con la carrera que estudid: incluye a aquellas
personas graduadas cuyo trabajo tiene poca o ninguna relacion con la carrera

cursada porque no encuentran empleo relacionado con dicha carrera.

La carrera de Inglés con formacion en gestién empresarial, tal cual no forma parte
de las carreras analizadas en el estudio del OLaP. Al ser una carrera
interdisciplinaria se consideraran los datos de los graduados tanto de la disciplina
de Inglés como de la disciplina de administracion. A continuacion, en la Tabla 1, se

detalla la informacion presentada en el estudio del OLaP
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Tabla 1: Situacion laboral de los graduados de las disciplinas de Inglés y de
Administracion, segun variables del OLaP.

Variables OLaP Valores generales para Valores de la Valores de la
todos los graduados disciplina de Inglés disciplina de
(Todas las disciplinas) Administracion
Desempleo 6,5% 5,6% 10,7%
Subempleo por 2,8% 3,5% 1,0%
horas
Trabajo con 7,9% 2,4% 10,1%

poca relacién

con la carrera
Fuente: CONARE-OLaP (2023), Estudio de Seguimiento de la Condiciéon Laboral de las Personas
Graduadas 2017-2019 de las Universidades Costarricenses.

Con base en la tabla 1, segun el estudio de graduados desarrollado por el OLaP los
graduados de la disciplina de Inglés en el caso de la variable subempleo por horas
es superior al promedio de todas las disciplinas, en cuanto a la disciplina de
administracién tanto las variables de Desempleo como de trabajo con poca relacion
con la carrea presentan valores altos en relacion con el promedio de todas las
disciplinas, dado este panorama puede decirse que los graduados de la carrea de
Inglés con formacién en gestion empresarial podrian tener problemas para su

insercion laboral.
8.2 Oferta académica aprobada en relacién con la disciplina propuesta.

Segun se registra en la Base de Datos de Oferta Académica de la Divisidon
Académica (2024), de momento, de manera especifica de Inglés con formacion en
algun énfasis de administracion solamente existe la carrera que se esta redisefiando
en este estudio. No se cuenta con otras carreras registradas que conlleven
formacion en inglés con administracion. Esta carrera corresponde a la que se solicita

redisenar en este dictamen.

9. Requisitos de ingreso

Para ingresar al Bachillerato y Licenciatura en Inglés con Formacién en Gestion
Empresarial la persona estudiante debe:
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e Inscribirse a la Prueba de Aptitud Académica (PAA), conocida como
examen de admision.
Una vez que se tenga el resultado de la prueba, se debe hacer la
solicitud de ingreso a la carrera Bachillerato y Licenciatura en Inglés
con Formacién en Gestion Empresarial.

e Bachiller en secundaria o su equivalencia

e Una vez admitido en la carrera Bachillerato y Licenciatura en Inglés
con Formacion en Gestion Empresarial, para tomar los cursos de
Licenciatura debe completar el plan de estudios de bachillerato, o
tener pendientes unicamente 4 cursos de 4to ano del bachillerato para
tomar cursos de licenciatura.

Los requisitos de ingreso a el Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacion en

gestion empresarial se adecuan a la normativa vigente.
10.Requisitos de graduacién

Para obtener el titulo de bachillerato el estudiantado debe:
e Aprobar los 140 créditos establecidos en el plan de estudio.

e Completar 300 horas de Trabajo Comunal Universitario (TCU).

Para obtener el titulo de licenciatura el estudiantado debe:
e Aprobar los 30 créditos establecidos en el plan de estudio.

e Presentacién, defensa y aprobacion del Trabajo Final de Graduacion.

Los requisitos de graduacion del Bachillerato como Licenciatura en Inglés con

formacion en Gestion Empresarial se adecuan a la normativa vigente.

11. Listado de las actividades académicas de la carrera

El plan de estudios del Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacion en

Gestion Empresarial esta disefiado para una duracion total de diez semestres
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distribuidos en cinco afios. El listado de las actividades académicas que desarrollara

este programa se presenta en forma detallada en el Anexo A.
La carrera comprende un total de 170 créditos y cumple con lo establecido en la
normativa vigente.

Descripcion de las actividades académicas de la carrera

La descripcion de las actividades académicas se muestra en el Anexo B.

12.Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

En la normativa universitaria se establece que para ser docente de grado
(bachillerato y Licenciatura) los docentes deben poseer al menos el grado de
licenciatura y su titulo o diploma debera mostrar afinidad con los contenidos de los

cursos o las actividades académicas asignadas.

Los nombres y los grados académicos de los profesores del Bachillerato y
Licenciatura en inglés con formacion en gestidon empresarial de la UCR propuestos

aparecen en el Anexo C.

Esta Oficina considera que las normativas vigentes sobre el personal docente se

cumplen.
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13.Ficha de informacion para gestion de datos

DIVISION ACADEMICA

FICHA DE INFORMACION PARA GESTION DE DATOS

Nombre de la
carrera:

Universidad Universidad de Costa Rica
Grado académico Bachillerato y Licenciatura

Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacion en gestién empresarial

e Bachiller en Inglés con Formacién en Gestion Empresarial

Nombre de la ) . . . . .
e Licenciado (a) en Inglés con Formacion en Gestion Empresarial

titulacion:

Clasificacion carreras STEM

O Si No
Carrera STEM
Numero de créditos | Numero de periodos totales Tipo de ciclo o periodo
totales 170 10 Semestral

Clasificacion Campos de Educaciéon y Formacién (CINE-F 2013), UNESCO:

Campo especifico

Campo amplio (area) Campo detallado (carrera)

(disciplina)
02 Artes y . N .
Humanidades 023 Idiomas 0231 Adquisicién del Lenguaje
Observaciones Dictamen anterior Bachillerato y Licenciatura en Inglés con formacion en
Generales gestion empresarial, OPES 19-2015

14.Conclusiones

La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en el Convenio
para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacién Superior Estatal,
en el Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacién Superior®y con
los procedimientos establecidos por el documento Lineamientos para la creacion y

redisefio de carreras universitarias estatales.

4 Convenio de Nomenclatura de grados y titulos de la Educacidn Superior Estatal. Aprobado por el CONARE
con las ratificaciones de los Consejos Universitarios e Institucional el 3 de octubre de 2023 y entrada en vigor
mediante la publicacidn oficial en La Gaceta a partir del 16 de octubre de 2023.
> Aprobado por el CONARE el 10 de noviembre de 1976.
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15.Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguiente:

- Que la Universidad de Costa Rica proceda con el redisefio del Bachillerato y
Licenciatura en Inglés con formacion en Gestion Empresarial y que modifique
su perfil, créditos, estructura y organizacion de cursos y contenidos de
acuerdo con los términos expresados en este dictamen.

- Que la Universidad de Costa Rica vele por que efectivamente se provea de
los recursos necesarios para el desarrollo de la carrera propuesta segun los
términos de este dictamen.

- Que la Universidad de Costa Rica realice evaluaciones internas durante el

desarrollo de la carrera.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN INGLES CON
FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL DE LA SEDE REGIONAL DEL
PACIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CICLO LECTIVO Y CURSO CREDITOS

1 CICLO 18

Curso integrado de humanidades |

6
Destrezas linguisticas integradas | 7
Tecnologias de la informacion para la gestidon empresarial | 3
Fundamentos de la gestion empresarial | 2

Il CICLO 18

Actividad deportiva 0
Curso integrado de humanidades Il 6
Destrezas Linguisticas integradas |l 7
Tecnologias de la Informacién para la gestion empresarial Il 3
Fundamentos para la gestion empresarial Il 2

Il CICLO 18

Curso de arte 2
Comprension auditiva | 2
Produccion oral | 3
Produccion escrita | 3
Gramatica del inglés | 3
Fundamentos de la contabilidad | 3
Desarrollo del talento humano 2

IV CICLO 18

Comprension auditiva Il 2
Produccion oral Il 3
Produccion escrita |l 3
Fonética del idioma inglés 3
Gramatica del inglés |l 3
Fundamentos de contabilidad |l 2
Legislacion mercantil 2
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CICLO LECTIVO Y CURSO

CREDITOS

VvV CICLO

Seminario de realidad nacional |
Fonologia de la Lengua Inglesa
Comercio digital

Finanzas para la gestion empresarial |
Fundamentos de traduccion |
Técnicas de elocucion |

Legislacion empresarial

VI CICLO

Seminario de la realidad nacional Il
Introduccion a la literatura inglesa
Técnicas de elocucion |l

Fundamentos de traduccion |l
Fundamentos de Linguistica

Finanzas para la gestiéon empresarial |l
Principios de investigacion

VIl CICLO

Curso de repertorio

Mercadeo en la gestion empresarial

Investigacion de mercados

Introduccion a los elementos del comercio internacional
Traduccion en la gestion empresarial

Redaccion de documentos

VIl CICLO

Introduccioén a la interpretacion
Practica profesional supervisada
Resolucion alterna de conflictos
Desarrollo de las habilidades de escucha en el entorno
empresarial
Subtotal de créditos del Bachillerato

IX CICLO

Investigacion aplicada a la gestidon empresarial
Legislacion tributaria

Formulacién de proyectos

Interpretacion en la gestion empresarial
Estrategia de comunicacién en la empresa

22
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CICLO LECTIVO Y CURSO CREDITOS
X CICLO 15
Gestion y evaluacion de proyectos 3
Administracion de sistemas de informacion gerencial 3
Economia global 3
Relaciones humanas en la empresa 3
Liderazgo y gerencia empresarial 3
Subtotal de créditos de Licenciatura 30
Total de créditos del Bachillerato y Licenciatura 170
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN
INGLES CON FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL DE LA SEDE
REGIONAL DEL PACIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

I Ciclo
Nombre del Curso: DESTREZAS LINGUISTICAS INTEGRADAS |
Numero de créditos: 7
DESCRIPCION

Es un curso basico del idioma inglés orientado al desarrollo de habilidades linglisticas de
una forma integrada a través de la lectura, la escritura, la comprension auditiva y la
produccién oral.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las macro y micro destrezas del inglés holisticamente para comunicar ideas no
complejas de manera efectiva tanto de forma oral como escrita.

CONTENIDOS:
A. Contenidos gramaticales

e Presente simple (Simple present tense)

o Pasado simple (Simple past tense)

o Presente simple (There is/There are/There was/There were)
e Verbos auxiliares (Auxiliaries: Can, May, Might, Will)

o Adjetivos comparativos (Comparative adjectives)

e Cuantificadores (Very, too, enough)

e Adverbios de frecuencia (Adverbs of frequency)

e Presente progresivo (Present Progressive)

e Verbo en futuro be going

B. Contenidos Tematicos

o Vivir (Living)

¢ Tipos de vivienda y estilos de vida (Types of home and lifestyles)
o Arte (Art)

¢ Arte unusual (Unusual art)

o Posesiones Especiales (Special Possessions)

e Creatividad en negocios (Creativity in business)

o Miedos y Fobias (Fears and Phobias)
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¢ Riesgos y Retos (Risks and Challenges)

e Cambio de Familia (Changing Families)

e Tipos de familias (Types of families)

o Deportes (Sports)

e C. Contenidos para escritura

¢ La frase tematica (The topic sentence)

o Las frases de apoyo (Supportive sentences)

e La frase de conclusién (The concluding sentence)
e Parrafo biogréfico (Biography paragraph)

e Parrafo descriptivo (Descriptive paragraph)

Nombre del Curso: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
GESTION EMPRESARIAL |

Numero de créditos: 3

DESCRIPCION

El curso "Tecnologias de la Informacion para la Gestion Empresarial 1" esta disefiado para
sumergir a los estudiantes en el mundo de las tecnologias de la informacion (T1) con un
enfoque practico y aplicado, especialmente centrado en el manejo de Excel a nivel
intermedio. Este curso servira como un puente entre los fundamentos teéricos de las Tl y su
aplicacion practica en entornos empresariales, preparando a los estudiantes para enfrentar
desafios reales en el ambito laboral.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades en el manejo de tecnologias de informacion y herramientas
informaticas con énfasis en Excel intermedio, para apoyar la gestion empresarial
eficazmente.

CONTENIDOS
Parte |: Teoria

1. Introduccion a las Tecnologias de Informacion.
2. Fundamentos de la Teoria de Sistemas Aplicada a la Informacion
3. Estrategia Empresarial y Tecnologia de la Informacion.

Parte Il: Practica

1. Aplicaciones Practicas de Correo Electrénico y Servicios de Internet en Empresas
2. Habilidades Avanzadas en Excel para la Gestion Empresarial.
3. Proyectos y Estudios de Caso.

Temas de investigacion

1. Inteligencia Atrtificial (I1A) en la gestion empresarial
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2. Ciberseguridad

3. Blockchain

4. Transformacion digital

5. Analitica de datos

6. Internet de las cosas (loT)
Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL |
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

Este primer curso ofrece una vision amplia y fundamentada de los principios basicos de la
gestion empresarial, proporcionando las bases esenciales para comprender el
funcionamiento interno de las organizaciones y sus dinamicas en el entorno empresarial
actual.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiantado una comprension sélida de los principios fundamentales de la
gestion empresarial, preparandolos para enfrentar los desafios y oportunidades en el entorno
empresarial.

CONTENIDOS

1. Fundamentos de la Gestion Empresarial
2. Planificacion Estratégica

3. Organizacién Empresarial

4. Toma de Decisiones

5. Liderazgo y motivacion

6. Gestion de Recursos Humanos

Il Ciclo
Nombre del Curso: DESTREZAS LINGUISTICAS INTEGRADAS i
Numero de créditos: 7
DESCRIPCION

Este es un curso de nivel basico-intermedio desarrollado para estudiantes que hayan
aprobado el curso IP-0001 que posean las habilidades minimas para comunicarse en el
idioma inglés haciendo uso de vocabulario elemental y estructuras gramaticales basicas
aplicadas a diferentes contextos comunicativos. Esta orientado al desarrollo de las
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habilidades linglisticas de una forma integrada unificando la lectura, la escritura, la
comprension auditiva y la produccion oral por medio de temas de relevancia actual. Se
promueve el incremento Iéxico, el mejoramiento de las estructuras gramaticales conocidas,
asi como la inclusion de formas gramaticales mas avanzadas y estrategias de pronunciacion
adecuadas para mejorar el nivel comunicativo alcanzado en el curso anterior.

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la competencia linglistica mediante el desarrollo holistico de las macro y micro
destrezas del inglés para comunicar ideas de manera efectiva tanto de forma oral como
escrita.

CONTENIDOS

A. Contenidos gramaticales
B. Contenidos Tematicos
C. Contenidos de Escritura
D. Contenidos de Lectura

Nombre del Curso: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
GESTION EMPRESARIAL I

Numero de créditos: 3

DESCRIPCION

En un entorno empresarial cada vez mas mecanismos impulsados por datos (data-driven),
la capacidad para analizar e interpretar grandes volumenes de datos se ha convertido en
una habilidad indispensable. Este curso responde a esa necesidad, ofreciendo una
formacion avanzada en las herramientas mas poderosas y versatiles disponibles para las y
los profesionales en gestién empresarial.

OBJETIVO GENERAL

Dominar herramientas avanzadas de informatica y andlisis de datos, como Excel avanzado
y Power BI, para el apoyo y optimizacion de la gestién empresarial.

CONTENIDOS
Tebricos:

1. Avances en Tecnologias de Informacion

2. Gestion de Proyectos con TI

3. Andlisis de Datos y Business Intelligence (BI)

4. Seguridad y Etica en las Tecnologias de Informacion

Practicos:
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1. Excel Avanzado (Macros, VBA)

2. Introduccién a Power Bl

3. Proyectos de Analisis de Datos Empresariales

4. Talleres de Gestion de Proyectos con Software Especializado
Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL II
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

Este curso retoma los conocimientos que las personas estudiantes adquirieron durante el
curso Fundamentos de la Gestion Empresarial | continuando con la formacién de una vision
amplia y fundamentada de los principios basicos de la gestion empresarial, proporcionando
las bases esenciales para comprender el funcionamiento interno de las organizaciones y sus
dinamicas en el entorno empresarial actual.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiantado una comprension integral y actualizada de los principios,
teorias y practicas avanzadas en el campo de la administracion, con el fin de fortalecer sus
habilidades de liderazgo, toma de decisiones estratégicas y gestion eficaz de recursos,
preparandolos para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en entornos
empresariales complejos y dindmicos y apegados a valores de responsabilidad social con
los diferentes entornos en que los va a interactuar.

CONTENIDOS

. Gestion Estratégica

. Etica y Responsabilidad Social Empresarial

. Innovacion y Emprendimiento

. Gestion Financiera

. El proceso de preparacién y evaluacién de proyectos
. Control de Marketing y Ventas

. Actividades de supervisidn y control administrativo

NOoO Ok WN -

Il Ciclo
Nombre del Curso: COMPRENSION AUDITIVA |
NuUmero de créditos: 2
DESCRIPCION
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Este es un curso de segundo afio cuyo objetivo es desarrollar la competencia auditiva del
estudiantado mediante una serie de ejercicios que se llevaran a cabo durante las sesiones
de laboratorio.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar competencia auditiva a través de una serie de actividades llevadas a cabo con
el fin de lograr una comunicacién significativa.

CONTENIDOS:
1. Una prueba de resistencia
1.1. Reconocer y comprender sefales en palabras
2. Evitar el robo de identidad
2.2. Reconocer preguntas retoricas
3. ¢ Por qué explorar el espacio?
3.3. Reconocer y comprender referencias pronominales
4. Palabras que persuaden
4.4. Reconocer y comprender el énfasis al hablar
5. Sigue tu pasion
5.5. Reconocer y comprender la reduccion del habla
6. Cultura y Comercio
6.6. Reconocer y comprender opiniones
7. Justicia Restaurativa
7.7. Reconocer frases que describen pensamientos o sentimientos
8. Reduce tu huella de carbono

8.8. Identificar la repeticion para enfatizar un punto

Nombre del Curso: PRODUCCION ORAL |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Se busca que la persona estudiante mejore la precisién linglistica, las habilidades
pragmaticas, el vocabulario y el pensamiento critico a través de actividades como debates,
simulaciones, presentaciones orales, entrevistas, juegos de roles, obras de teatro, lectura en
voz alta, canto, actividades de improvisacién, entre otros. Debido a los objetivos linglisticos
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que se esperan alcanzar por medio de este curso, es que este tiene como correquisito de
Comprensién Auditiva |

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el dominio del idioma Inglés por medio de una continua interaccion oral para el
desarrollo de la competencia linguistica.

CONTENIDOS

I. Contenidos Iéxico-tematicos y funciones del habla. (NorthStar Listening and Speaking 3.
52 edicion).

Unit 1: A Test of Endurance

- Asking for and expressing opinions.

- Inferring implied meaning from context.

- Pronouncing expressions with other.

- Grammar for speaking: Reflexive and reciprocal
pronouns.

- Group discussion.

Unit 5: Follow your Passion

- Inferring feelings from context.

- Using thought groups.

- Using an introduction jn a presentation.
- Grammar for speaking: Gerunds.

Unit 2: Avoiding Identity Theft

- Inferring emotion from intonation.

- Pronouncing compound nouns.

- Keeping a conversation going.

- Grammar for speaking: modals of advice.
- Role-play.

Unit 6: Culture and Commerce

- Inferring opinion from word choice.

- Pronouncing the vowel /o/.

- Making suggestions.

- Grammar for speaking: Will and If clauses.

Unit 3: Space: Why Explore Sp
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Nombre del Curso: PRODUCCION ESCRITA |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso de comunicacién escrita que ensefia a las y los estudiantes sobre el
proceso de escritura en inglés. Durante este curso, las personas estudiantes deben
aumentar su vocabulario, dominio de la gramatica inglesa e incorporar una sintaxis mas
compleja en la produccién escrita. Debido a los objetivos linglisticos que se esperan
alcanzar por medio de este curso, es que este tiene como correquisito de Produccién Escrita
l.

OBJETIVO GENERAL

Construir ensayos unificados, coherentes y bien estructurados, mediante parrafos de
ejemplo y selecciones de lectura que serviran como modelos para que los estudiantes
enriquezcan su vocabulario y fortalezcan sus habilidades gramaticales.

CONTENIDOS

Repaso: Habilidades de escritura y su importancia en el campo profesional
Organizacién Mecanica gramatical
Estructura de oraciones
Proceso de escritura
Repaso: Organizacién de parrafos Organizacion: oracion principal, oraciones de apoyo,
oracién de conclusion.
Pre-escritura Proceso de escritura
Organizacion de ensayos
Declaracién de tesis
Esquematizacion
Desarrollo del ensayo
Tipos de ensayo: Descripcion
Tipos de ensayo: Narracion
Tipos de ensayo: Opinién
Tipos de ensayo: Comparacién y contraste
Tipos de ensayo: Causa y efecto

Nombre del Curso: GRAMATICA DEL INGLES |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Gramatica del Inglés | es un curso tedrico practico, en el cual los y las estudiantes empiezan
el desarrollo de la habilidad de integrar las estructuras basicas gramaticales en la
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comunicacion oral y escrita. Debido a los objetivos linguisticos que se esperan alcanzar por
medio de este curso, es que este tiene como correquisito de Gramatica del Inglés I.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir habilidades de lenguaje incluyendo vocabulario y estructuras gramaticales
mediante modelos basicos y simples guiados ademas de contextos definidos.

CONTENIDOS

. Repaso: Presente, pasado y futuro simple

. Repaso de tiempos progresivos

. Presente Perfecto y Pasado Perfecto

. Modales

. Conectar ideas (y, pero, asi que, porque, transiciones)
. Sustantivos contable y no contables, y articulos
. Gerundios e infinitivo

. Oraciones pasivas

. Clausulas de adjetivales

10. Clausulas de adjetivales

11. Clausulas de nominales

12. Discurso directo y discurso indirecto

13. Usar el verbo desear

CQoOoO~NOOGAPRrWN -~

Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

El curso Fundamentos de Contabilidad |, pretende entregar contenidos basicos de esta
materia, por lo que centra su ensefianza en participacion del alumno en el desarrollo de
situaciones y casos practicos que debera resolver, ademas del material didactico que se
utilizaré como apoyo en este curso. A su vez como complemento se pretende estudiar los
objetivos, funcién y finalidad de la contabilidad, para luego hacer un breve repaso por la
documentacion mercantil y bancaria, que son los documentos que registran los hechos
econdmicos histdricos ocurridos en la empresa y que se consolidan como la base de los
registros contables elaborados a posterior en los sistemas de contabilidad que lleva la
empresa

OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante los conocimientos fundamentales sobre el proceso contable, enfocando
la atencion hacia el registro de las transacciones en el Libro Diario y Libro Mayor, la
realizacién de los asientos de ajuste, la confeccion de estados financieros basicos vy la
elaboracion de los asientos de cierre.
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CONTENIDOS

1.

CONCEPTOS GENERALES

El comercio, la actividad comercial, diferentes tipos de comerciantes (personas
fisicas y juridicas), la empresa, tipos de empresas, los documentos comerciales,
concepto e importancia de la contabilidad, funcién del contador (privado y
publico), propositos fundamentales de la contabilidad, nuevas tendencias (los
libros contables digitales y factura digital).

Diferentes tipos de contabilidad: financiera, administrativa y fiscal.

Sistemas de contabilidad (partida simple y doble).

La ecuacion contable basica, definicion y reconocimiento de los principales
conceptos contables; la cuenta, partes de una cuenta y su saldo normal.
Marco Conceptual de la contabilidad.

EL PROCESO CONTABLE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS

Las cuentas y su clasificacion (activo, pasivo, capital, ingresos, gastos, etc.).
El ciclo contable de una empresa de servicios

El asiento de diario, tipos de asientos (simple y compuesto), partes de un
asiento.

Los libros contables, sus caracteristicas y ventajas; relaciéon entre el diario y el
mayor auxiliar (control cruzado).

Libro de inventarios y balances, su funcion.

El catalogo de cuentas.

El ciclo de la contabilidad en forma general, registro de operaciones para una
empresa de servicios que incluya el ciclo contable.

Uso de signos, ceros, guiones y rayas en los asientos y estados financieros.
Asientos de ajuste (ingresos diferidos, gastos diferidos, ingresos acumulados,
gastos acumulados, depreciacion, etc.).

Culminacién del ciclo contable de una empresa de servicios

Estados financieros para una empresa de servicios clasificados (Estado del
Resultado Integral, Estado de Situacion y Estado de Utilidades Retenidas,
incluyendo los asientos de cierre y balance posterior al cierre, presentacion de
los Estados Financieros.

Estados Financieros.

Impuesto de renta.

Impuesto al Valor Agregado.

Mayores auxiliares de cuentas por cobrar y pagar.

CONTABILIDAD PARA UNA EMPRESA COMERCIAL

Diferencias entre la empresa de servicios y una comercial.

Registro de los ingresos (ventas) y las compras (método bruto) para una
empresa comercial.

Registro de los descuentos comerciales y por pronto pago.

El impuesto al valor agregado en compras y ventas.

Uso del sistema de inventario fisico o periddico.

Uso del sistema de inventario perpetuo o permanente.

Asientos de ajuste mas complejos para una empresa comercial (costo de ventas
con registro periodico).
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Registro de operaciones para una empresa comercial que incluya todo el ciclo
contable.

Culminacién del ciclo contable de una empresa de servicios

Estados financieros para una empresa comercial clasificados (Estado del
resultado Integral, Estado de Situacion y Estado de Utilidades Retenidas,
incluyendo los asientos de cierre y balance posterior al cierre, presentacion de
los Estados Financieros.

Impuesto de renta.

Impuesto al Valor Agregado.

Abrilres auxiliares de cuentas por cobrar y pagar, Informacién financiera

intermedia
Nombre del curso: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION:

Este curso pretende darle a la persona estudiante el conocimiento de algunas técnicas
utilizadas en la gestidon del capital humano de organizaciones y/o empresas. Sin duda
alguna, hoy por hoy, el recurso mas importante de éstas es el conocimiento y destreza que
reside en su fuerza laboral. Por consiguiente, una fuerza laboral altamente motivada,
correctamente dirigida, eficazmente capacitada y con sentido de pertenencia se convierte en
un factor vital para alcanzar los objetivos propuestos de una organizacion.

OBEJTIVO GENERAL

Generar dentro del educando el aprendizaje de las diferentes areas del desarrollo del talento
humano brindando un énfasis especial en el desarrollo paralelo de la estrategia empresarial.

CONTENIDOS

Tema 1. El Contexto de la Direccion y Gestidon de los Recursos Humanos.
Tema 2. Reclutamiento, contratacion y Seleccién de Personas.

Tema 3. Desarrollo de los Colaboradores.

Tema 4. Gestidon del Conocimiento

Tema 5. Inteligencia Emocional.

Tema 6. Gestidon de la Retribucion

Tema 7. Gestidon de las Relaciones Internas.

Tema 8. Gestién de la Diversidad.

IV Ciclo
Nombre del Curso: COMPRENSION AUDITIVA II

34



Numero de créditos: 2

DESCRIPCION

Este curso corresponde al cuarto ciclo de la carrera; por lo tanto, requiere un nivel intermedio
alto de habilidades de comprension auditiva. Su objetivo es fortalecer la competencia
auditiva de las y los estudiantes mediante una serie de ejercicios que se llevaran a cabo
durante las sesiones de laboratorio. Se espera que el estudiantado aplique su conocimiento
cultural, asi como las estrategias de escucha previamente aprendidas e incorporen nuevas
para entender las situaciones linguisticas que se les presenten. Debido a los objetivos
linglisticos que se esperan alcanzar por medio de este curso, es que este tiene como
correquisito de Produccién Oral Il

OBJETIVO GENERAL
Lograr la competencia auditiva mediante la practica y aplicacién de estrategias eficientes.
CONTENIDOS

. Prodigios

. Superando obstaculos

. Temprano a la cama

. Inteligencia animal

. Los afios dorados

. Dar a los demas

. ¢,Agua, agua, por todas partes?

. ¢,Amigos o enemigos, los videojuegos?

O ~NO O WN -

Nombre del Curso: PRODUCCION ORAL Il
NuUmero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso de comunicacion oral de nivel intermedio-alto que pertenece al cuarto ciclo
(segundo afio) de la carrera. Las personas estudiantes desarrollaran aun mas sus
habilidades de competencia oral adquiridas en el curso Producciéon Oral |, por medio de la
practica constante. La fluidez y precision en estas habilidades de competencia oral seguiran
siendo desarrolladas y enfatizadas por igual. Ademas, el curso fomentara el desarrollo de la
competencia linguistica en aspectos como el vocabulario, las estructuras gramaticales y
sintacticas, asi como la mejora de la produccion de diferentes sonidos y aspectos
suprasegmentales del idioma Inglés, que se lograra por medio de la exposicion a una serie
de actividades y materiales de lectura, pronunciacién, vocabulario y escucha. Debido a los
objetivos linguisticos que se esperan alcanzar por medio de este curso, es que este tiene
como correquisito de Comprension Auditiva Il.

OBJETIVO GENERAL
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Mejorar las habilidades orales de las personas estudiantes a un nivel intermedio-alto
mediante la practica oral Constante.

CONTENIDOS

Unit 1: A Prodigies

Unit 2: Overcoming Obstacles
Unit 3: Medicine

Unit 4: Animal Intelligence
Unit 5: Longevity

Unit 6: Philanthropy

Unit 7: Education

Unit 8: Computers

Nombre del Curso: PRODUCCION ESCRITA Il
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso que ensefa a las y los estudiantes el proceso de escritura utilizando un
lenguaje simple y claro. Ademas, los guia a través de una serie de pasos para producir
ensayos y composiciones organizados y desarrollados adecuadamente. Debido a los
objetivos linguisticos que se esperan alcanzar por medio de este curso, es que este tiene
como correquisito de Gramatica del Inglés 1.

OBJETIVO GENERAL

Construir ensayos y composiciones unificados, coherentes y bien estructurados, mediante
parrafos de ejemplo y selecciones de lectura que serviran como modelos para que los
estudiantes enriquezcan su vocabulario y fortalezcan sus habilidades gramaticales.

CONTENIDOS
Temas de escritura:
Descripcion general: estructura de parrafos y estructura de ensayos.

Revision de patrones retdricos: descripcion, narracion, comparacion y contraste, y causa y
efecto.

El ensayo de cinco parrafos.

Tipos de ensayo: Analisis de procesos.
Tipos de ensayo: Persuasivo.

Tipos de ensayo: Argumentativo.
Tipos de ensayo: Clasificacion.

Tipos de ensayo: Reaccion.
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Nombre del Curso: FONETICA DEL IDIOMA INGLES

Numero de créditos: 3

DESCRIPCION

Este es un curso de segundo afio que brinda a los o las estudiantes los elementos basicos
de la pronunciacién en inglés. Introduce al estudio formal de la fonética practica para que se
tome conciencia de técnicas eficientes para articular los sonidos de consonantes y vocales
del idioma inglés para lograr una comunicacion eficiente. Ademas, el curso brinda a los o las
estudiantes los conocimientos basicos para interpretar transcripciones utilizando el Alfabeto
Fonético Internacional (IPA), asi como informacion fundamental sobre las caracteristicas
articulatorias de cada sonido. Esta dirigido a personas estudiantes que han desarrollado
habilidades auditivas y orales en los cursos de Comprension Auditiva | y Produccion Oral .

OBJETIVO GENERAL

Utilizar de manera eficaz los sonidos de vocales y consonantes para llevar a cabo una
comunicacion significativa en el idioma inglés.

CONTENIDOS

. Definicion de fonética

. Organos del habla

. El Alfabeto Fonético Internacional
. Definicion de lugar, manera y vocalizacion
sty lzl, /Wy [dl, 18]y 18]

My /I 131, 1d3) y il

.Iply Iol, iy Ivl

Inly Iwl Ny el

9./klylgl, Iml, Inly In/

10. Grupos de consonantes

11. Vocales y diptongos

12. /ity 11/

13.let/ y /e, lal y Iel

14. /ul y Iul, IN y Ial, loul y /2]

15. /31y I

16. /au/, /a1l y /o1/

0O NO O WN -~

Nombre del Curso: GRAMATICA DEL INGLES Il
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION
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Gramatica del Inglés Il es un curso tedrico-practico que forma parte del segundo afo de la
carrera. Se centra en estructuras clave y ofrece amplias oportunidades de practica a través
de ejercicios extensos y variados. Si bien se centra en la gramatica, promueve el desarrollo
de todas las habilidades linguisticas. Debido a los objetivos linglisticos que se esperan
alcanzar por medio de este curso, es que este tiene como correquisito de Produccién Escrita
Il.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir habilidades linglisticas que abarquen vocabulario y estructuras gramaticales a
través de modelos mas complejos en contextos guiados y definidos.

CONTENIDOS

e Clausulas nominales

e Expresando esperanza y deseo

¢ Modales perfectos

¢ Infinitivos pasivos, continuos y perfectos
e Gerundios pasivos y perfectos

e Condicionales

e Discurso directo

¢ Discurso indirecto

e Phrasal Verbs

Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD I
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

El curso de Fundamentos de contabilidad proporciona al estudiantado conocimiento
suficiente en lo referente a conceptos y Tratamiento contable de las cuentas de efectivo,
inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar (y otros pasivos), propiedad planta y
equipo y patrimonio. Tanto en lo que se refiere a los principios de contabilidad que los
rigen, asi como al analisis de diversas transacciones referentes a sus clasificaciones
contables.

OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiantado los conocimientos fundamentales sobre el tratamiento contable de
las cuentas de efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar (y otros
pasivos) y propiedad planta y equipo y patrimonio.

CONTENIDOS

e Efectivo
¢ Inventarios
e Cuentas por cobrar
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e Propiedad planta y equipo
e Cuentas por pagar (y otros pasivos)
e Patrimonio

Nombre del Curso: LEGISLACION MERCANTIL
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

Este curso esta disefiado para que los y las estudiantes adquieran el conocimiento necesario
sobre el uso de varios fundamentos legales que permiten el manejo adecuado de la
normativa que regula las actividades empresariales en el pais. Este es un curso de
Legislacion Mercantil dirigido a los y las estudiantes de Inglés con Formacion en Gestiéon
Empresarial. Desde esta perspectiva, el curso examina la ley comercial, mercantil, la bolsa
de Valores, la ley financiera y tributaria, asi como sus efectos practicos en la actividad
empresarial en Costa Rica, de modo que el conocimiento en estos campos mejore la
ejecucion en el manejo administrativo en una empresa. El curso tiene como objeto de estudio
la ley comercial y sus efectos en la conformacion y la operacion de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Examinar los principales fundamentos legales de la Ley Comercial, que permitan a los y las
estudiantes conocer y aplicar de manera adecuada la legislacion en la gestiébn empresarial,
de acuerdo con los contextos cambiantes en los que las empresas se desarrollan.

CONTENIDOS

Unidad 1: La Ley Comercial

Unidad 2: Sociedades mercantiles: Articulo 17 y otros del Codigo de Comercio.
Unidad 3: Auxiliares del comercio: Articulo 272 y otros del Cddigo de Comercio.
Unidad 4: Titulos valores

Unidad 5: Contratos mercantiles tipicos y atipicos

Unidad 6: Ley Impositiva en Costa Rica

V CICLO
Nombre del Curso: FONOLOGIA DE LA LENGUA INGLESA
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso de tercer ano para el estudiantado que ha completado con éxito el curso
IP- 0017 Fonética del Idioma Inglés; por lo tanto, estan familiarizados con las
caracteristicas fisicas de los sonidos del habla inglesa (segmentales) y su adecuada
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articulacion y representacion. A lo largo de este curso, se les daran a las y los estudiantes
las herramientas linguisticas para investigar y usar los sonidos del inglés en diferentes
contextos junto con los elementos suprasegmentales del idioma, lo que permitira una
comunicacion efectiva.

OBJETIVO GENERAL

Profundizar la comprension y el uso de los elementos suprasegmentales del idioma inglés
(acento, ritmo y entonacion) en el habla diaria para mejorar su competencia linguistica en
la pronunciacién inglesa y asi lograr una comunicacion efectiva.

CONTENIDOS

e Silabas acentuadas y no acentuadas
e Reduccion de vocales

e Acento de palabras

e Patrones de acento

e Silabas silenciosas

e Romper reglas

e Palabras con énfasis variable

e Enfasis en elementos compuestos y no compuestos
¢ Ritmo Pausas y enlaces

e Habla conectada

e Acento de oraciones

¢ Patrones de entonacion en contexto

Nombre del Curso: COMERCIO DIGITAL
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

Este curso ofrece a las personas estudiantes una comprension integral de los principios,
estrategias y herramientas fundamentales necesarias para entender y desarrollar negocios
exitosos en el entorno del comercio digital desde el punto de vista administrativo. Las
personas estudiantes exploraran los aspectos claves del comercio digital, desde la
planificacion estratégica hasta la implementacién practica, y aprenderan como aprovechar
las oportunidades que ofrece este creciente campo.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las personas estudiantes los conocimientos y habilidades necesarios desde
el punto de vista administrativo para comprender, gestionar y desarrollar estrategias
efectivas en el entorno del comercio digital.

CONTENIDOS
1. Introduccién al Comercio digital.

40



. Modelos de Negocio en Comercio digital.

. Plataformas y Tecnologias en Comercio digital.

. Marketing Digital y Comercio digital.

. Experiencia del Cliente en Comercio digital.

. Logistica y Gestién de la Cadena de Suministro en Comercio digital.
. Aspectos Legales y Regulatorios del Comercio digital.

. Analisis de Datos y Toma de Decisiones en Comercio digital.

O ~NOoO Ok, WN

Nombre del Curso: FINANZAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

El curso Finanzas para la Gestion Empresarial | es un curso de tercer afio que pretende
introducir conceptos tedricos y practica de la gestion financiera corporativa y demostrar
cdmo son aplicadas las técnicas de gestion financiera en la toma de decisiones. Estos
principios constituyen el conocimiento basico tanto para una carrera en finanzas como para
una educacion adicional en gestién financiera, gestion empresarial y banca.

OBJETIVO GENERAL

Introducir a los estudiantes los principios basicos de finanzas usando el inglés como lengua
extranjera.

CONTENIDOS

Capitulo 1: Introduccion a la Gestion Financiera.

Capitulo 2: Sistema Financiero Costarricense.

Capitulo 3: Estados Financieros y Analisis de Ratios.

Capitulo 4: Valor del Dinero en el Tiempo.

Capitulo 5: Valoracion de Bonos.

Capitulo 6: Valoracién de Acciones.

Capitulo 7: Fusiones, Compras Apalancadas y Desinversiones y Fracasos Empresariales.
Capitulo 8: Finanzas Gerenciales Internacionales.

Capitulo 9: Criptomonedas, Finanzas Descentralizadas y Tecnologias Disruptivas.

Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE TRADUCCION |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso introductorio que ha sido disenado para que las personas estudiantes se
familiaricen con la traduccion de documentos escritos en inglés, considerando la naturaleza
del proceso de traduccién en el siglo XXI. Este curso dara a las personas estudiantes una
base para discutir los conceptos basicos y las estrategias claves relacionadas a la traduccion
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y al mismo tiempo, darles oportunidades de practica de traduccién en un ambiente de clase
interactivo que fomente el aprendizaje colaborativo

OBJETIVO GENERAL

Demostrar una clara comprensién de los aspectos fundamentales de la teoria traduccion
para una practica que desarrolle destrezas y estrategias necesarias para traducir textos
escritos de varios contextos a un nivel inicial.

CONTENIDOS

e La naturaleza de la traduccion: la traduccion como profesion, su teoria y su
practica.

e Historia de la traduccién

e Procedimientos y estrategias de traduccion

¢ Modulacion, transposicién, equivalencia, adaptacion, morfosintaxis y diferencias
textuales.

e Analisis del texto

e Fuente (conceptos de extra e intra textualidad)

e Traduccion de expresiones comunes, dichos y proverbios.

e Traduccion del género y modalidades.

¢ Informacion de tecnologia para la traduccién: hardware y software que se usa para
produccién, administracion y comercio electronicos.

Nombre del Curso: TECNICAS DE ELOCUCION |
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso de expresion oral avanzado que corresponde al V ciclo del Bachillerato en
Inglés con Formacién en la Gestion Empresarial. El curso busca continuar con el proceso
formativo que las personas estudiantes han llevado en los ciclos previos. La idea es brindar
al estudiantado una serie de técnicas de habla en publico basicas para fortalecer sus
habilidades en esta area de tal forma que sean capaces de elaborar y presentar discursos
en publico en diferentes circunstancias. Al finalizar el curso, se espera que el estudiantado
sea capaz de aplicar las estrategias estudiadas en sus discursos y presentaciones al mismo
tiempo que hayan mejorado su pronunciacién, entonacion, Iéxico y estructuras gramaticales.

OBJETIVO GENERAL

Utilizar diversas técnicas para hablar en publico que permitan desarrollar presentaciones
enfocadas en contextos profesionales sobre diferentes temas de interés

CONTENIDOS

1. Técnicas de presentacion oral
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1.1. Desarrollo de habilidades para hablar en publico
1.2. El discurso informativo preparado y espontaneo
1.3. El discurso persuasivo: preparado y espontaneo
1.4. La discusién grupal

2. Temas

2.1. Adquisicién de una lengua.

2.2. Comercio electronico

2.3. Las habilidades blandas

2.4. Inteligencia artificial

2.5. La cultura global

2.6. Educacioén virtual

2.7. La inteligencia emocional y sus implicaciones en el mundo laboral
2.8. El mundo después de la pandemia

2.9. Medicina alternativa

2.10. Salud mental

Nombre del Curso: LEGISLACION EMPRESARIAL
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

El derecho laboral y empresarial es una materia fundamental para el logro de los objetivos
de la empresa El curso analiza la legislacion aplicada a las relaciones laborales en el sector
privado en Costa Rica. Este curso servira de insumo para una adecuada administracion de
los recursos humanos y objetiva labor administrativa.

OBJETIVO GENERAL

Conocer y aplicar la legislacion laboral y sus principios en el mejoramiento y desarrollo
adecuado de las relaciones laborales dentro de las empresas.

CONTENIDOS

Seccion I: Notas introductorias al Derecho del Trabajo.

Seccién lI: El caracter especifico de los principios del Derecho Laboral.
Seccidn lll: Las fuentes del Derecho del Trabajo.

Seccion IV: El contrato de trabajo.

Seccién V: Variacion y flexibilizacion de las condiciones de trabajo.
Seccion VI: El Derecho Colectivo del Trabajo.

Seccion VII: La libertad sindical. Seccion VIII: La huelga.

Seccion IX: El movimiento solidarista.

Seccion Xl: La Ley de Proteccion al Trabajador.

VI CICLO
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Nombre del Curso: INTRODUCCION A LA LITERATURA INGLESA
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

Este curso de tercer afio tiene como objetivo introducir a las personas estudiantes en el
mundo de la literatura en lengua inglesa, asi como reforzar sus habilidades de lectura. La
idea es que el estudiantado conozca el mundo de la literatura inglesa clasica y
contemporanea incluyendo aspectos como los movimientos literarios mas importantes, los
y las autoras mas reconocidas, los elementos de la literatura en sus diferentes géneros y
estilos. El curso busca brindar a los y las estudiantes la posibilidad de enfrentar textos
literarios de diversa indole: poesia, teatro, cuentos, novelas, entre otros para su posterior
analisis y discusion.

OBJETIVO GENERAL

Exponer a los y las estudiantes a textos literarios en inglés de diversa indole para que
puedan comprender sus caracteristicas, elementos y aspectos mas relevantes mediante la
realizacién de andlisis literarios en los que se pueda poner en practica la teoria de manera
efectiva.

CONTENIDOS

e Concepto de Literatura.

e Tipos de Literatura: conceptos y caracteristicas del teatro, la poesia, la novela, el
cuento y el cine.

o Elementos de la literatura: conceptos y caracteristicas.

¢ Analisis de textos literarios.

¢ Nuevas tendencias literarias.

¢ Movimientos Literarios.

e Autores y autoras reconocidas en los siglos XXy XXI.

e Autores y autoras clasicas de renombre.

o Enfoques para el andlisis literario.

o *Diferentes textos literarios, al menos 1 cuento, 1 novela, 1 obra de teatro, 1
pelicula y 1 poema.

Nombre del Curso: TECNICAS DE ELOCUCION II
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este curso es un curso oral avanzado que corresponde al VI ciclo del Bachillerato de Inglés
con Formacién Empresarial. Este curso complementa el curso de Técnicas de Elocucién |y
su objetivo es ofrecer al estudiantado, una serie de técnicas de expresion oral mas
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avanzadas tanto individuales como grupales que puedan ser aplicadas por las personas
estudiantes en sus discursos y presentaciones. Se busca, ademas, que los temas tratados
por el estudiantado en sus asignaciones correspondan a aspectos relacionados propiamente
con su carrera, asi como otros temas de interés nacional, si fuese el caso. El curso busca
ofrecer practica constante que implica, ademas, el desarrollo efectivo de aspectos tales
como la fluidez, el vocabulario y estructuras gramaticales mas avanzadas.

OBJETIVO GENERAL

Utilizar diversas técnicas para hablar en publico que permitan desarrollar presentaciones
sobre diferentes temas de interés.

CONTENIDOS

e Técnicas de presentacién oral

e Tema espontaneo/ improvisado

e Eldebate

e La demostracion La entrevista laboral
e Elcine foro

e La presentacion frente a una audiencia
e Temas sugeridos para la discusion

e Desarrollar un negocio propio

e Mercadeo

e Liderazgo

o Comercio electrénico

e Trabajo remoto

e Publicidad efectiva

o El trabajo en equipo empresarial

e El manejo del tiempo

e El manejo del estrés

Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE TRADUCCION II
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este curso busca reforzar y desarrollar ain mas las estrategias linguisticas y de traduccion
que se adquirieron en el curso de Fundamentos de Traduccion I. Las personas estudiantes
podran obtener conocimientos de fondo para alcanzar conceptos basicos de analisis
semantico y practica de traduccién en textos desafiantes especializados o generales.
Fundamentos de Traduccion Il se centra en las areas de los negocios, la administracion y el
emprendedurismo, pero también se toman en cuenta, para los proyectos, los intereses de
los estudiantes. Este curso les da a las y los estudiantes la posibilidad, a un nivel basico, de
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practicar las actividades regulares de un traductor profesional: traduccion, edicion,
correccion, revision, manejo de proyectos, control de calidad, revisibn de documentos y
analisis cultural.

OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad y creatividad de los estudiantes en la traduccién de textos
especializados y generales desafiantes mientras se desarrollan estrategias y habilidades
para ejercer un proceso de traduccién basico.

CONTENIDOS

e Introduccion a las habilidades de traduccion

o Estrategias de traduccién y uso de recursos de diversa indole.

e Comunicacion: claridad en la expresion, establecimiento de relaciones, dar y
procesar la retroalimentacion, escuchar, cuestionar, observar y revisar
conocimientos.

e Comprensién cultural: La influencia del desarrollo de la Lengua Fuente, las
caracteristicas nacionales de donde este se habla, amenazas y estereotipos.

e Lenguaje e instruccién: comprension de la Lengua Fuente, habilidades de escritura
en la Lengua Meta, correccion y edicion.

¢ Toma de decisiones, revisidn, indagacion, reflexién, analisis, evaluacion,
establecimiento de hechos, criterio para juzgar textos.

¢ Informacion tecnoldgica: hardware y software usados para la traduccion,
administracion electronica, comercio electronico.

e Administracion de proyectos: recursos de coordinacion, investigacion terminoldgica,
administracion, control de calidad.

e Determinacion del contexto: Negociacion del significado.

e Evaluacién de traducciones.

Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE LINGUISTICA
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este es un curso que combina teoria y practica en el que se instruye a los o las estudiantes
sobre los procesos linguisticos, la forma en que se desarrolla y estudia El lenguaje. En este
curso, los o las estudiantes estudiaran la teoria de los conceptos generales de la linguistica
y sus diversas ramas para poder aplicarlos en el analisis y comprensién de los fendmenos
linglisticos que los rodean.

OBJETIVO GENERAL
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Conocer aspectos basicos relacionados con la linguistica y sus diversas ramas, asi como
la aplicabilidad e importancia que tiene su estudio en la vida diaria de los o las estudiantes.

CONTENIDOS

e Concepto general de lingtiistica

¢ Origen y caracteristicas del lenguaje
e Sintaxis y aspectos gramaticales del lenguaje
e Morfologia

e Fonologia

e Semantica

e Pragmatica

¢ Analisis del discurso

e Lenguaje y sociedad

e Lenguajesy género

¢ Lenguaje y cultura

¢ Psicolinguistica}

e Neurolinguistica

¢ Adquisicion/aprendizaje del lenguaje

Nombre del Curso: FINANZAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL I
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

El curso Finanzas para la Gestion Empresarial Il estd disefiado para profundizar la
comprension del funcionamiento Global de los mercados financieros, con un enfoque
particular en el mercado de divisas a través de un estudio detallado de temas criticos que
van desde la estructura y los participantes del mercado de divisas hasta las decisiones
financieras estratégicas en contextos internacionales, el curso ofrece una visién integral de
las finanzas globales y la gestion del riesgo cambiario. Esto con el fin de que las y los
estudiantes logren desarrollar un proceso de andlisis del entorno econémico y financiero de
las empresas que se dedican a la produccién y/o comercializacion de bienes y servicios,
apoyado este analisis especialmente en la informacion contable y variables clave del entorno
empresarial.

OBJETIVOS GENERALES

1. Comprender el funcionamiento, la estructura y la importancia de los mercados de
divisas, monetarios y valores en la economia global.

2. Reconocer el impacto de las variables financieras y econémicas para la toma de
decisiones.
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3. Entender la importancia de la planificacion financiera de corto y largo plazo en un
mundo globalizado.

CONTENIDOS

e Tema 1: Introduccién al Mercado de Divisas

e Tema 2: Derivados de Divisas, Forwards, Futuros y Swaps

e Tema 3: Tipos de Cambio, Tasas de Interés y Equilibrio en los Precios

e Tema 4: Mercado Monetario Internacional

e Tema 5: Teorias de Determinacién de los Tipos de Cambio y Exposicién al Riesgo
Cambiario

e Tema 6: Fundamentos del Mercado de Valores

e Tema 7: Decisiones Financieras de Corto Plazo

e Tema 8: Decisiones Financieras de Largo Plazo

Nombre del Curso: PRINCIPIOS DE INVESTIGACION
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

El curso de principios de investigacion es un curso de naturaleza tedrico-practica ubicado en
el Vl ciclo de la carrera. El curso pretende iniciar al estudiantado el mundo de la investigacion
abarcando una serie de conceptos, procedimientos, y técnicas de investigacion que les
sirvan de insumos para mejorar sus habilidades en esta area.

OBJETIVO GENERAL

Comprender de una manera efectiva conceptos, técnicas y metodologias de investigacion
basicas para el correcto desarrollo de un proceso investigativo aplicadas en un contexto
real.

CONTENIDOS

v Definicidn de investigacion

v Tipos de investigacion: investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta.

v Elaboracién de objetivos generales y especificos

v La hipétesis en una investigacion

v Paradigmas, enfoques, métodos, estrategias y técnicas de investigacion
v Técnicas para la recoleccion de datos para una investigacion

v Partes de una investigacion: problema, objetivos, hipotesis, preguntas de
investigacion, introduccién, marco metodoldgico, marco teérico, analisis de datos,
conclusiones, instrumentos.

v Normas APA
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VIl CICLO

Nombre del Curso: MERCADEO EN LA GESTION EMPRESARIAL
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este curso ofrece una exploracion profunda y especializada de las estrategias y técnicas
de marketing en el contexto de la gestion empresarial, brindando a las personas
estudiantes las herramientas necesarias para desarrollar e implementar planes de
marketing efectivos que impulsen el éxito organizacional.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las personas estudiantes los principios y practicas avanzadas del marketing
empresarial, con el fin de dotarlos de las habilidades y conocimientos necesarios para
desarrollar estrategias de marketing efectivas que impulsen el éxito de las organizaciones
en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

CONTENIDOS

1. Fundamentos del Marketing Empresarial

2. Analisis de Mercado y Segmentacion

3. Estrategias de Modelos de Marketing

4. Analitica de Marketing y Toma de Decisiones
5. Tendencias y Futuro del Marketing Empresarial

Nombre del Curso: INVESTIGACION DE MERCADOS
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

El curso de Investigaciéon de mercados tiene como objetivo familiarizar a las personas
estudiantes con la relacion que existe entre el consumidor, el cliente, el publico y el
especialista en mercadeo a través de informacion que se utiliza para identificar y definir
problemas de mercadeo. A lo largo del curso, el estudiantado aprendera técnicas y métodos
basicos para identificar el problema, los objetivos, el disefo de investigacion, a gestionar el
muestreo, recopilar datos, implementar el proceso de recopilacion de datos, y analizar y
comunicar hallazgos e implicaciones.

OBJETIVO GENERAL
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Proporcionar a las personas estudiantes habilidades y conocimientos utiles para llevar a
cabo estudios de investigacion de mercados, desde la definicion del problema y el disefio de
la investigacion hasta la recoleccién, analisis e informe de resultados, que contribuyan a
tomar decisiones apropiadas en el momento preciso y oportuno en las empresas.

CONTENIDOS

1. Fundamentos de mercadeo

2. Informacion de mercadeo y tecnologia de la investigacién de mercados
3. Disefio de proyecto de investigacion de mercados

4. Recoleccion y registro de datos precisos

5. Preparacioén de los datos, andlisis y reporte de resultados

6. Tendencias emergentes en la investigacion de mercados

Nombre del Curso: INTRODUCCION A LOS ELEMENTOS DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

Numero de créditos: 3

DESCRIPCION

Este curso presenta una visién general del tema, estableciendo los temas esenciales para
una mayor comprension y asimilacion del objeto del estudio, tomando en consideracién los
elementos fundamentales y principios del comercio internacional. Los estudiantes aprenden
sobre las complejidades del comercio global, examinando los conceptos clave, teorias y
practicas que gobiernan las relaciones del comercio internacional.

OBJETIVO GENERAL

Comprender las teorias del comercio internacional, elementos fundamentales, conceptos
clave, principios y politicas del comercio internacional, asi como el rol de organizaciones
internacionales mediante su analisis y aplicacién en relaciones de comercio internacional.

CONTENIDOS

. Introduccién al Comercio Internacional

. Teorias del comercio internacional

. Entorno empresarial internacional

. Marco legal del comercio internacional

. Instrumentos de comercio internacional

. Aspectos basicos de la logistica internacional
. Mercado internacional
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Nombre del Curso: TRADUCCION EN LA GESTION EMPRESARIAL

Numero de créditos: 3
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DESCRIPCION

Este curso busca que las y los estudiantes que han aprendido fundamentos de traduccion
en cursos anteriores, los ejecuten en documentos reales de diferentes departamentos de
una empresa regular, para esto no sélo haran la traduccién, si no que aprenderan a manejar
la confidencialidad de los contenidos de esos documentos, como tratar documentos legales
y diferentes formatos para diferentes tipos de documentos de publicidad, videos y otros.

OBJETIVO GENERAL

Darle a la persona estudiante un entendimiento robusto de como se usa la traduccion en
los ambientes de negocios, los materiales apropiados y los canales de comunicacion
requeridos.

CONTENIDOS

e Los diferentes tipos de documentos que se crean en una empresa.

e Administracién de documentos legales.

e Las reglas de la privacidad en la informacion de una empresa.

e Traduccion de subtitulos y publicidad.

e El trabajo de un traductor de planta.

e Funcionamiento de un departamento de traduccién y su organizacion de tiempos de
entrega.

¢ Situaciones reales y problemas que pueden ocurrir a los traductores de una
empresa y posibles soluciones.

Nombre del Curso: REDACCION DE DOCUMENTOS
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

En este curso se continta con el proceso que el estudiantado inicié en Produccién Escrita
Il. Se guiara a la persona estudiante para que adquiera habilidades sdlidas en la redaccién
de documentos en idioma Inglés para entornos empresariales, ya que aprendera las
convenciones y formatos adecuados para cada tipo de documento, asi como las
estrategias para adaptar su estilo de escritura segun el propésito y el publico meta. El
curso abarcara una variedad de documentos comunmente utilizados en el ambito
empresarial, como memorandos, cartas, el, correos electronicos, informes financieros,
curriculum vitae y perfil de plataformas para busqueda de empleo.

OBJETIVO GENERAL

51



Desarrollar y mejorar habilidades de comunicacion escrita en el idioma inglés para redactar
documentos claros, profesionales y efectivos en el ambito empresarial, por medio de la
adquisicion de conocimiento sobre vocabulario técnico, estilos de escritura, convenciones y
formatos para documentos corporativos, publico meta y precisién linguistica, con el fin de
producir documentos precisos, efectivos, éticos y profesionales adaptados a cada cultura y
contexto empresarial.

CONTENIDOS

1. Convenciones de comunicacion escrita de la carta, el memorando y el correo electronico
(encabezado y asunto, cierre, servicio al cliente, atencion de reclamos, aceptar o no
invitaciones, expresar un punto, informar al personal, ofrecer disculpas, organizacion y
confirmacién de reuniones y realizacién de pedidos).

2. Redaccién de informes (informe financiero).

3. Redaccion de curriculum vitae y perfil de LinkedIn.

VIl CICLO
Nombre del Curso: INTRODUCCION A LA INTERPRETACION
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este curso tiene como objetivo introducir a los estudiantes al desarrollo de habilidades
basicas en la interpretacion en entornos empresariales. Se enfoca en un enfoque practico
para la traduccién e interpretaciéon en entornos de formacion en gestién empresarial. Este
curso brinda a los estudiantes el concepto de &quot; interpretacion como un servicio de
comunicacion&quot; (Gile, 2009). Ofrece a los estudiantes oportunidades para desarrollar
habilidades efectivas de interpretacion con el fin de comunicarse con éxito en diversos
contextos empresariales.

OBJETIVO GENERAL

Entrenar a los estudiantes en procesos cognitivos y habilidades linglisticas que faciliten la
interpretacién en entornos de gestion empresarial, mediante practica intensiva
contextualizada en diversos modos de interpretacion.

CONTENIDOS

¢ Historia de la interpretacion moderna como profesion.

e Tipos de interpretacion: consecutiva, simultanea y traduccién a la vista.

¢ Modos de interpretacién: cara a cara (escolta, susurrada, conferencia, jurada),
video, interpretacion telefonica.
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e Habilidades del intérprete: escucha activa, prediccidén, agrupamiento, retencion de
memoria a corto plazo, toma de apuntes, reorganizacion de ideas mediante analisis
del discurso, enfoque, objetividad, habilidades de hablar en publico y atencién al
cliente para entornos relacionados con los negocios.

e Interpretacion en contextos altamente influenciados culturalmente, como la
interpretacion comunitaria e interpretacién orientada al consumidor.

e Interpretacion técnica: interpretacion comercial, financiera, cientifica, legal y politica.

¢ Interpretacion en la formacién en gestion empresarial.

e Propdsitos de interpretacion en contextos profesionales: terminologia general, legal,
empresarial y cultural.

Nombre del Curso: PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA
Numero de créditos: 8
DESCRIPCION

Este es un curso de cuarto afio que tiene como objetivo fomentar en el estudiantado el
desarrollo de Habilidades importantes sobre la administracién general de las empresas,
con base en el desarrollo tedrico-practico. El curso requiere que los estudiantes pongan en
practica el conocimiento adquirido en los cursos previos y en este también, para la solucién
de casos reales o ficticios; la investigacion en campo y la exposicion de trabajos practicos
en el contexto real de una empresa.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar con éxito estrategias diferentes y efectivas para formar parte de las diferentes
tareas en la compaiia utilizando el inglés como idioma para comunicarse de una forma
oral y escrita.

CONTENIDOS

1. Elementos de la estrategia comercial corporativa y esquemas de las empresas
gubernamentales.

2. Conceptos y tareas de la gestion general.

3. Analisis de gestion y toma de decisiones.

4. Andlisis del clima organizacional de la empresa.

5. Esquema para la formulacion de estrategias.

6. La organizacion empresarial, gestion y controles de medicion.

7. Lainteraccion de los interesados en el gobierno corporativo

8. Globalizacién, internet y tecnologia como parte de la estrategia.

9. Talleres y temas de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.
Nombre del Curso: RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS
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Numero de créditos: 2

DESCRIPCION

Este curso tiene un enfoque tedrico, el cual busca proporcionar a las personas estudiantes
conceptos basicos relacionados con el campo de la resolucion de disputas y controversias,
enfocandose en la ensenanza de procedimientos rapidos y eficaces para la resolucion de
conflictos, derivados de la actividad humana. La Actividad Humana nos hace entrar en una
realidad clara: los conflictos son parte del ser humano, por lo que la resolucién alterna de
conflictos desempena un papel fundamental en la gestién empresarial al proporcionar un
medio eficiente y efectivo para abordar disputas de manera constructiva y evitar litigios
costosos y prolongados. Ademas, al fomentar el didlogo y la colaboracion entre las partes
involucradas, la Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) promueve un ambiente laboral
mas armonioso y productivo, lo que contribuye a la eficacia operativa y al éxito a largo
plazo de la organizacion. Durante el curso, se desarrollaran temas como la comprension
del concepto de conflicto, el campo del derecho en la resolucién de disputas, el arte de la
negociacién y la persuasion, y diferentes formas de resolver conflictos a nivel mundial, asi
como un estudio concreto del caso de Costa Rica.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el pensamiento logico y analitico de los estudiantes, mediante el estudio de
diferentes formas de resolucion de conflictos, con énfasis fundamental en el mundo
emprendedor y moderno.

CONTENIDOS

1. Introduccion a la Resolucion Alterna de Conflicto (RAC)
2. Marco legal de los ADR

3. Métodos alternativos de resolucion de disputas

4. RAC en contextos empresariales especificos

5. Desarrollo de habilidades para RAC

Nombre del Curso: DESARROLLO DE HABILIDADES DE ESCUCHA EN
EL ENTORNO EMPRESARIAL

Numero de créditos: 1

DESCRIPCION

Este es un curso practico que tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes practica
avanzada y ejercicios de escucha para que desarrollen sus habilidades auditivas de
manera que puedan mejorar su comprension de diferentes materiales auditivos
relacionados con el mundo empresarial y asi ser mas competitivos en esta area.

54



OBJETIVO GENERAL

Mejorar las habilidades de comprensién oral mediante la exposicion a materiales auditivos
avanzados y diversos de diferentes fuentes y contextos, especialmente del entorno
empresarial.

CONTENIDOS

| Ser internacional | EIl mundo empresarial | Desempefio laboral | Recursos humanos |
Negociacion | Comercio electréonico | Finanzas | Contestar el teléfono | Reservas y arreglos
| Habilidades de escucha para el examen TOEFL

IX CICLO
LICENCIATURA

Nombre del Curso: INVESTIGACION APLICADA A LA GESTION
EMPRESARIAL

Numero de créditos: 4

DESCRIPCION

Este es un curso de investigacion a nivel de licenciatura que busca orientar al estudiantado
en el proceso de formulaciéon de una propuesta de investigacion sdlida y bien fundamentada
dentro de un contexto empresarial, lo anterior para ofrecer a las personas estudiantes una
serie de herramientas necesarias tanto para procesos académicos en el area de
investigacién como para la busqueda de soluciones en sus ambientes laborales.

OBJETIVO GENERAL

Orientar al estudiantado en el proceso de elaboracion de una propuesta de investigacion
en el campo de la gestion empresarial siguiendo el formato y los requerimientos
establecidos por la Universidad de Costa Rica para estos casos

CONTENIDOS

o Etica en la investigacion

e Repaso de normas APA en su edicion mas reciente

e Tipos de investigacién: cualitativa, cuantitativa, mixta, aplicada, descriptiva,
exploratoria, experimental, quasi experimental, etc.

e Paradigmas de investigacion

¢ Disefios de investigacion

e El problema de investigacion

e Redaccién de objetivos generales y especificos
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e Lajustificacién de una investigacion

e Laintroduccion de una investigacion

e El marco tedrico o marco referencial

¢ El marco metodolégico Tipos de variables

e Elaboracién de instrumentos de investigacion
e El cronograma de una investigacion

Nombre del Curso: LEGISLACION TRIBUTARIA
Numero de créditos: 2
DESCRIPCION

El curso se enfoca en dotar a las personas estudiantes de las habilidades y conocimientos
necesarios para concebir, planificar y estructurar proyectos empresariales solidos y viables.
A través de una combinacion de teoria y practica, el estudiantado explorara los fundamentos
del proceso de formulacion de proyectos, aprendiendo a identificar oportunidades
empresariales, establecer objetivos claros, desarrollar propuestas efectivas y realizar
analisis preliminares de viabilidad. Este curso preparara a los estudiantes para convertir
ideas innovadoras en proyectos tangibles y estratégicos que impulsen el crecimiento y la
competitividad en el entorno empresarial.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las personas estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para
planificar y desarrollar proyectos empresariales solidos desde su concepcién hasta la etapa
de formulacion.

CONTENIDOS

. Introduccién a la Formulacion de Proyectos.

. Identificacion de Oportunidades Empresariales.
. Definicion de Objetivos y Alcances del Proyecto.
. Elaboracién de Propuestas de Proyectos.

. Analisis de Factibilidad Financiera.

. Gestion de Riesgos y Plan de Mitigacion.

. Planificacion Preliminar del Proyecto.

. Presentacion y Evaluacion de Propuestas.

0N O WN -~

Nombre del Curso: FORMULACION DE PROYECTOS

Numero de créditos: 3
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DESCRIPCION

El curso se enfoca en dotar a las personas estudiantes de las habilidades y conocimientos
necesarios para concebir, planificar y estructurar proyectos empresariales solidos y viables.
A través de una combinacion de teoria y practica, el estudiantado explorara los fundamentos
del proceso de formulacion de proyectos, aprendiendo a identificar oportunidades
empresariales, establecer objetivos claros, desarrollar propuestas efectivas y realizar
analisis preliminares de viabilidad. Este curso preparara a los estudiantes para convertir
ideas innovadoras en proyectos tangibles y estratégicos que impulsen el crecimiento y la
competitividad en el entorno empresarial.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las personas estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para
planificar y desarrollar proyectos empresariales sélidos desde su concepcion hasta la etapa
de formulacion.

CONTENIDOS

. Introduccién a la Formulacion de Proyectos.

. Identificacién de Oportunidades Empresariales.
. Definicion de Objetivos y Alcances del Proyecto.
. Elaboracién de Propuestas de Proyectos.

. Analisis de Factibilidad Financiera.

. Gestion de Riesgos y Plan de Mitigacion.

. Planificacion Preliminar del Proyecto.

. Presentacién y Evaluacion de Propuestas.
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Nombre del Curso: INTERPRETACION EN LA GESTION EMPRESARIAL
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este curso tiene como objetivo desarrollar técnicas basicas para la interpretacion simultanea
y consecutiva en el campo de la gestién empresarial. El curso tiene un enfoque tedrico-
practico en el cual los aprendices utilizan una variedad de estrategias y habilidades
esenciales para una efectiva interpretacion simultanea y consecutiva en diferentes entornos
empresariales y con fines comerciales.

OBJETIVO GENERAL

Introducir a los aprendices en las habilidades fundamentales de interpretacién simultanea y
consecutiva mediante una practica profunda de técnicas basicas de adquisicion de
vocabulario, desarrollo de fluidez, habilidades de escucha y otros componentes de la
interpretacion simultanea y consecutiva.
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CONTENIDOS

Antecedentes historicos y origenes de la interpretacion simultanea y consecutiva.
Modos de interpretacion: simultanea, consecutiva y traduccion a la vista.
Aspectos fundamentales de la interpretacién simultanea y consecutiva.

Técnicas de interpretacién consecutiva: expansioén de la memoria, notas de dialogo,
toma de apuntes, abreviaturas comunmente utilizadas y simbolos para entornos
comerciales y laborales diversos.

Técnicas de interpretacion simultanea: shadowing (interpretacién de sombra),
realizacion de tareas dobles, parafraseo, técnicas de atencion, técnicas de
memoria, velocidad y resistencia.

Andlisis de errores y transcripcion.

Preparacion mental y fisica para la interpretacion.

Métodos de autoevaluacion.

Anticipacion e inferencia en la interpretacion simultanea y consecutiva.
Expresiones idiomaticas, jerga y proverbios en la interpretacién simultanea y
consecutiva.

Nombre del Curso: ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN LA EMPRESA

Numero de créditos: 3

DESCRIPCION

Estrategias de comunicacion en la empresa es un curso que tiene como objetivo
proporcionar a las personas estudiantes herramientas, principios, conceptos, técnicas y
estrategias para desarrollar importantes habilidades de comunicaciéon en un contexto
empresarial altamente competitivo. La capacidad de las empresas para comunicarse de
manera efectiva es esencial en el mundo actual de crecimiento cambiante con facil acceso
a la informacion y rapida toma de decisiones.

OBJETIVOS GENERALES

1.

2.

Capacitar al estudiantado sobre cémo comunicarse en el entorno empresarial altamente
competitivo de hoy.

Aplicar la teoria de la comunicacién para desarrollar estrategias de comunicacion
empresarial teniendo en cuenta las diferencias culturales.

CONTENIDOS

1. Comunicacion empresarial eficaz

2. Entregando su mensaje

3. Comprender a su audiencia

4. Comunicaciéon Empresarial Intrapersonal e Interpersonal
5. Comunicacion Empresarial Intercultural e Internacional
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6. Estrategia Integrada de Comunicacion de Marketing IMC

X CICLO
Nombre del Curso: GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

El curso se presenta como una continuacion de lo abordado en “Formulacion de Proyectos”
ofreciendo a las personas estudiantes una comprension integral de las practicas y principios
fundamentales para dirigir y evaluar proyectos en diversos entornos empresariales. Este
curso esta disefiado para proporcionar al estudiantado una comprensiéon profunda de las
practicas y principios fundamentales de la gestion de proyectos, segun lo evaluado en la
certificacion del Project Management Institute (PMI).

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiantado las herramientas y estrategias necesarias para llevar a cabo
la gestion efectiva de proyectos empresariales, desde su ejecucion hasta su evaluacion
final.

CONTENIDOS

Introduccidn a la Gestion de Proyectos segun el PMBOK
Gestion de la integracion del proyecto

Proyecto

Gestiodn de los Recursos Humanos del Proyecto

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto

9. Herramientas y Técnicas de Evaluacion del Proyecto

10. Evaluacion de Riesgos y Calidad del Proyecto

11. Evaluacion de la Comunicacioén y las Partes Interesadas

12. Evaluacion Post-implementacién y Lecciones Aprendidas
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Nombre del Curso: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL

Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

En este curso exploramos una amplia gama de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y desarrollamos habilidades y técnicas que ayudan al estudiantado a
convertirse en responsables eficaces de la toma de decisiones en el ambito de la gestién
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empresarial. Se destaca en la evaluaciéon de las tendencias actuales y nuevas de las TIC
que pueden contribuir eficazmente a resolver diferentes problemas empresariales y ayudar
a la toma de decisiones directivas en ambitos como el marketing, la produccién, la logistica
y las finanzas.

OBJETIVOS GENERALES

a. Desarrollar el conocimiento de las TIC disponibles en el ambito de la gestion
empresarial y sus principales caracteristicas.

b. Evaluar la capacidad de las diferentes TIC para resolver problemas reales en las
areas funcionales y transversales de la empresa.

c. Proponer una solucion practica a una situacion empresarial de una empresa o de su
sector haciendo uso de las TIC actuales o nuevas.

CONTENIDOS

. Los Sistemas de Informacion en la Empresa Global de Hoy

. E-Business Global y Colaboracién

. Introduccién a Lean Six Sigma y a la Gestion de Procesos Empresariales
. Sistemas, Organizaciones y Estrategia de Informacién

. Cuestiones Eticas y Sociales en los Sistemas de Informacién

. Herramientas Lean Six Sigma

. Infraestructura Informatica y Tecnologias Emergentes

. Fundamentos de la Inteligencia Empresarial: Bases de Datos y Gestion de la
Informacion

9. Telecomunicaciones, Internet y Tecnologia Inalambrica

10. Seguridad de los Sistemas de Informacion
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Nombre del Curso: ECONOMIA GLOBAL
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

La economia del mundo o economia global es la de todos los humanos del mundo,
refiriéndose al sistema de economia global, que incluye todas las actividades econdmicas
que se llevan a cabo tanto dentro como entre naciones, incluyendo produccién, consumo,
gestion econdmica, trabajo en general, intercambio de valores financieros y comercio de
bienes y servicios.

OBJETIVO GENERAL

Comprender y explicar la estructura, funcién y desempefio de las diferentes realidades que
conforman la economia contemporanea global desde una perspectiva sumamente positiva.
Lo mas importante es poder analizar con éxito los problemas del mundo real con el
conocimiento que aprenderan durante las 18 sesiones de este curso.

CONTENIDOS
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e Economia global y globalizacion
e Fundamentos de la teoria comercial moderna
e Barreras comerciales no arancelarias
o Tarifas Regulaciones y politicas comerciales
e Regionalismo Multilateralismo
e La Balanza de Pagos Divisas
¢ El sistema financiero internacional
e Economia global contemporanea: cuestiones y politicas,
o Parte 1: Nuevas estructuras organizacionales Economia global
contemporanea: cuestiones y politicas
o Parte 2: El impacto econémico global del cambio climatico Economia global
contemporanea: cuestiones y politicas, parte
o 3: Elfuturo y la tecnologia

Nombre del Curso: RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA
Numero de créditos: 3
DESCRIPCION

Este curso proporciona a los estudiantes las bases para su desempefio en entornos
laborales en los que el talento humano es un factor determinante del éxito en una empresa;
es decir, este curso toma en cuenta al ser humano y a las organizaciones, desarrolla en los
individuos habilidades para desenvolverse dentro de las empresas como sujetos con
capacidad para tomar decisiones acertadas, para ser competitivos y por ello, el factor
humano hoy en dia se considera de gran importancia para emprender nuevas acciones y
tener éxito en la empresa

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los estudiantes las estrategias necesarias relacionadas con la gestion de
personas en las empresas, el talento humano, el objetivo principal es formar profesionales
capaces de administrar y desarrollar todo su potencial en las empresas, teniendo en
cuenta la gestion del talento humano.

CONTENIDOS

e Fundamentos y conceptos basicos de la gestion del talento humano Cultura, clima y
cambio organizacional

e Bienestar laboral y responsabilidad social empresarial

e Seguridad y salud en el trabajo

e Desarrollo de habilidades blandas en los empleados

o Liderazgo estratégico

e Fundamentos del endomarketing

o Estrategias y planeamiento de la comunicacion interna y el endomarketing
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Nombre del Curso: LIDERAZGO Y GERENCIA EMPRESARIAL
NuUmero de créditos: 3
DESCRIPCION

El curso Liderazgo y Gestion Empresarial ofrece una exploracion profunda y practica de las
habilidades y conocimientos fundamentales necesarios para liderar y gestionar con éxito
organizaciones en el entorno empresarial actual, enfatizando en el desarrollo de
competencias (habilidades, actitudes y conocimientos) que permitan a las personas
estudiantes tener una ventaja competitiva en su carrera profesional y convertirse en un valor
anadido en las organizaciones en las que trabajan.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las personas estudiantes las destrezas necesarias para asumir roles de
liderazgo y gestion efectiva en organizaciones, dotdndoles de las habilidades y
conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del entorno empresarial con éxito.

CONTENIDOS
1. Fundamentos del Liderazgo Empresarial

2. Habilidades y competencias del lider empresarial
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN
INGLES CON FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA

NOMBRE DEL DOCENTE CURSO

Jonnathan Salas Alvarado

Destrezas Linguisticas Integradas |
Produccién Escrita |
Introduccidn a la Literatura Inglesa

Melvin Araya Gonzélez

Tecnologias de la Informacién para la Gestién
Empresarial |

Ronaldo Azofeifa Morales

Fundamentos de la Gestién Empresarial |
Fundamentos para la Gestion Empresarial Il
Fundamentos de Contabilidad |
Fundamentos de Contabilidad Il

Jorge Luis Gonzalez Villalobos

Desarrollo del Talento Humano
Relaciones Humanas en la Empresa

Maria Lisbeth Mora Elizondo

Destrezas Linguisticas Integradas
Principios de Investigacion

Gloriela Chacén Chavarria

Comprensién Auditiva |
Desarrollo de habilidades de escucha en el entorno
empresarial

Rosberly Lépez Montero

Produccién Oral |
Fundamentos de Lingtiistica

Paula Cervantes Cruz

Gramatica del Inglés |
Produccidn Oral Il

Andreina Mora Elizondo

Comprensién Auditiva Il
Técnicas de Elocucién |

Maureen Manley Baeza

Produccidn Escrita
Redaccion de Documentos

Kenneth Rodriguez Pérez

Gramatica del Inglés Il

Edwin Quesada Montiel

Fonética del Idioma Inglés
Fonologia de la Lengua Inglesa

Shi Wang Li

Legislacién Mercantil
Legislacién Empresarial
Legislacién Tributaria

Ana Gabriela Navarro Alpizar

Comercio Digital

Resolucidn Alterna de Conflictos
Gestion y Evaluacién de Proyectos
Liderazgo y Gerencia Empresarial

Marcos Rojas Fernandez

Finanzas para la Gestién Empresarial |
Finanzas para la Gestién Empresarial Il
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NOMBRE DEL DOCENTE CURSO

e Estrategias de Comunicacién en la Empresa
e Administracion de Sistemas de Informacion Gerencial

Ligia Calderdn Quesada e Fundamentos de Traduccidn |
e Fundamentos de Traduccidn II
e Traduccién en la Gestion Empresarial

Maria del Rocio Ling Nieto e Técnicas de Elocucion Il

Kerry Navarrete Padilla e Introduccion a los elementos del Comercio
Internacional

e Practica Profesional Supervisada

e Investigacion aplicada a la gestion empresarial

Ana Marcela Monge Méndez e Investigacién de Mercados
e Mercadeo en la Gestidon Empresarial
Laura Gutiérrez Varela e Introduccidn a la Interpretacién
e Interpretacion en la Gestién Empresarial
Alejandro Cedefio Chaverri e Formulacion de Proyectos
e Economia Global
Cindy Palma Herrera e Tecnologias de la Informacion para la Gestion
Empresarial Il
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN
INGLES CON FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA Y SUS GRADOS ACADEMICOS

MELVIN ARAYA GONZALEZ

Magister en tecnologia e innovacién educativa, Universidad Nacional.
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia en Informatica
Empresarial, Universidad Estatal a Distancia.

Bachillerato en Informatica Empresarial, Universidad de Costa Rica.

RONALDO AZOFEIFA MORALES

Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Contaduria Publica,
Universidad de Costa Rica.

LIGIA CALDERON QUESADA

Bachillerato en Inglés, Universidad de Costa Rica
Master en traduccién Inglés-Espariol. Universidad Nacional

CARLO ALEJANDRO CEDENO CHAVERRI

Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

Licenciatura en Administracion de Empresa con énfasis en Banca y Finanzas, Universidad
Estatal a Distancia.

Bachillerato Universitario en Administracion de Empresa con énfasis en Banca y Finanzas,
Universidad Estatal a Distancia.

Bachillerato Universitario en Administracion de Empresas con énfasis en Negocios
Internacionales, Universidad Estatal a Distancia.

Diplomado en Administracion de Empresas, Universidad Estatal a Distancia.

PAULA CERVANTES CRUZ

Maestria Académica en Ciencias de la Educaciéon con Mencion en Administracion Educativa,
Universidad de San José.

Licenciatura en la Ensefanza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.
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GLORIELA CHACON CHAVARRIA

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

Maestria Profesional en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera, Universidad de
Costa Rica.

JORGE LUIS GONZALEZ VILLALOBOS

Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.
Bachillerato en Direcciéon de Empresas, Universidad de Costa Rica.

LAURA GUTIERREZ VARELA

Bachillerato en la ensefianza del inglés, Universidad Nacional, Costa Rica.
Licenciatura en la ensefianza del inglés, Universidad Magister.
Maestria en traduccién inglés-espanol, Universidad Nacional, Costa Rica.

MARIA DEL ROCIO LING NIETO

Bachillerato en Inglés, Universidad de Costa Rica.

Licenciatura en Lengua Inglesa, Universidad de Costa Rica.

Maestria Profesional en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera, Universidad de
Costa Rica.

ROSBERLY LOPEZ MONTERO

Maestria Académica en Linguistica, Universidad de Costa Rica
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

MAUREEN MANLEY BAEZA

Doctorado en Ciencias de la Educacién, Universidad Catdlica,

Maestria en Administracién Educativa, Universidad Metropolitana Castro Carazo.

Maestria Profesional en Gestion Hotelera, Universidad de Costa Rica.

Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Docencia en la Ensefianza del
Inglés, Universidad Metropolitana Castro Carazo.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.

ANA MARCELA MONGE MENDEZ

Maestria en Administracion y Direccion de Empresas con énfasis en Mercadeo y Ventas,
Universidad de Costa Rica.

Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior, Universidad de Costa Rica
Bachillerato en Administracion Aduanera, Universidad de Costa Rica.
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YITSY ANDREINA MORA ELIZONDO

Diplomado en Educacion Superior parauniversitaria en Inglés Conversacional, Colegio
Universitario de Puntarenas.

Bachillerato en Ciencias de la Educacion en | y Il ciclo con concentracion en la Ensefanza
del Inglés, Universidad Estatal a Distancia.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.

Licenciatura en la Ensefnanza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.

Maestria Profesional en Administracion Educativa, Universidad de Costa Rica.

MARIA LISBETH MORA ELIZONDO

Maestria en Psicopedagogia, Universidad de San José, Costa Rica.
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

KERRY NAVARRETE PADILLA

Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.
Bachillerato en Administracion Aduanera y Comercio Exterior, Universidad de Costa Rica.
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

ANA GABRIELA NAVARRO ALPIiZAR

Maestria en Gestién Educativa con énfasis en Liderazgo, Universidad Nacional, Costa Rica.
Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior, Universidad de Costa Rica.
Bachillerato en Administracion Aduanera y Comercio Exterior, Universidad de Costa Rica.

CINDY MARIA PALMA HERRERA

Diplomado en Educacién Superior Parauniversitaria en Programacion, Colegio Universitario
de Puntarenas.

Bachillerato en Ingenieria en Informatica, Universidad Hispanoamericana, Costa Rica.
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia para ejercer en la
ensefanza de la Ingenieria en Informatica, Universidad Castro Carazo.

Licenciatura en Ingenieria en Informatica con énfasis en Sistemas de Informacion.
Universidad Hispanoamericana, Costa Rica.

EDWIN QUESADA MONTIEL

Maestria en Artes en Tecnologia Educativa y Ensefianza del Inglés como segunda Lengua
de la Universidad de Manchester, Inglaterra, equiparado al grado académico de Maestria
Profesional de la Universidad Estatal a Distancia.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.
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KENNETH RODRIGUEZ PEREZ

Maestria en Administracién Educativa de la Universidad Metropolitana Castro Carazo.
Licenciatura en la Ensenanza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

MARCOS ROJAS FERNANDEZ

Licenciatura en Direccion de Empresas, Universidad de Costa Rica.
Bachillerato en Direcciéon de Empresas, Universidad de Costa Rica.
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

JONNATHAN SALAS ALVARADO

Maestria en Ciencias de la Educacién con Enfasis en la Ensefianza del inglés, Universidad
Latina de Costa Rica.

Licenciatura en Ensefianza del Inglés, Universidad Latina de Costa Rica.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad de Costa Rica.

SHI WANG LI

Bachiller en Derecho, Universidad Autéonoma de Centro América, Escuela Libre de Derecho,
Costa Rica.

Licenciatura en Derecho, Universidad Autonoma de Centro América, Escuela Libre de
Derecho, Costa Rica.

Doctorado en Derecho, Escuela Libre de Derecho, Costa Rica.
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