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PRESENTACION

El andlisis que se presenta en este documento (OPES; no. 24-2024) se refiere al
dictamen sobre la revision curricular del Programa de Técnico 3 en Gestion de
Calidad del Tecnolégico de Costa Rica.

El dictamen fue realizado por el M.Sc. Alexander Cox Alvarado, investigador de la
Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES)
con base en documentos enviados por el Tecnoldgico de Costa Rica.

La revisidn del documento estuvo a cargo de la Dra. Katalina Perera Hernandez,
Jefa de la Division Académica y la edicion del documento fue realizada por Sandra
Guillén Guardado, asistente de la Division citada.

Katalina Perera Hernandez
Jefa, Division Académica
OPES-CONARE
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1. Introduccion

La solicitud de autorizacion del programa de Técnico 3 en Gestion de Calidad fue enviada
al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) por la rectora del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, Ing.Maria Estrada Suarez, mediante el oficio R-3446-2024 del 22 de marzo de 2024,
con el objetivo de iniciar los procedimientos establecidos en el documento Lineamientos
para la revision curricular por parte de OPES de los programas de Educacién y Formacion

Técnica Profesional en las universidades estatales?.

Cuando se solicita la autorizacion de un programa de técnico al CONARE, se utiliza lo
establecido en los Lineamientos mencionados, los cuales sefialan los siguientes temas, que
seran la base del estudio realizado por la Oficina de Planificacion de la Educaciéon Superior

(OPES) para autorizar el programa propuesto:

e Datos generales

e Objeto de estudio

e Propositos

o Requisitos de ingreso

e Justificacion.

e Alineacion de la propuesta curricular con el estandar de cualificacion.

e Cumplimiento de horas de la propuesta curricular en relaciéon con el nivel de técnico
estipulado por el MNC-EFTP-CR.

o Correspondencia de la competencia general con el estandar de cualificacion, y entre
las competencias especificas y resultados de aprendizaje en los contenidos o areas
tematicas de los cursos, médulos o bloques del técnico correspondientes al nivel
técnico establecido en el MNC-EFTP-CR.

o Estrategias de mediacion.

o Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

A continuacion, se analizara cada uno de estos aspectos.

2 Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en su sesion 29-2020, celebrada el 21 de julio de
2020, mediante el acuerdo CNR-251-2020.



2. Datos generales

La unidad académica proponente del programa es la Escuela de Ingenieria en Produccion
Industrial. Este programa de técnico corresponde al Estandar de Cualificacion de Gestion
de Calidad 0788-30-02-3-01 para Técnico 3 en Gestion de Calidad.

La modalidad del programa es presencial '.El programa constard en siete ciclos
bimestrales. Los primeros seis ciclos seran de siete semanas y el sétimo, el cual incluye el
proyecto de graduacion (un proyecto integrador donde se busca que el estudiante aplique
las herramientas vistas durante el programa técnico), tendra seis. Cada uno de los primeros
seis ciclos incluye dos cursos, cada uno con una duracion de 154 horas (28 presenciales y
126 extraclase). Ademas, el proyecto degraduacion tendra una duracion de 528 horas (96

de clase y 432 extraclase). De esta manera, el programa de técnico tendra 2376 horas.

La estructura curricular se muestra en el Anexo A, y en el Anexo B se presentan los

programas de los cursos.

3. Obijeto de estudio

La Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial define el objeto de estudio del programa

de la siguiente manera:

El objeto de estudio de este programa académico de técnico es la aplicacion de
conocimientos y técnicas para el logro del mejoramiento continuo de la calidad ya
sea en empresa o instituciones del sector privado o publico, con un enfoque hacia
los productos o servicios, procesos y/o sistemas.

El programa Técnico en Gestion de Calidad se dirige a personal de empresas u
organizacionesdel tipo micro, pequefa, mediana y gran empresa ya sea del sector
privado o publico, que se dediquen a la produccién o servicio y que requieran
desempefiarse con éxitoen el ambito de la calidad realizando planificacidn, analisis
de problemas y la aplicacion e implementacion de soluciones robustas para resolver
problemas.

El programa académico cuenta con las areas de Control Estadistico de la Calidad,
Documentacion y Normalizacién, Metrologia y el Mejoramiento Continuo de la
Calidad. Se establece como ejes transversales el Trabajo Colaborativo, Liderazgo,
Comunicacion Asertiva, Etica y Aprendizaje Basado en la Solucién de Problemas,
los cuales se integran en la tematica y actividades de cada curso.

Adicionalmente, el programa cuenta con cursos de matematica, estadistica, costos
y de administracion de proyectos que fortalecen la formacion de los profesionales
técnicos, con el fin de contar con los instrumentos requeridos para poder evaluar el

! Definicion de presencial: Las personas estudiantes asisten presencialmente a clases y desarrollan su proceso de
aprendizaje en un entorno grupal y presencial, sin dejar de lado la utilizacién de estrategias de mediacién que incluyan
el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion. La presencialidad también puede darse en espacios sincronicos
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que se conoce como presencialidad remota.
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contexto de un problema y generar soluciones apropiadas.

Finalmente se plantea el curso de Proyecto de Graduacion que se caracterizar por
ser un curso integrador que aplica todos los conocimientos y habilidades adquiridas
durante el programa académico del Técnico en Gestion de Calidad. (Tecnoldgico de
Costa Rica, Técnico en Gestion de Calidad, 2024).

4. Propdsitos

Sobre el particular, la Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial envié la siguiente

informacion:

Formar profesionales lideres a nivel técnico que cumplan con el sistema de gestién
de calidad establecido por la organizacién que trabajen en equipo en la deteccién y
analisis de problemas de calidad, asi como en la creacién de soluciones
fundamentadas en datos aplicando, para ello, diversos conceptos, métodos y
herramientas que les permita el logro del mejoramiento continuo de la calidad en sus
organizaciones. (Tecnolégico de Costa Rica, Técnico en Gestiéon de Calidad, 2024).

5. Reaquisitos de ingreso

Los requisitos académicos de ingreso al Técnico 3 en Gestion de Calidad es poseer al

menos el lll Ciclo de Educacién General Basica. Esto esta de acuerdo con lo establecido en
el estandar especifico de Técnico en Gestion de Calidad 0788-30-02-3-01.

6. Justificacion

La siguiente es la justificacion que envié el Tecnoldgico de Costa Rica:

Debido a la globalizacién y el gran auge de cambios tecnolégicos que se vive a nivel
mundial, las necesidades de los clientes respecto a productos y servicios son cada
vez mas variables y exigentes, promoviendo una gran competitividad entre el sector
empresarial. Los clientes cada vez tienen mayor acceso a informacion y uso de
tecnologia lo cual propone una mayor exigencia al momento de comprar algun bien
0 servicio que este requiera. Las empresas compiten por lograr abarcar un mayor
mercado con productos y servicios de mayor calidad y nivel de excelencia que
puedan ser seleccionados en el momento de compra por parte del cliente.

La calidad entonces se vuelve un tema de toda la empresa, institucion u
organizacioén, ya no es un tema de un departamento que trabaja el tema de calidad.
Ejemplo de ello, las empresas multinacionales que proponen el uso de procesos y
sistemas generales aplicables que aseguren la calidad de productos y servicios a
nivel interno y con proveedores lo cual involucra a las diversas organizaciones
ubicadas en cualquier pais del mundo.

Los cambios tecnolégicos marcan una pauta de fundamental importancia ya que el
acceso a nuevas tecnologias con equipos, instrumentos y software cada vez mas
cambiantes y especializados a aplicarse en distintas areas organizacionales implican que
el personal no sélo este actualizado en los conceptos, métodos y filosofias aplicables
a su area sino también en esa nueva tecnologia que emerge en el corto plazo dentro
de las empresas.

Por lo anterior, las empresas buscan formacién cada vez mas especializada con
personal que tenga conocimientos especificos en areas de especialidad, capaces de
desempenarse en un ambiente laboral cambiante y competitivo centrado en las
necesidades del cliente. La evolucion de los métodos de trabajo, el conocimiento
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cientifico y la tecnologia requiere que los colaboradores de las organizaciones estén
en constante actualizacion.

Existe una gran necesidad por parte de las empresas y zonas francas en Costa Rica
de formar un recurso humano cada vez mas especializado en el uso de datos,
herramientas, instrumentos y metodologias asociadas a la calidad, que les permitan
lograr la reduccién de desperdicios, mejorar la satisfaccion de los clientes y aumentar
la competitividad. La comprension del contexto de las variables criticas asociadas a
un proceso, producto o servicio y la constante evaluacién y seguimiento de estas,
son parte de las funciones que buscan las empresas en el personal técnico asociado
a la calidad con el fin de detectar oportunidades que permitan un mejoramiento
continuo.

Es por todo lo anterior, que la formacion técnica de nuestro pais en el area de calidad
debe adaptarse a las necesidades de las empresas, y el Tecnoldgico de Costa Rica,
por medio de la Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial a partir del mes de
setiembre del 2017 empieza a ofrecer a nivel nacional un nuevo programa
académico técnico denominado Técnico en Gestion de Calidad, el cual ha sido
acogido por diversas empresas para formar grupos importantes de colaboradores,
asi como poroperarios y profesionales de diversas areas cientificas que de forma
individual requieren adaptarse a los requerimientos laborales que implica la filosofia
delmejoramiento de calidad en sus empresas. (Tecnolégico de Costa Rica, Técnico
en Gestion de Calidad, 2024).

Esta Oficina considera que la justificacion anterior es apropiada.

7. Alineacion de la propuesta curricular con el estandar de cualificacion

La propuesta curricular es congruente con lo planteado en el estandar de cualificacion

asociado.

8. Cumplimiento de horas de la propuesta curricular en relacion con el nivel de técnico
estipulado por el MNC-EFTP-CR

Segun la normativa vigente, un programa de Técnico de Nivel 3 debe cumplir con un rango
de horas entre 2300 a 2480 horas. La propuesta curricular contempla 2376 horas; por lo

tanto, se cumple con lo establecido en la normativa.

9. Correspondencia de las competencias con el estandar de cualificacién

COMPETENCIA GENERAL:

Verificar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad, liderando el personal a cargo y
los procesos de desarrollo de mejora continua, segun los procedimientos establecidos por
la organizacién, actuando con ética a nivel personal, profesional y laboral, promoviendo un
ambiente de sana convivencia reconociendo las diferencias individuales y propiciando la
busqueda del bienestar general.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Competencia Especifica (CE) 1:



CE.1 Inspeccionar insumos y productos de conformidad con las especificaciones técnicas
y procedimientos establecidos por la organizacion.

Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia especifica:

1. Realiza calculos de estadistica descriptiva e inferencial en el analisis de calidad de
materias primas, insumos y productos.

2. Describe el proceso de preparacion de muestras para el analisis de calidad de productos,
segun procedimientos establecidos.

3. Identifica tipos de analisis de calidad, segun requerimientos y normativa vigente.

4. Distingue equipos, instrumentos y herramientas en el analisis de calidad de productos,
segun especificaciones del fabricante y procedimientos establecidos.

5. Utiliza equipos e instrumentos en el analisis de calidad de materias primas, insumos y
productos, conforme los principios metrolégicos.

6. Ejecuta protocolos de analisis de calidad a productos, segun normativa establecida.

7. Comprende los resultados del control de calidad de productos, segun parametros
establecidos.

8. Verifica el funcionamiento de los equipos e instrumentos del laboratorio, segun
especificaciones técnicas y normativa de seguridad ocupacional.

9. Elabora reportes e informes del analisis de calidad de materias primas, insumos y
productos, segun procedimientos establecidos.

Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje:

FUNDAMENTOS DE 6 SIGMA:

1.Introduccion a la ingenieria industrial, procesos y calidad: RA3
2.Filosofias de mejora continua: RA3

3.Fundamentos de 6 sigma: RA3

4 .Ciclo DMAIC y 6 sigma: RA3

5.Introduccion a los proyectos de mejora: RA3

6.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase Ill. Analizar: RA2

ANALISIS DE DATOS I:

1.Conceptos de estadistica: RA1
2.0rganizacion y representacion de datos: RA9
3.Gréficos: RA9

4.Probabilidad: RA1

5. Distribucion de probabilidad: RA1
6.Distribuciones muestrales: RA1

ANALISIS DE DATOS II:
1.Probabilidad: RA1, RA2, RA9
2.Distribuciones muestrales: RA2, RA7
3.Intervalos de confianza: RA1, RAG,

4 Hipotesis: RA6, RA7

5.Pruebas de hipotesis: RA6
6.Modelado basico: RA1, RA6

COSTOS DE CALIDAD:

1.Introduccién a los tipos de contabilidad: RA3

2.Tipos de cuentas y estados financieros basicos: RA3, RA9
3.Estudios de elementos del costo: RA1, RA9



4.Costeo por 6rdenes de produccion: RA1, RA9
5.Enfoques de costos y calidad: RA3
6.Costos de calidad: RA3, RA9

GRAFICOS DE CONTROL:

1.Introduccion: RA3, RA6, RA7

2.Gréficos de control para variables: RA6, RA7

3.Graficos de control para atributos: RAG6, RA7

4.Muestreo de aceptacion de atributos: RA2, RA3

5.Capacidad de procesos para variables y para atributos: RA3, RA6, RA7

NORMALIZACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS:

1.Introduccién al aseguramiento de la calidad: RA9

2.Normas de la Familia ISO: RA3

3.Estructuras de la Norma ISO 9001:2015: RA3

4.Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015: RA4

5.Ampliacion de los apartados relevantes dentro de la Norma ISO 9001:2015: RA3
6.Estructura e Interpretacion de las Normas ISO de la Familia 14001 y 18001: RA3
7.Estructura e Interpretacion de la Norma COPC para Servicios: RA3

TECNICAS PARA LA MEJORA:

1.1SO 9001:2015, Cadena de Abastecimiento y el circulo de Deming enfocado a los
procesos: RA3, RA6

2.Taller 1 Mejora de procesos mediante diagramas: RA3

ANALISIS DE SISTEMAS DE MEDICION:

1.Conceptos basicos de metrologia y sistema internacional de mediciones: RA4
2.Calidad de las mediciones: RA4, RA8

3.Errores e incertidumbre de la medicién: RAS

HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS:
1.ldentificacion de problemas: RA9
2.0tras herramientas basicas para identificar problemas: RA9

INSPECCION POR VARIABLES Y ATRIBUTOS:

1.Conceptos basicos muestreo de aceptacion: RA2, RA9

2.Experimentos un solo factor con una o dos muestras (tratamientos): RA1, RA6, RA9
3.Experimentos de un solo factor. Experimentos factoriales 2k, para k = 2 y 3 factores: RA3,
RAG, RA9

4.Taller experimental “maximizacion del tiempo de vuelo de un helicoptero de papel’: RAG,
RA9

MATEMATICA:

1.Conjuntos de numeros: RA1
2.Teoria de conjuntos: RA 1
3.Fracciones y porcentajes: RA1
4.Geometria: RA1

5.Perimetros, areas y volumenes: RA1
6.Algebra: RA1

7.Ecuaciones de primer grado: RA1
8.Inecuaciones: RA1



PROYECTO DE GRADUACION:

1.Lectura de documentos: RA3

2.Preparacion y entrega de documento final: RA9
3.Presentacién oral: RA9

Competencia Especifica (CE) 2:

CE2. Verificar el cumplimiento de los parametros de calidad en procesos productivos, segun
procedimientos establecidos por la organizacion.

Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia especifica:

1. Interpreta los requerimientos del sistema de gestion de calidad, segun normativa y
reglamentacion vigente.

2. ldentifica requerimientos de infraestructura, materiales, humano, entre otros, en el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de calidad, segun procedimientos
establecidos.

3. Implementa técnicas de comunicacion asertiva en el acompanamiento al personal sobre
la aplicacion del sistema de gestién de calidad, segun procedimientos establecidos por la
organizacion.

4. Asigna tareas al personal que conforma los equipos de calidad, segun procedimientos
establecidos.

Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje:

FUNDAMENTOS DE 6 SIGMA:

1.Introduccidn a la ingenieria industrial, procesos y calidad: RA2
2.Filosofias de mejora continua: RA2

3.Fundamentos de 6 sigma: RA2

4 .Ciclo DMAIC y 6 sigma: RA2

5.Introduccion a los proyectos de mejora: RA2

6.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase IV. Implementar: RA2

ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

1.Introduccion a la administracion de proyectos y proceso de la direccidon de proyectos: RA2
2.Plan de integracion de un proyecto: RA2

3.Proyectos bajo marco de trabajo agil: RA3, RA4

NORMALIZACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS:

1.Introduccion al aseguramiento de la calidad: RA2, RA3

2.Estructura de la Norma I1SO 9001:2015: RA1

3.Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015: RA1

4.Ampliacién de los apartados relevantes dentro de la Norma ISO 9001:2015: RA1
5.Estructura e Interpretacion de las Normas ISO de la Familia 14001 y 18001: RA1
6.Bases para la creacion de procedimientos: RA1

7.Estructura e Interpretacion de la Norma COPC para Servicios: RA1



TECNICAS PARA LA MEJORA:
1.Taller 2 Capacidad Instalada, Productividad, Utilizaciéon: RA2

ANALISIS DE SISTEMAS DE MEDICION:
1.Sistema internacional de unidades (Sl): RA1
2.Estudios de capacidad RyR: RA1
3.Normalizacion: RA1

HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS:
1.Herramientas de identificacion y analisis de problema: RA2

PROYECTO DE GRADUACION:
1.Lectura de documentos: RA2

m ncia E ifi E

CES3. Implementar actividades operativas de un sistema de gestion de la calidad acorde con
los requisitos y la estructura interna de la organizacion.

Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia especifica:

1. Interpreta los requerimientos del sistema de gestion de calidad, segun normativa y
reglamentacion vigente.

2. Establece posibles causas que contribuyen o afectan el cumplimiento de los requisitos
del sistema.

3. ldentifica oportunidades de mejora del sistema de gestion de calidad, segun resultados
de las inspecciones y normativa vigente y adoptada.

4. Verifica la efectividad de las acciones correctivas implementadas, segun procesos de
auditoria y requisitos del sistema de gestion.

5. Implementa técnicas de comunicacion asertiva en el acompafiamiento al personal sobre
la aplicacion del sistema de gestion de calidad, segun procedimientos establecidos por la
organizacion.

6. Verifica el cumplimiento de los procedimientos de control de calidad, segun
requerimientos de la organizacion.

7. Analiza la documentacion generada por el sistema de gestion de calidad, segun
procedimientos establecidos.

8. Determina el cumplimiento de las funciones por parte del personal que conforma los
equipos de calidad, segun procedimientos establecidos.

9. Elabora reportes sobre la implementacion del sistema de gestion de calidad, segun
requerimientos de la organizacion.

10. Emplea herramientas tecnoldgicas en la elaboracion de reportes, segun
especificaciones establecidas.

11. Documentacién del sistema de gestién de calidad.

Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje:

FUNDAMENTOS DE 6 SIGMA:
1.Ciclo DMAIC y 6 sigma: RA3



2.Voz del cliente: RA3

3.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase I. Definir: RA2, RA3

4 Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase Il. Medir: RA2
5.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase lll. Analizar: RA2, RA3
6.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase IV. Implementar: RA3
7.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase V. Controlar: RA2
8.Etapas de DMAIC en 6 sigma: Fase V. Controlar: RA3
9.Los equipos de trabajo en la metodologia 6 sigma: RA2
10.Los equipos de trabajo en la metodologia 6 sigma: RA3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS:
1.Plan de integracion de un proyecto: RA10

ANALISIS DE DATOS I:
1.Conceptos de estadistica: RA10
2.Graficos: RA10

ANALISIS DE DATOS II:
1.Intervalos de confianza: RA10
2.Pruebas de hipotesis: RA10
3.Modelado basico: RA10

NORMALIZACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS:

1.Introduccién a la Normalizacion: RA1, RA7, RA8

2.Instituciones, entes y organismos relacionados con las Normas Internacionales y de
caracter nacional: RA8, RA9, RA11

3.Normas de la Familia ISO: RA7

4.Estructura de la Norma ISO 9001:2015: RA7

5.Caracteristicas de la Documentacion: RA7, RA9, RA11

6.Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015: RA1, RA7

7.Ampliacion de los apartados relevantes dentro de la Norma ISO 9001:2015: RA1
8.Estructura e Interpretacion de las Normas ISO de la Familia 14001 y 18001: RA7
9.Bases para la creacion de procedimientos: RA1, RA6

COSTOS DE CALIDAD:
1.Tipos de cuentas y estados financieros basicos: RA10

TECNICAS PARA LA MEJORA:

1. Taller 1 Mejora de procesos mediante diagramas: RA3, RA4

2.Taller 2 Capacidad Instalada, Productividad, Utilizaciéon: RA2, RA3, RAG, RA8
3.Taller 3 Indicadores y Construccion de Curvas de Aprendizaje: RA2, RA3, RAG, RA7



ANALISIS DEL SISTEMA DE MEDICION:
1.Estudios de capacidad RyR: RA10

HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS:
1.ldentificaciéon de problemas: RA7, RA10

2.0tras herramientas basicas para identificar problemas: RA7, RA10
3.Seis sigma (8D en lugar de DMAIC): RA2, RA3, RA6, RA7, RA8

INSPECCION POR VARIABLES Y ATRIBUTOS:
1.Taller experimental “maximizacion del tiempo de vuelo de un helicéptero de papel”: RA6

PROYECTO DE GRADUACION:
1.Lectura de documentos: RA3
2.Preparacion y entrega de documentos finales: RA2

Resultados de aprendizaje transversales:

1- Trabajo en Equipo

2- Comunicacién asertiva

3- Liderazgo

4- Etica

5- Aprendizaje basado en problemas (ABP)

CURSOS Resultados de Aprendizaje Transversales (RAT)

S 5- Aprendizaje

Comunicacion 3- Liderazgo

CcODIGO DEL - j
TEMARIO 1 Trab.ajo en basado en
CURSO Equipo problemas

asertiva (AEP)

Fundamentos de Seis

1
Sigma

MNormalizacidon y
2 Control de
Documentos

Matematica

Analisis de Datos |

Costos de Calidad

Administracion de
Proyectos

Analisis de Datos Il

| Analisis de Sistemas
de Medicidn

Herramientas para
Analisis de Problemas

Graficos de Control

Inspeccidn por
Wariables y Atributoos

Técnicas para la
Mejora

Proyecto de
Graduacion

(Tecnolégico de Costa Rica, Técnico en Gestién de Calidad, 2024).
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AMBITO LABORAL

El Tecnoldgico de Costa Rica envio la siguiente informacion sobre el particular:

El Técnico en Gestiéon de Calidad esta capacitado para insertarse en un contexto
laboral diversotrabajando tanto para el sector publico como el privado, sea en una
institucion publica o en el sector privado sea en una pequefia, mediana o gran
empresa. El enfoque de estudio del Técnico en Gestion de Calidad es la evaluacion
y mejora de procesos sean estos de tipo productivo o de servicios.

Los egresados se pueden desempenar en empresas de diferente indole segun sea
el enfoque de esta, asi, por ejemplo, se puede mencionar, empresas publicas como
la CCSS, ICE, AyA, municipalidades, entre otros, asi como en empresas privadas
del sector de banca, “call center”, agricultura, plasticos, textiles, farmacéuticas,
biomédicas, logisticas, alimentos, metalmecanicas, manejo de datos, entre otros.

Directamente dentro de los puestos laborales en una organizacion, los profesionales
Técnicos en Calidad se desempefian como operarios de produccion y/o calidad,
lideres de linea, colaboradores del area o Departamento de Calidad y del
Departamento de Pruebas de Calidad o de Metrologia y supervisores de calidad,
entre otros. (Tecnoldgico de Costa Rica, Técnico en Gestidon de Calidad, 2024).

10. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas

La unidad académica a cargo envié a esta Oficina una nota (ver anexo C) en la cual certifica

que los requisitos con los que deben contar los docentes para ser parte del programa son

los siguientes:

Por lo general se pide un Bachillerato en Ingenieria Industrial o Ingenieria en Produccién

Para cursos especializados, pueden tener Bachillerato en Ingenieria en general, en
Metrologia, en Matematica o Ensefianza de la Matematica.
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11. Conclusiones

Este programa cumple con la cualificacion de Técnico 3 en Gestion de Calidad 0788-30-02-
3-01 con una duracién de 2376 horas. De esta manera, la propuesta acata la normativa
aprobada por el CONARE en relacion con los procedimientos establecidos por el
documento Lineamientos para la revision curricular por parte de OPES de los programas de
Educaciony Formacion Técnica Profesional en las universidades estatales. Por lo tanto, la
Division Académica de la OPES avala para que el MNC-EFTP brinde la alineacion del
programa con el estandar correspondiente segun lo estipulado en este dictamen y autoriza
a la Escuela de Calidad del Tecnolégico de Costa Rica para que imparta el programa de

Técnico 3 en Gestion de Calidad.
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12. Anexos

ANEXO A

ESTRUCTURA CURRICULAR DEL TECNICO EN GESTION DE CALIDAD DEL
TECNOLOGICO DECOSTA RICA

BLOQUE Y CURSO HORAS
Primer blogue 308
Fundamentos Seis Sigma 154
Matematica 154
Segundo bloque 308
Costos de calidad 154
Andlisis de datos | 154
Tercer bloque 308
Andlisis de datos Il 154
Herramientas para la solucién de problemas 154
Cuarto bloque 308
Andlisis de sistemas de medicion 154
Graficos de control 154
Quinto bloque 308
Normalizacion y control de documentos 154
Administracién de proyectos 154
Sexto bloque 308
Técnicas para la mejora 154
Inspeccion por variables y atributos 154
Sétimo bloque 528
Proyecto de graduacion 528
Total de horas 2376
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ANEXO B

DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL PROGRAMA DE TECNICO EN GESTION DE
CALIDAD DELTECNOLOGICO DE COSTA RICA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Descripcion del Curso

El curso de Administracion de Proyectos presenta las bases y fundamentos de la
Administracion de Proyectos siguiendo los estandares o buenas practicas del PMBOK® y
la Guia Agil. Este curso es una guia que permitira al estudiante un enfoque profesional y
practico, mediante una metodologia que puede tener un impacto positivo para la
administracioén de un proyecto.

Se analizaran los 5 grupos de procesos de la direccion de proyectos: Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, Cierre.

Objetivo General

Al finalizar el curso, el estudiante conocera los conocimientos generales de la
administracion de proyectos, tendra la capacidad de definir que es un proyecto, conocera
que es un ciclo de vida y los procesos que intervienen, ademas aplicara herramientas y
técnicas practicas para la iniciacion y planificacion de proyectos en calidad.

Contenido

1.Introduccién a la administracion de proyectos y procesos de la direccion de proyectos.
2. Plan de integracion de un Proyecto.
3.Proyectos bajo marco de trabajo agil.

ANALISIS DE DATOS |
Descripcion del Curso

La estadistica constituye hoy en dia una herramienta esencial para la recoleccion y el
analisis de datos que apoyan los procesos de toma de decisiones no solo a nivel
administrativo sino también a nivel operativo. Con el desarrollo de este curso al estudiante
se le suministraran las bases y conocimiento introductorio a la estadistica descriptiva e
inferencial que le permita desarrollar destrezas para identificar, interpretar, evaluar y
aprovechar las distintas oportunidades que representa el analisis de datos como medio de
generar valor en la organizacion. Con la conclusién de esta primera fase de andlisis, se
habran proporcionado las herramientas y técnicas que soportaran la toma de decisiones a
nivel personal y en la organizacién, ademas de ir de la mano con la aplicacion y desarrollo
de los conceptos en software estadistico con los que el estudiante se enfrenta normalmente
en el ambiente laboral.
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En la parte inicial del curso se abordara la importancia y papel que juega el analisis de datos
en nuestro entorno, para apoyar la toma de decisiones de la vida diaria, en el trabajo y en
la organizacién.

Para apoyar la comprension de los temas, durante el desarrollo del curso se trataran y
analizaran diversos casos en sectores tanto de servicios como de manufactura, para
entender los beneficios y el alcance de utilizar distintos métodos en el analisis de datos y
en el proceso de toma de decisiones. El uso de software representa el complemento ideal
que permitira maximizar el potencial de explorar bases de datos y eventualmente contar
con la evidencia que respalde las decisiones.

Al estudiante, se le proporcionaran las herramientas computacionales que apoyen a la
recoleccion, generacion, analisis y compresion de datos que aporten valor en diferentes
ambitos en los que el participante se involucre.

Objetivo General

Analizar los conceptos basicos de la estadistica descriptiva e inferencial usando analisis de
datos que le permitan tener una vista general de como la informacion pasa por un proceso
de: recoleccion, analisis e interpretacion, y finalmente como esto se concreta en una
herramienta muy poderosa para comprender las caracteristicas de sus procesos.

Contenido

1.Conceptos de estadistica

2. Organizacion y representacion de datos
3. Graficos

4. Probabilidad

5.Distribuciones de probabilidad

6. Distribuciones muestrales

ANALISIS DE DATOS II
Descripcion del Curso

En la actualidad, la estadistica y el analisis de datos se ha convertido en una excelente
herramienta tanto para diagnosticar, modelar fendmenos y describir valores en ambitos
como: servicios, politico, industrial, social, quimico, fisico; lo cual permite la comparacion a
través del tiempo para la toma de decisiones.

Adicionalmente, la estadistica juega un papel primordial para el analisis de variabilidad,
relaciones entre variables, la mejora de predicciones y toma de decisiones en situaciones
de incertidumbre. De tal manera, que se comprenda cémo a través de la estadistica se
puede inferir sobre los procesos y/o situaciones a las que nos enfrentamos diariamente.
En este curso el estudiante conocera las principales herramientas tanto estadisticas, asi
como de analisis de datos que aporta la Estadistica Inferencial; necesarias para organizar
la informacion que le apoye para la resolucion de problemas y brinde escenarios para la
toma de decisiones efectiva. Se estudiaran las principales distribuciones de probabilidad y
se dara inicio al estudio estadistico basico de los datos por medio de regresion lineal,
intervalos de confianza y pruebas de hipodtesis.
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Objetivo General

Entender los conceptos de estadistica inferencial que permitan aplicar conceptos de
probabilidad y de elementos basicos de distribuciones muestrales, intervalos de confianza
y pruebas de hipotesis para una muestra.

Contenido 1.

Probabilidad

2. Distribuciones muestrales
3. Intervalos de confianza

4. Hipotesis

5.Prueba de hipotesis

6. Modelado basico

ANALISIS DE SISTEMAS DE MEDICION
Descripcion del Curso

La metrologia es la ciencia que tiene por objeto el estudio de las mediciones con los
sistemas de pesos y medidas para la determinacion de las magnitudes fisicas de los
productos. Las mediciones correctas tienen una importancia fundamental para los
gobiernos, para las empresas y para la poblacion en general, ayudando a ordenar y facilitar
las transacciones comerciales. A menudo las cantidades y las caracteristicas de unproducto
son resultado de un contrato entre el cliente (consumidor) y el proveedor (fabricante); las
mediciones facilitan este proceso y por ende inciden en la calidad de vida de la poblacion,
protegiendo al consumidor, ayudando a preservar el medio ambiente y contribuyendo a usar
racionalmente los recursos naturales.

La normalizacion es el proceso mediante el cual se busca la estandarizacion de
procedimientos y de sistemas a nivel nacional e internacional, con el fin de cumplir con los
requisitos impuestos por clientes, organismos y empresas. Al igual que la metrologia, la
normalizacién es esencial para el comercio mundial pues el medio para que las empresas
cumplan con estandares internacionales.

Este curso contiene informacion enfocada hacia el desarrollo del tema de la metrologia,
conceptos basicos, historia, unidades del Sistema Internacional y aplicaciones que se
pueden dirigir a procesos de medicion dentro de las empresas o laboratorios. Asimismo, se
estudian los principales estandares mundiales de calidad. Ademas, se imparten las basesy
se brindan herramientas para la implementacion de un sistema de control metrologico, y las
herramientas de medicion y analisis de resultados que permitan evidenciar el cumplimiento
de requisitos relativos a la calidad de las mediciones.

Objetivo General
Aplicar los conceptos, técnicas y estandares de la metrologia y de la normalizacion para el
control efectivo de un proceso productivo de bienes o servicios en donde las mediciones y

el cumplimiento de estandares juegan un papel fundamental para alcanzar un alto nivel de
satisfaccion del cliente o partes interesadas.
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Contenido

1. Conceptos basicos de metrologia y Sistema Internacional de Mediciones
2. Sistema Internacional de Unidades (SI)

3. Calidad de las mediciones

4. Errores e Incertidumbre de la medicion

5. Estudios de capacidad RyR

6. Normalizacion

COSTOS DE CALIDAD
Descripcion del Curso

El curso de Costos de la Produccion describe la manera en que se puede costear un
producto. Dicho curso tendra un enfoque hacia la conceptualizacion de la clasificacion
contable, estados financieros de la empresa y principalmente el costeo y la relacién costo-
beneficio. Ademas, el curso, enfoca en la tematica de costeo de calidad.

Es importante que el estudiante comprenda que toda accién esta ligada a un costo, y que
la contabilidad de costos viene a proveer informacion necesaria para tomar buenas
decisiones, empleando para ello modelos basados en el analisis y no en forma empirica.
Este curso le brinda al estudiante un conjunto de herramientas que le seran de gran utilidad
en su desempeno futuro, ya que se recalca la importancia de la estimacion de costos como
instrumento de control y como apoyo para el proceso de toma decisiones. Se analiza la
naturaleza de los costos, los diferentes métodos de costeo, las clasificaciones de costos y
los componentes como materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Objetivo General

Al finalizar el curso, el estudiante conocera la clasificacion contable y los estados financieros
que forman el ciclo contable. Ademas, sera capaz de entender el funcionamiento de
sistemas de costeo por 6rdenes de produccion, el costeo por procesos, el costeo por
actividades, asi como el impacto del costo de la calidad.

Contenido

1. Introduccién a los tipos de contabilidad

2. Tipos de Cuentas y estados financieros basicos.
3. Estudio de elementos del costo.

4. Costeo por 6rdenes de produccion.

5. Enfoques de costos y de calidad

6. Costos de Calidad
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FUNDAMENTQOS 6 SIGMA

Descripcion del Curso

En este curso al estudiante se le dara una introduccion general sobre 6 Sigma como una
estrategia de negocio enfocada a la mejora de los procesos en el lugar de trabajo que
conlleve a la creacion de valor al cliente y el aumento de la rentabilidad en una organizacion
a través de la disminucion de la variabilidad en los procesos. La estrategia esta apoyada
por una metodologia, misma que fue desarrollada por Motorola, reforzada y expandida por
otras companias como; General Electric y Allied Signal. La Metodologia propuesta se
enfoca en planteamientos claros de los problemas y objetivos, técnicas para validar los
sistemas de medicion y herramientas estadisticas para buscar la mejora.

Tradicionalmente los niveles de calidad aceptables en las organizaciones estan alrededor
de un nivel 3 sigma que en la practica esta representado en 66,000 defectos por millon, las
expectativas del cliente actuales han crecido hasta niveles 6 sigma esto es equivalente a
s6lo 3.4 defectos por millon.

Objetivo General

Al terminar el curso, el participante habra logrado un acercamiento de las herramientas y
disciplinas que un equipo 6 Sigma aplica en los proyectos, a través de un esquema asociado
al ciclo DMAIC y como este guia en el éxito de las acciones propuestas en los proyectos en
el lugar de trabajo.

Contenido

1.Introduccién a la Ingenieria Industrial, Procesos y Calidad
2. Filosofias de Mejora Continua

3. Fundamentos de 6 Sigma

4. Ciclo DMAIC y 6 Sigma 5.

Introduccion a los Proyectos de Mejora

6. Voz del Cliente

7. Etapas de DMAIC en 6 Sigma: Fase |. Definir

8. Etapas de DMAIC en 6 Sigma: Fase Il. Medir

9. Etapas de DMAIC en 6 Sigma: Fase Ill. Analizar

10. Etapas de DMAIC en 6 Sigma: Fase IV. Implementar
11. Etapas de DMAIC en 6 Sigma: Fase V. Controlar

12. Los equipos de trabajo en la metodologia 6 Sigma

GRAFICOS DE CONTROL
Descripcion del Curso

Este curso inicialmente contempla los principios basicos de exactitud y precision, y luego
enfatiza su alcance a los graficos de control estadistico de la calidad basicos para el
monitoreo y control de procesos, asi como en la definicion de estabilidad y capacidad de
procesos para el analisis de resultados. Se desarrollan pruebas de hipétesis para contrastar
valores muestrales y su inferencia. Se inicia con la conceptualizacion basica de
caracteristicas de calidad y la categorizacién en variables y atributos, y se busca que el
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estudiante aplique técnicas de graficos de control y que utilice Minitab en la construccién
de estos para el andlisis. El curso incluye elementos basicos de prueba de hipotesis como
reforzamiento para el razonamiento estadistico. Se espera que el estudiante comprenda
que el enemigo de todo sistema de calidad es la variabilidad y utilice herramientas para
medir y proponer alternativas de solucién que impacten en la satisfaccion del cliente y en la
mejor utilizacion de los recursos de las empresas u organizaciones tanto publicas como
privadas.

Objetivo General

Aplicar los conocimientos basicos de control estadistico de calidad enfocados en los
graficos de control de mayor uso para el monitoreo y seguimiento de caracteristicas de
calidad, para el calculo de la capacidad del proceso y que son relevantes en los procesos
productivos y conocimientos basicos de muestreo de aceptacion por atributos.

Contenido 1.

Introduccién

2. Graficos de control para variables

3. Graficos de Control para atributos

4. Muestreo de aceptacion por atributos

5. Capacidad de procesos para variables y para atributos

HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Descripcion del Curso

La utilizacion de diversas herramientas de identificacion de problemas que conviertan datos
en informacioén valiosa para el analisis de problemas y la toma oportuna de decisiones es
una gran ayuda en los procesos de mejora de calidad y productividad. Todo proceso por su
propia naturaleza tiene variaciones, sobre todo aquellas que obedecen a causas especiales
0 asignables, que resultan en problemas en los procesos y productos que las empresas
proveen a sus clientes. Estos problemas causan un peligroso deterioro en la satisfacciéon
de estos con consecuencias graves como lo puede ser la decision de no compra y la mala
referencia o el riesgo de perder futuras alianzas comerciales, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos organizacionales, financieros y de negocio.

Por otro lado, el proceso de gestion seis sigma crea las habilidades y practicas
fundamentales que pueden ayudar a una empresa a cambiar las cosas adecuadas y
cambiarlas en el camino correcto.

Se ha determinado como una realidad que la variabilidad es el peor enemigo de las
caracteristicas de calidad de los procesos y por ende debe ser reducida a niveles que no
alteren el comportamiento de estos. Por medio de esta filosofia se pretende reducir esa
variabilidad de manera tal que se crea una competencia importante de productos yservicios.
En este curso se analiza y aplica la metodologia seis sigma mediante fases que van desde
la definicion del problema, la medicion de las variables que los regulan, el analisis del
problema, las mejoras requeridas y los medios de control que garantizan el impacto de las
mejoras implementadas.
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Objetivos Generales

e Utilizar las principales herramientas y nuevas filosofias para la identificacién y analisis
de problemas de productividad y calidad que son el punto de partida para el desarrollo
de alternativas de solucion que disminuyan o eliminen el impacto sobre los productos o
servicios que ofrecen las empresas.

e Aplicar la metodologia seis sigma a la deteccion, analisis, mejora y control de problemas
de las organizaciones usando herramientas de reduccion de variabilidad.

Contenido

1.Identificacion de problemas

2. Herramientas de identificacion y analisis de problema.
3.0tras herramientas basicas para identificar problemas.
4. Seis sigma (8D en lugar de DMAIC)

INSPECCION POR VARIABLES Y ATRIBUTOS
Descripcion del Curso

Es un curso tedrico-practico sobre los fundamentos y metodologia del disefio de
experimentos como herramienta para la reduccién de la variabilidad y la optimizacion de
respuestas de factores o variables criticas de los procesos productivos. El objetivo del curso
es conocer como planear, disefar, y conducir experimentos basicos que proporcionen datos
que lleven a obtener conclusiones objetivas.

Objetivo General

Que el estudiante sea capaz de adquirir los conocimientos basicos de disefio experimental
que le permita ser facilitador de posibles experimentos en sus lugares de trabajo, asi como
los fundamentos de muestreo de aceptacion.

Contenido

1.Conceptos basicos muestreo de aceptacion.

2. Experimentos un solo factor con una o dos muestras (tratamientos)

3. Experimentos un solo factor

Experimentos factoriales 2k, para k = 2 y 3 factores

4. Taller experimental “Maximizacion del tiempo de vuelo de un helicéptero de papel”

MATEMATICA

Descripcion del Curso
La matematica es una ciencia l6gica deductiva, que utiliza simbolos para generar una teoria

exacta de deduccion e inferencia basada en definiciones, axiomas, postulados y reglas que
transforman elementos primitivos en relaciones y teoremas mas complejos. Esta ciencia
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ensefna al individuo a pensar de una manera légica y por lo tanto a desarrollar habilidades
a resolver problemas y tomar decisiones. Las habilidades numéricas son valoradas por la
mayoria de los sectores publicos y privados y se puede decir que en algunos casos son
considerados esenciales.

En este curso se desarrollan los conceptos y las aplicaciones de la teoria de los niumeros,
de la teoria de conjuntos, fracciones, porcentajes, geometria ecuaciones de primero grado,
inecuaciones y calculos de areas y volumenes que son relevantes en el trabajo diario del
supervisor.

Objetivo General

Aplicar las bases fundamentales de la matematica elemental a problemas reales por medio
de resolucién de problemas con lo que el estudiante se concientiza sobre la importancia de
la matematica en su trabajo diario.

Contenido

1. Conjuntos de niumeros

2. Teoria de conjuntos

3. Fracciones y porcentajes

4. Geometria

5.Perimetros, areas y volumenes
6. Algebra

7. Ecuaciones de primer grado

8. Inecuaciones

NORMALIZACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Descripcion del Curso

Con este curso se presente llevar al estudiante a un comprension general sobre el amplio
mundo de la Normalizacién y como desde la misma se busca el impacto en tres grandes
ambitos de nuestro entorno: La Sociedad, el Estado y las Empresas; ya que es
impresionante que en cada uno de ellos se pueden encontrar aportes en los que la
normativa técnica promueve: especificaciones de las caracteristicas para los productos y
los servicios, de forma tal que sean seguros y adecuados al uso previsto, asi como facilitar
la transferencia de informacién; ademas su existencia en los reglamentos da certeza al
Estado sobre la adecuacion de los productos que reglamenta y adquiere y entre las
empresas, las normas aseguran la competencia leal entre ellas, brindando estimulos para
mejorar la calidad. En los contenidos se dara la introduccion de conceptos clave que
permitiran al participante comprender que en su dia a dia, la interaccién con la
normalizacion es algo muy cotidiano, ademas de conocer la estructura de organismos que
rigen y velan por el cumplimiento de estas normas en el ambito nacional e internacional.
Durante el curso se planteara la interpretacién de las normas desde la perspectiva de
Manufactura y de Servicios.

Objetivo General

Durante el curso, al participante se le formara principalmente en: Evaluacion de los distintos
campos de aplicacion de las normas de calidad, ambiente y seguridad (en manufactura y
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servicios), conocimiento de la estructura y lenguaje utilizado vy, en la interpretacion de sus
principales apartados; de manera que, los conceptos y lineamientos de Normalizacion y del
Control de la Documentacion, aporten también criterios al participante que lo lleven a
conformar una nocion objetiva de los beneficios, implementacién y significado de las normas
tanto en un contexto cotidiano como el que se fundamenta para un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

Contenido

1.Introduccién al aseguramiento de la calidad.

2. Introduccion a la Normalizacion

3. Instituciones, entes y organismos relacionados con las Normas Internacionales y de
caracter nacional

4. Normas de la Familia ISO

5. Estructura de la Norma ISO 9001:2015

6. Caracteristicas de la Documentacion

7. Interpretacion de la Norma I1ISO 9001:2015

8. Ampliacion de los apartados relevantes dentro de la Norma 1SO 9001:2015
9. Estructura e Interpretacion de las Normas ISO de la Familia 14001 y 18001
10. Bases para la creacion de procedimientos

11. Estructura e Interpretacién de la Norma COPC para Servicios

PROYECTO DE GRADUACION
Descripcion del Curso

El proyecto final es una actividad de investigacion dirigida al analisis y desarrollo de
propuestas de solucion con base en la lectura de tres documentos sobre uno de los
siguientes temas: produccion limpia, logistica inversa, Industria 4.0, identificacion
electrénica de inventarios o un tema aprobado por la Coordinacién del Técnico. En una
primera etapa (tres semanas) el estudiante realiza la busqueda de las lecturas, su analisis
y los informes correspondientes. En la segunda etapa (tres semanas), el estudiante debe
desarrollar un documento donde identifica y plantea posibles alternativas de solucion a la
tematica expuesta en las tres lecturas, basado en los conocimientos adquiridos en la
carrera.

Esta investigacion sera supervisada por un profesor asesor quien apoyara y orientara
virtualmente al estudiante en el desarrollo de esta. El curso permite el desarrollo de
competencias generales de investigacién y cultura de mejoramiento continuo y da la
posibilidad al estudiante de tener una actitud critica basada en el conocimiento adquirido a
lo largo de la carrera. Se promueve la comprension de lectura, el resumen de contenidos
y la asociacion de hallazgos en complemento con los conocimientos adquiridos en la
carrera.

Objetivo General

Desarrollar un documento que presente alternativas de solucion a los problemas
planteados en las tres lecturas efectuadas sobre los temas produccién limpia, logistica
inversa, Industria 4.0, identificacion electrénica de inventarios o tema aprobado por la
Coordinacién basandose en la integracion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera que debe presentar en forma escrita y oral.
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Contenido

1.Lectura de documentos
2. Preparacion y entrega de documento final
3. Presentacion oral

TECNICAS PARA LA MEJORA
Descripcion del Curso

Este curso se basa en el Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos tomando como
base la ISO 9001:2015 y otras técnicas fundamentales para que el estudiante aprenda en
como determinar los procesos criticos y no criticos en la Cadena de Suministros y asi
instalarlos, mantenerlos y mejorarlos de una forma constante.

Objetivo General

Brindar al estudiante el conocimiento de la Gestion de la Calidad enfocada a los procesos
mediante técnicas y herramientas necesarias para su aprendizaje.

Contenido

1. 1SO 9001:2015, Cadena de Abastecimiento y el circulo de Deming enfocado a los
procesos.

TALLER 1

2. Taller 1 Mejora de procesos mediante diagramas

3. Taller 2 Capacidad Instalada, Productividad, Utilizacion

4. Taller 3 Indicadores y Construccién de Curvas de Aprendizaje
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ANEXO C

PERFIL DEL DOCENTE

Escuela de Ingenieria en
Produceion Industrial

EIPI-026-2024

Memorando

Para:

De:

Fecha:

Asunto:

Master Katalina Perera, Jefa de Division Académica de OPES
Marco Nacional de Cualificaciones

Firmada digitalmente
Ing. Liss Salas Cerdas, M.Eng. Coordinadora  LI55 CATALINA por Liss CATALINA

Técnico en Calidad SALAS CERDAS mffnms
31 de enero 2024 RN 21113.0600"

Constancia del Perfil de la persona docente del Técnico en Calidad

Se hace constar que, para la gestion de la contratacién del personal docente del
programa académico del Técnico en Calidad, se cumple con el perfil docente descrito en
los formularios DC-03 del MNC-EFTP-CR, que se presentan en conjunto al Disefio
Curricular de este programa ante su representada, de forma que los requisitos tipicos y
minimos son los siguientes:

¥ Contar como minimo con un Bachillerato en Ingenieria en Produccidn Industrial o

Ingenieria Industrial, y que, para cursos especialzados se puede requerir
bachillerato como minimeo en ingenieria, ensefianza de la matematica, matematica
o metrologia, entre otros, indicados en los formularios DC-03 del MNC-EFTP-CR.
Siendo muy deseable el contar con licenciatura o posgrado afin a la disciplina
relacionada con cada curso.

Minimo entre un afio y cinco afios de experiencia laboral o profesional en temas
afines al curso que se debe impartir.

Minimo entre un afio y cinco afios de experiencia docente en temas afines al curso
que se debe impartir.
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