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Presentacion

El presente estudio se realiza en el marco de una alianza entre el Programa Estado de la
Nacion-Conare y el proyecto Infosegura del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). En este trabajo, el Informe Estado de la Justicia realizara una
investigacion para caracterizar, con base en evidencia, la situacién y capacidades actuales
del sistema de justicia para tutelar de manera oportuna y efectiva los derechos humanos y
fundamentales en casos de delitos relacionados con violencia contra las mujeres, asi

como plantear oportunidades y medios de mejora para el cumplimiento de este propdsito.

Los resultados de la investigacion se han estructurado en tres productos principales
(cuadro 1), de los cuales el presente documento constituye el informe 1 dedicado al grado
de preparacién del Poder Judicial para enfrentar esta problematica. Los dos productos
adicionales se presentan en informes separados para facilitar su revisién. Cabe sefalar
que, para la elaboracién del Informe Estado de la Justicia, estos productos se

condensaran en un solo capitulo con los hallazgos mas importantes.

Cuadro 1
Contenidos del estudio PEN-Infosegura en materia de judicializacion de la violencia contra las
mujeres

Contenidos Documentos

1. Informe completo del grado de a) Informe narrativo con recomendaciones
preparacion del Poder Judicial para b) Base de datos completa de medidas tomadas por el
enfrentar la violencia contra las Poder Judicial 2015-2023

mujeres ¢) Manual de la base de datos de medidas

d) Base de datos de capacitaciones relacionadas con el
tema 2015-2023
2. Informe estadistico de delitos contra a) Informe narrativo
las mujeres 2019y 2022 b) Base de datos completa de casos relacionados con
violencia contra las mujeres 2019 y 2022

c) Manual de la base de datos de delitos

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025) 7
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Contenidos Documentos

3. Informe preliminar de riesgos de a) Informe narrativo

tutela efectiva de derechos en casos b) Base de datos del muestreo correspondiente al
judiciales de violencia contra las primer corte

mujeres (muestreo) c) Metodologiay cuestionario del muestreo

Fuente: Elaboracion propia.

Para elaborar este informe se generoé un inventario de medidas y politicas judiciales en
materia de violencia contra las mujeres entre 2017 y 2022. Lo anterior, con el objetivo de
analizar las capacidades institucionales del Poder Judicial en esta materia en términos de

tipo, efecto, alcance, poblacién afectada y mecanismo de control.

En las siguientes paginas se respondera, a partir de la informacién disponible, la siguiente
pregunta: ;Cudl es el nivel de preparacion y las capacidades institucionales con que

cuenta el Poder Judicial para atender la violencia contra las mujeres a nivel nacional?

Metodologia

Uno de los esfuerzos investigativos desarrollados para el estudio sobre violencia contra las
mujeres del Quinto Informe Estado de la Justicia se refiere al inventario de medidas y

politicas judiciales relacionadas a la tematica.

Para dichos efectos, se construyé un manual metodologico (anexo 1) que explica el
significado de las variables y categorias que conforman el inventario de medidas y
politicas judiciales en materia de violencia contra las mujeres 2017-2022, elaborado por
el Programa Estado de la Nacion en el marco del proceso de investigacién del Informe
Estado de la Justicia 2025. Se clarifican para contar con un registro que permita un uso

extensivo y exhaustivo de las mismas.

La unidad de analisis son las acciones realizadas por las oficinas judiciales relacionadas
con la violencia contra las mujeres durante el periodo 2017-2022. La base de datos se
construyo a partir de los documentos oficiales de la Corte Plena, el Consejo Superior, la

Comisidn de la Jurisdiccion Penal, la Comision de Género, la Secretaria Técnica de Género,

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025) 8
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el Ministerio Publico y la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito (cuadro

2).

gg?’([ji(rjc;dz de documentos revisados, por tipo de documento, segln instancia. 2017-2022
Instancia Tipo de documento Cantidad
Corte Plena Actas, convenios e informes 316
Consejo Superior Actas 492
Comision de la Jurisdiccion Penal Actas y oficios 26
Comision de Género Actas, informes y memorias 72
Secretaria Técnica de Género Informes 6

Circulares, directrices, informes
Ministerio Publico 224
y politicas de persecucion penal

Oficina de Atencidn y Proteccién a la
Informes 5
Victima del Delito

Total 1141

Fuente: Elaboracién propia con datos del PEN, 2023a.

La busqueda de medidas determinadas y/o asumidas por el Poder Judicial en materia de
violencia contra las mujeres entre 2017 y 2022 se realizé por medio de palabras claves, a

partir de tres filtros (cuadro 3).

Cuadro 3
Palabras claves aplicadas, por tipo de filtro. 2017-2022
Tipo de filtro Descripcion Palabras claves
Primer filtro  Grupo de palabras que, Violencia sexual, violencia penalizada, violencia
por sisolas, indican que la  domeéstica, violencia intrafamiliar, violencia de pareja,
medida debe ser penalizacion de violencia contra las mujeres, Fiscalia
incorporada en el estudio.  Adjunta de Género, maltrato, violacion, abuso sexual,
agresion sexual, femicidio.
Segundo Grupo de palabras que Penalizacion, doméstica, mujer /es, género, violencia,
filtro deben presentar dos o acceso a la justicia, salidas alternas, justicia

mas de las opciones restaurativa, conciliacion, responsabilidades de

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025)
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disponibles para que personas fiscalas, flagrancia, victimas, victimas de
resulte de relevancia violencia, Oficina de Atencion y Proteccion a la
estudiar la medida. Victima (OAPVD).

Tercerfiltro ~ Grupo de palabras Sistemas informaticos, vacaciones, detencion,
vinculadas al ambito captura, aprehension, manejo de personal,

administrativo del Poder capacitacion.

Judicial pero que, en
conjunto con palabras del
primer y segundo filtro,
resultan de interés para el

estudio.

Fuente: Elaboracién propia con datos del PEN, 2023a.

Una vez que los 1141 documentos fueron analizados y se puso en practica la metodologia

indicada supra, se identificaron 221 medidas, a decir: 47 en 2017, 29 en 2018, 35 en

2019, 33 en 2020, 33 en 2021y 44 en 2022.

Dichas medidas se clasificaron por el efecto alto, medio o bajo. Para determinar el tipo de

efecto se siguié como criterio la afectacion de la medida sobre las personas y las

comunidades. A continuacion, se detallan los tipos de efecto y su definicidn, asimismo, los

tipos de medidas correspondientes a cada tipo de efecto (cuadro 4).

Cuadro 4

Tipos de medidas y politicas judiciales en materia de violencia contra las mujeres, por tipo de efecto.

Tipo de efecto Descripcion

Tipos de medidas

Alto Medidas con efectos directos
sobre los derechos

fundamentales de las personas y

la provision de servicios publicos.

Atencidn a personas usuarias para
materializacion de sus derechos,
interpretaciones legales o determinacion de
responsabilidades vinculadas a victimas de

violencias contra las mujeres.

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025)
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Medio Medidas administrativas y Virtualizacién de tramites y servicios,

operativas con efectos sobre las capacitaciones, gestion del personal y mesas

entidades y el funcionariado de dialogo.
publico.
Bajo Medidas administrativas Medidas con publico meta de mujeres o

vinculadas a derechos o servicios  general, pero que no son necesariamente
hacia mujeres, sin que estén victimas de violencia por ser mujeres;
estrechamente relacionados a campanas y materiales informativos y otros.
violencia por ser mujeres; o

medidas con efectos no

identificados.

Fuente: Elaboracién propia con datos del PEN, 2023a.

Ademas, las medidas se clasificaron por el principal riesgo de tutela que atienden:
revictimizacion, labor probatoria, factores extrajudiciales, duracién, capacidades

institucionales y acceso a la informacion.

Antecedentes

Costa Rica es un pais signatario de las principales herramientas internacionales para
combatir la violencia contra las mujeres, como la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, mejor conocida como “Belem
Do Pard” y la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, también llamada “CEDAW”; y a su vez ha avanzado normativamente a lo
interno con la finalidad de prevenir, atender y sancionar este tipo de violencia.
Diagndsticos provistos por el Observatorio de Violencia de Género del Poder Judicial,
Infosegura-PNUD, el Programa Estado de la Regién y muchos otros informes registran
estadisticas crecientes en homicidios contra mujeres, femicidios, casos de violencia

intrafamiliar, acoso y hostigamiento sexual.

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025) 11
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La aspiracion en un Estado de derecho es que estas conductas violentas terminen con la
aplicacién de justicia pronta, cumplida, independiente y equitativa. Pese a que las
denuncias se contabilizan y monitorean cada vez mas, en pocas ocasiones, los
conocimientos existentes dan cuenta de estadisticas sobre como se judicializan estos
casos, cOmo se procesan y se garantiza la tutela efectiva de derechos de las mujeres en la

tramitacion de las denuncias por violencia contra las mujeres en la sede judicial.

En el caso de Costa Rica existen algunos antecedentes de estudios sobre la efectividad de
la materia penal, pero no directamente relacionados con casos de violencia contra las
mujeres. Por ejemplo, el Informe Estado de la Justicia ha estudiado en profundidad la

tutela efectiva de derechos en materia penal, en donde se encontré que:

En el grupo de casos con mayor riesgo potencial de tutela efectiva de
derechos esta conformado por poco mas de la mitad de los expedientes
analizados (51,4%). Tiene una alta presencia los delitos sexuales, contra la
vida, contra la autoridad y las infracciones a la Ley de Penalizacion de la

Violencia contra las Mujeres. (PEN, 2015).

Debido a esta carencia de informacion especifica, y la necesidad de establecer el
seguimiento a la judicializacion de la violencia contra las mujeres, en esta propuesta de
investigacion se hara un muestreo de casos para conocer su secuencia, caracteristicasy
resultados. Esta sera la primera vez que el Estado de la Justicia realice un muestreo de
expedientes sobre delitos relacionados con violencia contra las mujeres y, de hecho, cabe
resaltar que las mujeres en condicion de vulnerabilidad fue la poblacién en condicion de
vulnerabilidad seleccionada como principal por las personas especialistas en temas de

administracion de justicia (recuadro 1).

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025) 12
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Recuadro 1.

¢Qué se dijo en la consulta 2023 sobre este tema?

En la consulta publica 2023, se pregunto por la principal materia jurisdiccional a estudiar. La materia
penal obtuvo la mayor cantidad de menciones por parte de las personas participantes de la consulta
(22,7%). Entre las justificaciones de la eleccion de este tema se encuentra la duracion de los
procesos producto de la complejidad de los delitos, demoras en la labor investigativa y regazos en los
tribunales; la idoneidad del recurso humano especialmente experiencia de las y los jueces, fuga de
talentos, y calidad de las resoluciones; y las penas y sanciones como el uso de la prision preventiva, la

reincidencia, entre otros.

Por ultimo, las mujeres en condicion de vulnerabilidad fue la poblacién en condicién de vulnerabilidad
seleccionada como principal por las personas especialistas en temas de administracion de justicia
(10,3%). Entre las justificaciones de la eleccion de este tema se encuentra el enfoque diferenciado
del acceso a la justicia de las mujeres, especificamente como responden en tiempo, cuél es el costo

humano de participar en el proceso y como se aplican las garantias procesales.

Fuente: Informe de consulta publica para la definicion del temario del Informe Estado de la Justicia.

Desde principios de siglo XXI se observa un reforzamiento de las iniciativas internas del
Poder Judicial en materia de atencién a la violencia contra las mujeres. Estos esfuerzos se
han plasmado en la creacidn de instancias, normativas, politicas y acciones variadas. El
estudio que se presenta a continuacion pretende compilar estos avances de tal forma que
se cuente con un panorama menos disperso de cuales son las capacidades institucionales

del Poder Judicial para atender esta problematica.

Capacidades institucionales en el Poder Judicial en materia de violencia
contra las mujeres

Las capacidades institucionales hacen referencia a las condiciones necesarias para que
una entidad pueda alcanzar las metas y objetivos que le corresponden. La literatura sobre
administracion publica y ciencias politicas han desarrollado varias categorias para analizar

¢qué hace a una institucién capaz?

Quinto Informe Estado de la Justicia (2025) 13
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Las capacidades institucionales se refieren a factores financieros, legales,
organizacionales, humanos y de relaciones con que se cuentan en una institucion para el
cumplimiento de sus funciones y la solucion de problemas relevantes. En este apartado se
presenta un conjunto de herramientas con las cudles el Poder Judicial se ha preparado

para hacerle frente a la violencia contra las mujeres.

Desarrollo normativo nacional

Costa Rica tiene un amplio desarrollo en relacion con la normativa interna vinculada a
violencia contras las mujeres y las nifas en distintos ambitos. En este marco, desde 1990 a
la fecha, la Asamblea Legislativa ha aprobado diversas iniciativas que crean legislacion nueva
o modifica la existente vinculada a violencia contras las mujeres y las ninas en distintos
ambitos, tales como la ley relacionada a la tipificacion de las cominmente llamada relaciones
impropias (ley 9406 de 2016), la reforma al plazo para que prescriban delitos sexuales contra
personas menores de edad al momento de los hechos, mejor conocida como Ley de Derecho
al Tiempo — (ley 9826 de 2020), de la Ley contra el Acoso Sexual Callejero en (ley 9877 de
2020), reformas a la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia
vinculadas a la ampliacion del plazo de prescripcidn y la creacion registro de ofensores (leyes
10029y 9969 de 2021), la adicion del tipo penal de femicidio en otros contextos a la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres (ley 10022 de 2021) y la Ley para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en la Politica — (ley 10235 de

2022).
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Cuadro 5

Normativa aprobada por la Asamblea Legislativa de Costa Rica sobre prevencidn, atencion, sancion y

reparacion de las violencias contra las mujeres, seglin afio de vigencia. 1990-2023

Nombre de normativa Vigencia
Ley de promocion de la igualdad social de la mujer, ley 7142 1990
Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, ley 7476 1995
Ley contra la violencia doméstica, ley 7586 1996
Ley contra la explotacion sexual de las personas menores de edad, ley 7899 1999
Ley de penalizacion de la violencia contra las mujeres, ley 8589 2007
Ley para el fortalecimiento de la Lucha Contra La Explotacion Sexual de las Personas 2007
Menores de Edad; misma que reforma los tipos penales de violacion, tipifica las

relaciones sexuales con personas menores de edad y modifica varios tipos penales

contra personas menores de edad; ley 8590

Ley de creacion del Sistema nacional para la atencién y prevencién de la violencia 2008
contra las mujeres y la violencia intrafamiliar, ley 8688

Ley de proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso 2009
penal, ley 8720

Ley para promover la Proteccion de la Integridad Sexual y de los Derechos vy las 2010
Libertades fundamentales de las personas menores de edad, misma que prevé la

posibilidad de imponer la inhabilitacion absoluta a agresores sexuales de personas

menores de edad, ley 8874

Ley contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicién Nacional contra el Trafico 2012
Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), ley 9095

Ley contra las relaciones impropias, ley 9406 2016
Reforma Cadigo Penal y Ley contra la Trata de Personas y Creacién de la Coalicion 2018
Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT)

Ley de Derecho al Tiempo (la reforma al plazo de prescripcién de delitos sexuales 2020
contra personas menores de edad al momento de los hechos), ley 9826

Ley contra el acoso sexual callejero, ley 9877 2020
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Nombre de normativa Vigencia

Reforma a la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia 2021

que crea el registro de ofensores, ley 9969

Ley para la prevencion y sancionar el grooming, ley 10020 2021

Reforma a la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia 2021

vinculada a la ampliacién del plazo de prescripcion. leyes 10029

Ley para adicionar el tipo penal de femicidio en otros contextos (conocido como 2021
femicidio ampliado) a la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, ley

10022

Ley de Reparacion Integral para Personas Sobrevivientes de Femicidio, ley 10263 2022

Ley para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en la 2022

politica

Fuente: Segura Salazar con informacién del Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SC1J); 2023 y
Achoy, 2025.

Generalidades de la estructura institucional

El Poder Judicial ha realizado esfuerzos institucionales e interinstitucionales con la
finalidad de atender y sancionar la violencia contra las mujeres. Dentro de estos se
encuentra la creacién de dependencias especializadas tales como la Comisién de Género,
la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia (misma que alberga al Observatorio
de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso a la Justicia), la creacién de la Seccidn
Especializada en violencia de género, trata de personas y trafico ilicito de migrantes del
Organismo de Investigacion Judicial, las Plataformas Integrada de Servicios de Atencién a
la Victima (mejor conocidas como los PISAV) y la Fiscalia Adjunta de Género y Delitos
Sexuales; asi como formar parte fundamental de los Comités Locales para la Atencidn
Inmediatay el Seguimiento de casos de alto riesgo por Violencia contra las Mujeres

(conocidos cominmente como CLAI).

En el funcionamiento de estas instancias el Poder Judicial invierte importantes recursos
humanos, de infraestructura y financieros. Sin embargo, los datos disponibles resultan

insuficientes para estudiar a profundidad las capacidades de cada una de estas iniciativas
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institucionales o interinstitucionales de las que forma parte del Poder Judicial. En los
documentos de presupuestos y de recursos humanos no es posible desagregar cuanto se
dirige a esta tematica, salvo excepciones. A continuacion se hara una referencia breve
sobre cada una de las iniciativas mencionadas'y se profundizara en cuanto el Ministerio

Publico y su fiscalia especializada en la materia.

Comision de Género’

Es una comision permanente dentro del Poder Judicial creada el 2 de abril de 2001 por la
Corte Plena, luego del I Encuentro de Magistradas de América Latinay el Caribe “Por una
Justicia de Género” realizado en Costa Rica en el aho 2000. Esta instancia tiene como
objetivo principal la emisién de los lineamientos necesarios para la incorporacién de la
perspectiva de género en las labores de la institucion, asimismo, la rectoria de la Politica

de Igualdad de Género del Poder Judicial.

La Comision de Género se reline mensualmente para estudiar y discutir temas vinculados
a su competencia, ademas, en cada sesion se levanta un acta que incluye los temas
discutidos y acuerdos que son ejecutados por la Secretaria Técnica de Género®. Desde su
creacion hasta el ano 2017, la Comision fue coordinada por la magistrada Zarela
Villanueva Monge, primera mujer en ocupar la Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia. Luego de su jubilacién, se designd en ese cargo a la magistrada Doris Arias
Madrigal y, posteriormente, a la magistrada Carmen Maria Escoto Fernandez. El 18 febrero
del 2019, la Corte Plena designa como coordinadora a la magistrada Roxana Chacon

Artavia (Poder Judicial, 2021, p.12).

Actualmente, esta conformada por una magistrada o un magistrado de cada una de las
Salas de Casacion y de la Sala Constitucional, representantes del Ministerio Publico, la
Defensa Publica, el Organismo de Investigacion Judicial, la Direccidn Ejecutiva, la
Direccion de Planificacidn, la Direccion de Gestién Humana, la Comisién Nacional para el

Mejoramiento del Acceso a la Justicia (Conamaj), la Contraloria de Servicios, la Secretaria

* Salvo en relacidn con los CLAI que tienen una seccion dedicada previa en este documento.
2 https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/index.php/comisiondegenero
® https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/index.php/actas-comision.
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Técnica de Etica y Valores, la Inspeccién Judicial, el Observatorio de Violencia de Género
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia,
la Direccion de Tecnologia de la Informacién, el Colectivo de Hombres por la Igualdad de
Género, la Sala Segunda, la Unidad de acceso a la justicia, la Asociacidn de Juezas, la
Asociacion Costarricense de la Judicatura (Acojud), la Asociacién Nacional de
Investigadores en Criminalistica (ANIC) y la Asociacién Nacional de Empleados Judiciales
(Anejud) (Poder Judicial, 2021, p.15). En el cuadro 6, se detalla el nombre y puesto de las

25 personas que la integran.

Cuadro 6

Personas integrantes de la Comision de Género. 2024
Nombre Puesto
Roxana Chacon Artavia Magistrada Sala Segunda (coordinadora)
Paul Rueda Leal Magistrado Sala Constitucional

Jessica Alejandra Jiménez Ramirez Magistrada Suplente Sala Primera

William Serrano Baby Magistrado Suplente Sala de Casacion Penal

Jeannette Arias Meza Jefa de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Juan Carlos Sebiani Serrano Jefe de la Secretarfa Técnica de Etica y Valores

Alba Gutiérrez Villalobos Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicologia

Kattia Morales Navarro Jefa de la Direccion de Tecnologia de la Informacion

Erick Alfaro Romero Jefe de la Contraloria de Servicios

Sara Castillo Vargas Jefa de la Comision Nacional para el Mejoramiento del Acceso a

la Justicia (Conamaj)

Debby Garay Boza Fiscala adjunta de género, Ministerio Publico

Wilbert Kidd Alvarado Subdirector de la direccion ejecutiva

Waiman Hin Herrera Subdirectora de la Direccion de Gestién Humana

Ana Ericka Rodriguez Jefa del Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacion

Gabriel Quirds Calderdn Coordinador del Colectivo de Hombres por la Igualdad de
Género

Yorleny Ferreto Solano Encargada de la Unidad de Género y Acceso a la Justicia del

Organismo de Investigacion Judicial
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Nombre Puesto
Angie Calderén Chaves Encargada a.i. de la Unidad de Acceso a la Justicia
Dixie Mendoza Chaves Encargada del Observatorio de Violencia de Género contra las

Mujeres y Acceso a la Justicia

Marfa Alexandra Bogantes Rodriguez  Letrada Sala Segunda

Estrellita Orellana Guevara Inspectora general, Inspeccion Judicial
Jorge Arturo Ulloa Cordero Supervisor de capacitacion, Defensa Publica
Magda Diaz Bolafios Representante de la Asociacién Costarricense de Juezas

(presidenta)

Adriana Oroct Chavarria Representante de la Asociacion Costarricense de la Judicatura

(presidenta)

Ana Catalina Torres Maradiaga Representante de la Asociacion Nacional de Investigadores en

Criminalistica (ANIC)

Kenneth Alvarez Barboza Representante de la Asociacion Nacional de Empleados

Judiciales (Anejud)

Fuente: Poder Judicial, 2024.

La Comision presenta a la Corte Plena un informe trimestral de sus actividades* conforme
lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento General de Comisiones de la Corte Suprema

de Justicia, aprobado en sesién No.52-99 del 20 de diciembre de 1999.

Entre sus principales logros en materia de género se encuentra la aprobacion de la Politica
de Género, su planeacion estratégica y plan de Accion. Igualmente, destacan iniciativas
para promover un cambio en la cultura institucional; por ejemplo, el trabajo de los comités
de género, la construccion de masculinidades positivas y no violentas, las politicas
institucionales sobre el uso del lenguaje inclusivo, contra el hostigamiento sexual y la
atencidn, asesoria y representacion legal a victimas empleadas y empleados judiciales

(Poder Judicial, 2021, p.8).

4 https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/index.php/informes-de-labores-comision-de-genero
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De igual forma, sobresale el trabajo coordinado con la Comision de Seguimiento a la
aplicacion de la Ley contra la Violencia Doméstica y la Ley de Penalizacion de la Violencia
contra las Mujeres; con la Direccién de Planificacion para el registro y seguimiento de
femicidios y la identificacion de las variables sociodemograficas que reflejen las
caracteristicas basicas de los procesos judiciales, especialmente en aquellas materias
donde las mujeres son mayoria; con la judicatura para la incorporacién de la perspectiva
de género en la carrera judicial; y el trabajo en las areas de comunicacion y divulgacion

con el apoyo del Departamento de Prensa y Comunicacion (Poder Judicial, 2021, p.8).

También, resaltan los programas e iniciativas impulsadas para mejorar el acceso a la
justicia de las mujeres; por ejemplo, las cAmaras de Gesell, los protocolos de no
revictimizacion en delitos sexuales y violencia doméstica, de atencién integral a las
victimas de violacién sexual en edad joven y adulta, el Programa de Equipos de Respuesta
Rapida para la Atencion Integral a Victimas de Violacion y Delitos Sexuales (ERRVV),
Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a Victimas (PISAV), y el Observatorio de

Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia (Poder Judicial, 2021, p.8).

Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia®

La Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia es un érgano permanente y adscrito
al Consejo Superior creado en el ano 2002 en el marco del proyecto “Programa para la
Modernizacion de la Administracién de Justicia”, financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), que buscaba hacer la administracion de justicia en Costa Rica mas
accesible, equitativa, previsible y eficiente. En dicho proyecto se incluyé la creacién de
esta instancia para que se encargara de la implementacion de la Politica de Género
Institucional y fungiera como érgano técnico-asesor y ejecutor de las decisiones de la

Comisién de Género y de la Corte Plena.

La Secretaria Técnica de Género, ante el acuerdo tomado por el Consejo Superior en su
sesion No.32-2011 del 6 de abril del 2011, incluyo la Unidad de Acceso a la Justiciay

desde 2016 empezd a llamarse Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

® https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/index.php/secretariadegenero
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Actualmente, esta integrada por 10 funcionarias judiciales® en tres areas de trabajo, a

decir:

e Areade Género: encargada de transversalizar la Politica de Igualdad, asi como la
gjecucion y seguimiento de las decisiones de la Comision de Género.

e Area Legal: inicia en 2013 y brinda asesoria, acompanamiento y representacion legal
al funcionariado judicial victima de hostigamiento sexual, violencia domésticay
discriminacion cuando interponen su denuncia ante la Inspeccién Judicial. También,
atiende consultas vinculadas al quehacer de la Secretaria e imparte charlas sobre
hostigamiento sexual. A partir de 2016, representa a las personas funcionarias
“victimas de discriminacién por razones de: origen étnico o nacional, color de piel,
cultura, sexo, género, edad, discapacidad, preferencias sexuales’ o identidad de
género, entre otros”é.

e Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso a la Justicia: se
cred el 26 de marzo de 2014 y posee una plataforma con informacién que pretende
documentar, sistematizar, analizar, investigar, difundir y visibilizar la violencia contra
las mujeres y como la atiende el Poder Judicial. Cuenta con recursos valiosos tanto
para personas investigadoras como victimas, en particular algunos datos para ubicar
las oficinas judiciales donde las personas pueden acudir en caso de ser victimas de
violencia (tanto si es competencia de la jurisdiccion penal como la de violencia

doméstica), asimismo para casos de pensiones alimentarias y hostigamiento sexual.

La Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia presenta al Consejo Superior un
informe anual de labores, disponibles en su pagina web®. Al mismo tiempo, pretende
colaborar en los esfuerzos institucionales para tener un gobierno abierto y transparente, y

si bien su funcionariado esta sensibilizado y es colaborador, asi como obtienen sus datos

¢ Jeannette Arias Meza (jefa), Xinia Fernandez Vargas (profesional 2), Karen Rojas Paniagua (profesional en Derecho), Laura Sanabria
Villalobos (administradora-profesional 1), Genoveva Gomez Reyes (profesional 1), Francella Ortiz Retana (asistente administrativa 2), Viviana
Alvarado Quesada (asistente administrativa 2), Dixie Mendoza Chaves (encargada, Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y
Acceso a la Justicia), Carmen Diaz Rojas (profesional 2, Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso a la Justicia), y
Beleida Pérez Carvajal (técnica judicial 3, Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso a la Justicia).

7 A pesar de ser el 6rgano técnico-asesor en materia de género dentro del Poder Judicial, en su pagina web sigue utilizando el término
incorrecto y estigmatizante de “preferencias sexuales” en vez de orientacion sexual.

8 https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/index.php/secretariadegenero

? https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/index.php/transparencia/category/37-informe-labores
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de la Direccion de Planificacion, los datos de su plataforma no coinciden con los del
Observatorio Judicial o los del Power BI publico de la Direccion de Planificacion, por lo que
los datos solo cumplen algunos de los requisitos para ser considerados realmente datos
abiertos?®?, problema que no es propio Unicamente de esta instancia, sino de todo el Poder
Judicial. Igualmente, los datos disponibles y los procesados vinculados al quehacer
institucional en materia de violencia contra las mujeres y violencia sexual no se
encuentran actualizados y resultan insuficientes para poder elaborar informes detallados

sobre la materia, tal y como es el Estado de la Justicia.

Plataformas Integrada de Servicios de Atencion a la Victima (PISAV)

La Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima (PISAV) inicia como plan
piloto en marzo de 2011, en el marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, con el fin
de “fortalecer la confianza de la ciudadania en el sistema judicial a través de acciones que
garanticen el respeto a los derechos de las personas victimas” (Poder Judicial, 2022, p.3).
Dados los exitosos resultados del proyecto implementado en Pavas, el 23 de abril de 2014
el Consejo Superior aprueba su implementacion en otras localidades del pais: el 2 de
marzo de 2015 se da la apertura en La Unidn, el 5 de diciembre de 2016 en San Joaquin

de Flores y el 19 de noviembre de 2018 en Siquirres.

Hoy, el Poder Judicial cuenta con cuatro Plataformas Integradas de Servicios de Atencion
a la Victima (PISAV): tres en el Gran Area Metropolitana (Pavas, La Unién y San Joaquin de

Flores) y uno fuera de esta (Siquirres).

Las PISAV integran en un solo espacio fisico varias oficinas judiciales para brindar un
servicio interdisciplinario e interinstitucional a victimas de violencia doméstica,
intrafamiliar y sexual y personas usuarias de la materia de pensiones alimentarias y
familia, en procura de minimizar la revictimizacion (Poder Judicial, 2022, p.3). En otras
palabras, tiene en un mismo lugar el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia
Doméstica, Fiscalia, Defensa Publica, Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la

Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito, y de Medicina Legal (actualmente

19| os datos para ser considerados abiertos deben estar disponibles facilmente en linea, sin procesar, en formato abierto, neutral e
interoperable, de forma tal que sea viable su uso y relso, asi como disponibles para ser descargados de manera completa y gratuita.
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en todos menos en San Joaquin de Flores). Lo anterior con la finalidad de que la persona
victima no tenga que trasladarse a varios lugares buscando atencién, protecciény

seguimiento.

Sin embargo, uno de los grandes inconvenientes es que la Defensa Publica penal también
se encuentre en las PISAV. Las victimas podrian necesitar los servicios de la Defensa
Publica en materia de familia o pensiones alimentarias, pero en principio, no en materia
penal, porque alli a quien se representa es al agresor. Por lo tanto, partiendo de que uno
de los principios clave en materia de violencia contra las mujeres es procurar la no
revictimizacion, carece de sentido exponer a las victimas a encontrarse con su agresor en
un espacio que deberia ser tan seguro para ellas como sea posible. La coordinacion
técnica de las PISAV esta a cargo de la jefatura de la Oficina de Atencion y Proteccion a la
Victima del Delito del Ministerio Publico, con el apoyo y respaldo de la Comisién de
Género, segun lo aprobado por esta comision en sesion No.02-2020 del 13 de febrero de

2020.

En los PISAV existe un protocolo de actuacion que indica los siguientes pasos a seguir:

e “Inicia con una entrevista inicial con un juez(a), fiscal (a) y una persona técnica judicial
del Juzgado de Violencia Doméstica, quienes le explican sus derechos y obligaciones,
asi como direccionarles a otros servicios de la Plataforma Integrada de Servicios de
Atencion a la Victima (PISAV).

e Silapersona esta en crisis emocional, se solicita intervencion de una persona
trabajadora social o psicologa, para que se le brinde la atencion requerida.

e Dependiendo del caso, se giran las medidas de proteccién necesarias y si se requiere
la recepcién de la denuncia penal.

e Cuando el fiscal o fiscala asi lo consideren, solicitara al Equipo Psicosocial las
valoraciones periciales, ya sean psicoldgicas, sociales o psicosociales para sustentar

el caso”.

1 https://servicios.poder-judicial.go.cr/index.php/tramites-y-servicios-institucionales/36-pisav
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Organismo de Investigacion Judicial y su Seccion Especializada en violencia de género,
trata de personas y trdfico ilicito de migrantes del Organismo de Investigacion Judicial

En 1999 el O1J separd parte de la Seccién de Delitos Varios y cred la Seccion de Delitos
Sexuales, Familia y Contra la Vida. En octubre de 2019 volvié a cambiarle el nombre al
actual, es decir, Seccién Especializada en Violencia de Género, Trata de Personas y Trafico

Ilicito de Migrantes.

La Seccidn se encuentra en San José y se encarga de investigar delitos sexuales y de la Ley
de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres, pero también conoce situaciones que
suelen estar desvinculadas de la violencia contra las mujeres, tal y como lo son las
infracciones a la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, los hechos vinculados al
abandono de incapaces, abuso e incumplimiento de patria potestad, trafico ilicito de
personas migrantes y trata de personas; esta ultimo sin importar si la trata del caso

especifico esta vinculada a violencia contra las mujeres o no, lo hace en genérico.

Siguiendo la tendencia de la Secretaria Técnica de Género cuando pasé a ser la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia; es decir, de incluir en las dependencias
supuestamente especializadas, situaciones que atienden a poblacion histéricamente
vulnerabilizada, pero ajena a la violencia contra las mujeres. Incluso la Fiscalia Adjunta de
Género conoce sobre delitos de abandono de incapaz e incluso aborto, cuando o no son
violencia contra las mujeres hacia las victimas o mas bien son las mujeres victimas las

imputadas.

Defensa Publica

La Defensa Publica es un 6rgano auxiliar del Poder Judicial desempenado en materia
penal, penal juvenil, ejecucion de la pena, laboral, pensiones alimentarias, familia,
contencioso administrativo, agrario, contravenciones y transito; asi como, procesos de
personas indigenas. Esta entidad publica se encarga de proveer un defensor o defensora a
toda persona imputada o prevenida que no haya nombrado abogado, sea por no tenerlo o

no contar con medios econdmicos para proveerse de uno (Poder Judicial, 2020).
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La Defensa Publica cuenta con 44 oficinas ubicadas en todo el territorio nacional. Segun
datos de la Direccion de Planificacion, el presupuesto aprobado total muestra un
incremento de 1.146 millones de colones en el ano 2020. No obstante, en el afio 2021 el
presupuesto aprobado total disminuyd en 1.401 millones de colones. Sin embargo,
muestra un incremento de 2.194 millones de colones en el ano 2022, presupuesto mas

alto del periodo 2019-2022.

Por otra parte, en lo referente al recurso humano, se encuentra conformada por 826
personas funcionarias distribuidas de la siguiente manera: 1 director, 1 subdirectora, 14
personas supervisoras, 556 personas defensoras publicas, 1 persona administradora, 134
personas destacadas en puestos administrativos, 109 personas técnicas juridicas y 10
personas investigadoras (Defensa Publica, 2020, p.8). En términos de plazas, cuenta con
505 en propiedad, 318 vacantes y 3 extraordinarias (Defensa Publica, 2021, p.2). Sin
embargo, durante el afio 2022 se nombré en propiedad mas de 216 plazas, equivalente a
una disminucién aproximada del 67% de vacancia en la oficina, incluyendo puestos

profesionales, asistenciales, operativos y técnicos (Defensa Publica, 2022, p.ii).

Ademas, al momento de conclusion de este informe, se cuenta Unicamente con la
informacién de que hay personal profesional que atiende exclusivamente casos vinculados

a la Ley de Penalizacion de Violencia contra las mujeres, no asi violencia sexual.

La Unidad de Defensa Penal en Delitos de Violencia contra las Mujeres (UDPDVcM) se
reporta como la cuarta materia con mayor ingreso de asuntos a setiembre de 2022,
representando un 4.60% de la totalidad de causas de la Defensa Publica. Adicionalmente,
esta Unidad trabajo con la Direccion de la Defensa Publica en el cierre del Proyecto
desarrollado con EUROSoCIAL sobre nuevas masculinidades; impulsé politicas contra el
hostigamiento sexual a través de su Plan Anual Operativo, y trabajé en incentivar la

aplicacién de medidas alternas en el proceso penal (Defensa Publica, 2022, p.8-9).
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Ministerio Publico
La problematica social relacionada con la violencia contra las mujeres es “es una de las
materias mas sensibles, complejas y delicadas que atiende el Ministerio Publico”

(Ministerio Publico, 2022, p.12).

El Ministerio Publico es considerado una puerta de acceso al Sistema de Justicia Penal de
Costa Rica (PEN, 2022). Este es “un érgano, sin personeria juridica, encargado por ley de
la accién penal publica; es decir, la investigacion, acusacion y persecucion de la mayor
parte de los hechos que la legislacidn costarricense ha considerado como delitos” (Rojas,

2022 citado por PEN, 2022).

El Ministerio Publico se encuentra dividido en 74 oficinas: 42 fiscalias territoriales, 14
fiscalias especializadas, 14 fiscalias de flagrancia y 4 fiscalias de la Plataforma Integrada

de Servicios de Atencidn a la Victima (PISAV).

Segun datos del PEN (2022), del recurso econémico, especificamente el presupuesto
aprobado total, muestra un incremento de 594 millones de colones en el ano 2019 y de
1.491 millones de colones en el ano 2020. No obstante, en el ano 2021 el presupuesto
aprobado total disminuy6 en 704 millones de colones (p.200). Sin embargo, muestra un
incremento de 1.169 millones de colones en el ano 2022, presupuesto mas alto del
periodo 2015-2022. Sobre el presupuesto vinculado especificamente por la Fiscalia para
atender casos de violencia sexual y delitos de la Ley de Penalizacion de Violencia contra

las Mujeres no hay datos especificos.

De la totalidad de personas fiscalas en 2022, 456 (73,91%) estaban nombradas en plazas
de fiscalas auxiliares. “En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022, la
carga de trabajo total por fiscal auxiliar en fiscalias operativas es de quinientos sesenta
(560) asuntos [...]. Asimismo, el ingreso de casos nuevos para cada fiscal auxiliar alcanza
un promedio de trecientos noventa y un (391) expedientes durante el ano” (Ministerio

Publico, 2022, p.12).
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El Ministerio Publico atiende la materia de violencia contra las mujeres “bajo las
directrices y supervision de una fiscalia rectora especializada, como es la Fiscalia Adjunta

de Género y Delitos Sexuales” (Ministerio Publico, 2021, p.28).

Dicha Fiscalia que tiene su sede central en San José, asimismo, a 2022 poseia personas
fiscalas nombradas en 21 de las fiscalias territoriales y uno de los PISAV*?, para un total
de 48 personas entre profesionales y técnicos o personal de apoyo a la funcién judicial,
distribuidas en esas 22 oficinas. Cabe destacar que durante los Ultimos tres afios no ha
tenido lugar ningun incremento de plazas en la Fiscalia Adjunta de Género y Delitos
Sexuales, pero si una disminucién en la cantidad de oficinas donde esta nombrada una
persona para conocer exclusivamente este tipo de casos, a decir, la ubicada en Siquirres

en 2021.

Por lo tanto, solo un 29,73% de las oficinas del Ministerio Publico tiene una persona
especifica nombrada exclusivamente para conocer la materia de violencia contra las
mujeres y solo el 50% de las fiscalias territoriales cuenta con una persona fiscala auxiliar
nombrada para llevar este tipo de casos. Cabe destacar, que ante la consulta del PEN a la
Fiscalia Adjunta de Género y Delitos Sexuales, se respondid que no existe requisito alguno
adicional para que cualquier persona que cumpla con los requerimientos generales para
estar en un puesto de fiscala auxiliar, pueda ser nombrada en la Fiscalia Adjunta de
Género o en uno de los puestos encargados de expedientes de delitos sexuales y de
penalizacién de violencia contra las mujeres, por lo que ante la rotacidon de personal

aceptada por dicha Fiscalia Adjunta, no existe garantia de especialidad en el personal.

De esas 48 personas nombradas, Unicamente 35 lo estan en el puesto de persona fiscala
auxiliar. Son las personas en ese puesto quienes deben conducir la investigacion de los
procesos penales por violencia contra las mujeres y delitos sexuales, asi como explicarles
a las victimas como funciona el proceso, los derechos que tienen, en qué consiste cada

uno, cémo y hasta cuando pueden ejercerlos, los requisitos y formalidades para hacerlo,

12 III CJ Alajuela (San Ramon), Caias, Cartago, Golfito, Grecia, Hatillo, Heredia, I CJ. San José, I CJ Alajuela, I CJ Guanacaste, I CJ San José, I
CJ Zona Atlantica, I CJ Zona Sur, II CJ Alajuela, II CJ Zona Atlantica, II CJ Zona Sur, III CJ San José (Desamparados), Osa, Puntarenas,
Quepos, PISAV San Joaquin y Santa Cruz.
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asi como las consecuencias de cada decision en este sentido. Ademas, las personas
fiscalas auxiliares no solo tienen esas labores, sino que también son las que deben
preparar las solicitudes fiscales finales (solicitudes de desestimacién, sobreseimiento o de
acusacion y solicitud de auto de apertura a juicio) y sus tareas no son solo de escritorio y
atencion al publico, sino que también son las personas que deben asistir a las audiencias
preliminares y la mayoria de las audiencias de solicitud, cambio o prorroga de prision

preventiva; entre otras labores.

Dado que los casos de violencia sexual y penalizacion de la violencia contra las mujeres
pueden ser conocidos tanto en la Fiscalia Adjunta de Género como en cualquier fiscalia
territorial, de flagrancia y del PISAV, no es posible tener un dato fidedigno de cuanta es la
cantidad de expedientes entrados o terminados por persona fiscala en 2019 0 2022 en

estas materias.

En la sede central de la Fiscalia Especializada, es decir, la que se encuentra en San José
centro, tanto para 2019 como para 2022, contaron con 6 personas fiscales auxiliares. En
2019 esas 6 personas terminaron 2083 casos y para 2022, terminaron 1497 expedientes,

es decir, 586 menos, lo que se traduce en un -28,13% de diferencia entre 2019 y 2022.

Asimismo, si se toma en cuenta que el personal de las fiscalias trabaja usualmente 8 horas
al dia, 40 horas a la semana, si se considera que todas las horas son 100% de trabajo
efectivo y si no se toman en cuenta los dias de vacaciones, feriados, incapacidades y en
general los dias no trabajados por cualquier motivo, al multiplicar por las 52 semanas de
un ano, laboran alrededor de 2080 horas al ano cada persona fiscala auxiliar. Lo que
implicaria que para 2019 pudieron dedicarle en promedio 6 horas a cada expediente y en

2022, 8,34 horas.

Cada expediente es distinto, algunos son de resolucion expedita, pero otros no, por lo que
con esa cantidad de tiempo promedio y con los recaudos mencionados previamente, las
horas con las que cuenta cada persona auxiliar y la cantidad de personal que tiene

asignada la Fiscalia Adjunta de Género representa un riesgo de tutela judicial efectiva.
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Oficina de la Defensa Civil de la Victima

Si bien el Ministerio Publico no representa a las victimas en los procesos penales, en dicha
institucion existe la Oficina de la Defensa Civil de la Victima (ODCV) encargada de
representar a las victimas de delitos de tal manera que puedan presentar una accion civil
resarcitoria (ACR); es decir, hacer un reclamo dinerario a la persona imputada por los

danos y perjuicios causados con su conducta delictiva.

La ODCV cuenta con 15 sedes en todo el pais y 66 personas funcionarias distribuidas de la
siguiente manera: 1 persona fiscala adjunta, 1 persona coordinadora judicial, 29 personas
técnicas judiciales, 2 personas asistentes juridicas, 1 profesional 3, 1 profesional 1y 31

personas abogadas.

Costa Rica como pais signatario de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer, mejor conocida como “Belem Do Para”, por el

articulo 7 de dicha normativa, se obligé a:
Articulo 7

Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la mujery
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo

siguiente:

()

g) establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar
que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacién

del dafo u otros medios de compensacién justos y eficaces (...).

Por lo que resulta de particular interés conocer si las victimas directas y sus personas
allegadas (también victimas de conformidad al articulo 70 del Cédigo Procesal Penal)
tienen acceso real y efectivo a la compensacion econdmica vinculada a los delitos de

violencia contra las mujeres.
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En el periodo comprendido entre 2015y 2022, a la ODCV como un todo, le fue delegada
(solicitada) la representacion de las victimas para presentar ACR en 401 causas por

violacidon y 232 causas por maltrato (cuadro 7).

Cuadro 7
Cantidad de causas remitidas a la ODCV segln delito y sede. 2015-2022
Femicidio
Sede Maltrato  Violacion
consumado
ODCV I Circuito Judicial de San Jose 1 36 80
ODCV 1II Circuito Judicial de San José 1 30 39
ODCV II1 Circuito Judicial de San José 2 46 60
ODCV Circuito Judicial de Heredia 1 12 21
ODCV Pococi 0 12 21
ODCV Alajuela 0 6 36
ODCV Corredores 3 17 37
ODCV Pérez Zeleddn 3 34 44
ODCV San Ramon 0 1 1
ODCV Santa Cruz 2 8 12
ODCV Liberia 0 7 1
ODCV Limén 1 11 20
ODCV Cartago 1 11 27
ODCV Cartago 1 0 0
ODCV Puntarenas 0 1 2
Total 16 232 401

Fuente: Segura Salazar, 2023 con datos de la Oficina de la Defensa Civil de la Victima mediante correo
electrénico del 14 de julio de 2023.

No obstante, se debe tomar en cuenta que tan solo para 2019, en las Fiscalias entraron
8.618 casos nuevos de maltrato y, en 2022, terminaron en dicha instancia 12.837 casos
de delitos sexuales y 24.264 de infracciones a la Ley de Penalizacién de la Violencia contra
las Mujeres; por lo que, la proporcién de casos que delega en la Defensa Civil la

interposicién de un reclamo dinerario en favor de las victimas es muy baja.
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Si se analizan los numeros de las acciones civiles resarcitorias totales presentadas en
casos de delitos sexuales y los vinculados a la Ley de Penalizacion de la Violencia contra
las Mujeres, el panorama no cambia, dado que desde 2015 a 2022, se habian presentado

solo 1.026 ACR (grafico 1).

Gréfico 1

Cantidad de acciones civiles resarcitorias presentadas ante la Oficina de Defensa Civil de la Victima

segln afo. 2015-2022
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Fuente: Segura Salazar, 2023 con datos de la Oficina de la Defensa Civil de la Victima mediante correo
electrénico el 14 de noviembre de 2023.

Como se indico lineas atras, las violaciones y maltratos, lamentablemente, se cuentan por
miles cada ano, por lo que la baja participacién de la ODCV representa un riesgo de tutela
para las victimas en el acceso material a la justicia y una posible ausencia de informacion
de las agraviadas (grafico 2). Aspectos que se tendran en cuenta en el muestreo de
expedientes judiciales terminados estadisticamente en 2019 y 2022 de acuerdo con los

criterios del Poder Judicial.
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Gréfico 2
Distribucion territorial de las acciones civiles resarcitorias presentadas ante la Oficina de Defensa

Civil de la Victima. 2015-2022
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Fuente: Segura Salazar, 2023 con datos de la Oficina de la Defensa Civil de la Victima mediante correo
electrénico del 14 de julio de 2023.

Es necesario acotar que la ODCV posee una serie de criterios para determinar si, aunque
se delegue (se le pida presentar) una accion civil resarcitoria en favor de una victima se
presenta o no, mismos que son aspectos practicos en el sentido que parten de que no vale
la pena interponer una accién civil si se sabe que la persona no tiene medios para hacerle
frente a una eventual condena dineraria. Segun dicha oficina, “se valora la denuncia en
cuanto al dato personal sobre su salario, profesion, ingreso mensual, se valora titularidad
sobre bienes muebles e inmuebles, participacion en sociedades, registros en CCSS, y

cualquier otro dato adicional que se vislumbre dentro del expediente”*3.

Cabe recordar que hay casos en que, si bien el agresor no tiene medios econdmicos, la
violencia se da en el marco de su labor como funcionario publico o empleado privado, por
lo que existe responsabilidad por parte de su empleador y podria cobrarsele a este; sin
embargo, por el tipo de violencias que se estudia en este capitulo, no es el escenario mas

comun.

3 Correo electronico del 14 de noviembre de 2023.
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No obstante, aun y cuando podrian existir aspectos practicos para que no se presente la
ACR delegada, no es frecuente que en la practica dentro de los expedientes principales se

encuentren constancias haciendo ver las razones para no presentarlas.

Ahora bien, a pesar de la aclaracién anterior, el panorama de reparacion pecuniaria de las
victimas no es alentador, dado que de las 1.026 acciones civiles resarcitorias presentadas
por la ODCV entre 2015y 2022, solo 238 fueron declaradas con lugar; es decir, solo el
23,2% del total.

Asimismo, la cantidad de ACR declaradas con lugar ha venido a la baja de manera
sostenida desde 2018, mientras que las salidas alternas (conciliacién, suspension del
proceso a prueba, reparacion integral del dafo y arreglos extrajudiciales), se mantienen
(grafico 3). Se debe aclarar que no es viable que la ODCV conozca en realidad todos los
casos en que las partes pactaron arreglos extrajudiciales, dado que en ocasiones las

partes no entregan la documentacion al expediente judicial o avisan a la ODCV.

Gréfico 3
Distribucion porcentual de las acciones civiles resarcitorias declarada con lugar y procesos con

salidas alternas seglin afio. 2015-2022
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Fuente: Segura Salazar, 2023 con datos de la Oficina de la Defensa Civil de la Victima mediante correo
electronico del 14 de noviembre de 2023.
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Incluso, aun cuando una victima obtiene una condenay se declara con lugar la ACR que
presentd o se pacta una salida alterna, el monto que obtiene podria considerarse muy bajo
tomando en cuenta el dafo causado; sin embargo, el monto promedio por cada ACR
declarada con lugar ha crecido considerablemente desde 2018, ya que se pasoé de
¢415.264 a $4.591.111 (cuadro 8). Se incluyen datos de 2018 en adelante, momento en

que la ODCV implementd el Sistema de Registro de Honorarios (SRHE).

Cuadro 8
Montos anuales obtenidos por concepto de acciones civiles resarcitorias. 2018-2022
Afo Total obtenido Cantidad de ACR Monto promedio
por las victimas  declaradas con lugar  obtenido por cada
por ano ACR
2018 17.441.088,00 42 415.264,00
2019 (£9.520.000,00 32 ¢297.500,00
2020 £25.440.000,00 15 1.696.000,00
2021 ¢25.951.000,00 12 (2.162.583,33
2022 ¢¢41.320.000,00 9 ¢4.591.111,11

Fuente: Segura Salazar, 2023 con datos de la Oficina de la Defensa Civil de la Victima mediante correos
electrénicos del 20 de octubre de 2023 y del 14 de noviembre de 2023.

En cuanto los montos obtenidos por salidas alternas son muy variantes e incluso, en
algunos casos, lo que se pacta no es dinero, en ocasiones son unas disculpas o0 no

perturbar por un periodo de tiempo (cuadro 9).

Cuadro 9
Montos anuales obtenidos por concepto de acciones civiles resarcitorias con salidas alternas. 2018-
2022

Total obtenido Cantidad de casos con Monto promedio

Afo or las victimas ACR representada porla  obtenido por cada
P ODCV con salida alterna ACR

2018 $16.813.016,00 20 ¢ 840.650,80

2019 #28.746.000,00 19 #1.512.947,37

2020 $43.600.000,00 12 ¢ 3.633.333,33

2021 $72.547.563,00 17 ¢ 4.267.503,71

2022 ¢28.750.000,00 15 ¢ 1.916.666,67
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Fuente: Segura Salazar, 2023, con datos de la Oficina de la Defensa Civil de la Victima mediante correos
electrénicos del 20 de octubre de 2023 y del 14 de noviembre de 2023.

Un mito que derribar es que a las victimas se les cobra cominmente cuando la ODCV
presenta una ACR en su favor, de 2018 a 2022, dicha dependencia Unicamente les cobré a

11 victimas y el monto promedio fue de ¢107.000.

Asimismo, en la misma linea de reparacion, en 2022, la Asamblea Legislativa aprobd la
Ley de Reparacion Integral para Personas Sobrevivientes de Femicidio, ley 10263. Sin
embargo, tal y como lo han denunciado familiares de victimas de femicidio consumado, a
octubre de 2023, dicha normativa no se ha materializado en compensaciones pecuniarias,
entre otros motivos, ante la ausencia de un apropiado contenido presupuestario (Munoz

Solano para el Semanario Universidad, 2023).

Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito

Ademas, de la Oficina de la Defensa Civil, dentro del Ministerio Publico existe otra
dependencia denominada Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima del Delito (OAPVD)
encargada de atender y proteger a las victimas, personas testigos y demas personas
vinculadas a los procesos penales en el pais que asi lo requieran. Estas personas pueden
ser referidas por el Ministerio Publica, institucionales estatales, organizaciones no
gubernamentales o la persona misma puede solicitar los servicios una vez que ha puesto
la denuncia penal o incluso antes, mientras la interponga posteriormente, tal y como prevé
el numeral 4 de la ley 8720, Ley de Proteccidn a Victimas, Testigos y demas sujetos

intervinientes en el proceso penal4.

La OAPVD cuenta con 21 oficinas en todo el pais. y profesionales en Trabajo Social,
Psicologia, Criminologia y Derecho; asi como dos programas que son de indole voluntario,

gratuito y confidencial:

e Programa de Atencion: tiene como objetivo fortalecer a todas las personas
destinatarias de la ley que enfrenten el proceso penal, a través de un abordaje

interdisciplinario.

1 https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/atencion-y-proteccion-a-la-victima
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e Programa de Proteccion: tiene como objetivo proteger los derechos de las personas

usuarias, cuya vida o integridad fisica se encuentran en riesgo (...)*.

Actualmente, tiene su sede central en San José y otras oficinas a nivel nacional en: Iy II
Circuitos Judiciales de San José, PISAV Pavas, I Circuito Judicial de Cartago, PISAV de la
Union,I Circuito Judicial de Heredia, Ciudad Judicial San Joaquin de Flores, I Circuito
Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), III Circuito Judicial (San
Ramédn),PISAV de San Joaquin de Flores, I Circuito Judicial de Puntarenas, I Circuito
Judicial de la zona Sur (Pérez Zeledon), II Circuito Judicial de la zona Sur (Corredores),I
Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz),I
Circuito Judicial de la zona Atlantica (Limon), II Circuito Judicial de la zona Atlantica 2

(Pococi), PISAV de Siquirres, sede Sarapiqui.

Para 2019 dicha Oficina atendié 7.539 casos, mientras que para 2022 el niUmero se
mantuvo, fueron 7.548. De esta totalidad, en 2019, 2465 (33,5%) estuvieron relacionados
a violencia sexual y a infracciones a la Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres,
mientras que para 2022, fueron 2.567, es decir, un 34,01% del total de casos atendidos

(grafico 4).

https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/servicios-a-la-ciudadania/atencion-y-proteccion-a-la-
victima#:~:text=La%200ficina%20de%20Atenci%C3%B3n%20y,aplicaci%C3%B3n%20de%20la%20ley%208720
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Gréfico 4
Cantidad de casos entrados al Programa de Proteccion en las Oficinas de Atencion y Proteccion a la
Victima del Delito del Ministerio Publico, por familia de delito, segun afio. 2019 y 2022
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