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Resumen ejecutivo

El informe explora las tendencias de la demanda laboral en Centroamérica y Republica
Dominicana, incluyendo la demanda de competencias. Se estudian las perspectivas del sector
privado y publico al respecto, asi como los cambios a nivel internacional en este campo.
Finalmente identifica los principales desafios y oportunidades de los sistemas de educaciony

formacion técnico profesional (EFPT) para responder mejor a estas transformaciones.

El cambio en la demanda laboral de la region es resultado de tres fuerzas principales: la
transformacion productiva, la revolucién tecnoldgica, y el auge migratorio. También influyen las
politicas de desarrollo productivo de los gobiernos, acelerando el crecimiento o consolidacion

de determinados sectores y por ende las necesidades de talento humano.

El rezago de la oferta formativa respecto a los cambios en la demanda de competencias y el
insuficiente alineamiento con las politicas de desarrollo productivo provoca dafinas brechas de
competencias en los sectores mas dinamicos. La investigacidn identifico cinco de estos

sectores: tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC), manufactura (textil'1,

1El sector textil perdio empleo en 2023 pero lideres del sector consideran que se trata de un fendmeno coyuntural.
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semiconductores y dispositivos médicos), servicios de apoyo empresarial (centros de contacto
y tercerizacion de procesos empresariales), turismo, y construccion. La escasez de talento varia
por pais y sector, pero en algunos casos como TIC y servicios empresariales la insuficiencia de

talento es generalizada.

En materia de empleo, la mayor demanda esta en las areas de tecnologias de informacion y
especialidades vinculadas con la transformacién digital; ventas, comercio y mercadeo;
servicios administrativos (finanzas, contabilidad, logistica); asi como aquellos asociados a
procesos industriales (mantenimiento, electromecanica, electricidad, refrigeracion, soldadura).
Las competencias digitales y el dominio del inglés son clave, asi como las competencias
socioemocionales. Hay diferentes énfasis por pais, dependiendo del nivel de complejidad
economica. Esta tendencia es muy consistente con lo observado a nivel internacional, aunque

la generacién de empleo en la industria 4.0 avanza a un ritmo mas lento en la region.

Para hacer frente al cambio, la EFTP podria beneficiarse de cuatro grandes oportunidades: la
creciente demanda y por ende relevancia de esta oferta formativa, las nuevas herramientas
tecnoldgicas para mejorar la calidad y cobertura, la creciente innovacion en la propia industria
educativa que posibilita modelos de aprendizaje mas efectivos, y el potencial de las alianzas
publico-privadas para reforzar el alcance e impacto de este servicio. No obstante, es
fundamental abordar los siguientes desafios: la asimetria de informacién; la insuficiente
pertinencia de la oferta formativa en un contexto de rapida transformacion productiva; las
barreras normativas, financieras e institucionales que reducen la capacidad de respuesta
oportuna de la EFTP; la mayor competencia internacional que ahora enfrentan estas
instituciones producto del cambio tecnoldgico; y la cicatriz de la pandemia en términos

cognitivos y emocionales de la poblacidn joven afectada por ese fendmeno.

Introduccion

El presente informe forma parte de un proyecto de investigacion denominado “Educaciony
formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Republica

Dominicana: prioridades para la accion”, ejecutado por el Estado de la Regién y financiado por
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la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE). El objetivo general del proyecto

es:

Desarrollar una investigacion multi-actor sobre el futuro de los mercados laborales en
Centroamérica y a nivel global y sus implicaciones, oportunidades y desafios para los
subsistemas de educacion y formacion técnica profesional y la insercion laboral de la poblacion

joven (15-25 anos).

Los paises incluidos son: Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panamay

Republica Dominicana.

Este trabajo da continuidad a un esfuerzo iniciado por el Estado de la Region afos atras. El
Sexto Informe Estado de la Regidn, publicado en julio del 2021, incluyd un capitulo sobre la
Educaciéon y Formacion Técnico Profesional (EFTP). En éste se analizd la cobertura y la oferta
de este tipo de formacién, principalmente de los institutos de formacion profesional. También
se logro indagar sobre el tipo de formacion ofrecida y el perfil de los recursos humanos que

mas se demandan los sectores productivos.
El informe aborda las siguientes preguntas de investigacion:

« ¢Cuadles son las visiones y perspectivas de personas en posicion de liderazgo en el sector
privado en los paises centroamericanos y Republica Dominicana y en los Estados, en
relacion con el perfil de la demanda futura de los mercados laborales en la region?

« ¢En qué medida esas perspectivas son coherentes con las dinamicas y proyecciones
laborales a nivel global y para América Latinay el Caribe?

« ¢Cuadles son las oportunidades y desafios de los sistemas de educacion y formacion técnica
profesional de la regién para responder de mejor manera a las tendencias recientes y

perspectivas de los mercados laborales dentro y fuera de la region?

Elinforme se estructura en cinco secciones: metodologia, analisis de las tendencias
internacionales de la demanda laboral, determinantes de los cambios en la demanda laboral en

Centroamérica y Republica Dominicana.
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Metodologia

La investigacidn se realizo entre junio y julio 2023. Se basa en informacion cualitativa, revision
de informes y publicaciones institucionales, y la sistematizacién de 67 entrevistas realizadas en
seis paises? a representantes del sector publico, sector privado, academia, y expertos de
organismos internacionales (ver detalle en anexo). Pese a los esfuerzos realizados, no fue
posible establecer contacto con informantes clave en Belice, por lo que el andlisis de ese pais
se realizé con base en fuentes secundarias. En el caso de Nicaragua, no se gestionaron
entrevistas, ni se refleja ningun tipo de informacion debido a la falta de interés del gobierno en

participar en la investigacion.

Para definir la demanda futura de los mercados laborales internacionales se utiliza como
referencia el mas reciente informe el Foro Econdmico Mundial sobre El Futuro del Empleo 2023
(World Economic Forum, 2023) por considerarlo la fuente mas actualizada, confiable y
representativa del sector empleador a nivel global en el tema de empleo y competencias. La
limitacion que esta fuente tiene es que no resulta representativa de las micro y pequenas

empresas que son la base del tejido productivo en la region.

Uno de los desafios del estudio fue consolidar una lista de empleos y competencias prioritarias
en Centroamérica y Republica Dominicana. Considerando la gran heterogeneidad dentro y
entre los paises, y el hecho de que las fuentes de informacidn proveen informacion parcial e
incompleta (encuestas de establecimientos, consultas a empresarios, y entrevistas), se opto
por establecer categorias ocupaciones amplias, en lugar de puestos especificos, y agregar la
informacién con base en el nimero de menciones o referencias a los empleos o competencias
en las diversas fuentes consultadas. La mayor parte de la informacion disponible se refiere a la
demanda laboral actual, aunque en las entrevistas y en algunos estudios prospectivos se

incluye informacion de percepciones sobre tendencias futuras.

2 Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y Republica Dominicana.
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Un avance importante en la regién, que marca una mejora en la disponibilidad de informacion
en relacién con el primer informe del ERCA sobre la EFTP en 2019, es la disponibilidad de
encuestas de establecimientos en algunos paises sobre demanda laboral. Por ejemplo, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) de Costa Rica realizd por primera vez en 2022
una encuesta nacional de demanda laboral (Enedel). Con una muestra de 4,716
establecimientos, se analizaron a profundidad las caracteristicas y necesidades del sector
servicios en materia de empleo (INEC, 2022). En Republica Dominicana, el Ministerio de
Economia, Planificacidn y Desarrollo (MEPyD), en colaboracién con la Oficina Nacional de
Estadistica de la Republica Dominicana (ONE), publicaron en 2020 Encuesta Nacional para la
Deteccion de Necesidades de Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (Ministerio de

Economia, 2020). La muestra fue de 2,579 empresas y el nivel de confianza es de 95%.

Otras fuentes de gran utilidad fueron las encuestas a empresas realizadas por organizaciones
privadas en Guatemala y Panama (FUNDESA, 2020) (Manpower Group, 2023), y un estudio
académico que utiliza big data para medir tendencias en la demanda laboral en El Salvador
(Méndez, 2023). También se utilizaron estudios prospectivos sectoriales o de deteccion de
necesidades de capacitacion en Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama, y Republica

Dominicana.

El cambio en la demanda laboral a nivel global

En el dinamico panorama del mundo del trabajo actual, diversas tendencias estan cambiando
de manera significativa las necesidades de las empresas en materia de talento humano. La
convergencia de la revolucidn digital, las tensiones geopoliticas, la desglobalizacién, la
migracion, y la creciente preocupacion por el cambio climatico ha dado lugar a un entorno

laboral complejo y en constante evolucion.

La revolucion digital ha irrumpido con fuerza en todos los ambitos de la vida laboral,
transformando la forma en que se producen bienes y servicios, se gestionan las operaciones
comerciales y se conectan las personas a nivel global. La automatizacion, la inteligencia
artificial y la tecnologia avanzada estan redefiniendo las habilidades requeridas en el lugar de

trabajo, dando lugar a nuevas oportunidades y desafios en la adquisicion y el desarrollo de
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capacidades para todos los ambitos del desarrollo econdmico; desde la ciberseguridad, hasta

la introduccion de las nuevas tecnologias en la produccion agricola, el transporte y la salud.

Las tensiones geopoliticas, por otro lado, han creado una atmésfera de incertidumbre que
impacta directamente en la economia mundial y, por ende, en el empleo. Las rivalidades y
conflictos entre naciones, la guerra comercial entre China y los Estados Unidos, y el conflicto
militar en Ucrania afectan el comercio internacional, las cadenas de suministro y las
inversiones, generando oscilaciones en la demanda de productos y servicios, y reconfigurando

las relaciones laborales a escala global.

La desglobalizacion o tendencia hacia la regionalizacién econdmica, manifestada en la
blusqueda de mayor autonomia y enfoque en lo local (nearshoring), también esta dejando su
huella en el mundo del trabajo y modificando la geografia econdmica global. Las empresas
estan reconsiderando sus estrategias de expansién y produccién, lo que a su vez influye en las
decisiones de contratacion y en la estructura organizacional. Esta tendencia puede impulsar la
resiliencia de las economias locales, pero también presenta desafios en términos de

adaptacion y flexibilidad.

El cambio climatico, por su parte, ha emergido como una preocupacion urgente y esta
influyendo en la forma en que se conciben los trabajos y las industrias. La creciente conciencia
ambiental ha impulsado la adopcidn de practicas sostenibles y la demanda de soluciones
innovadoras para abordar los desafios climaticos. Esto ha dado lugar a nuevas oportunidades
de empleo en sectores como la energia renovable, la gestidon de recursos naturales y la

tecnologia verde, algo para lo cual se debe otorgar la formacién profesional y técnica adecuada.

Ademas de estos retos, la crisis de la Covid-19 dejo a su paso un incremento significativo en los
niveles de informalidad y pobreza entre las personas trabajadoras, generando un impacto
especialmente profundo en el empleo formal, del cual ain no se ha logrado una recuperacion
completa. Las restricciones impuestas por la pandemiay las interrupciones en la actividad
econdmica condujeron a la precarizacién de numerosos empleos, exacerbando las

vulnerabilidades de aquellos que dependen de trabajos estables y garantizados.
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No se puede dejar de mencionar en este contexto la creciente migracién en el mundo, motivada
en buena parte por la inseguridad fisica, econdmica y ambiental que ha aumentado
considerablemente en diferentes partes del mundo, incluyendo por supuesto América Latinay

el Caribe.

El informe “Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Tendencias 2023”, de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2023), destaca una realidad contundente: en el
ano 2022, alrededor de 2000 millones de trabajadores en todo el mundo estaban atrapados en
empleos informales, subrayando la magnitud de la precariedad laboral a nivel global. De
manera igualmente preocupante, se revela que el déficit mundial de empleo ascendié a 473
millones de personas durante ese mismo ano, lo que representa una tasa de incidencia de

déficit de empleo del 12,3 por ciento.

Dicho informe prevé que en 2023 el desempleo mundial aumente ligeramente, en unos 3
millones de personas sin empleo, hasta alcanzar la cifra de 208 millones. Casi 2 mil millones de
trabajadores en todo el mundo estan en empleos informales, representando cerca del 70 por

ciento de trabajadores en paises en desarrollo y de bajos ingresos.

Este entorno internacional hace que las tendencias sobre la demanda laboral, los nuevos
empleos y las competencias para el mundo del trabajo evolucionen de manera rapida,
obligando a los tomadores de decisiones en materias de formacion y oferta conocer en detalle
dichas dinamicas globales con el fin de poder adaptar las politicas de formacion profesional y
técnicas para lograr una mayor pertinencia con la demanda, facilitando la incorporacion de las

personas al mercado laboral.

Una mirada a las principales tendencias del mercado laboral actual y futuro

Segun el Informe sobre el “Futuro del Empleo 2023 del Foro Econdmico Mundial” (World
Economic Forum, 2023), el pensamiento analitico y creativo representa una de las habilidades
cruciales para las personas trabajadoras. Estas competencias intelectuales se erigen como
pilares fundamentales en la era actual, donde la capacidad de analizar informacion de manera

critica y generar soluciones innovadoras es una competencia esencial.
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A medida que se avanza hacia la transformacion digital, se anticipan cambios significativos en
la composicion de la fuerza laboral. De acuerdo con el informe anteriormente mencionado para
el afo 2027, se prevé una reduccién de 26 millones de empleos en tareas administrativas y de
mantenimiento de registros. Esto abarca ocupaciones como cajeros, auxiliares de entrada de
datos, contabilidad y teneduria de libros, asi como roles secretariales. Estas transformaciones
estan siendo impulsadas principalmente por la digitalizacion y la automatizacién, lo que
enfatiza la necesidad de una adaptacidén agil y constante en el entorno laboral, planteando

nuevos desafios para los paises en vias de desarrollo, asi como del sur global en general.

A pesar de estas posibles pérdidas, se vislumbra un panorama esperanzador en sectores clave.
Se proyecta un crecimiento notable en la educacion, la agricultura y el comercio digital. Los
empleos en la industria educativa se expandiran considerablemente, con un aumento estimado
del 10%. Esto se traduce en la generacion de tres millones de empleos adicionales para el
profesorado de educacion vocacional y universitaria. Mientras tanto, los profesionales
agricolas, especialmente los Operadores de Equipos Agricolas, experimentaran un aumento
significativo del 30% en la demanda laboral, creando tres millones de puestos de trabajo

adicionales, segun este reciente informe del Foro Econémico Mundial.

En paralelo, el auge de la digitalizacidon también dara lugar a un incremento en puestos de
trabajo. Alrededor de cuatro millones de empleos se prevén en este ambito, con una demanda
destacada para especialistas en comercio electronico, profesionales de transformacion digital y
expertos en marketing y estrategia digital. Siguiendo los datos mostrados por el Informe sobre
el Futuro del Empleo 2023, segtin los empleadores al menos un 44% de las habilidades de los

trabajadores experimentaran impactos en los préoximos cinco anos.

Entre estos cambios, se destaca un crecimiento acelerado en la relevancia de las habilidades
cognitivas, evidenciando una tendencia hacia la cada vez mayor importancia de la resolucion de
problemas complejos en el entorno laboral actual. Esta evolucién refleja la necesidad
imperante de abordar desafios multifacéticos de manera creativa y analitica, subrayando la
esencia misma de la adaptacion y la innovacion en el mundo laboral en constante

transformacion.
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A nivel mundial hay una tendencia hacia un rapido crecimiento de puestos de trabajo basados
en ventas y nuevas tecnologias. En el dinamico panorama laboral actual, el sector de la
tecnologia de la informacién y la comunicacién digital ha emergido con fuerza, desempenando
un papel crucial en la configuracion de los trabajos en aumento. El Foro Econdmico Mundial
destaca que 16 de los 100 principales trabajos en crecimiento se encuentran en este sector,
marcando un destacado tercer lugar entre todos los grupos de trabajo. A la vanguardia de esta
tendencia se encuentran las funciones relacionadas con las tecnologias que no solo impulsan
la innovacion, sino que también se relacionan con la busqueda de la satisfaccion del cliente y

su experiencia.

Sin embargo, mientras el sector tecnologico brilla, los roles centrados en el crecimiento de las
ventas y la participacion del cliente encabezan la lista con 22 de los 100 puestos de trabajo
destacados. Este grupo abarca una variedad de funciones clave, desde representantes de
desarrollo de ventas, hasta directores de crecimiento e ingenieros, reflejando la creciente
importancia de la estrategia comercial y la interaccion con el cliente en el panorama laboral en

constante cambio.

En el contexto de América Latina y el Caribe, se observa una serie de desafios significativos que
han influido en el crecimiento econémico y en el mercado laboral, segun lo reportado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Los efectos del conflicto en Ucrania, asi como el
aumento de la inflacion, han dejado su huella en la regidn, generando un clima de
incertidumbre que ha repercutido en diversos sectores. Ademas, la desaceleracion del
crecimiento en importantes economias como Brasil y México ha contribuido a la complejidad
de la situacién econdmica y laboral en la regién. Estos factores interrelacionados han requerido
una respuesta agil y coordinada por parte de los gobiernos y las instituciones para abordar los

retos y buscar formas de promover la estabilidad y el desarrollo sostenible.

En medio de este panorama, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
proyecta una realidad econdmica desafiante para la region. Segun sus estimaciones, el
crecimiento promedio de los paises en América Latina y el Caribe se situara en torno al 1,2%

durante el afno 2023 (CEPAL, 2023). Esta cifra refleja una persistente trampa estructural
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caracterizada por un bajo crecimiento econémico, una marcada desigualdad, instituciones
fragiles y una gobernanza deficiente, todo ello agravado por condiciones internacionales
adversas. Esto hace que los gobiernos enfrenten obstaculos considerables para fomentar la
generacion de empleo, sostener el gasto publico y las transferencias sociales, asi como para

invertir de manera significativa en la mejora de la educacion y la formacién.

Con la prevision de una disminucion en la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
en la regién latinoamericana y caribena, la OIT anticipa que el ritmo de expansion del empleo
entre los anos 2023 y 2024 experimentara una desaceleracion, limitandose a compensar el
aumento de la poblacion en edad laboral. Esta organizacion proyecta que los niveles de empleo
en la region experimentaran un crecimiento moderado en los proximos anos. Tras un
incremento relativamente solido en la ocupacion laboral durante 2022, se prevé que el ritmo
de crecimiento del empleo disminuira hasta alcanzar un 1,0 y un 1,5 por ciento en 2023 y

2024, respectivamente (OIT, 2023).

En el dindmico panorama laboral de América Latina y el Caribe, se observa una constante
rotacion de perfiles profesionales, donde nuevos roles emergen periddicamente para
reemplazar a aquellos que dejan de ser requeridos. En la figura 1 se destacan algunos de los
empleos de mayor auge en la region en 2023, muchos de ellos vinculados a la transformacién
digital de las economias. Sin embargo, a pesar de esta vertiginosa evolucién, los perfiles
tradicionales vinculados a la agricultura y al sector industrial continian manteniendo su
relevancia en la regién. A pesar de la rapida innovacién y el cambio en las demandas laborales,
la base agricolay el tejido industrial siguen desempenando un papel crucial en la economiay el
mercado laboral de la region, subrayando la coexistencia entre la herencia histéricay las

nuevas fronteras de oportunidades profesionales.
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Figural
Empleos con mayor auge en América Latina y el Caribe en 2023

N
’ Representante de desarrollo de ventas

’ Especialistas en satisfaccion del cliente
{

‘ Ingenieros de datos

|

‘ Ingenieros SRE (Site Reliability Engineer)

[

‘ Analista de ciberseguridad

i

‘ Desarrolladores back end
’ Ingenieria de software
/4

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion tomada de la plataforma digital LinkedIn y revista Mercado, 2023.
Las competencias y habilidades con mayor demanda en la region

En el contexto del crecimiento constante de estas nuevas oportunidades laborales, surge una
demanda creciente de habilidades socioemocionales transversales. Entre estas habilidades se
encuentran competencias digitales, la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo efectivo,
comunicacion asertiva, creatividad, pensamiento critico y destrezas en la resolucién de
conflictos. Estas aptitudes, cada vez mas solicitadas por las organizaciones de la region, se han
convertido en un elemento esencial para el éxito en el entorno laboral actual, ya que permiten
a las personas adaptarse con agilidad a los desafios cambiantes y contribuir de manera

significativa al logro de objetivos corporativos en un mundo en constante transformacién.

En el actual escenario del mercado laboral, la relevancia de competencias y habilidades
especificas ha adquirido un protagonismo innegable, tal como se ha mencionado previamente.
La demanda de habilidades técnicas, aquellas destrezas laborales precisas y directamente
aplicables a una ocupacion o empleo, se posicionan segin el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) como un requisito esencial para la efectividad y el éxito en roles

especializados.
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Ademas, esta era digital ha establecido un nuevo paradigma, elevando la importancia de las
habilidades digitales y de marketing digital, que se han convertido en herramientas cruciales
para la promocién y expansion de negocios en linea. El dominio de un segundo o incluso tercer
idioma no solo facilita la comunicacién intercultural, sino que también amplia las
oportunidades laborales y comerciales. La capacidad de adaptacion y aprendizaje se revelan
como habilidades fundamentales en un entorno laboral en constante transformacion, donde la

flexibilidad y la disposicidn para adquirir nuevas competencias son esenciales.

Sumadas a las anteriores, las habilidades cognitivas como el pensamiento critico y la
resolucién de problemas se destacan como componentes vitales para abordar desafios
complejos y generar soluciones innovadoras en diversos contextos profesionales. El mercado
laboral contemporaneo demanda un abanico de competencias multifacéticas que abarcan
desde lo técnico hasta lo cognitivo, reflejando una evolucion continua hacia una fuerza laboral

agil, diversa y altamente cualificada.

Determinantes del cambio en la demanda laboral a nivel regional

Existen al menos tres potentes catalizadores de cambio que estdn moldeando la demanda
laboral en la region de América Central y Republica Dominicana. A partir del amplio proceso de
entrevistas y revisién documental se identificaron las siguientes fuerzas como las mas
relevantes para comprender los cambios en la demanda por talento humano: la transformacion
de la estructura productiva, la revolucion tecnoldgica, y la migracion laboral. Si bien la
magnitud del impacto por pais es diferente, estos fendmenos estan presentes en toda la
region. A continuacidn, se presenta una breve caracterizacion de estos factores y de sus

consecuencias en la demanda laboral.

La transformacion productiva

En el actual contexto de la era digital, Centroamérica se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion productiva que redefine la manera en que las economias regionales operany se
desarrollan. Impulsados por avances tecnoldgicos y la creciente interconexion global, los

paises centroamericanos estan experimentando un cambio importante en sus modelos
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productivos tradicionales. Esta transformacion no solo se refleja en la adopcién de tecnologias

innovadoras, sino también en la redefinicion de estrategias econdmicas y comerciales.

En esta seccion se describe la estructura actual de la produccidn y el empleo por pais. También
se indaga la composicion y las tendencias de la estructura de exportaciones de bienes y
servicios, siendo este uno de los sectores mas dinamicos de la economia regional. Ademas, se
analiza la estrategia de desarrollo productivo por pais en relacion con las prioridades

sectoriales a futuro. El anexo 1 contiene mayor detalle sobre la evolucion sectorial por pais.

En general se observa una fuerte concentracién de la produccion y el empleo en el comercio y
los servicios. La mayoria del empleo en la region es informal (60,5%). El nexo principal con la
economia mundial es via servicios, agropecuario, y manufactura. El cambio sectorial mas
significativo entre 2011y 2021 fue el declive de la maquila textil y el auge de los servicios y la
mineria, esta Ultima en tres paises. Dicho esto, es claro que existen patrones de especializaciéon
muy diferentes; economias dependientes de los servicios (Belice y Panama), aquellas basadas
en sectores que demandan competencias menos complejas como la agricultura o la maquila
textil (El Salvador, Guatemala y Honduras), y economias de mayor complejidad econdmica
(Costa Rica y Republica Dominicana). Seria esperable, en consecuencia, ofertas de EFTP
diferenciadas por pais que atiendan la variada gama de competencias requeridas. A futuro, la
mayoria de los gobiernos buscan reforzar sus sectores mas dinamicos, estimulando ademas la
transformacion digital y las energias renovables. El desarrollo de competencias en estas

nuevas areas sera fundamental para una exitosa transicion de la estructura productiva.

El cambio en la matriz productiva cambia la demanda laboral, incluyendo la demanda de
competencias. Para producir bienes diferentes de mayor complejidad, se requieren nuevas
competencias. Los paises desarrollan esas competencias localmente o las importan (migracion
laboral). Cuando el cambio es rapido y profundo, se acrecienta la brecha de competencias y el
desequilibrio en el mercado laboral. Dado que la formacion de nuevo talento puede tardar
varios anos (minimo cinco en el caso de un profesional universitario y al menos dos o tres anos
en el caso de un técnico), las empresas compiten por talento mediante aumentos salariales y

otros beneficios, atrayendo talento de sus competidores. Esta respuesta es insostenible a largo
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plazo, de ahi la importancia de contar con sistemas de EFTP capaces de responder a los

cambios de demanda de forma oportuna.

La estructura productiva de las economias de la region (cuadro 1) esta fuertemente
concentrada en comercio y servicios (incluyendo financieros), representando en promedio 56%
del valor agregado del PIB. La manufactura es importante en todos los paises, oscila entre
14,9% (Guatemala) y 17,3% (El Salvador) aunque su importancia relativa es menor en Belice
(7,9%) y Panama. (5,1%) El sector agropecuario sigue teniendo un rol importante en Honduras
(13.2%) y Guatemala (10%). Panama destaca por la importancia de su clister de transporte,
logistica y comunicaciones (14,3%), y del sector construccion (15,9%). Este ultimo también
tiene un peso significativo en la economia dominicana (16,3%). La mineria es un sector
crecientemente importante en Panama y Republica Dominicana, su aporte al valor agregado
del PIB es de 5,8%, 3,7% y 1,6% respectivamente. Se trata por lo tanto de economias disimiles
con patrones de especializacién productiva diferentes y por ende perfiles de demanda laboral
muy distintos. Incluso la composicion de sectores como el industrial es diferente entre paises,
pues en algunos casos predomina la industria textil (Honduras y El Salvador), mientras que en
Costa Rica y Republica Dominicana se ha desarrollado un tipo de manufactura avanzada (e;j.

electrénica y dispositivos médicos) que demanda competencias mas complejas.
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Cuadro 1
Valor agregado del PIB por actividad econémica a precios corrientes. 2022
BZ CR SV GT HN PA RD
Agropecuario 8,9 4,4 3 10,0 132 2,7 6,2

Transporte, almacenamiento
8,1 10,2 7,8 7,1 6,0 14,3 9,9
comunicaciones

Industria manufacturera 79 156 173 149 16,8 51 16,0
Construccion 7,0 42 6,3 58 59 159 16,3
Minas y canteras 1,5 - - 0,6 0,8 3,7 1,6
Intermediacion financiera 236 278 219 18,6 159 18,3 10,9
Comercio 204 136 158 242 188 22,2 181

Servicios personales y
19,7 214 210 163 185 156 19,4
comunales

Otros 3,0 2,8 4,6 2,5 41 2,2 1,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados (CEPAL, 2023).

A nivel de empleo, (cuadro 2) la mayoria de las personas ocupadas estan en los sectores de
comercio y servicios (incluyendo financieros), representando 57% en promedio a nivel regional.
Otro gran empleador sigue siendo el sector agropecuario (16,7%), que en el caso de Guatemala
y Honduras absorbe el 29,3% y 22,6% de la poblacion ocupada respectivamente. Le sigue la
industria manufacturera (11,3%), que genera alrededor del 15% de los empleos en El Salvador
y Honduras. Al analizar en conjunto la composicién de la produccion y el empleo, saltan a la
vista importantes diferencias de productividad. Mientras que el sector financiero ocupa tan solo
el 5,1% del empleo para generar el 18,4% del valor agregado del PIB en promedio, el sector
agropecuario emplea tres veces mas trabajadores (16,7%) y genera menos de la mitad del

valor agregado (8,7%).
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Cuadro 2.
Poblacién ocupada por rama de actividad segln pais. 2021
BZ CR SV GT HN PA RD
Agricultura, pescay
14,1 11,8 14,8 29,3 22,6 16,0 8,2
minas
Industria manufacturera 7,6 10,4 15,1 13,3 15,2 7,4 9,9
Construccion 7,9 6,3 7,7 8,0 7,9 8,2 8,6

Comercio, restaurantes
30,9 23,0 31,7 25,4 25,5 23,5 27,5

y hoteles
Transporte,
_ 5,2 7,3 49 3,7 4.0 8,4 7,6
almacenamiento/com,
Establecimientos
ND 3,2 6,4 4.8 41 9,6 2,5

financieros

Servicios comunales,
29,9 36,2 18,4 14,9 17,5 26,0 34,2
sociales y personales

Otros 4,4 18 1,0 0,6 3,2 0,9 1,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de (OIT, 2023).

Otro aspecto para considerar es la calidad del empleo (cuadro 3). Seglin datos de la OIT (ILO,
2023), la mayoria de los empleos en la region son informales (60,5% en promedio). En los
paises en los que el problema es mas severo, el empleo informal oscila entre 55,7% (Panama)
y 82,6% (Honduras) segun los datos mas recientes. La menor informalidad se observa en Costa
Rica (39,3%) y en Belice (41,2%). La incidencia de la informalidad es mayor en las mujeres que
en los hombres en Belice, Costa Rica, El Salvador y Guatemala, mientras que lo contrario
sucede en Honduras, Panama, y Republica Dominicana. Otro rasgo importante de la poblacion
ocupada en la region es la baja escolaridad, Unicamente 22% tiene mas de 13 afos de estudios
(OIT, 2023). Esta combinacion de alta informalidad y baja escolaridad es un reto y una
oportunidad para la EFTP. Un reto por la débil base cognitiva de una parte importante de la
poblacion meta, y una oportunidad por el impacto potencial de la EFTP en la productividad

laboral.
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Cuadro 3
Proporcién del empleo informal en el empleo total por pais, segin sexo
Total Hombre Mujer Ano
Belice 41,2 40,4 44,9 2021
Costa Rica 39,3 37,4 42,2 2022
El Salvador 67,5 65,8 69,8 2022
Guatemala 79,6 77,9 82,6 2022
Honduras 82,6 83,6 81,0 2017
Panama 55,7 58,7 51,3 2021
Republica Dominicana 57,3 60,9 52,0 2021
Promedio 60,5 60,7 60,5

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de (ILO, 2023) y (Statiscal Institute of Belize, 2023).

El sector exportador de bienes y servicios es uno de los que mas sufre la escasez de talento,
segun las entrevistas realizadas y los estudios prospectivos disponibles (CINDE, 2022)
(Ministerio de Economia, 2020) (INEC, 2022). Al analizar la estructura por pais de los sectores
mas dinamicos de exportacion (cuadro 4), se observan patrones de especializacion muy
diferentes. En términos generales se pueden agrupar en tres categorias: a) economias cuyas
exportaciones dependen en mas de un 60% de los servicios (Panamay Belice); b) las que se
basan en una canasta de productos que demandan competencias menos complejas, como por
ejemplo la agricultura y la maquila textil, que juntas representan 44% de las exportaciones de
El Salvador, 59% en Guatemala, y casi 60% en Honduras; y c) las economias mas diversificadas
que se han ido posicionando en sectores de mayor complejidad econémica (servicios
empresariales, dispositivos médicos, electrdnica, turismo especializado, entre otras), Costa
Rica y Republica Dominicana. Por ultimo, hay paises donde la mineria comienza a cobrar un
papel protagdnico (cobre en Panamay oro en Republica Dominicana). Este sector, sin embargo,

es capital-intensivo y genera cantidades limitadas de empleo directo.
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E)l:;grr’?aiiones brutas de bienes y servicios por sector como porcentaje de las exportaciones totales. 2021
Sector BZ CR SV GT HN PA RD
Servicios 62,5 314 322 169 228 615 395
Agropecuario 26,7 229 16,3 448 29,7 56 144
Textil 0,3 07 277 141 300 09 6,6
Electronica 02 121 0,5 0,3 7,0 0,6 5,6
Maquinaria 06 216 09 01 06 09 89

Minerales/ cobre-oro 0,9 0,1 2,2 2,8 1,3 19,0 12,7

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).

Al analizar la evolucion de estos sectores en la década 2011-2021 (cuadro 5) se observan
cambios importantes en la estructura de exportaciones de todos los paises excepto Honduras,
en el que se ha mantenido muy estable la composicion inicial. Belice ha profundizado su
dependencia de los servicios, al reducirse la importancia relativa del sector petrolero y el
agropecuario. En Costa Rica crecieron tres sectores (servicios empresariales, agropecuario y
madquinaria/dispositivos médicos), mientras que decay® la industria electrdnica por la
reubicacion temporal de la fabrica de Intel en Asia, la cual regreso al pais en 2022. El Salvador
depende ahora mas de los servicios y menos del agro y del textil. Guatemala, por el contrario,
ha incrementado su dependencia del sector agropecuario. En Panama subio la exportacién de
cobre y servicios, y practicamente desaparecio el sector textil. En Republica Dominicana, por
ultimo, hubo un importante crecimiento minero (oro) que compensoé la caida en la participacion
de los servicios y la maquila textil. La pérdida de dinamismo de la industria textil y de
confeccion, aunada al auge de los servicios (empresariales, turismo, transporte/logistica, y
otros) y al surgimiento de un importante clister minero en tres paises, cambia de manera

significativa la demanda laboral y de competencias.
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Cuadro 5

Cambios en la estructura de las exportaciones brutas de bienes y servicios. 2011-2021%
Sector Belice  CostaRica ElSalvador Guatemala Honduras Panama R.Dominicana
Servicios 20,4 13,1 9,2 12,1 -4,3
Agropecuario -4.7 6,4 -8,0 7,6
Textil -4.,0 -7,1 -4.,6
Electronica -28,0
Maquinaria 7,1
Minerales/

-15,8 9,3 8,4

cobre-oro

a/ Se incluyen Gnicamente los sectores cuya participacion dentro de la estructura total de exportaciones de bienes y
servicios vario 4% o mas en la década 2011-2021. En verde los que aumentan y en rojo los que disminuyen.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).

¢Cuales son las apuestas productivas a futuro en la regién? Para abordar este tema se analizan
las politicas de desarrollo productivo por pais (cuadro 6). Una de las prioridades principales es
la transformacidn digital y el impulso de las tecnologias de informacidn y comunicacién (Costa
Rica, El Salvador, Honduras y Guatemala). Otro sector prioritario en todos los paises es el
turismo. Algunos gobiernos han mostrado un renovado interés en el agro (Belice y Panama),
mientras que otros enfatizan el desarrollo de los servicios, particularmente aquellos
habilitados por tecnologias (Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Republica Dominicana).
Algunas apuestas productivas muy especificas por pais son: economia azul (Belice),
criptomonedas (El Salvador), y mineria (Honduras, Panama y Republica Dominicana). Las
energias renovables son también prioridad en Belice, Costa Rica, El Salvador, Honduras y
Republica Dominicana. La manufactura avanzada es parte importante de las apuestas
productivas en Costa Rica y Republica Dominicana, mientras que la industria del textil y la
confeccion sigue siendo dominante en paises como Honduras y El Salvador. El impacto de esas
politicas en la estructura productiva dependera de la eficacia de los instrumentos adoptados y
de la continuidad en el tiempo, pues las politicas que solo se implementan por un periodo de
gobierno tienen limitada capacidad transformadora. Estas apuestas productivas deberian ir
acompanadas de estrategias de desarrollo de talento acorde a la demanda esperada de

competencias, sin embargo, como se vera mas adelante, no siempre es el caso.
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Cuadro 6
Prioridades de las politicas de desarrollo productivo por pais

Pais Apuestas productivas

Belice La transformacién econdmica es un objetivo central de la estrategia de
desarrollo. Se impulsa la diversificacion de la agricultura a través de la Economia
Azul, nuevas industrias de crecimiento y MIPYMES para la seguridad y soberania
alimentaria, sustitucion de importaciones y exportacion. Entre los sectores clave
estan: turismo, agroindustria, servicios financieros, energia renovable, y servicios
de educacién y salud.

Fuente: (Ministry of Economic Development, 2023)

Costa Rica Entre los sectores prioritarios destacan: tecnologia y servicios digitales,
manufactura avanzada (dispositivos médicos, electrénica, entre otras), turismo
sostenible, agroindustria y agroexportacion, y energias renovables. Ademas, se
impulsa una politica nacional para fortalecimiento de clusteres incluyendo:
aeroespacial y automotriz, dispositivos médicos, agroindustria, ciberseguridad,
turismo y salud.

Fuente: (MIDEPLAN, 2023) (MEIC, 2023)

El Salvador Los sectores estratégicos incluyen: servicios (financieros, tecnolégicos, TIC, call
centers, y exportacién de servicios profesionales), turismo, industria
manufacturera (textiles y confeccion, productos electrénicos, plasticos, muebles
y alimentos procesados), y energia renovable. La Agenda Digital 2020-2030,
enfocada en la transformacion digital del pais, incluye iniciativas como la
adopcion del Bitcoin, el cierre de la brecha digital, entre otras.

Fuente: (Gobierno de El Salvador, 2019)
Honduras Se apuesta por incentivar los siguientes clusteres: turistico, forestal, agroturistico,

agroindustrial, energético, mineria e hidrocarburos y farmacéutico. También
interesa promover la transformacion digital de la economia y las industrias de
alta tecnologia.

Fuente: (Presidencia de la Republica, 2022)
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Pais Apuestas productivas

Guatemala Guatemala tiene una Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 cuenta con
una estrategia denominada 11-11-9 (11 cluster — 11 prioridades — 9 territorios).
Los clUsteres prioritarios son: forestal, muebles, papel y hule; frutas y vegetales;
alimentos procesados; bebidas; textil, confeccion y calzado; metalmecanica;
manufactura ligera; turismo y servicios de salud; TICs, software y contact centers;
transporte y logistica; y construccion.

Fuente: (PRONACOM, 2018)

Panama Prioriza la recuperacion del agro panameno, el desarrollo turistico, la
construccion, el cluster maritimo, logistico y portuario, la industria nacional, el
comercio, y la expansién de la industria cultural creativa.

Fuente: (Presidencia de la Republica, 2019)

Republica Los sectores estratégicos de inversion en Republica Dominicana son turismo,

Dominicana energia, obras publicas, manejo del agua, industria de zona franca, mineria
responsable, y comercio. En las zonas francas los sectores principales son:
servicios, tabaco, confecciones y textiles, agroindustria, comercializadoras, y
productos médicos y farmacéuticos.

Fuente: (Ministerio Economia, Planificacion y Desarrollo, 2021) (Mercado, 2021)

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos o posiciones oficiales de gobierno.

El cambio tecnoldgico

La rapida evolucién de las nuevas tecnologias esta impulsando una transformacién productiva
en diversos sectores econdmicos. Estos cambios no solo tienen un impacto directo en la forma
en que se producen bienes y servicios, sino que también estan remodelando el panorama
laboral y, por ende, plantean un conjunto de desafios y oportunidades para la EFTP de cara al

futuro.

La interconexion global y el surgimiento de tecnologias disruptivas, como la inteligencia
artificial, la automatizacién, analitica de datos, el Internet de las cosas y otras detalladas en el
cuadro 7, estan reconfigurando los procesos de produccion y las formas en que las empresas

operan. Esta transformacion productiva esta generando una demanda creciente de personas
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con habilidades técnicas altamente especializadas. La capacidad de adaptarse a estas
tecnologias emergentes y de aplicarlas eficientemente en entornos empresariales se ha

convertido en una ventaja invaluable para el éxito en una economia cada vez mas digitalizada.

En este contexto, la EFTP del futuro se enfrenta a la necesidad apremiante de evolucionar para
ser agil y flexible, capaz de adaptarse a las cambiantes demandas del mercado laboral y
preparar a los estudiantes para carreras que aun no existen en la actualidad. Ademas, la
relacién entre las nuevas tecnologias, el cambio tecnoldgico y la transformacion productiva
también plantea la necesidad de cultivar habilidades socioemocionales en los estudiantes. La
capacidad de comunicarse eficazmente, trabajar en equipo y adaptarse a entornos de trabajo
cambiantes se vuelve cada vez mas relevante en un mercado laboral que valora la colaboracién

y la adaptabilidad en igual o mayor medida que la propia competencia técnica.

Cuadro 7
Caracterizacion de las principales tecnologias emergentes
Tecnologia Caracteristicas

Ciberseguridad También conocida como seguridad de la tecnologia de la informacion (T1), las
medidas de ciberseguridad o seguridad cibernética estan disenadas para combatir
las amenazas contra sistemas en red y aplicaciones, ya sea que esas amenazas se

originen dentro o fuera de una organizacion.

Realidad virtualy  Es una tecnologia que trata de perfeccionar el mundo real superponiendo o
aumentada anadiendo capas de informacion, mediante elementos creados de manera digital

sobre el entorno que rodea al usuario.

Computaciénen  La computacion en la nube consiste en la entrega de recursos informaticos a través
la Nube de Internet (por ejemplo, servidores, analisis integrales, administracion de redes,

bases de datos, almacenamiento de informacion y software a través de sistemas).

Automatizacion La nueva generacion de robots es capaz de manejar una cantidad cada vez mayor
Robdtica de variabilidad, lo que le abre paso a completar nuevas tareas mas complejas en

ambientes menos estructurados y de forma mas eficiente.

Analitica de datos  La analitica de datos sera cada vez mas importante en todas las unidades de

y Big data negocio, con el objetivo de integrar mas puntos, herramientas y formas de
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Tecnologia

Caracteristicas

almacenamiento, y asi anclar en procesos de inteligencia de negocios y agilizar la

toma de decisiones.

Inteligencia

artificial (IA)

La inteligencia artificial es la simulacion de procesos de inteligencia humana por
parte de maquinas, especialmente sistemas informaticos. Estos procesos incluyen
el aprendizaje (la adquisicién de informacion y reglas para el uso de la informacién),
el razonamiento (usando las reglas para llegar a conclusiones aproximadas o
definitivas) y la autocorreccion.

La division del trabajo va a cambiar y la colaboracién entre los seres humanos y

maquinas aumentara.

Tecnologias de
experiencia e
interfaz del
usuario (UI -User
Interface-y UX -

User Experience)

La interfaz de usuario (User Interface-UI) es un concepto que abarca arquitectura
de informacidn, patrones y diferentes elementos visuales que nos permiten
interactuar de forma eficaz con sistemas operativos, softwares o servicios.

La experiencia de usuario (User experience- UX) son las percepciones y respuestas
de una persona como resultado del uso o de la anticipacion del uso de un producto,
sistema o servicio. Incluye todas las emociones, creencias, preferencias,
percepciones, respuestas fisicas y fisiologicas, comportamientos y logros de los

usuarios que ocurren antes, durante y después del uso.

Internet de las

cosas IoT

El IoT esta experimentando un crecimiento exponencial producto de la disminucién
de los costos en la computacion, especialmente en algunos de sus componentes
como sensores, ancho de banda y de procesamiento, la proliferacion de los

teléfonos inteligentes, la conectividad y el ascenso de la nube.

Impresién 3D

La manufactura aditiva (3D o0 3DP) ha cobrado gran relevancia. El creciente nimero
de nuevos proveedores, la evolucion de las sub-tecnologias existentes y el
desarrollo de otras nuevas ha elevado su volumen, para dejar de ser una tecnologia
destinada a la creacidn de prototipos y convertirse en una destinada para la
produccion en masa. El verdadero potencial de la impresion 3D viene cuando las
empresas aplican fabricacion aditiva de piezas funcionales, en industrias tan

variadas como la manufactura avanzada o las ciencias de la vida.
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Tecnologia Caracteristicas

RPAY La automatizacion robdtica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) se refiere al

Automatizacion software (bot) que funciona de manera virtual, para ejecutar tareas digitales
repetitivas del lugar de trabajo. Mientras aumenta la automatizacion robética de
procesos, una cantidad cada vez mayor de los trabajos realizados por las personas

seran transferidos a los robots y algoritmos.

Nuevos Los materiales inteligentes reaccionan a distintos estimulos externos, pero los

materiales principales son: cambios de temperatura, compuestos quimicos, variaciones de
humedad y de presion, pH, corriente eléctrica y campos magnéticos. Frente a estos
detonantes, los materiales pueden variar en su forma, tamano, viscosidad, color,
disposicion cristalografica y opacidad. Por su sensibilidad o actuacion, estos
materiales pueden ser utilizados para el diseno y desarrollo de sensores,

actuadores y productos multifuncionales.

Blockchain Especialmente aplicado para el tema de transacciones financieras seguras y
transparentes, ha sido de gran relevancia en el desarrollo del sector de las Fintech

y el sector financiero en paises como El Salvador.

Fuente: Elaboracién propia con datos e informacion tomada de (Rojas, 2023) y (Forbes Centroamérica, 2023).

La cuarta revolucién industrial avanza a paso firme pero lento en la regién. Segun se pudo
constatar en las entrevistas a representantes de la industria no parece haber ejemplos de
fabricas inteligentes en sectores como el textil, el mas importante en las exportaciones de
Honduras y El Salvador (Benavides M., 2023) (Molina, 2023). La incorporacion de este tipo de
tecnologias es mas visible en industrias como la de los semiconductores o los dispositivos
médicos en paises como Costa Rica (Rivera, 2023) (Scott T., 2023) y Republica Dominicana
(Torres, Vicepresidente Ejecutivo ADOZONA, 2023), o en el sector de las TIC (CAF, 2021). La
explicacion de este fendmeno, como lo ha documentado el BID, es que “cuanto mas barata es
la mano de obra y mas costosas las maquinas, menos incentivos hay para automatizar tareas”
(BID, 2020). Por eso la difusion de las tecnologias emergentes avanza mas rapido en los

sectores con salarios mas altos.
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Segun CEPAL (2021), el potencial de las tecnologias disruptivas para revitalizar los sectores
productivos en la region es excepcionalmente alto. Entre los diversos sectores que estas
tecnologias pueden impulsar se encuentran la agricultura, la manufactura, el comercio y el
transporte. Estas tecnologias no solo prometen aumentar la eficiencia y la productividad en
estas areas, sino también transformar radicalmente la forma en que se llevan a cabo las
operaciones y se interactua con los mercados. Desde la automatizacién en la agricultura hasta
la optimizacién de la cadena de suministro en la manufactura, pasando por la implementacién
de soluciones de comercio electronico y la mejora de la logistica en el transporte, las
tecnologias disruptivas tienen el poder de revolucionar las practicas tradicionales y abrir

nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo en la region.

Sin embargo, en cuanto al tema del ecosistema digital, a pesar de su potencial transformador,
existen retos importantes que deben ser abordados. Uno de los desafios mas prominentes esta
relacionado con la brecha digital, que revela un desequilibrio marcado entre las zonas rurales y
urbanas en términos de acceso a estos servicios. Esta disparidad en el acceso a la tecnologia
puede exacerbar las desigualdades socioecondmicas y limitar el alcance total de los beneficios
que las tecnologias disruptivas pueden brindar. La falta de inversién publica en infraestructura
digital constituye otro obstaculo significativo. La carencia de una base sélida en términos de
conectividad y acceso a internet de calidad restringe el potencial de adopcion y
aprovechamiento de las tecnologias disruptivas en diversas areas (Gandara, 2023). Superar
estos desafios requiere una estrategia integral que incluya inversiones en infraestructura,
programas de alfabetizacién digital y enfoques inclusivos para asegurar que las ventajas de la

transformacion tecnoldgica sean accesibles para todos los estratos de la sociedad.

El empleo de la nube esta ganando un impulso significativo en Centroamérica y la Republica
Dominicana, con tasas de crecimiento que alcanzan incluso un notable 40% para los
proveedores de servicios en este ambito (Forbes Centroamérica, 2022). Esta tendencia es un
indicio claro de la creciente adopcién de soluciones basadas en la nube en las empresas de la
region, asi como también en algunas areas de la administracion publica. El reconocimiento de

los beneficios de la nube, que incluyen la flexibilidad, la escalabilidad y la eficiencia en costos,
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esta impulsando a las empresas a abrazar esta transformacién digital de manera mas decidida,

lo que augura un panorama empresarial mas dindmico y adaptable en el horizonte cercano.

En el contexto donde el empleo de la nube esta experimentando un crecimiento significativo en
Centroamérica y la Republica Dominicana, la importancia de contar con una oferta educativa
técnica alineada con estas nuevas tendencias se vuelve cada vez mas evidente. A medida que
las empresas adoptan soluciones basadas en las nuevas tecnologias, la necesidad de personal
capacitado en la administracion, implementacion y optimizacion de tecnologias en la nube se

vuelve critica.

Con la innovacién tecnoldgica se crean nuevas ocupaciones o se modifican las competencias
de las existentes. Este proceso demanda cambios importantes en los sistemas de EFTP, no solo
en términos de adaptacion de la oferta curricular, sino también en mejoras de equipamiento,
formacion/actualizacién docente, e innovacién en metodologias y modalidades de entrega del
servicio (formacién en alternancia, aprendizaje basado en proyectos, entre otros). Es clave la
comunicacion, coordinacion y cooperacién entre la industria y la oferta de EFTP para dar

respuesta efectiva a estos desafios.

Cuando los paises fracasan en la preparacion para el cambio, los empleos peligran. Segin una
nota técnica del BID (Micco, 2020), entre el 62% y el 75% de las personas de la region trabajan
en ocupaciones con alto riesgo de ser reemplazadas por robots (grafico 1). Este resultado, sin
embargo, se debe valorar a la luz de otros episodios de innovacion tecnoldgica en la historia de
la humanidad. Es cierto que las tecnologias emergentes destruyen empleos, pero también
crean nuevos trabajos que demandan habilidades y competencias diferentes a las
tradicionales. Por eso es importante monitorear no solo los cambios de ocupaciones, sino la
variacién de las tareas vinculadas y las competencias necesarias. Contar con informacion sobre
estas variables es clave para el alineamiento oportuno de la oferta de la EFTP a las tendencias

del mercado laboral.

Séptimo Informe Estado de la Regién (2025) 31



Oportunidades y desafios de los sistemas de educacion y formacidn técnica profesional de la region
para responder a las tendencias del mercado laboral

Grafico 1
Porcentaje de trabajadores en ocupaciones con alto riesgo de ser reemplazados por robots
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Fuente: (Micco, 2020).

El cambio tecnolégico no solo impacta la demanda de competencias, sino también la capacidad
de la oferta de EFTP para responder a la nueva demanda. Esta oportunidad esta haciendo
aprovechada por muchas IFP en la region. EL cambio tecnoldgico y el incremento de
proveedores de formacion no tradicionales estan revolucionando el sector educativo. Segin un
estudio del BID (Arias, 2021), las instituciones educativas postsecundaria consideran el
aprendizaje hibrido® como la tendencia que mas puede impactar su éxito futuro. Otras
tecnologias habilitadas por la tecnologia que priorizan son: aprendizaje personalizado y
adaptativo, inteligencia artificial y automatizacion, analitica de datos, realidad virtual,
aumentada y simulaciones, microcredenciales, OPM (Online Program Management), MOOCs y
Bootcamps. Estas herramientas tienen el potencial de contribuir a mejorar la velocidad y

calidad de la respuesta de la EFTP a los nuevos retos del mundo del trabajo.

3 Combina actividades en linea y actividades presenciales para todas las personas, edades y contextos.
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El auge migratorio

Otro detonante del cambio en la demanda laboral en la region ha sido el aumento de la
migracion. Este genera una demanda de reposicion que obliga a los sistemas de EFTP y a los
sectores productivos a desarrollar las competencias del personal que debe cubrir las vacantes
de las personas que migran. El fendmeno ha impactado especialmente a Guatemala, Honduras,
y El Salvador. En el periodo 2020-2022 se dio un fuerte crecimiento de las visas temporales de
trabajo en Estados Unidos y Canada, incluyendo a personas de la region (cuadro 8). En Estados
Unidos, las visas temporales de trabajo otorgadas a ciudadanos de Centroamérica,
Norteamérica y Caribe pasaron de 206,167 a 260,629 para trabajo agricola (H2-A), y de
54,900 a 106,016 para trabajo no agricola (H2-B). En ese mismo periodo, las visas temporales
de trabajo en Canada aprobadas para personas de Centroamérica y Republica Dominicana
llegaron a 146,200. Estos datos no consideran el ingreso de personas en condicion migratoria

irregular a esos paises.
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Cuadro 8
Estados Unidos y Canadé: visas temporales de trabajo. 2020-2022
Visas Paises Tipo de empleo
Estados Unidos 715.372 Centroameérica, H2-B incluye Paisajismoy
Visas temporales de (agricola/ H2-A) Norteaméricay jardineria, Limpieza y
trabajo 247,963 Caribe trabajos domésticos,
2020-2022 (no-agricola/H2-B) Industria de carnesy
pescados, Recreacion y
entretenimiento,
Restaurantes,
Construccién, y mas.
Canada 146,020 Centroameéricay Agricultura / produccion de
Visas temporales de Republica cultivos, trabajadores
trabajo Dominicana sanitarios, cuidado

2020-2022 (ene-mar)

doméstico, servicios
alimentarios y de
hospedaje, gasolineras,

ganaderia y acuicultura.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de (OIT, 2023).

A lo anterior se suma el “Parole Humanitario” de la Administracion Biden. Este permite que

ciudadanos cubanos, nicaraglienses, haitianos y venezolanos calificantes y sus familiares

puedan ingresar legalmente al pais y ser automaticamente elegibles a permisos de trabajo,

licencia de conducir y nUmeros de seguro social. A junio de 2023 se habia aprobado este

beneficio a 29,500 nicaraglienses y ya habian arribado a los Estados Unidos 21,500

(Department Homeland Security, 2023).

Las personas que migran trabajan en los paises de acogida en sectores como la agricultura,

hospedaje, servicios alimentarios, comercio, construccion, entre otros. Esto representa una

importante merma de talento y capacidades productivas en los paises de origen. En las

entrevistas se constatd la preocupacién de sectores como el textil en Honduras y la
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construccion en El Salvador, por la reduccién de la oferta laboral y la dificultad de encontrar el

personal con las habilidades y la experiencia requerida para llenar las vacantes.

La demanda laboral actual y futura en la region

¢Cuales son las visiones y perspectivas de personas en posicion de liderazgo en el sector
privado en los paises centroamericanos y Republica Dominicanay en los Estados, en relacion

con el perfil de la demanda futura de los mercados laborales en la regién?

La investigacion permitié identificar cinco sectores que padecen escasez de talento y que
resultan determinantes en la evolucién de la demanda laboral regional: tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), manufactura (industrias ligeras como textil y manufactura
avanzada como semiconductores y dispositivos médicos), servicios de apoyo empresarial
(centros de contacto y tercerizacion de procesos), turismo, y construccion. El rapido
crecimiento del empleo en anos recientes y las perspectivas favorables en la mayoria de ellos a
futuro, convierte a este grupo de sectores en un motor fundamental de la transformacion
laboral en la regidon. Ademas, el crecimiento del empleo viene acompanado de un cambio
constante en las competencias necesarias, tanto técnicas como socioemocionales. La
dificultad de la oferta formativa de responder con la velocidad y calidad que se requiere ha
generado una significativa brecha de competencias que afecta tanto la competitividad de estas
industrias como la posibilidad de la poblacion de acceder a las vacantes disponibles. Existen

por supuesto importantes diferencias entre paises que se explican mas adelante.

A excepcion del sector textil, que inicié una fase de contraccion en 2022 y se agravo en 2023
segun informantes de la industria entrevistados, el resto de los sectores tienen perspectivas
favorables de contratacion hacia futuro4. Textil sigue siendo la industria principal en Honduras
y El Salvador. El sector de las TIC es sin duda el mas dindmico, en paises como Costa Rica, el

58% de los establecimientos espera aumentar el empleo en los proximos tres anos (2023-

4Segun las personas entrevistadas tanto del sector empleador como trabajador en la industria textil, la caida en el empleo no obedece a la
penetracion de la industria 4.0 (automatizacion, robdtica, entre otras tecnologias), sino mas bien a condiciones de mercado (exceso de inventario en
las tiendas en Estados Unidos). Por lo tanto, se considera que se trata de un fendmeno coyuntural.
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2025) (INEC, 2022). En Panama el 47% de las empresas TIC esperaban aumentar la

contratacion en 2023 (Manpower Group, 2023).

Con base en la informacion disponible, tanto de informantes clave como de la revision
documental, se detectd que las empresas tienen grandes dificultades para reclutar el personal
que requieren en Panama (77%) (Manpower Group, 2023), Costa Rica (54%) (INEC, 2022), y
Republica Dominicana (43%) (Ministerio de Economia, 2020). Las razones principales son la
falta de habilidades requeridas para el puesto y/o la falta de experiencia laboral. A nivel
sectorial, la mayor escasez de talento se observa en el sector TIC. La proporcién de empresas
con dificultad para hallar el talento requerido fue 90% en Costa Rica, 71% en Panama, y 55%

en Republica Dominicana.

Un fendmeno vinculado a la aguda escasez de talento en varios sectores es lo que algunos
informantes denominaron la “canibalizacién”. Esta practica consiste en seducir talento de
empresas competidoras para llenar las vacantes de dificil cobertura, fue mencionada en paises
como Costa Rica, Republica Dominicana, Panama3, y Honduras. Esta bastante generalizada en
sectores altamente competitivos como manufactura avanzada, TIC, call center, textil, banca,
entre otros. Una de las preocupaciones de las empresas es su impacto en el costo salarial de

Sus operaciones.

La demanda ocupacional varia por sector y por pais, sin embargo, en las industrias mas
dinamicas los puestos de mayor demanda se podrian agrupar en las siguientes areas:
tecnologias de informacion y especialidades vinculadas con la transformacion digital; ventas,
comercio y mercadeo (incluyendo mercadeo digital); servicios administrativos (incluyendo
finanzas, contabilidad, logistica, entre otros); asi como aquellas asociadas a procesos
industriales (mantenimiento, electromecanica, electricidad, refrigeracion, soldadura, entre
otras). Estos no solo son los puestos de mayor demanda en la actualidad sino los que podrian
seguir creciendo en el futuro segun los informantes consultados y las propias encuestas de
demanda laboral y prospectivas analizadas. Por nivel de cualificacidn, las ingenierias estan en
alta demanda en casi todos los sectores, asi como los técnicos especializados en diversas

areas de la industria, y operarios calificados, incluyendo en la construccién. Es interesante

Séptimo Informe Estado de la Regién (2025) 36



Oportunidades y desafios de los sistemas de educacion y formacidn técnica profesional de la region
para responder a las tendencias del mercado laboral

hacer notar que se encontré evidencia en paises como Republica Dominicana del surgimiento
de nuevas ocupaciones, especialmente en sectores como TIC y transporte/almacenamiento5

(Ministerio de Economia, 2020).

En materia de competencias técnicas, las competencias digitales y el dominio del inglés son las
gue mas se mencionan en la mayoria de los paises, como se detallara mas adelante.
Evidentemente las competencias técnicas especializadas varian por sector. A nivel de
competencias socioemocionales o blandas, las mas demandas son: comunicacion asertiva
(oral y escrita), trabajo en equipo, orientacién al cliente y a la obtencion de resultados,
pensamiento critico/analitico/creatividad, resolucion de problemas,
responsabilidad/compromiso, trabajar de forma auténoma/gestién del tiempo, empatia,
liderazgo e influencia social, y aprendizaje continuo. Esta Ultima adquirié un papel central en
los sectores en los que aumento el teletrabajo a raiz de la pandemiay en los que actualmente

se mantiene como estrategia de retencién de talento.

Un aspecto importante para considerar, mencionado por varias personas entrevistadas, es el
impacto negativo de la pandemia en la generacidn mas joven de personas trabajadoras. Se
percibe que el distanciamiento social y el cierre prolongado del sistema educativo tuvo un
efecto negativo en la capacidad de comunicacion asertiva y de trabajo en equipo. Ademas, hay
debilidades en las competencias cognitivas basicas (por ejemplo, matematica, comunicacion
escrita, entre otras), lo que dificulta el desarrollo de competencias mas complejas como las
que se asocian con el desarrollo tecnoldgico. Por ultimo, algunas de las personas encargadas
de la gestion de recursos humanos consideran que esta poblacion es mas susceptible a

problemas de salud mental como ansiedad y depresion.

5 Los sectores de informacion y comunicaciones (31,2%) y transporte y almacenamiento (22,8%) poseen los mayores porcentajes de empresas que
declararon el surgimiento de nuevas ocupaciones, sin embargo, la encuesta no las detalla (Ministerio de Economia, 2020).
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Estas valoraciones surgen de las entrevistas y de la revisién de encuestas y estudios a los que
se tuvo acceso. A continuacion, se hace un breve repaso de los hallazgos derivados de estas

fuentes dividido en dos partes: estudios de caracter nacional y otros de caracter sectorial.

Tendencias a nivel nacional

En cinco de los ocho paises se identificaron estudios de caracter nacional que analizan la
demanda laboral. En Costa Rica y Republica Dominicana se realizaron encuestas de
establecimientos por parte de los institutos de estadistica (INEC, 2022) (Ministerio de
Economia, 2020), en Panama y Guatemala hay encuestas a empresas realizadas por
organizaciones privadas (FUNDESA, 2020) (Manpower Group, 2023), y en el caso de El
Salvador se identificd un estudio académico que utiliza big data para medir tendencias en la
demanda laboral (Méndez, 2023). En la encuesta de Costa Rica el estudio abarca Unicamente

el sector servicios, mientras que en el resto de los casos se incluyen todos los sectores.

En el cuadro 9 se resumen las tendencias por sector y por tipo de puesto. Algunos de los
sectores mas dinamicos en la creacion de empleo en los tres paises en los que se incluye esta
variable son: TIC, turismo (alojamiento y servicios de comida), transporte, almacenamiento y
logistica, y por ultimo comercio. Otros sectores que también se mencionan son: servicios
administrativos, ensefianza, y energia. No todos estos sectores enfrentan problemas
significativos para llenar las vacantes disponibles. De esta lista, las mayores dificultades las
enfrenta el sector TIC como se menciond antes. El grado de dificultad para hallar talento tiende
a ser mayor en las empresas mas grandes. En Republica Dominicana, por ejemplo, las
empresas de 250 o mas trabajadores fueron las que proporcionalmente enfrentaron mayores
dificultades (54,2%), seguido de las empresas de 100 a 249 empleados y las de 50 a 99

empleados con 48,4% y 45,8%, respectivamente.
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Cuadro 9
Tendencias en la demanda laboral por pais
Pais Sectores Puestos
Costa Rica Establecimientos que esperan aumentar ND
(Servicios) empleo en los siguientes tres anos
2022 (2023-2025):
«  Informaciony comunicaciones
(58%)
«  Servicios administrativos (38%)
« Ensefanza (34%)
«  Transporte y almacenamiento
(33%)
«  Alojamiento y servicios de comida
(28%)
El Salvador « ND Ventas y comercio (ejecutivos de
2023 ventas, asesores de ventas,
vendedores ruteros, de mostrador,
entre otros)
Ocupaciones relativas a la
informatica (como desarrolladores,
programadores, arquitectos de
software, Tester, ingenieros en
sistemas)
Guatemala - ND Atencion al cliente
2020 Contabilidad y finanzas

Ventas y mercadeo
Servicio técnico
Administracion
Logistica/ operaciones

Compras
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Pais Sectores Puestos
e  Sistemas

Panama Sectores con mayor expectativa de « ND

2023 contratar nuevos trabajadores:

«  Transportey logistica (55%)
« TIC(47%)
«  Energiay servicios publicos (43%)

«  Bienes de servicios y consumo

(42%)
Republica Entre los sectores con mayor cantidad «  Administraciony auxiliares
Dominicana de empresas que indicaron tener administrativos
2020 vacantes disponibles en los 12 meses «  Direccion y gestion
previo al estudio, destacan: «  Profesionales y técnicos

«  Industrias manufactureras (38%)
e Comercio (25%)
« Alojamiento y servicio de comida

(15%)

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional para la Deteccién de Necesidades de Habilidades y
Cualificaciones en el Empleo (Ministerio de Economia, 2020), la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (INEC,
2022), la Encuesta de Expectativas de empleo Q3 2023 (Manpower Group, 2023), Andlisis de la demanda laboral en
El Salvador mediante Big Data (Méndez, 2023), y el Estudio de Brechas de Talento 2020 (FUNDESA, 2020).

Por medio de las entrevistas se detectaron otros sectores que, al igual que TIC y turismo,
tienen un rol importante en la generacion de empleo y enfrentan dificultades para hallar el
talento que buscan. Entre ellos estan: manufactura avanzada (semiconductores y dispositivos
médicos), industrias lideres en Costa Rica y Republica Dominicana, construccién (El Salvador) e
industria textil (Honduras). El empleo en este uUltimo sector es vulnerable a la automatizacion y
a otras tecnologias de la industria 4.0, las cuales todavia no han ingresado con fuerza en la

region segln se determind en el proceso de entrevistas.
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En términos de puestos, los de mayor demanda en los tres estudios que analizan esta variable
estan asociados a las areas siguientes: ventas y comercio, informatica y tecnologias de
informacion, y administracion. En la siguiente seccion se identifican puestos adicionales que

son demandados en los sectores mas dindmicos de las economias.

Otra dimensién importante para considerar es el nivel de cualificacion de los puestos que se
requieren. La encuesta de Republica Dominicana analiza la demanda de empleo por nivel de
cualificacién. Los sectores que mas demandan puestos de nivel técnico profesional son:
informacion y comunicaciones (21,7%), construccién (14,7%) y alojamiento (14,1%). Le siguen
comercio (12,6%), industrias manufactureras (9,9%), y suministro de electricidad (9,5%)°. El
70,7% de las empresas tuvo plazas vacantes en los Ultimos 12 meses previo al estudio (85,117
puestos de trabajo en total), de estas, el 56,7% corresponden a operarios, obreros y artesanos,
seguido por profesionales y técnicos (15,5%), administracion y auxiliares administrativos
(10,8%), ocupaciones elementales (9,2%), trabajadores jornaleros agropecuarios (4,5%), y los
puestos de direccion y gestion (3,3%) (Ministerio de Economia, 2020). En el caso de Costa
Rica, la encuesta encontré que 25,32% de los establecimientos contaban con puestos de
trabajo que requieren nivel técnico (INEC, 2022). Este hallazgo es importante para las
instituciones de la EFTP porque demuestra la creciente relevancia estratégica de sus servicios

para atender las brechas de competencias en los sectores mas dinamicos de la economia.

Un tema interesante que explora la encuesta dominicana es el surgimiento de nuevas
ocupaciones. A las empresas se les preguntd si en las actividades que realizan estan surgiendo
nuevas ocupaciones relacionadas con sus procesos. El 79,5% afirmo que no, mientras que solo
el 16,3% expresé que estaban surgiendo nuevas ocupaciones Segun actividad econdmica,
informacién y comunicaciones (31,2%) y transporte y almacenamiento (22,8%) poseen los
mayores porcentajes de empresas que declararon el surgimiento de nuevas ocupaciones

relacionadas con los procesos de trabajo (Ministerio de Economia, 2020). Este hallazgo pone

6 El dato entre paréntesis corresponde a los puestos con nivel de cualificacion técnico profesional como porcentaje del total de puestos requeridos por
el sector.
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de relieve la importancia vital de una comunicacion fluida entre la oferta de EFTP y las
empresas para gestionar de mejor manera esta transformacion ocupacional que muy

posiblemente se acelerara en el futuro.

Estos estudios también exploran la demanda de competencias, tanto técnicas como
socioemocionales. En el cuadro 10 se destacan las competencias digitales y el dominio del
idioma inglés son las competencias técnicas mencionadas con mas frecuencias en las
encuestas y en las entrevistas. Por otro lado, las competencias blandas identificadas en estas
encuestas destacan: comunicacion asertiva (oral y escrita), trabajo en equipo, orientacion al
cliente y a la obtencion de resultados, pensamiento critico/analitico/creatividad, resolucion de
problemas, responsabilidad/compromiso, y trabajar de forma auténoma/gestion del tiempo.
Otras con menos menciones son aprendizaje continuo, buena actitud, liderazgo, puntualidad,

honradez, trabajar bajo presion, adaptarse el cambio, fiabilidad y autodisciplina.

Cuadro 10
Demanda de competencias técnicas y blandas
Pais Habilidades técnicas Habilidades blandas
Costa Rica « Conocimientos basicos de « Compromiso con el trabajo (73,91%)
(Servicios) informatica  Energiay buena actitud (61%)
« Transmision oral de ideas y « Comunicacion clara (54%)
resultados de forma eficaz » Trabajo en equipo (43%)

» Redaccion de instrucciones, pautas, = Aprendizaje continuo (34%)
manuales, informes, reportes o « Liderazgo de personas o proyectos
documentos (32%).

» Procesamiento, analisis e
interpretacion de informacion

« Dominio del idioma inglés. El 27,56%
de los establecimientos del sector de
Servicios cuentan con puestos de

trabajo en los que se indica el idioma
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Pais

Habilidades técnicas

Habilidades blandas

inglés como requisito (58,95 % en

caso del sector TIC).

El Salvador

Conocimientos de informatica

(Office)

Atencion al cliente
Comunicacion y presentacion
Trabajo en equipo
Orientacion a resultados
Responsabilidad

Puntualidad

Honradez

Guatemala

ND

Organizar y planificar el tiempo
Comunicacion en segundo idioma
Creatividad

Trabajo en Equipo

Abstraccion, analisis y sintesis
Trabajar de forma auténoma
Trabajar bajo presion
Comunicacion oral y escrita
Aplicar conocimientos a la practica

Adaptarse a situaciones nuevas

Panama

ND

Resolucién de problemas
Pensamiento critico y analisis
Colaboracioén y trabajo en equipo
Fiabilidad y autodisciplina

Toma de iniciativa

Creatividad y originalidad

Liderazgo e influencia social

R. Dominicana

Resolucién de problemas complejos

(21,8%)

Manejar su propio tiempo y priorizar
sus tareas (35,5%)

Trabajar en equipo (19,9%)
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Pais

Habilidades técnicas

Habilidades blandas

Habilidades necesarias para
desarrollar las tareas del puesto
(21,6%)

Destreza manual (11,6%)
Habilidades de TIC avanzada o
especializada (11%)
Conocimientos informaticos/
habilidades bésicas de TIC (10%)

Lecturay comprensién de

Comunicacion con clientes,
companeros o personal a cargo
(14,5%)

Fijar objetivos a otros, planificar
recursos financieros u otro tipo de
recursos (10,6%)

Realizar ventas (6,1%)

Capacitar o entrenar a personas

(5,9%).

instrucciones, guias, manuales o
reportes (6,3%)

« Manejo de nuevos equipos o
materiales (6,2%)

» Habilidades numéricas basicas y

entendimiento (5,6%).

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional para la Deteccién de Necesidades de Habilidades y
Cualificaciones en el Empleo (Ministerio de Economia, 2020), la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (INEC,
2022), la Encuesta de Expectativas de empleo Q3 2023 (Manpower Group, 2023), Andlisis de la demanda laboral en
El Salvador mediante Big Data (Méndez, 2023), y el Estudio de Brechas de Talento 2020 (FUNDESA, 2020).

En Republica Dominicana, la gran mayoria de empresas (71,2%) considera que su personal
debe fortalecer o adquirir nuevas habilidades. Las cualificaciones técnicas principales que la
mayoria de las ocupaciones deben fortalecer o adquirir, segun los establecimientos
consultados, son los conocimientos informaticos y basicos de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Por su lado, con relacion a las habilidades socioemocionales que el
personal requiere fortalecer, la principal es trabajar en equipo, seguido por la comunicacion con
clientes, equipos de trabajo u otro personal (Ministerio de Economia, 2020). Esta necesidad de
actualizar o desarrollar nuevas competencias por medio de la capacitacion
(upskilling/reskilling) es una tendencia generalizada en los sectores dinamicos segun se
detectd en las entrevistas, y representa una oportunidad y un desafio para la EFTP. En Costa

Rica, por ejemplo, 40% de las empresas de inversion extranjera en ciencias de la vida, servicios
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corporativos y manufactura avanzada estiman que su personal demanda de actualizacion

profesional (CINDE, 2022).

Tendencias a nivel sectorial

En el marco de la transformacion tecnolégica y el cambio en la estructura productiva en
Centroaméricay la Republica Dominicana, se vuelve ain mas crucial entender como estas
tendencias impactan la demanda laboral en diferentes sectores. A continuacion, se presenta un
analisis de los hallazgos mas significativos derivados de entrevistas y datos recopilados de
fuentes clave. Este analisis destaca las competencias técnicas y socioemocionales que

emergen como esenciales en este panorama cambiante.

Sector TIC

El sector TIC es muy amplio y no existe una definicion Unica en la region. Para efectos de esta
investigacion, se adopta un enfoque amplio que incluye no solo las ocupaciones en las
empresas que producen u ofrecen tecnologias de informacion y comunicacion, sino también los
empleos asociados a su utilizacion en otros sectores de la economia. Segun un estudio de CAF
en Panama, este sector podria representar cerca del 5% de la poblacién ocupada en ese pais
(CAF, 2021). Se estimo que la tasa de crecimiento del empleo podria oscilar entrey el 5% y el
8% hasta el 2024. El crecimiento de este sector se acelerd en todos los paises de la regidn a

raiz de la pandemiay de la rapida difusion de tecnologias digitales que provocoé.

Las competencias técnicas estan intimamente relacionadas con los requerimientos para usar y
aprovechar las tecnologias dominantes. Desde lenguajes de programacion (SQL, Python, Java,
Oracle, PHP, Deops, .Net, React) y herramientas de servicios en la Nube (AWS, Azure, GCP),
hasta metodologias Agile, machine learning y gestion de proyectos. Este ultimo es fundamental
para la industria porque la forma de entrega de sus servicios es por lo general bajo la
modalidad de proyectos. El dominio del inglés es otra competencia esencial, pues los lenguajes
de programacion y otras herramientas de los proveedores tecnoldgicos son en ese idioma

(Rojas, 2023) (CAF, 2021).
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En el sector se contratan mas profesionales que técnicos debido a los requerimientos de los
clientes, pues en las licitaciones por lo general este es un requisito (Castro, 2023). No obstante,
en sectores emergentes como ciberseguridad, no existen carreras universitarias en la mayoria
de los paises de la region, por lo que los especialistas son, por lo general, técnicos (muchas
veces autodidactas) o profesionales de otras disciplinas que se especializaron en el campo. La
clave en este subsector son las certificaciones internacionales que se obtienen en linea

(Segura, 2023).

A nivel de competencias socioemocionales, los requerimientos van desde las basicas y
transversales (comunicacion, escucha, gestion del tiempo, autonomia, empatia, resiliencia)
hasta algunas mas especificas por la naturaleza del sector como por ejemplo cumplir tiempos
de entrega, disciplina en la ejecucidn, prestar atencion a los requerimientos o solicitudes de los

clientes, tolerancia al estrés, y creatividad (Rojas, 2023) (Castro, 2023).

La tabla siguiente describe la realidad de Costa Rica y Panama, dos paises que impulsan
fuertemente el desarrollo del sector y para los cuales se identificaron estudios prospectivos
mas detallados. Hay un amplio abanico de perfiles técnicos y profesionales que el sector
demanda. Entre ellos destacan los responsables de desarrollar productos y servicios
(programadores, IA, entre otros), gestionar (desarrollo y operaciones/soporte), controlar
(confiabilidad de sistemas/calidad), y vender (marketing digital y otros). La ciberseguridad es
una de las areas nuevas que esta en plena expansién y en las que empresas pequenas locales

compiten con grandes transnacionales.
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Cuadro 11

Perfiles de puestos y competencias mas demandadas en el sector TIC

Pais Perfiles mas demandados Competep 'cias'técnicas y Cgmpetep cias
certificaciones socioemocionales
Costa Rica Desarrollador de software, Estadistica, matematicas, Habilidades
ingeniero de software, informatica, Machine Learning, interpersonales,
arquitecto de software, ingenieria de datos, protocolos  comunicacion (oral y
ingeniero de desarrolloy de transmision de informacion  escrita), de escucha,
operaciones, gerente de y autenticacion de roles. Los gestion del tiempo,
desarrollo y operaciones, lenguajes de trabajo auténomo,
ingeniero de confiabilidad de programacion mas empatia, entre otras.
sitios, e ingeniero de soporte. demandados son SQL, Python,
JavaScript y Java. Entre los
La demanda por especialistas ~ proveedores de servicios en
en ciberseguridad tambien va la nube, el mas
en aumento. Los perfiles frecuentemente nombrado es
técnicos principales son: AWS, seguido de Azure
seguridad ofensiva, seguridad ~ y GCP. Dominio del inglés (B2 o
defensiva, seguridad nube, mas). Son clave las
aspectos certificaciones internacionales
normativos/regulatorios y de industria. Por ejemplo, en
codigos de seguridad. En Costa  ciberseguridad: CCNA/ CCNA
Rica hay 15 empresas con Security, CompTIA, CSX, entre
unos 150 expertos trabajando  otras.
en el tema.
Panama Programadores, disefiadoresy  Desarrollo veloz (Agile Cumplir tiempos de

arquitectos de software,
programadores de protocolos o
aplicaciones de redes de
computadoras, gerentes de

proyectos, especialistas de

Development), Programacion
de aplicaciones, Programacion
de protocolos o

aplicaciones de redes de

computadoras, Arquitectura de

entrega, Disciplina en la
ejecucion, Prestar
atencion a los

requerimientos o
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Perfiles mas demandados

Competencias técnicas y
certificaciones

Competencias
socioemocionales

ciencia de datos y machine
learning, y evaluadores de
calidad de software, y
especialistas en IA. También
se requieren Analistas de
Seguridad de la Informacién,
Especialistas en
Automatizacion de

Procesos, Especialistas en
Marketing Digital y
Estrategia, Desarrolladores de
aplicaciones, Especialistas en
Transformacion Digital e

Ingenieros FinTech.

software, Control de calidad de
software, Gerencia y gestion de
proyectos de

desarrollo de software,
Pensamiento analitico e
innovacion, Solucién de
problemas complejos,
Aprendizaje permanente,
Razonamiento, resolucion de
problemas

e ideacion, Uso, monitoreo y
control de la

tecnologia y Etica de datos. Los
lenguajes de programacion
principales son: SQL, Python,
Java, AWS, Azure, Oracle, PHP,

Deops, .Net, React.

solicitudes, Trato con
las personas, Aceptar
retroalimentacion,
capacidad de
Adaptacion, Resiliencia,
flexibilidad y tolerancia
al

Estrés, Creatividad,
originalidad e iniciativa,
Pensamiento critico y
analisis, Liderazgo e
influencia social y

Autonomia.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Rojas, 2023) (CAF, 2021) (OIT/CINTERFOR y CAF, 2022) y entrevistas a
informantes clave.

Una particularidad interesante del sector TIC, es que las fronteras del mercado laboral
desaparecieron. En las entrevistas se constaté que muchos profesionales laboran para clientes
fuera de su pais y/o se abastecen de servicios de personas residentes en el extranjero. Esta es
una tendencia generalizada en toda la regién. Las diferencias salariales y la escasez de talento

estimulan la busqueda de especialistas fuera de las fronteras (Segura, 2023).

Este fendmeno plantea desafios legales e institucionales importantes en ambitos como el
tributario, la seguridad social, la legislacion laboral, entre otros. Las empresas del sector
ademas reportan que la mayoria de su personal trabaja de forma remota o hibrida. Dada la

fuerte competencia por talento y la escasez de personas con las competencias requeridas, una
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de las tacticas de reclutamiento es ofrecer modalidades de empleo adaptadas a las
preferencias de las personas trabajadoras, en su mayoria jévenes (Uribe, 2023) (Alvarado,

2023).

Sector industrial

Hay dos tipos de industria manufacturera con alto impacto en la economia y el empleo de la
region, en las que se detectaron importantes desequilibrios entre la oferta y la demanda
laboral, incluyendo significativas brechas de competencias: la industria textil y de confeccion, y

la de dispositivos médicos’.

El sector textil representa entre el 7% y el 30% de las exportaciones brutas de bienesy
servicios en paises como Republica Dominicana, Guatemala, El Salvador y Honduras (The
Growth Lab at Harvard University, 2023), generando mas de 700 mil empleos directos formales
en laregién en 20228, Entre 2022 y 2023 ha habido recortes de personal y cierres de empresas
en practicamente todos los paises del area que dependen de esta industria®, no obstante, las
personas entrevistadas lo atribuyen a un fenédmeno ciclico de mercado, especificamente a la
acumulacion de inventarios en las tiendas de paises como Estados Unidos producto de la
desaceleracion del consumo, y por ende no lo vinculan con las transformaciones tecnolégicas

de laindustria 4.0. (Benavides M., 2023).

Tomando como referencia el estudio de necesidades de capacitacion de la Asociacion
Hondurena de Maquiladores (AHM), se establecié que los perfiles mas demandados son:
mantenimiento, soldadura, maquinas herramientas, electricidad y refrigeracion. También
supervisores y jefes de area técnica. Entre las ocupaciones emergentes se requieren ademas
técnicos especializados en los procesos de confeccidn de hilo, de tela (Mecanicos de Tejido y

de Hilatura), y de arneses para la industria electromotriz, asi como ingenieros textiles. El

7 Otra industria con retos similares es la de semiconductores que lidera la empresa Intel en Costa Rica, sin embargo, esta circunscrita a solo un pais
de la region y tiene un impacto todavia limitado en la generacion de empleo, pese al significativo aporte a las exportaciones.

8 Estimacion propia con base en los datos de los sitios web de las cdmaras empresariales (ASI, AHM, VESTEX) y el consejo nacional de zonas francas
Republica Dominicana.

9 Segun los datos aportados por las personas consultadas, la contraccion del empleo podria afectar a unas 30 o 40 mil personas en la region,
alrededor del 5% del empleo total en 2022.
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estudio de AHM de Honduras senala las siguientes debilidades de la oferta de EFTP (Brito,

2022):

. Oferta inexistente. No hay programas para formacién de técnicos especializados en los
procesos de confeccién de hilo, de tela (Mecanicos de Tejido y de Hilatura), ni de arneses
para la industria electromotriz. Tampoco existe la carrera de Ingenieria Textil. Otra
carencia son las certificaciones. La industria textil requiere certificaciones en soldadura
con argon, en tratamiento de desechos y en manejo de sustancias peligrosas. En
empresas de arneses requieren certificaciones en manejo de gases refrigerantes. Para
suplir en parte las deficiencias de la oferta formativa, la Asociacién Hondurefna de
Maquiladores (AHM) desarrolla, en alianza con el Instituto Hondurefio de Formacién
Profesional (INFOP), el Programa de Competitividad Integral para la Competitividad
(PROCINCO). Por medio de esta alianza se ofrece capacitacion a personas trabajadoras
de la maquila en areas como productividad y mejora continua, seguridad y salud
ocupacional, administracion, legislacién y cumplimiento social, y emprendimiento (AHM,
2023). La oferta de servicios, sin embargo, es insuficiente para atender todas las
necesidades de la industria.

. Oferta insuficiente. La escasez de personal calificado se agrava por la migracion
constante de personas trabajadoras que las empresas han formado. Frente a la escasez
de talento, la “Unica posibilidad que le queda a las empresas de contratar a un técnico
con conocimientos y experiencia es sustrayéndolo de otra empresa” (Brito, 2022). Otros
caminos que la industria podria explorar son las politicas de retencion de talento y
compensacion economica, con miras a lograr mayor estabilidad de su fuerza laboral.

. Oferta educativa deficiente. Los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que
muestra el personal técnico recién graduado de colegios e institutos técnicos son
insuficientes para poder desempenarse en su puesto de trabajo. Sus principales
carencias son: insuficientes conocimientos técnicos a nivel practico, desconocimiento de
los equipos y los procesos especificos de las industrias (por la obsolescencia del equipo
en los centros formativos), y falta de dominio de habilidades blandas (comunicacién,
trabajo bajo presion, trabajo en equipo, manejo de conflictos). Este problema se agravo

durante la pandemiay es mas critico en los graduados de instituciones educativas de
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zonas rurales. Las empresas perciben que los graduados en pandemia se muestran

timidos e inseguros (tanto técnicos como ingenieros). Otra grave carencia es el inglés.

Las competencias blandas mas valoradas por la industria textil se podrian agrupar en las
siguientes categorias: comunicacion, organizacion, autocontrol, autoestima, resolucién de
problemas, trabajo en equipo, trabajo bajo presion, poseer iniciativa, disposicion a aprender,

servicio al cliente, entre otras.

En materia de competencias técnicas, uno de los aspectos interesantes a destacar es la
transformacion de los puestos técnicos a raiz del avance tecnolégico. Las competencias
técnicas para puestos de este nivel de cualificacion incluyen conocer elementos basicos de
electrdnica, controles de mando analodgicos y digitales, asi como automatizacion, y mecanizado
CNC, procesos de control y aseguramiento de la calidad, usar software de gestion de
mantenimiento y Microsoft Office, y conocer inglés técnico. Este mayor nivel de exigencia
supone una base solida de habilidades cognitivas y una oferta de formacion técnica de alta
calidad. A juicio de la industria textil hondurena, sin embargo, estas condiciones no se
cumplen. En la siguiente tabla se sintetizan los perfiles y competencias (técnicas y

socioemocionales) que demanda la industria y que se describieron anteriormente.

Cuadro 12
Perfiles de puestos y competencias mas demandadas en las industrias textil y ciencias de la vida
Competencias técnicas Competencias
Sector/ Pais Perfiles mas demandados y necesidades de Ompete
o socioemocionales
capacitacion
Industria Entre las areas técnicas de mayor  Entre las mas Comunicarse de manera
textil demanda estan: mantenimiento, importantes estan: asertiva, Ser organizado
(Honduras)  soldadura, maquinas Vigilar y dar y disciplinado, Gestionar
herramientas, electricidad y mantenimiento a los adecuadamente sus
refrigeracion. También equipos a su cargo, emociones, Manejar los
supervisores y jefes de area redactar reportes conflictos y el estrés
técnica. técnicos, utilizar que provoca la
instrumentos de naturaleza de su trabajo

medicion analogos y
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Sector/ Pais

Perfiles mas demandados

Competencias técnicas
y necesidades de
capacitacion

Competencias
socioemocionales

Ademas, se requieren técnicos
especializados en los procesos de
confeccion de hilo, de tela
(Mecanicos de Tejidoy de
Hilatura), y de arneses para la
industria electromotriz, asi como
Ingenieria Textil. Sin embargo,
estas Ultimas especialidades no
estan disponibles en la oferta de la
EFTP en paises como Honduras,
pese a la importancia estratégica

del sector en la economia.

digitales, conocer
aspectos basicos de
Electrdnica, Controles
de Mando Analdgicos y
Digitales,

asi como
Automatizacion, y
Mecanizado CNC,
conocer los procesos
de controly
aseguramiento de la
calidad, usar software
de gestion de
mantenimientoy
Microsoft Office,
conocer inglés técnico.
Certificaciones
demandas: soldadura
con argon, en
tratamiento de
desechos y en manejo
de sustancias
peligrosas, en manejo
de gases refrigerantes.
Son dificiles de obtener

localmente.

(trabajo bajo presion),
Trabajar en equipo,
Poseer iniciativa, interés
por la investigacion y
proactividad, ser
Autodidacta, Tomar
decisiones oportunas
cuando la situacion asi
lo demande, Saber
manejar su presupuesto
(personal y/o familiar),
Mantener relaciones
interpersonales
saludables, Poseer
salud mental y una
autoestima saludable,
Estar imbuido de una
cultura de servicio al
cliente, Saber
conducirse en una

entrevista de trabajo.

Industria

ciencias de

Ingenieros:

En Costa Rica destaca

la demanda por

Resolucion de

problemas, orientacion
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Sector/ Pais Perfiles m&s demandados

Competencias técnicas
y necesidades de
capacitacion

Competencias
socioemocionales

la vida Produccion industrial, Ing.

(dispositivos  Industrial, Electromecanicos, Ing.

médicos y Procesos, Ing. Calidad,

otros) Ing. Electronica, Ing. Materiales,
(CostaRicay Ing.Operaciones, Ing.
Republica Mantenimiento y Manufactura
Dominicana) Ing. Quimico, Ing. Informatica,

Ing. Pruebas (testing), Ing.
Mecanico, Ing. Eléctrico

Ing. R&D; Ing. Validaciones, Ing.
Redes, Ing. Sofware; Supervisores
de Produccion

IT Application Developer Analyst,
Supervisor de Facilidades,
Supervisor de produccién e

inventario.

Técnicos: Inyeccion de plastico,
Bodegas, Compras, Planning,
Supply Chain, Operaciones.
Moldeo, material handlers,
Calidad, procesos, inspectores de
calidad, Clinicos
(farmacovigilancia), Mecanicos de
precision, manufactura,
electromecanicos/mantenimiento,
Logistica, Transformacion de

plastico.

competencias en
tecnologias emergentes
asociadas a la industria
4.0. Entre ellas estan:
UX/UI, Internet de las
Cosas, impresion 3D,
IA/Machine Learning,
robdtica, y analitica de
datos. Nivel avanzado
deinglésy
certificaciones
internacionales son
también

indispensables.

En Republica
Dominicana el INFOTEP
identifico necesidad de
capacitacion para
fortalecer
competencias técnicas
en las siguientes areas:
inglés y lean
manufacturing,
supervision efectiva,
controlador logico
programable, microsoft

office y capacitacion en

a la calidad, trabajo por
objetivos, gestion del
tiempo, aprendizaje
continuo, comunicacion
asertiva, trabajo en
equipo, pensamiento

critico, entre otras.
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Competencias técnicas

, . , . Competencias
Sector/ Pais Perfiles mas demandados y necesidades de ) P .
o socioemocionales
capacitacion
Administrativos: area higieney

Estudiantes avanzados carreras de  seguridad laboral,
ciencias, generalistas de RH, trabajo en equipo,
Administracion de Empresas calidad y MS Project y
Contadores de costos, Contadores, técnicas de las 5S.
Bancay Finanzas, asistentes

administrativos, recepcionista

Servicio al cliente, encargado

planillas

Plant Manager, HR Manager;

Operations Manager, Project

Manager, Gerente de Compras,

Regional Compensation Manager,

Compensation & Benefit Manager,

Accounting Specialist.

En Republica Dominicana también
se mencionan: Operador (a) de
Dispositivos Médicos,
Ensamblador (a) de Dispositivos
Médicos, Metrologia y Calibracion,
Empacador (a) de Dispositivos
Médicos y Mantenimiento de
Utilidades Criticas; asi como
Operacion de Maquinas
Industriales de Dispositivos

Médicos y Lider de Grupo.

Fuente: Elaboracidn propia con base en (CINDE, 2022) (Brito, 2022) (INFOTEP, 2017) y entrevistas a informantes clave.
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En la industria de ciencias de la vida, por otra parte, los perfiles técnicos mas demandados por

pais son los siguientes (cuadro 12):

. Costa Rica: Inyeccion de plastico, Bodegas, Compras, Planning, Supply Chain,
Operaciones. Moldeo, material handlers, Calidad, procesos, inspectores de calidad,
Clinicos (farmacovigilancia), Mecanicos de precision, manufactura,
electromecanicos/mantenimiento, Logistica, y Transformacién de plastico (CINDE, 2022).

. Republica Dominicana: Operador (a) de Dispositivos Médicos, Ensamblador (a) de
Dispositivos Médicos, Metrologia y Calibracion, Empacador (a) de Dispositivos Médicos y
Mantenimiento de Utilidades Criticas; asi como Operacién de Maquinas Industriales de
Dispositivos Médicos y Lider de Grupo. También hay una demanda importante en ambos

paises por ingenieros y en menor medida por personal administrativo (INFOTEP, 2017).

A nivel de competencias socioemocionales destacan: resolucién de problemas, orientacion a la
calidad, trabajo por objetivos, gestion del tiempo, aprendizaje continuo, comunicacién asertiva,
trabajo en equipo, pensamiento critico, entre otras. Mientras que en materia de competencias
técnicas hay variaciones por pais. En Costa Rica se demandan competencias en tecnologias
emergentes asociadas a la industria 4.0., incluyendo UX/UI, Internet de las Cosas, impresion
3D, IA/Machine Learning, robotica, y analitica de datos (Rojas, 2023). En Republica Dominicana
se requieren competencias en lean manufacturing, supervision efectiva, controlador légico
programable, microsoft office y capacitacion en area higiene y seguridad laboral, trabajo en
equipo, calidad y MS Project y técnicas de las 5S (INFOTEP, 2017). En ambos paises se
requiere con frecuencia nivel avanzado de inglés. Las diferencias entre paises tienen que ver
con la ubicacion de la industria en la cadena global de valor. Este es sin duda uno de los
sectores mas dinamicos y con mayor potencial en ambos paises, y la EFTP debe ser un socio

estratégico para su exitoso desarrollo.

La industria de ciencias de la vida (dispositivos médicos y otros), por su parte, viene creciendo
de manera importante en la region, donde Costa Rica y Republica Dominicana son lideres. En la
década de 2011 a 2021, este sector aumentd su contribucion a las exportaciones brutas de

2,7% a 16,3% en Costa Rica, y de 5% a 7% en Republica Dominicana, generando unos 17 mily
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30 mil empleos?® respectivamente. En 2022 hubo un subito incremento de la demanda laboral
en el sector de ciencias de la vida en Costa Rica, con 12.776 vacantes (Consejo Nacional de

Zonas Francas, 2022) (CINDE, 2022).

Sector servicios

El auge del sector servicios en Centroamérica y la Republica Dominicana es innegable,
marcando una direccion clara en la evolucion econdmica de la region. Este incremento en la
importancia del sector servicios no solo refleja una transicién hacia una economia mas
diversificada, sino que también responde a las cambiantes preferencias del consumidory a la
creciente adopcién de tecnologias digitales. El sector servicios, abarcando areas como el
turismo, la tecnologia de la informacién, la atencion al cliente y mas, esta desempenando un
papel esencial en la generacién de empleo y el impulso econdmico, tal y como se documento
en la seccién sobre transformacion productiva. La comprensién de este auge y su correlacion
con las demandas laborales y las competencias requeridas se convierte en un elemento clave
para adaptar estratégicamente la oferta educativa y garantizar que las personas estudiantes
puedan aprovechar las oportunidades emergentes en el dinamico panorama de servicios en la

region.

De acuerdo con CEPAL (CEPAL, 2023), el conflicto en Ucrania que se desencadené a finales de
febrero de 2022, junto con sus efectos en la actividad econdmica global, como el aumento en
los precios de las materias primas, tuvo un impacto desfavorable en la mayoria de las
economias en Centroamérica y la Republica Dominicana. A pesar de ello, el rendimiento
econdmico en la region reveld una asimetria notable. Hasta el tercer trimestre de 2022, resalta
la expansién promedio en areas clave como el comercio al por mayor y al por menor, que
experimento un crecimiento interanual del 9,6% en Centroamérica y Republica Dominicana.

Ademas, los sectores del transporte y almacenamiento (7,0%) y la intermediacion financiera

19 En el caso de Republica Dominicana incluye el sector de dispositivos médicos y farmacéutica.
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(6,0%) también se destacaron en términos de tasa de crecimiento. La industria manufacturera,

por su parte, registré un crecimiento del 4,5%.

Estos resultados divergentes reflejan la complejidad de la situacion econdmica regional y la
adaptabilidad de diferentes sectores ante los retos globales y las oportunidades emergentes,
subrayando la necesidad de comprender las tendencias especificas por sector para tomar

decisiones estratégicas informadas en el ambito educativo y empresarial.

Los servicios de apoyo corporativo (servicios compartidos, tercerizacion de servicios, y otros)
centros de contacto y centros de llamadas (call centers) han crecido de manera importante en
los ultimos anos en la region. La totalidad de los paises incluidos en la investigacién participan
en esta industria global. El empleo en el sector de los call centers y tercerizacién de procesos
de negocio (BPO por sus siglas en inglés) en la region, por ejemplo, pasé de 140 milen 2015 a
mas de 320 mil en 2022*. Solo en 2022 habia en Costa Rica unas 12,300 vacantes en el sector
de servicios de apoyo corporativo (CINDE, 2022). El nearshoring ha favorecido la atracciéon de
este tipo de inversiones en afos recientes, especialmente proveniente de Asia segin

informantes consultados (Scott T., 2023) (Gibson, 2023).

Entre los puestos mas demandados estan (cuadro 13): agentes de call center, servicio al
cliente, analista de datos, experiencia de usuario, supervisores/lideres de equipo, formadores y
entrenadores, soporte tecnoldgico entre otros. Para cumplir con estos roles se demandan
competencias técnicas como conocimientos de informatica, analitica de datos, habilidad para
la busqueda, procesamiento, e interpretacion de informacion, entre otros. El bilingliismo es un
requisito clave de entrada. Cognitivas basicas (secundaria completa) es también un requisito
frecuente. A nivel de habilidades blandas destacan: empatia, tenacidad/paciencia, flexibilidad,
comunicacion, escucha, solucién de problemas, organizacién, orientacion a procesos, y trabajo

bajo presion.

11 El dato de 2015 corresponde a (Estrategia y Negocios, 2015) y la estimacidon 2022 se obtuvo a partir de notas de prensa e informacion de las
camaras empresariales mas representativas del sector.
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Cuadro 13

Perfiles de puestos y competencias mas demandadas en el sector de servicios de apoyo corporativo
Competencias técnicas y
necesidades de capacitacion

Perfiles mas demandados

Competencias socioemocionales

« Las posiciones mas
frecuentes incluyen:

« Agente de call center

« Liderdeequipo

« Servicio al cliente

« Analista de datos

« Especialistas en
experiencia de usuario

« Formador(a)

e Coach

« Administracion

« Soporte técnico

» Especialista IT

Entre las mas destacadas en las

consultas con informantes clave

se mencionan;

Bilingtiismo

Analisis de datos
Conocimientos de
informatica

Uso de tecnologias de
soporte

Habilidad para la busqueda
e interpretacion de

informacion

Por lo general se exige al menos

secundaria completa.

Las mas demandadas incluyen:

Empatia

Tenacidad/ Paciencia
Flexibilidad
Comunicacion asertiva
Capacidad de escucha
Resolucion de problemas
Orientado a procesos
Trabajo bajo presion

Organizacion

Fuente: Elaboracién propia con base en (CINDE, 2022) y entrevistas a informantes clave.

Uno de los mayores retos de la industria es la alta rotacién de personal, en parte por lo

demandante y extenuante que suele ser el trabajo. Como parte de los esfuerzos por aumentar

la retencion, las empresas recurren cada vez mas al teletrabajo? (algunos informantes

reportan hasta 70% del personal en esta modalidad). A menudo las empresas de este sector

desarrollan sus propios programas y mecanismos de capacitacion y actualizacion profesional

de sus equipos. Algunas personas entrevistadas coinciden en que las instituciones

tradicionales de la EFTP no necesariamente son la opcion preferida por la industria en virtud de

12 Si bien el teletrabajo ha crecido en el mundo después de la pandemia, persisten retos regulatorios y de gestidon importantes.

Séptimo Informe Estado de la Regién (2025)

58



Oportunidades y desafios de los sistemas de educacion y formacidn técnica profesional de la region
para responder a las tendencias del mercado laboral

las dificultades que encuentran en términos de pertinencia, flexibilidad y agilidad de la oferta

publica (Gibson, 2023).

Sector turismo

El turismo aport6 en 2022 alrededor de 1.7 millones de empleos a los paises de la region?s.
Todos los paises de la region, sin excepcion, compiten en este importante mercado
internacional. La pandemia paralizo la industria, lo que provocé una masiva salida de talento
humano del sector. Muchas de las personas terminaron reubicandose en otros sectores de la
economia, por lo que la reaperturay la recuperacion del turismo a partir de 2021 generd un
significativo desafio en términos de atraer nuevamente a trabajadores que se habian reubicado
o de capacitar al nuevo talento necesario para la prestacion de servicios de calidad. Uno de los
paises que ha logrado una recuperacién acelerada, sobrepasando los niveles de 2019, es
Republica Dominicana. El gobierno ha puesto especial empeno en revitalizar la competitividad
del sector y ha trabajado de la mano con la industria para recuperar el terreno perdido y
ampliar la cuota del pais en el mercado internacional (Presidencia de la Republica, 2023).
Como parte de este esfuerzo, el INFOTEP abrié una nueva Escuela de Hosteleria, Gastronomia
y Pasteleria en Higliey, enfocada en reforzar el talento humano del cluster turistico de Punta

Cana.

Estos datos ponen de manifiesto la trascendencia del sector turismo para la region y la notable
senda de recuperacion que ha emprendido tras los impactos de la pandemia. Esta
recuperacion refleja el retorno gradual de la confianza de los viajeros y la adaptacion de la
industria a las nuevas realidades. Ademas, evidencia la capacidad de resiliencia y la capacidad
de adaptacion del sector, que se ha ajustado a las necesidades cambiantes y ha implementado
medidas para garantizar la seguridad y satisfaccion de los visitantes, incluido el uso de las
nuevas tecnologias (Inthamoussu, 2022) Por ello, reconocer la importancia del turismo como

motor de recuperacion econémica y explorar las demandas laborales y competencias

13 Estimacion propia basada en datos de los institutos de turismo e institutos de estadistica de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panamay Republica Dominicana, 2022.
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asociadas a esta industria revitalizada se convierte en un componente esencial para informar
decisiones educativas y estratégicas que respalden este proceso de reactivaciéon econémica en

la region.

El analisis de puestos y competencias del sector turismo (cuadro 14) se basa en el estudio de
prospeccion realizado en 2020 por el INFOP con apoyo de la cooperacién internacional (INFOP,
2020). Utilizando el método SENAI de prospeccion, se estudio el impacto del cambio
tecnoldgico en las ocupaciones del sector turismo y se recomendaron acciones para actualizar
la oferta formativa. Segun esta investigacion, las tecnologias de mayor impacto eran: marketing
digital para el turismo, plataformas online y off line para servicio al cliente, redes sociales
aplicadas a hospedaje, alimentacion y otros servicios personalizados no convencionales,
sistemas y equipos para comunicacion local en empresas hoteleras y turisticas, sistemas
software para la gestidn de restaurantes, bares y cafés, forfait electronicos y sistemas
informaticos de reservas, y uso de tecnologias que garanticen la ecoeficiencia del destino.
Iniciativas como esta son fundamentales para anticipar cambios en la demanda de

competencias y adaptar oportunamente la oferta de las instituciones de EFTP.

Cuadro 14
Perfiles de puestos y competencias mas demandadas en el sector turismo
Competencias técnicas y

Perfiles mas demandados : o
necesidades de capacitacion

Competencias socioemocionales

Directores de departamentos de  Aunque varian segun la Liderazgo, comunicacion
produccién y operaciones, ocupaciony el puesto, algunas asertiva, innovacion, flexibilidad
restauracion y hosteleria, competencias fundamentales en el aprendizaje, orientacion al
Gerentes de restaurantes, incluyen: dominio del idioma servicio, compromiso, resolucién

Gerentes de centros deportivos,  inglés, competencias digitales, de problemas, administracion

de esparcimientoy culturales, control y aseguramiento de la del tiempo, iniciativa, efectividad
arquitectos paisajistas, calidad, manipulacion de personal, aprendizaje
Profesionales de la publicidady  alimentos, entre otras. permanente.

la comercializacion,
Desarrolladores Web y

multimedia, Personal de
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Competencias técnicas y

. o Competencias socioemocionales
necesidades de capacitacion

Perfiles mas demandados

agencias de viajes, Guias de
turismo, Economos,
mayordomos y afines,
Conductores bilingties de
autobus para turistas con

enfoque de servicio al cliente.

Fuente: Elaboracién propia con base en (INFOP, 2020) y entrevistas a informantes clave (Calvo, 2023).

El sector turismo es muy diverso, incluye una amplia gama de actividades y subsectores
(alojamiento, servicio de alimentacion, agentes de viaje, transporte, entre otros). Pese a la
diversidad, se pueden identificar algunos puestos de alta demanda que se podrian agrupar en
las siguientes categorias: administracion, logistica, ventas y mercadeo, gastronomia, servicio al

cliente, soporte técnico y tecnoldgico, entre otros, como lo muestra la tabla anterior.

Entre las competencias técnicas requeridas para el desempeio de estos roles estan: dominio
del idioma inglés, competencias digitales, control y aseguramiento de la calidad, manipulacion
de alimentos, y muchas otras mas especializadas por ocupacién. En materia de competencias
blandas, las personas informantes destacan: liderazgo, comunicacion asertiva, innovacion,
flexibilidad en el aprendizaje, orientacion al cliente, compromiso, resolucion de problemas,
administracion del tiempo, iniciativa, efectividad personal, y aprendizaje permanente (INFOP,

2020) (Calvo, 2023).

Sector construccion
El sector construccién es otro de los grandes generadores de empleo en la region. Segun
estimaciones propias, con base en datos de las cdmaras de construccion e institutos de

estadistica, el empleo del sector llegd a 1.7 millones de personas en 20224, Uno de los paises

14 Para llegar a este dato consolidado, se utilizaron las cifras de empleo de 2022 publicadas por las camaras de construccién de Costa Rica, El
Salvador y Honduras, asi como la informacion de los institutos de estadisticas de Belice, Guatemala, y Panama, y el Banco Central de Republica
Dominicana.
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de mayor crecimiento en la actualidad es El Salvador, donde la recuperacion de la confianza,
producto de la mejora en la situacion de seguridad. ha generado un crecimiento muy acelerado
de lainversién. Las empresas de la construccion estan enfrentando una importante escasez de
personal calificado y con experiencia, agravado por la migracion hacia los paises de América

del Norte en el marco de los acuerdos entre los gobiernos (Velasquez, 2023).

El sector de la construccién genero en El Salvador unos 30 mil empleos directos (formales) en
2022 y espera crecer al menos 13% en 2023. Las empresas demandan no solo mas personas
trabajadoras sino también actualizar y mejorar las competencias de su personal actual. Es por
lo que la Camara Salvadoreia de la Construccién (CASALCO) realizé un sondeo con sus

miembros para identificar las principales necesidades de capacitacién.

Entre las ocupaciones prioritarias en las que se decidié enforcar la cAmara estan (cuadro 15):
Operadores de maquinaria, maestro de obra, soldadores, carpinteros de obra y albaniles,
técnico laboratorista, presupuestador, modelador BIM, ingeniero residente, y supervisor de
proyectos. Las competencias técnicas incluyen el dominio de nuevas herramientas
tecnoldgicas, como por ejemplo el Modelador de informacion de construccion (BIM por sus
siglas en inglés), salud y seguridad ocupacional, manejo de nuevos materiales, destrezas
manuales, conocimientos en construccion, cognitivas basicas (matematica), entre otras. A nivel
de competencias socioemocionales, como muestra la tabla siguiente, que con frecuencia
mencionan las empresas estan: comunicacion, gestion del tiempo, disposicidén para aprender,
trabajo en equipo, organizacion, y compromiso con el trabajo/responsabilidad. Esto es
coincidente con la opinién de expertos en el sector tanto en Costa Rica como en Panama

(Murillo, 2023) (Quevedo, 2023).
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Cuadro 15

Perfiles de puestos y competencias mas demandadas en el sector construccidn

Perfiles mas demandados

Competencias técnicas y
necesidades de capacitacion

Competencias socioemocionales

Operadores de maquinaria,
maestro de obra, soldadores,
carpinteros de obra y albaniles,
técnico laboratorista,
presupuestador, modelador BIM,
ingeniero residente, y supervisor

de proyectos.

Aunque varia mucho por
ocupaciény puesto, entre las
que se priorizaron las personas
consultadas estan: dominio de
nuevas herramientas
tecnoldgicas, como por ejemplo
el Modelador de informacion de
construccion (BIM por sus siglas
en ingles), salud y seguridad
ocupacional, manejo de nuevos
materiales, destrezas manuales,

conocimientos en construccion,

cognitivas basicas (matematica),

entre otras.

Incluyen comunicacion, gestion
del tiempo, disposicién para
aprender, trabajo en equipo,
organizacién, y compromiso con

el trabajo/ responsabilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en (CASALCO, 2023) y (Murillo, 2023).

Las personas consultadas coinciden en que la innovacién esta cambiando no solo las

herramientas y metodologias de trabajo, sino también los materiales y tecnologia de las

propias edificaciones. Esto genera perfiles de competencias diferentes que requieren

desarrollarse en el lugar de trabajo, con apoyo de centros de formacion especializados. La

cantidad de empleo informal en el sector hace dificil en ocasiones estructurar procesos

formativos con los entes publicos, sin embargo, es necesario desarrollar procesos incluyentes

de desarrollo y actualizacién de competencias que permitan al pais y a las propias empresas

formales, contar con el pool de talento necesario para los ciclos expansivos como el actual

(Murillo, 2023) (Velasquez, 2023) (Quevedo, 2023).
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Analisis comparado de las tendencias de la demanda laboral a nivel global y
regional
Ahora bien. ¢En qué medida las perspectivas del sector empresarial regional son coherentes

con las dindmicas y proyecciones laborales a nivel internacional?

Para responder esta pregunta se utiliza como referente el mas reciente informe del Foro
Econdmico Mundial (FEM) sobre El Futuro del Empleo 2023 (World Economic Forum, 2023). Se
toma como punto de partida la perspectiva de los empleadores consultados por el FEM sobre
los futuros empleos (2023-2027) y las competencias mas relevantes, y se analiza a la luz de
los hallazgos derivados de esta investigacion, los cuales se basan en las entrevistas a lideres
empresariales y del sector publico en 2023, y en las encuestas de establecimientos y consultas
a empresarios realizadas por entes publicos y privados en el periodo 2020-2022. En el cuadro

16 se presentan los resultados de este ejercicio.

A nivel de empleo, hay coincidencia en el protagonismo que tienen y tendran los empleos
relacionados con las tecnologias emergentes, especialmente las que habilitan la
transformacion digital de las economias. Sin embargo, a diferencia de la perspectiva global, la
percepcion en la regidon es que continuaran teniendo un papel muy relevante tres grupos de
ocupaciones: las relacionadas con ventas y mercadeo, la administracién y servicios afines, y los
puestos vinculados con la produccion industrial mas tradicional. Esta caracterizacién se explica
por la composicion del grupo analizado en el caso de la region, el cual esta concentrado en
sectores de servicios e industria ligera. Los sectores de manufactura avanzada, mas afines al
tipo de demanda laboral observada en el informe del FEM, contindan siendo relativamente
pequenos en términos del empleo que absorben en la regidn. La llegada de la industria 4.0 a
Centroamérica y Republica Dominicana avanza mas lento que en las regiones que estan a la

vanguardia de esta transformacion productiva.
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Cuadro 16

Analisis comparado de percepcion empresarial sobre las tendencias de la demanda laboral a nivel global y

regional. 2023

Demanda global

Demanda América Latina

Demanda regional

EspecialistasenIAy
machine learning
Especialistas en
sostenibilidad
Analistas en
inteligencia de
negocios

Analistas en seguridad
de la informacion

Ingenieros en FinTech

Representante de
desarrollo de ventas
Especialistas en
satisfaccion del
cliente

Ingenieros de datos
Ingenieros SER (site
reliability engineer)
Analista de

ciberseguridad

Tecnologias de
informacion y
especialidades
vinculadas con la
transformacion digital
Ventas, comercio y
mercadeo (incluyendo
mercadeo digital)
Servicios de gestiony

apoyo administrativo

Empleos
Cientificos y analistas o Desarrolladores back (incluyendo finanzas,
de datos end contabilidad, logistica,
Ingenieros enrobdtica = Ingenieria de entre otros)
Especialistas en big software Ocupaciones
data industriales
Operadores de equipo (mantenimiento,
agricola electromecanica,
Especialistas en electricidad,
transformacion digital refrigeracion,
soldadura, entre otras)

Pensamiento analitico - ND Comunicacion asertiva
Pensamiento creativo (oral y escrita)
Resiliencia, flexibilidad Empatia

Competencias y agilidad Trabajo en equipo
Motivacion y Orientacion al cliente y

conciencia de si

mismo

a la obtencién de

resultados
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Demanda global Demanda América Latina Demanda regional
Curiosidad y Pensamiento
aprendizaje critico/analitico/
permanente creatividad

Alfabetizacion
tecnoldgica

Fiabilidad y atencion a
los detalles

Empatia y escucha
activa

Liderazgo e influencia
social

Control de calidad
Sistemas de
pensamiento

Gestion de talento
Orientacion al servicio

y al cliente

Resolucion de
problemas
Responsabilidad/
compromiso

Trabajo
autonomo/gestion del
tiempo

Liderazgo e influencia
social

Aprendizaje continuo
Competencias digitales

Bilingtiismo

Fuente: Elaboracién con base en entrevistas a lideres empresariales en la region, revisién documental (encuestas de
establecimientos y a empresas) y datos del (World Economic Forum, 2023) (Mercado.do, 2023).

En el cuadro 16 se incorpora informacion correspondiente a América Latina proveniente de
diversas entrevistas realizadas a especialistas en la region, documentos académicos, y también
de fuentes como LindkedIn sobre los siete empleos mas demandados en la regién en 2023.
Este grupo de puestos guarda mas similitud con el caso centroamericano, pues también
identifica alta demanda por puestos en el sector de tecnologia, pero incluye entre los puestos
mas demandados los que tienen que ver con ventas y satisfaccidn del cliente, areas afines a las

prioridades de la region.
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En materia de las competencias mas demandadas, hay también algunas similitudes. Por
ejemplo, se reconoce la trascendencia de competencias como las siguientes: pensamiento
critico/analitico, empatia, liderazgo e influencia social, aprendizaje continuo y orientacion al

cliente. El conocimiento y uso de tecnologias es otra prioridad en comun.

Sin embargo, en la regidn los empleadores enfatizan otras competencias que consideran
escasas: comunicacién asertiva, trabajo en equipo, resolucién de problemas, responsabilidad y
compromiso, y trabajo auténomo/ gestion del tiempo. Esta ultima se ha vuelto critica en el
contexto del aumento del teletrabajo desde la pandemia. El dominio del idioma inglés es la otra
competencia indispensable en la region, particularmente considerando que es un requisito de
ingreso en la mayoria de los sectores mas dinamicos y con mejores condiciones salariales

(Gibson, 2023) (Quevedo, 2023) (Torres, Vicepresidente Ejecutivo ADOZONA, 2023).

Oportunidades y desafios para la EFTP

El mundo del trabajo atraviesa por una de las transiciones mas profundas y vertiginosas de la
historia. Unas ocupaciones estan en vias de extincién mientras otras emergen o se
transforman. Frente a estos cambios, los paises requieren sistemas de EFTP agiles, capaces, y
articulados con sus clientes (estudiantes y empresas) y con las politicas de desarrollo

productivo.

Las fuerzas que estan redefiniendo la demanda laboral en la regidn son esencialmente tres: la
transformacion productiva, la revolucion tecnologica, y el auge migratorio. Ademas, los
gobiernos impulsan politicas de desarrollo productivo que en algunos casos buscan reforzar las
industrias mas dinamicas (ej. Costa Rica, Guatemala, Republica Dominicana y Panama), y en
otros, estimular el surgimiento de nuevas actividades econdmicas afines a los objetivos de
desarrollo nacional (ej. Honduras, El Salvador y Belice). La combinacion de estas fuerzas

gradualmente moldea una nueva demanda laboral y de competencias que varia por pais.

La velocidad y profundidad del cambio genera desequilibrios en el mercado laboral. Se
detectaron importantes brechas de competencias en sectores como tecnologias de

informacién y comunicacion (TIC), manufactura (industrias ligeras como textil y manufactura
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avanzada como semiconductores y dispositivos médicos), servicios de apoyo empresarial
(centros de contacto y tercerizacion de procesos empresariales), turismo, y construccion. El
rapido crecimiento y la progresiva transformacion de las ocupaciones en estas industrias,
aunado a las debilidades en la capacidad de respuesta de la EFTP, explica el descalce entre la
ofertay la demanda de competencias. La escasez de talento varia por pais y sector, por
ejemplo, en el sector construccién parece haber un mayor faltante de personal cualificado en El
Salvador que en Costa Rica, pero en TIC sucede lo contrario. En servicios empresariales,

incluyendo centros de contacto, la insuficiencia de talento es generalizada.

En la mayoria de los casos la demanda laboral gira en torno a tecnologias de informacién y
especialidades vinculadas con la transformacion digital; ventas, comercio y mercadeo
(incluyendo mercadeo digital); servicios administrativos (incluyendo finanzas, contabilidad,
logistica, entre otros); asi como aquellas asociadas a procesos industriales (mantenimiento,
electromecanica, electricidad, refrigeracion, soldadura, entre otras). Las competencias
digitales y el dominio del inglés son clave, asi como las competencias socioemocionales o
blandas (comunicacién, trabajo en equipo, orientacion al cliente y a la obtencion de resultados,
pensamiento critico, resolucién de problemas, responsabilidad/compromiso, trabajar de forma
auténoma/gestion del tiempo, empatia, liderazgo e influencia social, y aprendizaje continuo).
Hay marcadas diferencias de énfasis por pais, pero estos rasgos de la demanda son visibles en

toda la region.

Al comparar estas percepciones y expectativas de los sectores productivos con la demanda
laboral a nivel global, se constatan similitudes, pero también diferencias. El mayor contraste
con lo que acontece en los paises mas avanzados, esta en los empleos asociados con la
industria 4.0., los cuales crecen a un ritmo mayor que en la regidn. Esto se debe principalmente
a las marcadas diferencias en la estructura productiva (complejidad econdmica) y a la
consecuente asimetria en la velocidad de absorcidn de las nuevas tecnologias. Por otra parte,
las habilidades blandas o socioemocionales son fundamentales en todas las regiones, sin
embargo, a nivel global hay mayor énfasis en innovacién y liderazgo (curiosidad, sistemas de
pensamiento, gestion de talento), mientras que en la region las empresas priorizan

competencias como comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, pensamiento
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critico, compromiso, entre otras. En la region también hay una fuerte demanda por

competencias digitales y bilingtiismo.

En el contexto de los hallazgos presentados, ¢cuales son las oportunidades y desafios de los
sistemas de educacién y formacién técnica profesional de la region para responder de mejor
manera a las tendencias recientes y perspectivas de los mercados laborales dentro y fuera de
la region? Teniendo en cuenta las notables diferencias entre los sistemas de EFTP en la region,
se identifican las oportunidades y desafios que podrian ser relevantes para la mayoria,
haciendo precisiones por pais cuando se requiere. El andlisis esta basado en los hallazgos del
presente reporte y de un informe complementario elaborado en el marco de la esta consultoria

relativo a la oferta de la EFTP en América Central y Republica Dominicana.

Oportunidades

Existen al menos cuatro grandes oportunidades para la EFTP en el contexto actual y futuro del
mundo del trabajo en la region: la creciente relevancia de esta oferta formativa para responder
a los retos de la acelerada transformacion productiva, las nuevas herramientas tecnoldgicas
gue permiten mejorar la calidad y cobertura de los servicios, la creciente innovacién en la
propia industria educativa, que posibilita modelos de aprendizaje mas efectivos, y el potencial
de las alianzas publico-privadas para reforzar el alcance e impacto de este trascendental

servicio.

Relevancia
El estudio demuestra que la relevancia de la EFTP no solo es significativa, sino que aumentara
en el futuro como alternativa para preparar el talento humano que la region requiere. Este

optimista prondstico esta basado en la evidencia siguiente:

« La estructura productiva emergente, analizada en la seccion 2 del informe, requiere mas
competencias técnicas. Hay una transformacion productiva en marcha, que avanza mas
rapido en unos paises que en otros, mediante la cual aumenta el peso relativo de sectores
de mayor complejidad econdmica que demandan competencias técnicas que la EFTP puede
contribuir a desarrollar. El auge del sector TIC y la manufactura avanzada en Costa Rica 'y

Republica Dominicana son ejemplos de este cambio. Lo mismo aplica para sectores
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emergentes como los servicios habilitados por tecnologia en todos los paises, o el
surgimiento de un sector minero importante en Panama y Republica Dominicana.

« La demanda por técnicos aumenta. La demanda de puestos que requiere una cualificacion
de nivel técnico oscila entre 15% vy 25% en paises como Republica Dominicana y Costa Rica.
Ademas, tiende a ser mas alta en sectores dinamicos como el de TIC, como se evidencié en
el caso dominicano. El auge de los servicios de apoyo empresarial y el crecimiento de
industrias no tradicionales como la mineria incrementan también la demanda laboral por
talento técnico en paises como El Salvador, Honduras y Panama.

« La actualizacion de competencias y la recalificaciéon de talento aumentara la demanda por
servicios de EFTP. El 40% de las empresas de zona franca en Costa Rica y 71% de los
establecimientos en Republica Dominicana consideran que su personal debe mejorar y
actualizar sus competencias. A esto se suma la necesidad, expresada sobre todo por
representantes del sector sindical, de recalificar a la poblacién que quedara cesante en los
préximos anos por el declive de sectores de ocaso como la industria textil en El Salvador, o
por la necesidad de desarrollar competencias para la cohabitacion laboral con robots y la
inteligencia artificial en sectores de manufactura avanzada o servicios de valor agregado.
Incluso la transformacion tecnoldgica del sector agropecuario en paises como Guatemalay
Honduras requerira el desarrollo de nuevas competencias. Estas tendencias impactaran al

alza la demanda de servicios de EFTP.

Tecnologia

La pandemia produjo una inmersion repentina y sorpresiva de la EFTP en el mundo digital. Sin
la debida preparacion, en la mayoria de los casos, los proveedores de esta oferta educativa se
vieron forzados a migrar a un mundo relativamente desconocido. Gradualmente muchas de las
instituciones han venido fortaleciendo sus capacidades para mantener una parte importante de
su oferta formativa en modalidad virtual o hibrida. Se han mejorado las plataformas
tecnoldgicas, actualizado las metodologias de ensefnanza, y aumentado la capacitacion del
personal docente. Haber descubierto el poder de la tecnologia en este campo ha favorecido el

desarrollo de una oferta formativa mas flexible y versatil.
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El camino de la transformacién digital de la oferta EFTP apenas comienza. El potencial de las
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, la
computacion en la Nube, el blockchain, el despliegue de fabricas inteligentes como espacios
innovadores de aprendizaje, y muchas otras que deben venir, permitirdn continuar

consolidando la EFTP 4.0.

Experiencias exitosas como la del Centro TIC del INTECAP en Guatemala, la Escuela Digital del
ITSE en Panama, la propuesta de un Centro de Tecnologias Emergentes en el INSAFORP de El
Salvador, la inclusion de carreras técnicas en inteligencia artificial y ciberseguridad en el MEP
de Costa Rica, y otros avances documentados en el informe sobre la oferta de la EFTP en la
region, confirman la creciente conciencia y voluntad de cambio en la dirigencia de los sistemas

nacionales de EFTP en la region.

Innovacion

La innovacion no debe limitarse a la tecnologia. En el mundo se han probado con éxito nuevos
enfoques pedagogicos y modalidades de entrega de los servicios de EFTP que gradualmente
comienzan a llegar a la regién. El Aprendizaje Basado en Proyectos (APB) es una poderosa
herramienta para desarrollar las habilidades socioemocionales o blandas que tanto necesitan
las empresas. EL INSAFORP y el INTECAP estan en proceso de establecer una alianza con
Tknika en el Pais Vasco para fortalecer esta area (Gémez, 2023). La formacién dual también
contribuye a este objetivo y ademas provee a la persona aprendiz de una experiencia laboral
real y significativa, una de las preocupaciones mencionadas con frecuencia por las empresas
en esta investigacion. Esta modalidad esta siendo impulsada fuertemente en Costa Rica,
Republica Dominicana, El Salvador y Panama. El fomento de la cultura emprendedora como
competencia transversal en los programas de formacion (ej. INFOTEP) y la promocién de las
mujeres en carreras en STEAM (ej. INA), son también cambios positivos que contribuiran a
mejorar la pertinencia e inclusion de la oferta formativa. Finalmente, las metodologias
inmersivas como los MOOC, Bootcamp y las credenciales digitales alternativas son

herramientas novedosas que conviene incorporar en la caja de herramientas institucional.
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Alianzas

Como lo mencion6 la mayoria de las personas entrevistadas del sector privado, urge conectar
el mundo de la produccién con el mundo de la educacion. La EFTP ha estado, en muchos casos,
demasiado lejana de las empresas y sus necesidades. Construir una sélida alianza publico-
privada que permita detectar cambios en la demanda de competencias a tiempo y disenar
soluciones de talento humano oportunas y a la medida de las necesidades de los clientes
(estudiantes y empresas), constituye una oportunidad que ambas partes deben aprovechar.
Esta alianza podria ser liderada desde la oferta (Estado) o por iniciativa de los propios sectores

productivos.

Esta necesaria alianza requiere del compromiso y la colaboracién de los dos socios. No basta
con tener un asiento en la mesa de las decisiones. El sector empresarial debe asumir un mayor
protagonismo en la construccion de sistemas de EFTP mas robustos, aportando informacién
relevante sobre las necesidades de talento y ofreciendo insumos para el codiseno de los
perfiles ocupacionales y los contenidos curriculares que se requieren. Las empresas también
pueden involucrarse en la ejecucién de los programas por medio de la modalidad dual. Podrian
también apoyar la evaluacién por competencias en los procesos de certificacién. Experiencias
como la desarrollada por INFOTEP con el sector de zona franca, el INSAFORP con la industria
del plastico, el INTECAP con el sector TICS, o el INA con el cluster de dispositivos médicos, son

ejemplos positivos de la direccidn a seguir®.

Por ultimo, es fundamental estrechar alianzas con proveedores de servicios de capacitaciony
certificacion a nivel internacional. Como se identificé en el estudio, los sectores mas dinamicos
que compiten en mercados internacionales exigentes (ej. ciberseguridad, TIC, dispositivos
médicos, entre otros), a menudo requieren la certificacidn internacional de su personal técnico
y profesional. Establecer alianzas con esas empresas, como esta comenzando a pasar cada vez

en laregiéon (INTECAP, INSAFORP, INFOTEP, INADEH, INA), es un cambio positivo que ayudara

15 Estos ejemplos se incluyen en el informe sobre la oferta de la EFTP.
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a fortalecer la relevancia de las instituciones de EFTP en los sectores mas avanzados de la

economia.

Desafios

Para aprovechar las oportunidades y reforzar la relevancia y pertinencia de la EFTP, es
fundamental abordar al menos los siguientes desafios: la asimetria de informacion; la
insuficiente pertinencia de la oferta formativa; las barreras normativas, financieras, e
institucionales que reducen la capacidad de respuesta oportuna de la EFTP; la mayor
competencia internacional que ahora enfrentan estas instituciones producto del cambio
tecnolodgico; y la cicatriz de la pandemia en términos cognitivos y emocionales de la poblacién

joven afectada por ese fendmeno.

Informacion

En un cambiante entorno laboral, en el que surgen nuevas ocupaciones y se extinguen otras,
cambian las competencias requeridas en las ocupaciones existentes, aumentan las exigencias
de certificaciones de industria con reconocimiento internacional, entre muchas otras
mutaciones que inciden en la demanda de servicios de EFTP, la primera obligacion de las
instituciones que operan en este ambito es contar oportunamente con la informacién suficiente

y necesaria para la toma de decisiones.

No basta con hacer estudios periddicos de necesidades de capacitacién. Tampoco con mejorar
las metodologias de prospeccion. Esto es indispensable pero no suficiente. Asi como las
empresas refuerzan sus capacidades de inteligencia de negocios e invierten en analitica de
datos, las instituciones de la EFTP deben fortalecer sus equipos de investigacién y analisis,
adentrandose en el estudio y la comprensién de las tendencias econdmicas que moldean la
estructura productiva y por ende la demanda laboral presente y futura. De igual manera estas
instituciones requieren herramientas de mineria de datos y otros instrumentos que permitan
monitorear en tiempo real la demanda de empleo y los requerimientos en materia de
competencias técnicas y blandas de las empresas lideres. Para ello deben contar con el talento
humano pertinente y desarrollar las alianzas con las empresas e instituciones poseedoras de

los datos.
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Otro de los desafios mas importantes consiste en fortalecer la articulacion entre las politicas
de la EFTPy las politicas de desarrollo productivo. La dependencia mutua es mas que evidente
y por eso resulta dificil comprender el histérico divorcio entre estos ambitos complementarios
de la politica publica. La politica educativa y de empleo son también ambitos con los que se

requiere una estrecha articulacion.

Pertinencia

Una de las informantes, refiriéndose a la institucién de formacion profesional de su pais, afirmé
que era una buena “escuela de oficios para operarios de planta”, pero que no respondia a las
necesidades de la industria en los niveles de mayor cualificaciéon. Entre los cuestionamientos
sobre la pertinencia de la EFTP en las entrevistas destacan: obsolescencia curriculary
tecnoldgica, personal docente desactualizado y con poca experiencia en la industria, lentitud y
rigidez para responder y adaptarse a los cambios en la demanda, reticencia a involucrarse mas
de lleno con la industria, limitades o nulas capacidades prospectivas, e insuficiente atencion al
desarrollo de las competencias blandas en el disefio de los programas. Aunque las criticas no
aplican por igual a todas las instituciones de la EFTP, en la mayoria de los paises se presentan
cuestionamientos de este tipo. ;Quiénes son los llamados a abordar estas deficiencias?
Evidentemente se trata de un reto compartido que requiere del involucramiento publico y

privado.

En la investigacidn se observo que los sectores que dependen menos de los proveedores
publicos de la EFTP para el desarrollo del talento humano son justamente los mas avanzados
tecnolégicamente. AlUn en paises como Republica Dominicana, donde el INFOTEP tiene un
excelente posicionamiento con el sector privado, el porcentaje de empresas de TIC que
realizaron la capacitacion con la entidad fue de 56%, comparado con 66% en la industria
manufactureray 67% en turismo. Mas aun, 58% de los establecimientos del sector TIC
realizaron acciones formativas con otros proveedores externos, evidenciando una posible

demanda insatisfecha (Ministerio de Economia, 2020).

La transformacién de la estructura productiva, aunada al cambio tecnoldgico, reconfigura la
demanda de servicios de la EFTP. En este informe se identificaron los puestos y competencias

de mayor demanda. Sin embargo, las instituciones de la EFTP recién comienzan a fortalecer su
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oferta para adaptarse al cambio. Las ocupaciones vinculadas a las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial son las que presentan el mayor desafio, asi como la exponencial demanda
por un segundo idioma (principalmente inglés). En este ultimo tema, es fundamental trabajar
simultaneamente en al menos dos frentes: a) promover el bilingliismo en la educacion basica'y
para ello los Estados deben invertir en la formacion y certificacion de docentes
verdaderamente bilinglies y en mejorar las metodologias de ensefanza; y b) reforzar la oferta
de idiomas, prioritariamente inglés, a nivel de las instituciones de formacién profesional y de
los programas de capacitacion laboral de los Ministerios de Trabajo. La alianza con proveedores
internacionales, aprovechando la amplia oferta virtual disponible, y con las academias locales
del sector privado, son mecanismos eficaces para acelerar el desarrollo de estas competencias

por medio de un enfoque de subsidiaridad.

Por otro lado, la creciente importancia de las competencias socioemocionales o blandas para
las empresas en la region y en el mundo, obligan a los oferentes de EFTP a redisenar sus
programas y modalidades de entrega del servicio. El Aprendizaje Basado en Retos, la formacion

en alternancia, incluyendo dual, son herramientas eficaces para lograr este objetivo.

Capacidad de respuesta

Aun teniendo la informacion y la voluntad para mejorar la pertinencia, existen barreras que
impiden una respuesta mas agil y oportuna de la EFTP a los cambios en la demanda laboral.
Entre las barreras que mas se mencionaron estan: procedimientos lentos y engorrosos para la
aprobacién de nuevas carreras, especialmente en el ambito de la educacion técnica,
limitaciones de recursos para invertir en la actualizacién docente y en la adquisicion de nuevas
tecnologias, resistencias internas al cambio, discontinuidad de la estrategia por rotacion
excesiva de los puestos gerenciales superiores, e insuficiente apertura de las empresas para

recibir estudiantes en pasantias o formacion dual.
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Algunas reformas y cambios recientes en la region, incluyendo reformas legales (Costa Rica),
proyectos de modernizacion (Panama), inversion en infraestructura y equipamiento (Guatemala
y Republica Dominicana), contribuyen a ampliar la flexibilidad y capacidad de repuesta

institucional ante las nuevas demandas®®.

Competencia

Por ultimo, es necesario resaltar un cambio importante que se aceleré desde la pandemiay
tiene que ver con el funcionamiento del mercado de la EFTP. Histéricamente la oferta publica
de capacitacion y certificacion de competencias ha sido el modelo imperante. Sin embargo,
producto del cambio tecnoldgico, hoy las personas pueden acceder a una oferta mucho mas
amplia y flexible de servicios por medio de las plataformas virtuales de educacion a nivel
internacional. Lo mismo sucede con la evaluacién y certificacion de competencias. Las
certificaciones internacionales de industria se han convertido incluso en un requisito

indispensable para ingresar a ciertos mercados.

Este aumento subito de la competencia pone presion adicional sobre las entidades de la EFTP.
Su relevancia sera cada vez mas cuestionada sino implementan los cambios que se requieren
para atender con oportunidad y calidad las necesidades de un mercado muy dinamico. Una
forma de abordar este desafio es por medio de alianzas, como se comentd en la seccidn
anterior. La articulacion con proveedores internacionales y la posibilidad de doble titulaciéon o
de acreditacion de esos servicios a nivel local para incorporarlos plenamente dentro del oferta
reconocida y validada por las entidades rectoras, podria contribuir a mejorar la confianza en
estos nuevos instrumentos y a facilitar el funcionamiento de un mercado cada vez mas
dindmico. Dado que muchas de las empresas lideres de tecnologias emergentes son a su vez
proveedoras de servicios de formacion y certificacidn, resulta alin mas necesario para la EFTP

establecer alianzas estratégicas con estas organizaciones.

16 \/éase el informe sobre la oferta de la EFTP.
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Cicatriz de la pandemia

Un aspecto importante para considerar es el impacto negativo de la pandemia en la generacion
mas joven de personas trabajadoras. Se percibe que el distanciamiento social y el cierre
prolongado del sistema educativo tuvo un efecto negativo en la capacidad de comunicacion
asertiva y de trabajo en equipo. Ademas, hay debilidades en las competencias cognitivas
basicas (por ejemplo, matematica, comunicacidn escrita, entre otras), lo que dificulta el
desarrollo de competencias mas complejas como las que se asocian con el desarrollo
tecnoldgico. Por ultimo, algunas de las personas encargadas de la gestion de recursos humanos
consideran que esta poblacion es mas susceptible a problemas de salud mental como

ansiedad y depresion.

Este desafio obliga a los oferentes de EFTP a trabajar en dos areas clave: coordinar con las
autoridades educativas para abordar de forma conjunta el reto de las brechas de competencias
basicas vy, por otro lado, reforzar el desarrollo de las competencias socioemocionales como un

objetivo explicito en el disefio de los programas.

Siglas

AHM Asociacion Hondurefa de Maquiladores

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAF Corporacion Andina de Fomento

CEPAL Comisién Econémica para América Latinay el Caribe

CINTERFOR Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién

Profesional

ERCA El Proyecto Estado de la Regién

EFTP Educacion y Formacion Técnico Profesional

FEM Foro Econémico Mundial

IFP Instituto de Formacion Profesional

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INADEH Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el Desarrollo
Humano
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INFOP Instituto Nacional de Formacion Profesional
INFOTEP Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

OIT Organizacién Internacional del Trabajo
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Anexos
Anexo1
Lista de personas entrevistadas
Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
1 Miguel del Especialista Fundacion del Fundacién Panama 29-Jun
Cid Molina mercados laborales  trabajo
2 René Especialista APEX Panama Privado 26-Jun
Quevedo laboral/ asesor
camaras
3 Guillermo Asesor de gobierno  Ministerio de la Publico 27-Jun
Villalobos Presidencia
Solé
4 AidaMichelle Repempresarial JD  Sindicato de Camara 28-Jun
de Maduro INADEH industriales de
Panama
5 Zaritma Directora Nacional ~ MITRADEL Publico 20-Jul
Simons Empleo
6 Jairo Jefe Dpto. INADEH Publico 13-Jun
Rodriguez Curricular
7 Moises Veliz ~ Jefe observatorio MITRADEL Publico 14-Jul
de mercado laboral
8 Marcela Headhunter Aristos-Stanton Privado 10-Jul
Uribe Chase
9 Lilliana Consultora CAFy OIT Int 11-Jul
Gonzalez Internacional
Avila
10 Patricia Gerente General LAFISE Panama Privado 10-Jul
Panells
11 Zuleika Directora ejecutiva ~ COSPAE Privado 6-Jul
Mastrolinardo
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Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
12 Bibiam Especialista en CAF Int 5-Jul
Aleyda Diaz  educacion
13 Oscar Coordinador de Ministerio de Publico Costa Rica 29-Jun
Quesada enlace del MEIC Economia de
conel programade  Costa Rica
clusteres.
14 PabloMasis  Exdirector Ministerio de Publico 3-Jul
Educacion Técnica  Educacion
Publica
15 MariadelMar Rep.UCCAEPenJD  UCCAEP Privado 25-Jun
Munguia INA
16 Mario Vicepresidente Asociacion de Privado 29-Jun
Ramirez transportistas
Bogantes turisticos de CR
(ASOTRANSTUR)
17 Federico Presidente Cluster Médicode  Privado 30-Jun
Rivera Costa Rica
18 Juan Alfaro, Presidencia Instituto Nacional  Publico 6-Jul
Erik Sandoval ejecutiva de Aprendizaje
y Arllery
Rivera
19 Randall Director Ejecutivoy ~ Camara Camara 7-Jul
Murillo y Directora de Costarricense de
Kattia Investigacion la Construccion
Madrigal
20 Timohty Scott Director Relaciones  INTEL Privado 4-Jul
Corporativas
21 Shirley Vicepresidenta Consejo de Privado 10-Jul
Saborio ejecutiva Promocion de la
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Persona Puesto Organizacion Sector Fecha
Competitividad
de CR
22 Hernando CEO & Founder ATTI Cyber Privado 11-Jul
Segura
23 Jose Salas Asesor de talento Camara Camara 3-Jul
Industrias de
Costa Rica
24 lvannia Departamento de PROCOMER Publico 11-Jul
Arguedas innovacion, talento
Vargas y apoyo a
exportadores
25 Vanessa Service sector CINDE ONG 27-Jun
Gibson manager
26 Luis Roberto  Asistente direccion  Sistema de Banca  Publico 3-Jul
Ramirez Vega ejecutiva para el Desarrollo
27 Daniel Calvo, Directoraejecutiva  Cluster Médicode Privado 5-Jul
Jimena y coordinadores Costa Rica
Fletesy equipo talento
Priscilla humano
Quintero
28 Shirley Calvo  Directora Ejecutiva ~ CANATUR Privado 5-Jul
29 Sol Expertaen recursos CAMTIC & Factor  Privado 11-Jul
Echeverria humanos Humano CR
30 MariaJosé Reclutadora BD Consultores Privado 10-Jul
Castro
31 Cinthya Gerente de Zona Franca AFZ  Privado 6-Jul
Alvarado recursos humanos
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Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
32 Noe Nerio Lider sindical Sindicato Publico El Salvador ~ 28-Jun
pequenos
productores
agricolas
33 Francisco Coordinador Vicepresidencia Publico 29-Jun
Martinez Estrategia ODS de la Republica
34 Gilberto Director de Ministerio de Publico 14-Jul
Motto Garcia  Educacion de III Educacion,
Ciclo, Mediay Cienciay
Tecnologica Tecnologia
35 Andrea Direccion de Ministerio de Publico 12-Jul
Grasso innovacion y Economia
competitividad
36 Rafael Pérez  Especialista Organismo Publico 12-Jul
aftercare Promotor de
Exportaciones e
Inversiones de El
Salvador
(PROESA)
37 Carlos Gomez Directory INSAFORP Publico 5-Jul
y Benjamin Subdirector
Orozco Ejecutivo
38 Waldo Director asuntos Asociacion Camara 5-Jul
Jiménez econdmicos y Nacional de la
sociales Empresa Privada
(ANEP)
39 José Director ejecutivo Camara Privado 28-Jun
Velazquez Salvadorena de la
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Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
Construccion
(CASALCO)
40 Llaura Gerente del Centro  Camara de Camara 24-Jul
Canizalez de Formacion Comercio e
Empresarial Industria de El
Salvador
41 SarahiMolina Lider sindical Sindicato de Privado 3-Jul
trabajadores de
industria
magquiladora,
actividades
conexasy
similares
(SITRAMA)
42 Lourdes Gerente de Centro asesor Privado Honduras 17-Jul
Gladis operaciones para el desarrollo
Maradiaga de recursos
humanos
(CADERH)
43 Martha Direccion técnica Asociacion HM Camara 5-Jul
Benavidesy  de servicios
B Brito
44  Gabriel Gerente Empresas  Consejo Camara 27-Jun
Molina Sostenibles Hondureno de la
Empresa Privada
(COHEP)
45 Mey Hung Lider Asuntos Walmart Privado 10-Jul
Corporativos
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Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
Guatemalay
Honduras
46 Blanca Gerente de Camara de Camara 7-Jul
Salgado proyectos Comercio e
Industria de
Tegucigalpa
47  Amilcar Director ejecutivo Centro Nacional Publico 7-Jul
Carrasco de Educacion
para el Trabajo
(CENET)
48 1Ingrid Asistente técnica, Secretaria de Publico 6-Jul
Vasquez Despacho Educacién
Ministerial
49 Juan Diego Managing partner PAWO Consulting  Privado 10-Jul
Zelaya y exdirector
INFOP
50 MarioZepeda Jefe division Instituto Nacional  Publico 3-Jul
acciones formativas  de Formacion
Profesional
(INFOP)
51 Rosibel Garay Especialista en OIT Int 4-Jul
mercado laboral
Honduras
52 Mauricio Jefe de educacion  Universidad Publica 4-Jul
Méndez técnica industrial Francisco
Morazan
53 Antonio Fion  Académico Universidad Academia  Guatemala 26-Jun
Galileo
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Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
54 Melvin Omar  Coordinador de Asociacion Privado 28-Jun
Alvarez monitoreo y Guatemalteca de
Rodriguez evaluacionen la Exportadores
Direccion de
Alianzas para el
Desarrollo
55 Mishelle Responsable Ministerio de Publico 14-Jul
Rosales Observatorio del Trabajo
Mercado Laboral
56 Guido Ricci Director, Comisién ~ Comité Camara 10-Jul
Laboral Coordinador de
Asociaciones
Agricolas,
Comerciales,
Industriales 'y
Financieras
(CACIF)
57 Byron Garrido Director de INTECAP Publico 14-Jul
planificacion
58 Rayza Directora de INFOTEP Publico Republica 14-Jul
Pichardo competitividad Dominicana
empresarial
59 Felipe Representante Instituto de Privado 7-Jul
Ventura Tecnologia
Industrial (ITI)
60 Pedro Director ejecutivo Confederacién Privado 13-Jul
Rodriguez Patronal de la
Republica
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Persona Puesto Organizacion Sector Pais Fecha
Dominicana
(COPARDOM)
61 Rafael Director Educacién ~ Ministerio de Publico 19-Jul
Bienvenido técnica Educacion
Mercedez
62 Rafael Presidente de Qvitae Privado 4-Jul
Pichardo empresa
63 José Manuel  Vicepresidente Asociacion Camara 11-Jul
Torres Dominicana de
Zonas Francas
64 David Rosas  Especialistaen BID Org.Int EEUU 13-Jul
mercado laboral en
LATAM
65 Fernando Especialista OIT/CINTERFOR  Org.Int Uruguay 7-Jul
Vargas principal formacién
profesional
66 Rodrigo Especialista en OIT/CINTERFOR  Org.Int Uruguay 14-Jul
Filgueira talento humano
67 Paola Gerente Comercial ~ FESTO Privado Colombia 12-Jul
Romero FESTO Didactic
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Anexo 2
Gestiones para la realizacion de entrevistas en Belice

Pese a los esfuerzos que se realizaron, no se lograron concretar las entrevistas que se habian

planificado en Belice. A continuacién, una breve sintesis de las gestiones realizadas:

Organizacién contactada: Ministerio de educacion, cultura, ciencia y tecnologia

Persona contactada: Francis Fonseca, Ministro

Momento del contacto: 20 de julio de 2023. Previamente el Estado de la Region habia enviado
una nota por escrito solicitando apoyo para la investigacién la cual tampoco obtuvo respuesta.
Tipo de contacto: correo electrénico

Respuesta recibida: No hubo respuesta

Email al cual fue contactado: moeducation@moe.gov.bz

Organizacién contactada: Camara de comercio e industrias de Belice

Persona contactada: Marcello Blake, Presidente de la cAmara

Momento del contacto: 21 de julio de 2023. El Estado de la Regidn hizo un contacto previo el 6
de julio que tampoco fructifico.

Tipo de contacto: correo electrénico, llamada y mensajes a través de WhatsApp

Respuesta recibida: No hubo respuesta

Email al cual fue contactado: president@belize.org beci@belize.org ruth@belize.org

Organizacién contactada: Servicio de desarrollo de comercio e inversién de Belice (Beltraide)
Persona contactada: Leroy Almendarez, CEO

Momento del contacto: 21 de julio de 2023. El Estado de la Regidn hizo un contacto previo el 6
de julio que tampoco fructifico.

Tipo de contacto: correo electrdnico, llamada y mensajes a través de WhatsApp

Respuesta recibida: No hubo respuesta

Email al cual fue contactado: beltraide@belizeinvest.org.bz

executivedirector@belizeinvest.org.bz

Organizacién contactada: Ministerio de educacion, cultura, ciencia y tecnologia
Persona contactada: Margarita Gdmez, responsable del area de formacion vocacional y técnica

del ministerio.
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Momento del contacto: 21 de julio de 2023. El Estado de la Regién hizo un contacto previo el 6
de julio que tampoco fructifico.

Tipo de contacto: correo electrénico y mensajes a través de WhatsApp

Respuesta recibida: No hubo respuesta

Email al cual fue contactado: etes@moe.gov.bz
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Anexo 3
Tendencias de las exportaciones brutas de bienes y servicios en la regién, 2011-2021

Costa Rica

Las apuestas de Costa Rica se han centrado en areas como la tecnologia de informacién y
comunicacion (TIC), manufactura avanzada (semiconductores y dispositivos médicos), y
servicios corporativos (centros de contacto y procesos de negocios), donde se han hecho
esfuerzos por fortalecer las condiciones del entorno empresarial (regulaciones, infraestructura,
talento humano, entre otras) para atraer mayor inversion. El turismo sostenible es otro pilar de
la economia costarricense, debido no solo por su biodiversidad, paisajes naturales sino
también por su enfoque en la sostenibilidad. Ademas de estos sectores, Costa Rica ha sido
reconocida por su liderazgo en el uso de energias renovables. El pais se ha propuesto ser
carbono neutral para el ano 2050 y ha invertido en la generacion de energia hidroeléctrica,
edlica, solar y geotérmica. Se busca seguir promoviendo las energias limpias y sostenibles, asi

como el desarrollo de tecnologias y servicios relacionados (UCR, 2022).

Gréfico 1
Evolucion de las exportaciones brutas de bienes y servicios por sector. 2011-2021

Costa Rica: Composicion de las exportaciones brutas por sector (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).
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El grafico 1 muestra los cambios principales en el valor las exportaciones brutas de bienes y
servicios entre 2011y 2021. La reubicacién en Asia de la planta de produccién de
semiconductores de Intel en 2014 produjo una caida importante de ese rubro (de 40% a 12%).
Este fendmeno, sin embargo, se revirtio en 2022 producto del nearshoring y la planta de
ensamblaje regreso al pais. Otros cambios de caracter mas duradero y estructural han sido los
incrementos en el sector de dispositivos médicos que pasé de 2.7% a 16.3% en esta década'’,
y el crecimiento de los servicios (principalmente TIC, turismo y servicios de apoyo corporativo
en zona franca), que ahora representan casi un tercio de las exportaciones brutas, asi como el

repunte del sector agropecuario, producto de la diversificacion de bienes exportables (ej. pifa).

La transformacion en la estructura productiva ha tenido un importante impacto en la demanda
laboral. Como se vera mas adelante, la rapida expansion de sectores intensivos en
competencias mas complejas ha generado una significativa escasez de talento que afecta el

crecimiento sostenido de la inversion.

Reptblica Dominicana

La Republica Dominicana es conocida por su industria turistica. El pais continta invirtiendo en
el turismo sostenible, diversificando su oferta con turismo de naturaleza, turismo cultural,
turismo de aventura y turismo de salud (Summa, 2023). Las zonas francas han sido el otro gran
motor de crecimiento en afos recientes. El pais ha apostado por la atraccion de inversiones en
el sector manufacturero, especialmente en textiles, confeccion, productos médicos, electronica
y servicios de call center (Forbes Centroamérica, 2022). La explotacion y exportacion de oro
tuvo un auge importante también en este periodo, de la mano de la inversidn extranjera que

lidera la actividad.

Agricultura y agroindustria sigue siendo relevante debido a que cuenta con una gran variedad
de productos agricolas, como cacao, café, banano, tabaco, frutas tropicales y vegetales. El pais

pretende impulsar la agricultura sostenible, la agroindustria y el desarrollo de productos de

17 Se registra como parte de maquinaria.
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valor agregado. Se fomenta la exportacion de productos agricolas de calidad y se promueve la

inversion en tecnologia y la diversificacion de cultivos (FONTAGRO, 2019).

Grafico 2
Evolucién de las exportaciones brutas de bienes y servicios por sector. 2011-2021
RepUblica Dominicana: Composicion de las exportaciones brutas por sector (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).

Las apuestas productivas que de forma consistente vino haciendo el pais en la ultima década,
comienzan a reflejarse en su canasta de bienes y servicios exportables. En 2021 retrocede el
sector servicios en parte por la contraccion del turismo asociada a la pandemia. Sin embargo,
este experimenta actualmente un auge sin precedentes*®. El sector manufacturero esta en fase
de transformacion, reduciéndose la importancia relativa de la industria textil, producto
principalmente de la competencia asiatica, e incrementandose la manufactura mas avanzada

como la de dispositivos médicos. El crecimiento de la mineria ha sido notable, siendo el oro uno

18 E| Ministerio de Turismo informé que el acumulado en la llegada de turistas al pais aumentd un 35.7 % para el primer cuatrimestre del afio con
respecto al 2022, al pasar de 2,758,703 de enero-abril del afio pasado a 3,745,475 este corriente 2023.
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de los principales productos de exportacion en la actualidad. La agregacién de valor en el agro

(tabaco, ron, entre otros), permite al sector seguir siendo competitivo.

Estos cambios inciden directamente en la demanda laboral. Al igual que en Costa Rica, la
demanda de talento en areas que requieren cierta especializacion técnica provoca brechas de
competencias en el mercado que afectan la buena marcha de los sectores mas dinamicos.
Frente a este reto, el sistema de EFTP ha venido generando mecanismos de trabajo
colaborativo con sectores como el de zonas francas para atender de manera mas efectiva el

cambio en la demanda de competencias.

Belice
El turismo es una industria clave en Belice. El pais se ha centrado en promover el turismo

sostenible, enfocandose en el ecoturismo, el turismo de aventura, el turismo de buceo y el
turismo cultural. El gobierno ha buscado atraer a visitantes internacionales y desarrollar
infraestructuras turisticas de calidad. En el area de la agricultura y productos agroindustriales
el pais cultiva una variedad de productos agricolas, como azucar, citricos, arroz, banano, cacao
y productos lacteos. Belice ha promovido la diversificacion agricola, la produccién organicay el
desarrollo de la agroindustria, incluyendo la fabricacion de productos alimenticios y el

procesamiento de productos agricolas (CCIB, 2015).

Belice ha establecido un sector financiero y de servicios offshore atractivo para inversores
extranjeros, ofreciendo servicios bancarios internacionales, fideicomisos, seguros y companias
offshore. Este pais ha implementado regulaciones y marcos legales para atraer a empresas y
particulares interesados en establecer estructuras financieras en el pais (Law-Belize, 2019). El
crecimiento de los centros de contacto (contact y call centers) también ha crecido de manera

importante.
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Gréfico 3
Evolucién de las exportaciones brutas de bienes y servicios por sector. 2011-2021

Belice: Composicion de las exportaciones brutas por sector (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).

La representacién grafica presenta de manera elocuente la trayectoria de las exportaciones de
Belice a lo largo de la ultima década, exhibiendo claramente las transformaciones
fundamentales en la estructura econdmica del pais. Destaca, en particular, el marcado
aumento en las exportaciones de servicios, lo cual refleja una transicién hacia un modelo
econdémico mas diversificado y orientado hacia la industria de servicios (turismo, corporativo,

financiero), en detrimento de sectores como el agropecuario y de produccion de petroleo.

Frente a los retos del cambio en la estructura productiva, el sistema de EFTP viene impulsando
una serie de cambios, incluyendo la posibilidad de crear una agencia especializada de

capacitacion técnica, capaz de atender las nuevas demandas de competencias en el pais.

Guatemala
La agricultura sigue siendo un sector importante en la economia guatemalteca, y se busca

mejorar la productividad y la calidad de los productos agricolas para impulsar las exportaciones
(AGEXPORT, 2016). En segundo lugar, se encuentran los textiles y la confeccion, industria que

ha sido uno de los pilares de la economia del pais, el cual cuenta con una mano de obra
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calificada y costos competitivos, lo que le ha permitido atraer a importantes empresas
internacionales del sector en la busqueda por fortalecer su posicion como un importante
exportador de productos textiles y prendas de vestir (Editor, 2020). La manufactura liviana
(como muebles, productos plasticos, productos quimicos y productos electrénicos) ha
experimentado un crecimiento significativo en Guatemala. El turismo, por su parte, es un sector
al cual se esta apostando debido a la rica herencia cultural y su belleza natural. Por ultimo,
Guatemala posee un gran potencial en energias renovables, como la energia hidroeléctrica, la
energia edlicay la energia solar. El pais esta promoviendo la inversién en proyectos de energia
limpia y busca diversificar su matriz energética, reduciendo su dependencia de los

combustibles fésiles (MEMG, 2023).

Gréfico 4
Evolucion de las exportaciones brutas de bienes y servicios por sector. 2011-2021

Guatemala: Composicion de las exportaciones brutas por sector (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).
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A diferencia de muchos paises, el sector agropecuario de Guatemala se ha fortalecido a lo largo
de la década (grafico 2), al igual que el textil. La disminucidn en servicios se explica en parte
por la caida del turismo en pandemia, pero se considera un efecto coyuntural. La industria

quimica sigue siendo importante en el pais.

Pese a la relativa estabilidad de la estructura productiva, y la alta concentracidn en sectores de
menor complejidad econdmica, la demanda por competencias técnicas sigue creciendo,

especialmente en el area de las nuevas tecnologias vinculadas a la transformacién digital.

El Salvador
Algunas de las principales apuestas productivas son: Servicios, esto incluye servicios

financieros, tecnoldgicos, call centers, turismo y exportacion de servicios profesionales (El-
Salvador, 2022). La industria textil sigue siendo de las principales fuentes de ingreso, empleo y
exportacién. En tercer lugar, se encuentra la agroindustria, incluyendo la produccion y
exportacién de productos agricolas procesados, como café, azucar, frutas, vegetales y
productos lacteos. Una nueva apuesta es hacia las energias renovables, ya que el pais se ha
propuesto aumentar su capacidad de generacion de energia a partir de fuentes renovables,

como la energia geotérmica, edlica y solar (El-Salvador, 2023).

El area de economia digital tiene un respaldo fuerte por parte del gobierno. El Ministerio de
Economia (MINEC) junto con el BID lanzaron la plataforma Economia Digital. Dicha plataforma
busca integrar y vincular a los diferentes actores que conforman el ecosistema de innovacion y
emprendimiento del pais, asi como promover el rubro de servicios digitales y tecnoldgicos. Esto
fortaleceria el desarrollo de start ups en el pais (MINEC, 2023). El impulso a la mineria de datos

y las criptomonedas forma parte de esta estrategia.
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Gréfico 5
Evolucién de las exportaciones de bienes y servicios por sector. 2011-2021

El Salvador: Composicion de las exportaciones brutas por sector (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).

La transformacion productiva de El Salvador avanza en varios frentes. El sector textil y el
agropecuario, pilares historicos de la economia, comienzan a ceder terreno, mientras que
emerge con fuerza el sector servicios y la industria quimica. Los servicios crecen de la mano de
las TIC y del incipiente sector turismo que comienza a desarrollarse con mas vigor. Otro sector
de rapido crecimiento en afos recientes, segun informantes entrevistados, es el de la
construccion. La mejora en los niveles de seguridad, producto de las politicas de gobierno, ha
generado mayor confianza y por ende mas inversion, reflejandose en un crecimiento acelerado

del sector.

Estas tendencias en el aparato productivo se reflejan en la demanda de servicios de
capacitacion. Como se vera mas adelante, comienzan a surgir cuellos de botella por la
insuficiencia de talento humano en sectores como TIC, centros de contacto, y construccion.
También emerge la necesidad de reentrenar (reskilling) a la fuerza de trabajo de sectores que

se han contraido como el textil.
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Honduras
La produccion agropecuaria sigue siendo importante en Honduras: café, banano, camarones,

palma africana, vegetales y frutas tropicales. La maquila mantiene también su protagonismo en
la economia del pais, exportando textiles y prendas de vestir, productos electrénicos, arneses
automotrices, muebles y productos de plastico. Una nueva apuesta son las energias
renovables. El pais ha puesto énfasis en el desarrollo de dichas energias, como la energia
edlica, la energia solar y la energia hidroeléctrica. Honduras cuenta con un gran potencial para
la generacién de energia limpia y busca diversificar su matriz energética, reducir su
dependencia de los combustibles fésiles y promover la sostenibilidad ambiental (Mekler,

2023).

Gréafico 6
Evolucion de las exportaciones brutas de bienes y servicios por sector. 2011-2021

Honduras: Composicion de las exportaciones brutas
por sector (%)
35
30

25

2

1

| II
O 1

Textil Agropecuario Servicios Electrénica Otros

o o o1 O

m2011 m2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).

Tal y como se aprecia en el grafico 6, la estructura del sector exportador de Honduras es una de
las que menos cambio en la década 2011-2021. Tanto el sector textil como el agropecuario
siguen siendo el soporte de la economia. Los otros sectores (servicios, electronica y los demas)

mantienen una importancia relativamente estable.
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La relativa estabilidad de la oferta exportable implica poca diversificacion de la demanda
laboral. Siguen siendo los empleadores tradicionales de la economia los que absorben la mayor
cantidad de empleo formal. Las competencias, sin embargo, en algunos de ellos comienza a

cambiar a partir del cambio tecnoldgico.

Panama
El Canal de Panama es uno de los pilares de la economia nacional. El pais busca consolidar su

posicién como un centro logistico y de distribucidon, mejorando la infraestructura portuaria,
desarrollando zonas econdmicas especiales y promoviendo servicios de valor agregado en el
sector logistico. Este afno el esfuerzo ha ido en la linea de clusterizacion de zonas francas para
impulsar las industrias (MICP, 2023). Los servicios financieros siguen siendo una apuesta clave
para el pais que se ha convertido en un importante centro financiero en la regién, con una
solida industria bancaria y de servicios financieros. El area de comercio y servicios relacionado
a plataformas digitales sigue en aumento en el pais, asi como el auge de la mineria,
especialmente de cobre (Bnamericas, 2019). Otros sectores emergentes son el turismo y las

energias renovables (Segunda, 2023).

Gréafico 7
Evolucién de las exportaciones brutas de bienes y servicios por sector. 2011-2021

Panama: Composicidn de las exportaciones brutas por sector (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (The Growth Lab at Harvard University, 2023).
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La oferta exportable panamena es la menos diversificadas de la region. El sector servicios
(logistica, transporte, financiero) no solo continda siendo el soporte mas importante del pais,
sino que ha crecido en el tiempo llegando a 61,5% en 2021 (grafico 7). El otro sector que ha
surgido con fuerza en aios recientes es la mineria de cobre de la mano de la inversion
extranjera. Este ultimo, sin embargo, es intensivo en capital y genera una demanda laboral

modesta pero muy especializada.

Pese a la alta concentracién y la poca diversificacidn, la economia panamena experimento un
significativo aumento de la demanda laboral en la década previo a la pandemia. El proceso de
ampliacidn del Canal de Panamay las obras masivas de infraestructura publica que buscaron
reforzar el clUster de transporte y logistica del pais (ej. ampliacidon aeropuerto Tocumen),
generaron un crecimiento extraordinario de la economia. El pais crecio durante una década a
una tasa cercana al 10%, siendo una de las tres economias mas dindmicas de América Latina.
Este auge provocd un fuerte incremento en la demanda de talento que tuvo que ser suplido,
parcialmente, por medio de la migracion laboral. Esto provoco en 2014 el establecimiento de
una Alta comisidn en ocupaciones técnicas y profesionales para atender la brecha de

competencias (MITRADEL, 2014).

éirrﬁz(s)ij de estudios sectoriales de demanda de talento humano y/o prospectiva laboral

Sector/ Pais Tipo de estudio Hallazgos

Tecnologia de Enfoque exploratorio En 2019 las empresas TIC generaron 42 mil empleos

Informaciony prospectivo. Realizado por  directos. Los puestos mas demandados: desarrollador

Comunicacion la CAmara de Industrias de software ingeniero de software, arquitecto de

(Costa Rica) de Costa Rica (CICR) en software, ingeniero de desarrollo y operaciones,
asocio con el INA, la gerente de desarrollo y operaciones, ingeniero de
Asociacion de confiabilidad de sitios, e ingeniero de soporte. Las
Empresarios por el competencias mas solicitadas:

Desarrollo y la Fundacion « Stack tecnoldgico: conocimiento de lenguajes de
Konrad Adenauer Stiftung. programacion, frameworks o bibliotecas de

Febrero 2023. algunos lenguajes de programacion, bases y
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Sector/ Pais Tipo de estudio

Hallazgos

almacenes de datos y herramientas de
migracion e integracion de datos, tecnologias
para desplegar y administrar contenedores de
software, herramientas de control de versiones
de software).

Conocimientos y habilidades técnicas:
estadistica, matematicas, informatica, Machine
Learning, ingenieria de datos, protocolos de
transmision de informacién y autenticacion de
roles. Dominio del inglés es fundamental para
71% de las empresas.

Competencias blandas: habilidades
interpersonales, comunicativas, de escucha,

gestion del tiempo, empatia, entre otras.

Ciencias de la Estimacion de demanda
vida, manufactura de talento basada en
avanzaday consulta a empresas (56
Servicios
corporativos Realizado por CINDE.

(Costa Rica)

Estos son sectores lideres de las zonas francas en

en 2021y 335 en 2022).

Costa Rica. Las empresas de zonas francas aportaron

139,373 empleos en 2022y 57% de las

exportaciones de Costa Rica.

Demanda laboral 2021: 27,197%. De los cuales

13,494 corresponden a las 56 empresas consultadas.

Distribucion: ciencias de la vida (74%), servicios

corporativos, incluyendo TICs (17%), y manufactura

avanzada (9%). Perfiles mas solicitados: finanzas y

contabilidad, customer service, desarrollo de

1 Se refiere al total de vacantes disponibles en las empresas de inversion extranjera vinculadas a CINDE, por ende, no se limita a la muestra

estudiada.
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Sector/ Pais Tipo de estudio

Hallazgos

software, operario, ingeniero y técnico de
manufactura, soporte técnico y ciberseguridad. Un
hallazgo interesante fue la demanda de actualizacion
profesional (upskilling), segun las empresas, 40% de
sus colaboradores lo requerian. A nivel de idiomas,
79% de las posiciones requiere dominio del inglés

(B2+ o superior).

Demanda laboral 2022: 26,201. Distribucién: ciencias
de la vida (49%), servicios corporativos (47%), y
manufactura avanzada (4%). Por perfil: ingenieros
(10%), tecnologias de informacién (19%), procesos
de negocios (13%), centros de contacto (9%),
técnicos manufactura (6%), técnicos dentales (4%),
administrativos (1%), y operarios manufactura (38%).
En total: operarios (38%), técnicos (20%), y
profesionales (42%). Los técnicos mas demandados
por sector:

« Ciencias de la vida: Inyeccion de plastico,
Bodegas, Compras, Planning, Supply Chain,
Operaciones. Moldeo, material handlers,
Calidad, procesos, inspectores de calidad,
Clinicos (farmacovigilancia), Mecanicos de
precision, manufactura,
electromecanicos/mantenimiento, Logistica,
Transformacion de plastico.

« Manufactura avanzada: electronica, eléctrica,
metalmecanica, electromecanica, mecatrénica,

microeléctrica, mecanica de precision.
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Sector/ Pais

Tipo de estudio

Hallazgos

Requerimientos minimos de inglés:
« Ciencias de lavida: B2
« Manufactura avanzada: B1-B2

»  Servicios corporativos: B2+

Construccion (El

Salvador)

Encuesta para la
deteccion de necesidades
de capacitacion realizada
a 16 empresas
agremiadas por parte de
la Camara Salvadorena de
la Construccion
(CASALCOQ) en el ano
2022, entre Contratistas
de obra publicay privada,
y Desarrolladoras

inmobiliarias.

El sector construccion se encuentra en una
importante fase de expansién. Generd unos 30 mil
empleos en 2022 y espera crecer al menos 13% en
2023. Las empresas requieren actualizar/mejorar las
competencias de sus trabajadores. La actualizacién
de competencias es prioridad en las siguientes
ocupaciones: operadores de maquinaria (78,6%),
maestro de obra (57,1%), soldadores (42,9%),
carpinteros de obra (42,9) y albaniles (42,9%).
También se requiere mejorar las competencias en los
puestos de presupuestador (71%), modelador BIM
(50%), ingeniero residente (43%) y supervisor de
proyectos (29%). El 64% de las empresas considera
que la mitad 0 menos de su personal requiere algun
tipo de actualizacion de competencias por medio de
la capacitacion. Uno de los retos es la disponibilidad
de tiempo. La mayoria (64%) se inclina por proceso
de capacitacion de 4 horas los sabados. Todas las
empresas consultadas estarian anuentes a aportar
econdmicamente para financiar la capacitacion de

sus trabajadores.

Textil, hilanderia,
confeccion, y

arneses eléctricos

Estudio de deteccion de
necesidades de
capacitacion realizado por

la Asociacion Hondurefa

El sector genera cerca de 180 mil empleos y el 49%
de las exportaciones de Honduras. Entre las areas
técnicas de mayor demanda estan: mantenimiento,

soldadura, maquinas herramientas, electricidad y
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Sector/ Pais Tipo de estudio Hallazgos

para la industria de Maquiladores en 2022, refrigeracion. Existe una marcada brecha de

automotriz mediante consulta a 47 competencias entre las necesidades del sectory la
(Honduras) empresas. oferta de la EFTP. Se detectan tres tipos de
debilidades:

« Oferta inexistente. No hay programas para
formacidn de técnicos especializados en los
procesos de confeccion de hilo, de tela
(Mecanicos de Tejido y de Hilatura), ni de
arneses para la industria electromotriz.
Tampoco existe la carrera de Ingenieria Textil.
Otra carencia son las certificaciones. La industria
textil requiere certificaciones en soldadura con
argon, en tratamiento de desechos y en manejo
de sustancias peligrosas. En empresas de
arneses requieren certificaciones en manejo de
gases refrigerantes.

- Ofertainsuficiente. La escasez de personal
calificado se agrava por la migracion constante
de personas trabajadoras que las empresas han
formado. Frente a la escasez de talento, la
“Unica posibilidad que le queda a las empresas
de contratar a un técnico con conocimientos y
experiencia es sustrayéndolo de otra empresa”.

« Oferta deficiente. Los conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes que muestra el personal
técnico recién graduado de colegios e institutos
técnicos son insuficientes para poder
desempenarse en su puesto de trabajo. Sus

principales carencias son: insuficientes
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Sector/ Pais Tipo de estudio Hallazgos

conocimientos técnicos a nivel practico,
desconocimiento de los equipos y los procesos
especificos de las industrias (por la
obsolescencia del equipo en los centros
formativos), y falta de dominio de habilidades
blandas (comunicacion, trabajo bajo presién,
trabajo en equipo, manejo de conflictos). Este
problema se agravé durante la pandemiay es
mas critico en los graduados de instituciones
educativas de zonas rurales. Las empresas
perciben que los graduados en pandemia se
muestran timidos e inseguros (tanto técnicos

como ingenieros). Otra grave carencia es el

inglés.
Tecnologia de Diagnostico de Se estima que el sector empleaba, en 2019, un total
Informacionyy necesidades actuales y de 87.522 trabajadores. Este dato incluye no solo las
Comunicacion futuras de trabajadores en  personas trabajadoras de empresas de tecnologia,
(Panama) el sector de tecnologias sino también aquellas que trabajan en el resto de las
digitales de Panama. industrias, pero cuya ocupacion es de naturaleza

Elaborado por la CAFy digital.

blicad 2021.
publicado en El estudio proyecta una demanda adicional de

puestos de trabajo asociados a la digitalizacion, que
ronda en torno a 6.702 empleos anuales hasta 2024,
en un escenario “normal”. Considerando los efectos
econdmicos negativos de la pandemia del COVID-19,
esa cifra podria reducirse a 4.362 en el peor de los
escenarios previstos. Considerando que Panama

gradua a 3.212 profesionales STEM al ano, ello
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Sector/ Pais Tipo de estudio

Hallazgos

significa una brecha entre demanda y oferta de unos
1.150 trabajadores bajo el escenario econémico mas
pesimista, y de unos 3.500 en el escenario de

normalidad.

Entre los perfiles mas demandados estan:
programadores juniores, programadores senior,
disenadores de software, arquitectos de software,
programadores de protocolos o aplicaciones de redes
de computadoras, gerentes de proyectos,
especialistas de ciencia de datos y machine learning,

y evaluadores de calidad de software.

Zonas Francas Estudio de necesidades
(Republica de capacitacion realizado

Dominicana) por INFOTEP en 2017.

El sector de zonas francas llegd a 183,232 empleos
en 2022 y aportd 58% de las exportaciones del pais.
La distribucién del empleo por sector fue la siguiente:
Servicios (20,2 %), Tabaco y sus Derivados (19,9 %);
Confecciones y Textiles (19,0 %), Productos Médicos
y Farmaceéuticos (16.0 %); Productos Eléctricos y
Electrdnicos (5,8 %), y Calzados y sus Componentes
(3,6 %). EL 65,7 % de los empleos esta concentrado
en la categoria de obreros, el 23,9 % en la categoria
de técnicos y el 10,4 % restante es personal
administrativo. Por género: 57,5% son mujeres y

47 5% hombres.

« Elestudio de necesidades de 2017 detecto lo
siguiente:
« Ocupaciones mas demandadas: manufacturing

supervisor con un 20%, especialistas en costura,

Séptimo Informe Estado de la Regién (2025)

110



Oportunidades y desafios de los sistemas de educacion y formacidn técnica profesional de la region
para responder a las tendencias del mercado laboral

Sector/ Pais Tipo de estudio Hallazgos

operarios, packaging engineer, calibration
technician, técnicos de facilidades, técnicos de
mantenimiento, encargados de reclutamiento e
ingenieros de procesos con 10%
respectivamente. Se estima que en los proximos
cinco anos en el sub-sector de dispositivos
médicos estas ocupaciones estaran siendo las
mas demandadas: Calidad con un 13,2%,
seguida de Operarios 7,5%, Ingeniero Técnico
5,7%, mientras que en menores proporciones se
encontraron: Ingeniero Industrial, Ingeniero
Eléctrico y Seguridad e Higiene Laboral (EHS)
con un 3,8% cada uno.

« Principales necesidades de capacitacion
incluyen una mezcla de competencias técnicas y
blandas: inglés y lean manufacturing (6,80%
cada una), supervision efectiva, controlador
légico programable, microsoft office y
capacitacion en area higiene y seguridad laboral
(4,5% cada una), trabajo en equipo, calidad
(3,4% cada una) y MS Project y técnicas de las

5S con un 2,3%.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Rojas, 2023) (CINDE, 2022) (CASALCO, 2023) (Brito, 2022) (CAF, 2021)
(INFOTEP, 2017).
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