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MIRADAS EN PROFUNDIDAD SOBRE TEMAS ACTUALES

Pertinencia de la educacion
y formacion técnico-profesional

HALLAZGOS RELEVANTES

« La oferta de formacion técnica en Centroamérica y Republica
Dominicana se mantiene concentrada en organismos publicos,
especialmente institutos y colegios técnicos, que se caracteri-
zan por una oferta de formacion de cursos cortos, presenciales,
en horarios diurnos y para una amplia variedad de usuarios.

+ Aungue no se cuenta con informacion consolidada para todos
los paises del area, se estima que en 2015 cinco de ellos desti-
naron unos quinientos millones de ddlares anuales al financia-
miento de sus institutos de formacion profesional.

« Existen fuertes disparidades en la inversion publica en forma-
cion profesional en Centroamérica y Republica Dominicana.
Casi la mitad de esos recursos corresponden al INA de Costa
Rica, cuyo presupuesto anual es 14 veces mayor que el de
Honduras, 7 veces el de Panama, 5 veces el de El Salvadory 3
veces los de Guatemala y Republica Dominicana.

» Costa Rica (49) y RepUblica Dominicana (43) tienen una
oferta mas amplia de especialidades que casi duplica las
de Guatemala (27) y mas que duplica las de Honduras (22),
Panama (20) y El Salvador (23).

- Laoferta de formacion esta concentrada en los principales cen-
tros urbanos, lo cual limita el acceso de la poblacion que reside
en otros territorios, sobre todo en las zonas rurales.

« Las principales debilidades de la formacion y educacion técnica
profesional identificadas por los empleadores tienen que ver
con habilidades blandas y socioemocionales, cobertura territo-
rial, calidad de la formacion y horarios.

IMPORTANCIA DEL TEMA

El bajo nivel educativo de la poblacion de Centroamérica y
Republica Dominicana constituye un obstaculo que limita las
posibilidades de un desarrollo humano sostenible. Por un lado,
impide la modernizacion de las actividades productivas y la crea-
cién de empleos de buena calidad, que son las herramientas mas
poderosas con las que cuenta la region para lograr un crecimiento
econémico sostenible y la reduccion sistematica de la pobreza y
la exclusion social. Por otro lado, no permite que las sociedades
sean capaces de integrarse al mundo moderno a partir de la cre-
ciente productividad de su recurso humano.

Lo anterior tiene una especial relevancia debido a que los paises
se encuentran en fases avanzadas o intermedias de su transicion
demografica, que generara en los proximos aos flujos crecien-
tes de poblacion en edad productiva. La educacion y formacion
técnico-profesional constituye una apuesta estratégica para mejo-
rar los bajos niveles educativos con que en la actualidad cuenta
buena parte de la poblacién econémicamente activa y emprender
las transformaciones para avanzar hacia sistemas productivos de
mayor valor agregado y productividad.

El Quinto Informe Estado de la Regidn en Desarrollo Humano
Sostenible llamo la atencidn sobre la urgencia de introducir
ajustes de fondo en los estilos de desarrollo, generar dinamicas
productivas incluyentes desde el sector privado y crear una insti-
tucionalidad publica capaz de materializar el potencial del capital
humano que hoy se desaprovecha. Uno de esos ajustes es, pre-
cisamente, el tema que se aborda en estas paginas: la expansion
en términos de cobertura, pertinencia y calidad de la educacion y
formacion técnica profesional.
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Resumen

Para aprovechar las oportunidades de la transicion demografica y avanzar hacia

mayores niveles de desarrollo humano es imprescindible mejorar la cobertura,

calidad y pertinencia de la educacion, en particular la del nivel técnico.

Este capitulo aporta informaciéon que
permite concluir que en Centroamérica
y Republica Dominicana se viene desa-
rrollando en la dltima década un proceso
de mejora en la oferta de formacién tée-
nica y profesional, tanto desde el punto
de vista de las especialidades brindadas,
como de la cobertura territorial y del
acceso para grupos especiales de pobla-
cién. A diferencia de las décadas ante-
riores, se han promovido politicas de
inclusién dirigidas a los habitantes de
las zonas mds alejadas de los principa-
les centros econémicos, los mas pobres
(énfasis en mujeres), personas de pueblos
indigenas y en menor medida poblacién
migrante (mds enfocado en reinsercién
de desplazados).

Pese a estos avances, la region enfrenta
desafios criticos para responder tanto
a las necesidades actuales de los secto-
res productivos, como a las perspectivas

futuras de los mercados laborales a nivel
internacional.

Los dos desafios mds importantes
de la Formacién y Educacién Técnica
y Profesional (FETP) siguen siendo
aumentar de manera significativa la
cobertura y alinear la oferta con las
necesidades del mercado laboral actual
y futuro. El principal reto es lograr
estos avances en un escenario de incer-
tidumbre y vulnerabilidad en paises con
economias débiles, gobiernos con un
estrecho margen fiscal y un contexto
internacional poco favorable. Alcanzar
estos avances es fundamental para que
Centroamérica y Reptiblica Dominicana
logren la modernizacién de sus eco-
nomias, mejorar sus bajos niveles de
productividad en el mercado laboral y
ampliar los niveles de ingreso y bienestar
de su poblacion.
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/ Pertinencia de la educacioén
y formacion técnico-profesional

El presente capitulo provee insumos para evaluar en qué medida las

caracteristicas de la oferta y los proveedores de educacion y formacion

técnica y profesional en Centroamérica y Republica Dominicana

coinciden (o no) con las especialidades y competencias que demandan

los sectores productivos de dichas sociedades.

Busca estimular el debate publico
sobre el potencial de la educacién y for-
macién técnico-profesional como herra-
mienta para mejorar los bajos niveles de
productividad laboral de los paises y la
identificacién de oportunidades para la
modernizacién de las economias y su
incursién en actividades de mayor valor
agregado.

El capitulo se organiza en tres seccio-
nes: en la primera se contextualiza el
tema y se brindan antecedentes de inves-
tigacién, mientras que en la segunda se
describen la metodologia y las fuentes de
informacién utilizadas para el anilisis.
La tercera seccién es la medular, pues
presenta los principales hallazgos de las
investigaciones realizadas. Esta, a su vez,
se divide en siete apartados. A lo largo
de ellos se describe el modelo de la oferta
de la educacién y formacién téenica-
profesional a partir de la caracterizacion
de proveedores, la regulacion, el financia-
miento y los mecanismos de vinculacion;
el perfil de la oferta segin especialida-
des, cobertura territorial, modalidades
de formacién y sus implicaciones para
el acceso de grupos vulnerables de la
poblacién y las percepciones en torno ala
formacién que se ofrece en la regidn, asi

como las necesidades de formacion téc-
nicay profesional desde la perspectiva de
los empleadores. Como colofén, al final
del capitulo se plantean algunas conclu-
siones ¢ implicaciones de los hallazgos
para las politicas publicas.

Importancia del asunto
en la agenda publica

El bajo nivel educativo de la pobla-
cién constituye una barrera que impide
que las economias de Centroamérica y
Republica Dominicana puedan avanzar
hacia mayores niveles de crecimiento y
es uno de los factores determinantes de
los bajos niveles de productividad en el
mercado laboral. Desde una perspec-
tiva estratégica, el dilema a resolver es
cémo romper el circulo vicioso del creci-
miento econdmico basado en la pobreza
(poverty-led growth) o, dicho de manera
mds técnica, como superar la trampa de
los equilibrios de bajo nivel. Para ello
hay que entender en qué consiste esa
trampa: las sociedades centroamericanas
han tenido economias en las que se com-
binan una baja productividad y empleos
muy mal remunerados, debido al escaso
nivel educativo de la poblacién; pero, por
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esta misma razén no se han emprendi-
do transformaciones para avanzar hacia
dindmicas productivas de mayor valor
agregado (PEN, 2016).

En el afo 2019, cerca de la mitad de
la poblacién econdmicamente activa en
la mayor parte de los paises de la regién
contaba con seis anos o menos de educa-
ci6n formal (primaria completa o menos).
Las excepciones son Panama, Costa Rica
y Republica Dominicana, donde quienes
cuentan con ese nivel educativo repre-
sentan entre el 22% y el 35% (Mora et
al., 2021). La educacién y formacién
técnico-profesional constituye un pode-
roso instrumento para avanzar hacia la
modernizacién productiva y el combate
de la pobreza y la exclusion social, pues
permite a las personas tener acceso a
empleos de mejor calidad y remunera-
cién. De acuerdo con los procesamientos
realizados para este Informe, contar con
educacién y formacién técnico-profesio-
nal reduce de manera significativa la pro-
porcién de poblacién econdmicamente
activa en los quintiles de ingreso mds
bajos e incrementa su presencia en los
quintiles més altos (grafico 10.1). La
movilidad social ascendente asociada a
estas dindmicas es clave para ampliar las
oportunidades de desarrollo de la regién
y podria favorecer la retencién de los
estudiantes en el sistema educativo si se
logra ampliar la cobertura de educacién
técnico-vocacional en los paises que la
forman. No obstante, su potencial tam-
bién requiere emprender transformacio-
nes productivas para articular la oferta
con las necesidades del mercado laboral.

La importancia de la educacién para
el desarrollo, como compromiso inter-
nacional, quedd establecida con claridad
el afio 2000 con los seis objetivos de la
Educacién para Todos y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM). Mas
recientemente, en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, adoptada en
septiembre de 2015 en la cumbre de las
Naciones Unidas, ¢l objetivo 4 subra-
y6: “Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos”. Este objetivo, conocido
como el ODS 4-Educacién 2030 se ha

convertido en el horizonte que orienta el
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Grafico 10.1

Distribucion de la poblacion econdmicamente activa por quintiles
de ingreso?¥, segun nivel educativo. 2019
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a/ Los hogares se ordenan en cinco grupos de igual tamario (quintiles), de menor a mayor ingreso.
Fuente: Piedra, 2021 con base en el procesamiento de las encuestas de hogares y de empleo de los

paises.

disefio de politicas y estrategias naciona-
les y regionales en materia de educacion.
De manera més especifica, en el niime-
ro 8 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la educacién y for-
macidn técnico-profesional plantea retos
importantes relacionados con el desarro-
llo de los recursos humanos. La meta 8.2
establece: “Lograr niveles més elevados
de productividad econémica mediante la
diversificacién, la modernizacién tecno-
légica y la innovacion, entre otras cosas
centrando la atencién en sectores de
mayor valor anadido y uso intensivo de
mano de obra”. Estos objetivos pueden
correlacionarse con otros que cobran
relevancia en el contexto centroameri-
cano y de Republica Dominicana. Por
cjemplo, la meta 8.6 sefiala que “para
2020, reducir sustancialmente la propor-
cién de jévenes que no estan empleados,
no cursan estudios ni reciben formacién”.
Los ODM y los ODS no son los tinicos
instrumentos internacionales de referen-
cia. La meta 4.3 de la Declaracién de

Incheon "Educacién 2030: Hacia una
educacién inclusiva y equitativa de cali-
dad y un aprendizaje a lo largo de la
vida para todos" establece los siguientes
Compromisos:

e “De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacién técnica, pro-
fesional y superior de calidad, incluida
la ensefanza universitaria”.

e La meta 4.4 se enfoca en el aumen-
to de la cobertura: “De aqui a 2030,
aumentar considerablemente el nime-
ro de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, ¢l trabajo decente y el empren-
dimiento”.

e La meta 4.5 detalla los propdsitos en
materia de inclusién: “De aqui a 2030,
eliminar las disparidades de género
en la educacién y asegurar el acceso
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igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, inclui-
das las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situa-
ciones de vulnerabilidad”.

A nivel regional, la Politica Educativa
Centroamericana 2013-2020 (PEC)
retoma estos instrumentos internaciona-
les y los desarrolla tanto en los principios
de su politica (que se inscriben en el con-
texto de la educacion para el desarrollo
sostenible a lo largo de la vida), como en
las metas e indicadores de logro, de los
que esta regién debe dar cuenta a nivel
internacional. En concreto, la PEC inclu-
ye entre sus principios:

La educacion constituye en un obje-
tivo en si mismo de la Agenda para
el Desarrollo Sostenible (ODS 4), es
la piedra angular del desarrollo [...]
constituye asi en un factor bdsico de
ese desarrollo en cuyo contexto debe
permanentemente concebirse y actua-
lizarse: “Los sistemas educativos deben
ser pertinentes y adaptarse a los mer-
cados laborales, los avances tecnoldgi-
cos, la urbanizacion, la migracion, la
inestabilidad politica, la degradacion
ambiental, los riesgos y desastres natu-
rales, la competencia por los recursos
naturales, los desafios demogrdficos, el
aumento del desempleo en la region, la
persistencia de la pobreza, la desigual-
dad creciente y las amenazas cada vez

mayores ala pazy la seguridad” (MA).

Un informe emitido en 2017 por la
Corporacién Andina de Fomento (CAF)
concluye que en toda América Latinay el
Caribe las sociedades han definido como
una prioridad de la politica publica la
mejora de la pertinencia de la educacion y
la capacitacion profesional, sabiendo que
es necesario "cerrar las brechas de habi-
lidades académicas y socioemocionales
que existen en la regién y asi contribuir
a la competitividad y la transformacién
productiva de los paises (Fiszbein et al.
2018). Las mejoras han abarcado todos
los niveles de la educacién formal y de las
modalidades de educacién continua vy se
han centrado en mejorar la calidad de la

ensefanza, expandir el acceso a jovenes
de mds bajos ingresos y mejorar la vincu-
lacién con los sectores productivos.

En el mismo sentido, la Unesco (2017)
resalta la preocupacién de que, dentro de
las regiones emergentes, América Latina
y el Caribe son las que mayores dificulta-
des registran con relacién a las califica-
ciones demandadas por el mercado. La
Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémicos (OECD, por su
sigla en inglés) estima que las empresas
con procesos productivos intensivos en
competencias “son las que enfrentarfan
las mayores dificultades, en particular
las pertenecientes a sectores con mayor
grado de sofisticacién, conectividad y
complejidad dentro del conjunto de
industrias transables” (OECD, 2014).
Esta observacién resulta desafiante, con-
siderando que dichos sectores pueden ser
claves para el proceso de transformacion
estructural de la regién, cuya matriz
productiva estd centrada en industrias de
poco valor agregado y baja productividad.

La Oficina Regional de Educacion de la
Unesco para América Latina y El Caribe
reconoce la existencia de una amplia hete-
rogeneidad de sistemas de FETP en los pai-
ses de la region, en relacién con su estruc-
tura, institucionalidad y gobernanza, pero
también de la existencia de problematicas y
desafios comunes (Unesco, 2017).

Conceptos basicos, fuentes de
informacion y metodologia

Para los prop6sitos del presente capitu-
lo se entiende por Formacién y Educacion
Técnica y Profesional (FETP) aquella
educacion que tiene por objetivo princi-
pal habilitar a las personas para desem-
penarse en el mercado laboral, sea como
factor inicial de empleabilidad o como
capacitacion a lo largo de la vida para
recalificar la fuerza de trabajo. Esta defi-
nicién se ajusta al concepto de educacion
a lo largo de la vida asumido por todas
las naciones al firmar la Declaracién de
Incheon (2015) y su Marco de Accidn:
"Educacién 2030: Hacia una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y un
aprendizaje a lo largo de la vida para
todos", para la realizacién del objetivo 4
del ODS de la Agenda 2030.
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En este capitulo se parte de esa defini-
cién, pero se hace énfasis en la educacion
y formacién técnico-profesional como
un clemento que potencia las oportu-
nidades de las personas para desarrollar
sus capacidades, mejorar sus niveles de
empleabilidad e insercidn en el mercado
laboral en puestos de trabajo de mejor
calidad y remuneracién, en especial para
los grupos de poblacién mds vulnerables
y rezagados a nivel social. Desde la pers-
pectiva del desarrollo humano sostenible,
esta modalidad de formacién tiene par-
ticular relevancia para lograr mayores
niveles de equidad, mejorar la producti-
vidad laboral y brinda condiciones para
el crecimiento econémico sostenido.

Tal como sefiala OIT-Cinterfor (2017),
“sin recursos humanos con habilidades
actualizadas y sin capacidades institucio-
nales sdlidas y efectivas para actualizar
esas habilidades, el trinsito hacia una
economfa de alta productividad [...] con
trabajo decente para todos es imposi-
ble”. Estas habilidades y capacidades son
también fundamentales para alcanzar
el crecimiento inclusivo y sostenible de
la economia en una era caracterizada
por el acelerado cambio tecnolégico y
dindmicas productivas que rdpidamente
deben adaptarse a los retos del cambio
climitico.

Resulta necesario aclarar que no exis-
te una definicién estandarizada entre
los paises de qué se considera FETP y
su clasificacién por niveles. Aunque la
mayoria se orienta por la Clasificacién
Internacional Normalizada de la
Educacién (CINE) de la Unesco, exis-
ten diferencias en lo que se refiere a
requisitos de ingreso, horas de estudio
de los programas y nomenclatura de las
certificaciones o titulos otorgados. Es
dificil clasificar toda la oferta de FETP
encontrada en los diferentes territorios,
entre otras razones, porque los cursos
libres y programas cortos de educaciéon
continua no estan diferenciados con cla-
ridad en los registros de las instituciones
que ofrecen este tipo de formacion.

La mayor parte de la investigaciéon
se realizé entre julio y octubre de 2019.
Este capitulo presenta una sintesis de
hallazgos de un analisis de informacién
cuantitativa y cualitativa recolectada en
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cada nacién. Ademds de los registros
administrativos y publicaciones de los
institutos de formacién profesional y los
Ministerios de Educacidn, se revisaron
informes internacionales sobre el tema.
Ademis, se sistematizaron un conjunto
de entrevistas realizadas a funciona-
rios de los institutos y los ministerios
que brindan FETP en cada pais (22 en
total) asi como a una pequena muestra
de empresas, cdmaras del sector privado
y autoridades vinculadas a la demanda
de este tipo de formacién (63" en total).

Este tltimo grupo de entrevistas indagd
sobre la valoracién de los empleadores
sobre la pertinencia y calidad de la oferta
de FETP, permiti6 identificar las prin-
cipales 4reas en las que los sectores pro-
ductivos necesitan formacién y recursos
humanos con formacién técnica, ast como
los mecanismos que utilizan para satisfa-
cer esa demanda y el perfil del personal
técnico que requieren. La informacion
sistematizada de las entrevistas fue proce-
sada usando técnicas de minerfa de datos
y es el principal insumo para describir las
necesidades y la percepcion de calidad del
sector empresarial sobre la educacién y
formacién técnico-profesional y el perfil
del personal técnico (especialidades més
demandadas y con menos oferta; compe-
tencias duras y blandas, etc.).

Otra de las fuentes de informacién uti-
lizadas fueron las encuestas nacionales al
sector empresarial privado y publico en
Centroamérica y Repuiblica Dominicana
desarrolladas entre 2015 y 2019 por la
OIT (OIT-Cosep, 2015, OIT-Cosep,
2017, OIT-Uccaep. 2017, OIT-Cohep,
2017). Esta ronda de encuestas incluye la
Encuesta Nacional de Empresas de Costa
Rica 2017, la Encuesta Empresarial de
Honduras 2017, la Encuesta de Empresas
Sostenibles Nicaragua 2015 y la encuesta
denominada "La deteccién de necesida-
des de capacitacién y demanda laboral en
Republica Dominicana 2019". El andlisis
de estas encuestas aportd informacién
para alcanzar una mejor comprensién
sobre la percepcidn de la FETP desde la
perspectiva de los empleadores.

Durante 2020 se¢ emprendiecron dos
trabajos adicionales para completar y
fortalecer los alcances de este estudio.
En primer lugar, se cred una base de
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datos territorial para todos los paises
de la regidon con informacién sobre la
localizacién de los centros de formacién
y los programas ofrecidos a nivel munici-
pal. Esta base se construy6 a partir de los
datos sobre especialidades por centro de
formacién disponible en los sitios web
de cada instituto y los registros suminis-
trados por los institutos de formacién
profesional y los diferentes Ministerios
de Educacién para responder una soli-
citud especial del Estado de la Region.
Estos datos incluyeron variables como:
listado de centros de formacién y ofer-
ta disponible en cada centro, matricula
y graduacién por carrera/especialidad,
porcentaje de mujeres en la matricula y
graduacién y porcentaje de estudiantes
mayores de 24 afios.

Este esfuerzo evidencié las debilidades
de los sistemas de informacién, tanto en
los Ministerios de Educacién Publica
como en los institutos de formacién
profesional. En efecto, en muchos casos
no fue posible vincular la oferta de for-
macién en un centro especifico con la
matricula y la graduacién por carrera, y
solo en algunos casos los centros habfan
registrado el ano de inicio de una espe-
cialidad (en general y en cada centro de
formacién). Las variables de duracién
en horas, modalidad (presencial o vir-
tual) y horario (diurno o nocturno) solo
fue posible obtenerlas parcialmente en
una exploracién detallada de cada sitio
web. En lo que respecta a Republica
Dominicana, no se pudo contar con
datos a nivel municipal. Para finalizar,
es importante destacar que no se dis-
puso de informacién sobre el perfil del
personal docente ¢ instructores de las
instituciones que brindan educacién y
formacién técnico-profesional.

A pesar de estas limitaciones, el anéd-
lisis preliminar de informacién sobre
cobertura territorial de la oferta ofrece
valiosas pistas para identificar desafios
en materia de FETP, excepto para el
caso de Nicaragua, donde no fue posible
obtener respuesta de las autoridades ni se
tiene la informacién necesaria publicada
en sus sitios web oficiales. Los datos de
matricula solo se utilizan para analizar
la distribuciéon relativa en el territorio
y los de graduacién no se tomaron en

cuenta por evidenciar vacios e inconsis-
tencias en la informacion.

El segundo trabajo especial fue un ané-
lisis de la presencia de asuntos relaciona-
dos con educacién técnica y formacién
profesional a partir de las publicaciones
realizadas en las redes sociales Facebook
y Twitter por medios de comunicacién,
instituciones publicas y personas fisicas.
En ambos casos se utilizd técnicas de
minerfa de datos para hacer un recuen-
to de menciones en el periodo agos-
to 2018-agosto 2020. Por medio de un
algoritmo de procesamiento de lenguaje
natural aplicado al anélisis de sentimien-
tos se logrd clasificar las menciones en
sentimientos positivos, neutros y nega-
tivos. A nivel regional se registraron un
total de 117.518 menciones durante el
citado periodo de analisis. Ademds, la
informacién fue clasificada segun el tipo
de usuario de la red que expresa su opi-
nidn, si es una publicacién de una pigina
publica o se trata del comentario de un
usuario a las publicaciones en pdginas
publicas. Asi mismo, se cred una clasi-
ficacién de temas mencionados segiin
las categorias analiticas definidas por el
investigador. Dado que la cantidad de
menciones estd determinada por varia-
bles como la penetracidn de internet y el
porcentaje de usuarios de redes sociales,
no es posible hacer una comparacién de
datos absolutos entre paises, ni estimar
en términos cuantitativos el nivel de dis-
cusién sobre las diferentes materias. Sin
embargo, el anlisis si permite observary
caracterizar las tendencias.

Cabe sefalar que este estudio tiene un
marcado énfasis en la formacién profe-
sional y que incluye solo parcialmente
alguna informacién sobre la educacién
técnica impartida por los Ministerios
de Educacién dirigida a jévenes menores
de 18 anos en su mayorfa. Aunque en un
principio se pretendié incluir a ambos
rubros, la informacién que se logré obte-
ner de los Ministerios de Educacién fue
limitada y no permitié un andlisis con
mayor profundidad. Sin embargo, es
importante sefialar que en las secciones
en las que se analiza la calidad de la
educacién desde la demanda (sobre todo
a partir de las entrevistas al sector empre-
sarial), no es posible hacer una distincién
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entre la formacién que brinda cada tipo
de institucién. En el caso del analisis de
sentimientos expresados en redes sociales,
se detalla la diferencia cuando es posible
identificarla.

Principales hallazgos

Modelo mixto de proveedores
en el sector de formacion
técnica profesional

De acuerdo con Llisterri et al. (2014,
citado en Fiszbein et al., 2018), todos
los paises de América Latina comparten
un modelo de capacitacién profesional
"institucional tradicional”, donde una
institucién nacional con cierta autono-
mia, en general adscrita al Ministerio de
Trabajo, define la politica de formacién
laboral y capacitacion profesional y, a la
vez, administra esta politica por medio
de la oferta de cursos de capacitacion.
Sin embargo, con distintas intensidades,
también comparten algunas caracteristi-
cas del modelo "estado regulador”, como
determinar la oferta que puede estar en
manos del sector privado.

Esta valida en
Centroamérica y Repuiblica Dominicana.
En algunos paises domina la oferta publi-
ca directa (Costa Rica y Guatemala),
mientras que en otros se habilitan enti-
dades privadas para brindar la formacién
(El Salvador y Republica Dominicana).

Asi mismo, existen proveedores exclusi-

conclusién es

vamente privados, pero son la minoria
y no se dispone de informacion sobre la
cobertura y calidad de la formacién que
brindan.

Los institutos de formacién profesio-
nal del Istmo y Republica Dominicana
brindan cursos tanto en sedes propias
como en centros contratados a otras orga-
nizaciones publicas o privadas o en las
sedes de las empresas que solicitan sus
servicios. En Costa Rica, esa opcion serd
posible a partir del 2021 dada la reciente
reforma a la Ley del INA®.

Mientras mds tercerizada estd la oferta,
més atiende las demandas puntuales-con-
cretas de las empresas, lo cual contrasta
con un enfoque de politica educativa de
largo plazo en el nivel técnico. En las
sociedades donde hay una fuerte parti-

Cuadro 10.1
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Centros de educacion técnica y formacion profesional. 2019

Centros de formacion técnico

Centros IFP profesional Colegios Para
(estimacion propia) (OIT-Cinterfor) técnicos universitarios

Costa Rica 63 65 137 26
El Salvador 25 227 370 7
Guatemala 28 39 2.789 0
Honduras 39 74 197 0
Nicaragua 45 0
Panama 23 783 104 1
Republica 283 315 11
Dominicana
Total 506 786 3.597 44

Fuente: Roman, 2021 con base en sitios web, solicitudes de informacion especificas y entrevistas, Csuca,

OIT.

cipacién del sector privado en la oferta
(EI Salvador, Republica Dominicana), el
Estado contrata todo bajo la modalidad
de licitacién (Romdn, 2021).

En América Latina se han realizado
esfuerzos para ofrecer formacion laboral
miés alld del sistema escolar a jovenes
en situacién especialmente vulnerable
que han abandonado sus estudios. En
2017 habia diecisiete paises de América
Latina con ese tipo de iniciativas (CAF,
2017). La lista incluye a Costa Rica
(Empléate), Reputiblica Dominicana
(Juventud y Empleo), El Salvador
(Jévenes con todo), Guatemala (Empleo
juvenil), Honduras (Mi primer empleo),
Nicaragua (Juventud, empleo y migra-
cién) y Panamé (Panama Pro-joven). En
general, las evaluaciones han encontrado
resultados positivos o neutrales en térmi-
nos de empleabilidad, pero més notables
en lo relacionado con la formalidad del
empleo e ingresos (Fiszbein et al., 2018).

Aunque no fue posible contar con un
registro completo del total de los ofe-
rentes de educacion y formacién téeni-
co-profesional que existen en cada pais
debido a la dispersion de las fuentes y la
falta de informacion de los diversos tipos
de proveedores®, se estimd que existen en
la regién entre 500 y 790 sedes o centros
de los institutos de formacién profesio-
nal. El total de colegios secundarios de
modalidad técnica supera los 4.000 vy se

contabilizan cerca de 50 instituciones
de educacién terciaria a nivel técnico
(cuadro 10.1).

En Centroamérica y Republica
Dominicana, los Ministerios de
Educacién Publica tienen departamentos
encargados de la educacién téenica voca-
cional a nivel medio. Se trata, en general,
de programas de educacién secundaria
que conducen a un titulo de téenico
medio y en algunos paises a bachiller en
educacién diversificada (bachillerato aca-
démico regular) mis la especializaciéon
vocacional como técnicos medios (Costa
Rica). Esta es la oferta més relevante
después de la que brindan los institutos
de formacién profesional de cada nacion.

Todos los paises consultados infor-
maron que existe una alta demanda de
estudiantes por los cupos para educacién
técnica, pero subrayaron importantes
limitaciones presupuestarias que impi-
den expandir la oferta de la FETP. Llama
la atencién que en El Salvador se reporta
que la matricula en secundaria técnica es
muy superior a la de bachillerato acadé¢-
mico regular. Asimismo, cabe destacar
el crecimiento en la cobertura de educa-
cién técnica de Republica Dominicana
entre 2017 y 2019, pues pas6 de 45.000
a 73.000 estudiantes. Este incremento
fue posible gracias a un convenio de
cooperacién con el Instituto Nacional de
Formacién Técnico Profesional (Infotep)
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que permitié aprovechar la infraestruc-
tura de los centros de formacién profe-
sional para estudiantes de secundaria
técnica (Roman, 2021).

En Republica Dominicana, el
Ministerio de Educacién tiene pro-
gramas de formacién profesional para
adultos y en Guatemala, ademds de los
programas de técnico medio en edu-
cacién formal, existen otros planes
manejados por centros municipales de
capacitacién y formacién, por ONG vy
por las Escuelas de Formacién Agricola
(EFA) que pertenecen al Ministerio de
Agricultura (Romdn, 2021).

También existen en la regidon otras
instituciones publicas o privadas que dan
cursos de diversa indole. En la consulta
realizada a los empresarios, se les pregun-
té directamente: ";Qué proveedores de
FETP conoce?". Ademds de los institutos
de formacién profesional y los colegios
técnicos, los empresarios mencionaron
una breve lista de instituciones que dan
servicios de educacién técnica y forma-
cién profesional, los cuales se detallan en
el cuadro 10.2.

Cuadro 10.2
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Un andlisis de las publicaciones rea-
lizadas en redes sociales (Twitter y
Facebook) durante el periodo agosto
2018-agosto 2020 da cuenta de que los
asuntos relacionados con la educacion y
formacién técnico-profesional estdn pre-
sentes en la agenda de opinién publica de
todos los paises (Ferndndez, 2021a). La
proporcién de menciones relacionadas
con la FETP que se refiere a los centros
de formacidn profesional varfa entre el
78% y el 94% del total. En Honduras, la
agenda de discusidn sobre dicha mate-
ria estd mas concentrada en el insti-
tuto de formacién profesional (gréfico
10.2), mientras que en Costa Rica hay
un mayor interés que en el resto de las
naciones estudiadas en los colegios técni-
cos como parte de la discusién en redes
sociales (38,5% del total de menciones).

Cabe destacar que, considerando uni-
camente los resultados en Twitter, en
todos los paises el nombre del instituto
responsable de la formacién técnica pro-
fesional concentra la mayor parte de las
menciones. Este resultado es una mues-
tra del importante lugar que ocupan esas

instituciones cuando se aborda el tema

de la FETP en cada sociedad.

Empleadores y trabajadores
participan en el gobiernoy
financiamiento de la FETP

Todos los institutos nacionales de for-
macién profesional tienen una confor-
macion tripartita en su junta directi-
va, con representantes de los sectores
patronal, laboral y del gobierno. El peso
del sector privado en el méximo érgano
director varfa entre paises desde un 25%
de los puestos en Nicaragua y Honduras,
hasta un 50% en Guatemala. Por su
parte, el peso de los representantes del
gobierno es menor en Guatemala, Costa
Rica, Panamd y Republica Dominicanay
los del sector laboral no superan el 33%
en ningin pais (Romdn, 2021, cuadro
10.3).

En varios paises de la region se han
creado espacios de coordinacién poli-
tica a nivel nacional donde participan
representantes de las instituciones que
brindan FETP. En Costa Rica fun-
ciona el Sistema Nacional de Empleo,

Instituciones de formacion técnica profesional®’ mencionadas por el sector empresarial. 2019

Guatemala

El Salvador

Intecap, Kinal, Villa de los Nifos, Camara de Turismo, empresas privadas, UPA,
Upana, Colegio de Arquitectos e Ingenieros, Colaboracién Alemana, Cengicania,
Centro de Formacién Bartolomé, Ambrosio, ENCA, Instituto del Asfalto, Instituto
del Cemento.

Honduras

Infop, Caderh, cdmaras empresariales, Técnico Aleman, San Juan Bosco,
Ceutec, Instituto San Miguel, Instituto Salesiano, Hotel Escuela Madrid, Instituto
Hondureno de Turismo, Cooperacion Suiza, Cooperacién Espaniola, Secretaria
de Educacién, Gobierno de Francia, Instituto Técnico Hosanna, Projoven Suiza,
Unitec.

Costa Rica

INA, Ministerio de Educacién Publica, Uccaep, Fifco, UTN, Colegio Vocacional de
Alajuela, Cotepecos, Cobao, Ecatronica, CUC, UCR, TEC, Instituto Cosvi, Colegio
Universitario Boston, Cenfotec.

Insaforp, ITCA, Escuela de Enfermeria, ONG, Ministerio de Educacion,
Fundacion del Padre Mucci, Universidad Don Bosco, Instituto Técnico
Ricaldone, Fepade, Instituto Emiliani, IEEE, Mitur, proveedores de maquinaria
y materia prima, Instituto Matfas, Accesa.

Nicaragua
Inatec, Red de Educacion Técnica, Fundacion Samuel, Técnico Don Bosco,
Fundacion Victoria, Instituto Manuel Olivares, Instituto Thomas Moore,
Instituto Politécnico, Universidad La Salle.

Panama
Inadeh, Instituto Don Bosco, UTP, Universidad Americana, Universidad
Nacional de Panama, Inspa, Instituto Clayton, Observatorio Panameno de
Tecnologia, Instituto Santiago.

Repuiblica Dominicana

Infotep (centros operativos), Ministerio de Industria y Comercio, Unphu, Usaid, Pucamaima, Proindustria, ITLA, TKL, Teorema, Instituto Politécnico Loyola,
Instituto Don Bosco, Fuse Machines, Fundacion Barrick, Falconbride Dominicana, Instituto San Cristébal, Instituto Superior Técnico.

a/ Para obtener el nombre completo de las instituciones, consultar la seccion de siglas de este informe.
Fuente: Roman, 2021, con base en las entrevistas realizadas a los sectores empresariales.
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Grafico 10.2

Distribucion porcentual de las menciones relacionadas con la
FETP en Facebook, por pais, segun el tipo de centro mencionado.
Agosto 2018-agosto 2020
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Fuente: Fernandez, 2021a, con datos de paginas publicas de Facebook recopilados por Minerva.

Cuadro 10.3
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coordinado por el Ministerio de Trabajo,
en el que participan las cdmaras empre-
sariales y el drea de educacién técnica del
Ministerio de Educacién Publica (MEP).
En Guatemala estd en construccion un
espacio semejante (el Sistema Nacional
de Formacién Laboral, Sinafol) y en
Republica Dominicana la coordinacién
estd a cargo de la viceministra de la
Presidencia.

Aunque la mayor parte de los institutos
fueron creados a inicios de los afios seten-
tay ochenta, en Costa Rica se establecié
en 1965 y en Nicaragua y El Salvador a
inicio de los noventa. La importancia
que se otorga en los paises a la educa-
cién y formacién técnico-profesional se
refleja en el modelo definido para su
financiamiento y en la asignacién del
presupuesto. Los institutos de formacién
profesional tienen como principal fuente
de recursos el aporte de cargas patronales
(cargas a las néminas de trabajadores),
excepto en Panamd, y los presupuestos
se complementan con transferencias del
Gobierno Central (impuestos generales)
y algunos impuestos especificos (como en
Costa Rica® y en Guatemala®). El cobro
de matricula es marginal y se contempla
solo en algunos programas, ya que la

Conformacion de las juntas directivas o consejos de direccion de los institutos de formacion técnica

profesional, por sector de representacion®, segun pais. 2020

Pais Gobierno Empresas  Trabajadores  Total Nombrados por Periodo

Costa Rica 3 4 2 9 Consejo de gobierno 4 anos

El Salvador 4 3 3 10 Sectores 3 anos reelegibles

Guatemala 3 6 3 12 Organismo ejecutivo 2 anos reelegibles
(Ministerio de Trabajo)

Honduras 4 2 2 8 Sectores 3 anos reelegibles

Nicaragua 4 2 2 8 Presidente de la Republica 2 anos reelegibles

Panama 3 3 3 9 Gobierno 5 afos reelegibles

Republica Dominicana 3 3 3 9 Sectores No tiene vencimiento

a/ En Costa Rica se incluyd como representante del sector empresarial a uno del movimiento cooperativo y en el laboral, a uno del movimiento solidarista
Fuente: Roman, 2021 con base en leyes organicas de cada instituto de formacidn profesional consultadas en sus sitios web.
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mayoria de la oferta es gratuita para los
participantes. En el caso de Guatemala,
los ingresos por rentas financieras son
también importantes.

El monto de los recursos recaudados
como impuestos a la ndmina varfa entre
paises debido al tamafo del sector for-
mal en la economia (el que aporta sus
cuotas), la amplitud de la base impo-
nible (todas las empresas y sectores o
una parte de ellos) y el porcentaje del
aporte (cuadro 10.4). Cabe destacar que
en Republica Dominicana los empleados
también aportan una parte de sus sueldos
y salarios (0,05%) para el financiamiento
del Infotep, lo cual constituye un caso
excepcional en la regién latinoamericana
(Hanni, 2019).

Cualquiera que sea la modalidad, los
programas tienden a ser gratuitos para
los participantes, lo que posibilita que
la educacién y formacién técnico-profe-
sional sea un poderoso instrumento para
promover la inclusion social y productiva
de la poblacién, especialmente de los
grupos mds vulnerables. El principio es
que las contribuciones de las empresas al

Cuadro 10.4
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financiamiento ya pagan por el servicio.
Sin embargo, no se logré contar con la
informacioén necesaria para profundizar
en el andlisis sobre este tema vy las varia-
ciones que puedan existir entre los paises
y alo interno de estos segun los distintos
tipos de formacion.

Con base en informacién de OIT-
Cinterfor (2017), se estima que los
paises de Centroamérica y Republica
Dominicana invirtieron en el financia-
miento de los institutos de formacién
profesional cerca quinientos millones
de ddlares anuales en el afio 2015. Sin
embargo, casi la mitad de esos recursos
estan concentrados en el INA de Costa
Rica, cuyo presupuesto anual es catorce
veces mayor que el de Honduras, siete
veces el de Panamad, cinco veces el de El
Salvador y tres veces los de Guatemala
y Republica Dominicana (cuadro 10.5).

Al comparar la relacion de la inversién
promedio por participante, las magni-
tudes de la diferencia entre los paises
son atn mayores. Este indicador es, en
Costa Rica, veintidds veces mayor que
en Honduras, diecisicte veces mds que

en Republica Dominicana y doce veces
el de El Salvador. Aunque con la infor-
macidn disponible no es posible arribar a
una conclusién robusta sobre la relacién
entre el modelo de prestacién (publico
o privado) y el monto de la inversidn,
claramente el modelo costarricense es
el mas oneroso en comparacién con la
cobertura que logra.

En la mayoria de los paises operan tam-
bién incentivos tributarios para apoyar
el financiamiento del gasto privado en
formacién profesional; por ejemplo, des-
cuentos en las tasas del impuesto sobre
las ventas para la compra de materiales
o el pago de aranceles de matricula y
el reconocimiento de deducciones de
montos especificos en los impuestos de
renta para personas fisicas. En Republica
Dominicana, el beneficio establece una
deduccién de hasta el 10% de los ingre-
sos imponibles para gastos propios de
educacién o de los de familiares a cargo;
en El Salvador, el beneficio se define
en monto absoluto hasta la suma de
800 ddlares para el contribuyente y sus
hijos menores de 25 afios; en Honduras,

Principales fuentes de financiamiento de los institutos de formacion técnica profesional,

segun pais. 2020

Aporte como
porcentaje del PIB  Pago por
Pais Instituto Aiio de creacion Empleador (porcentaje de la planilla/némina) (2017) cursos
Costa Rica INA 1965 1,5% (més de 5 trabajadores). 0,32 No
0,5% (empresas agropecuarias con mas de 10 trabajadores).
1,5% instituciones auténomas, semiautonomas y empresas
del Estado.
El Salvador Insaforp 1993 1% (empresas privadas e instituciones autbnomas con menos 0,14 No®
de 10 empleados).
0,25% (sector agropecuario).
Guatemala Intecap 1972 1% (en el sector agropecuario solo con mas de 10 emplea- 0,08 Si
dos).
Honduras Infop 1972 1% 0,17 No
Nicaragua Inatec 1991 2% No
Panama Inadeh 1983 18,5% de impuesto sobre el seguro educativo (empleados 0,04 No
1,25% de los salarios brutos, y empleadores 1,5% de la
noémina).
Republica Infotep 1980 1% 0,08 No
Dominicana

a/ Para obtener el nombre completo de las instituciones, consultar la seccion de siglas de este informe.
b/ Excepto en los cursos de formacién impartidos a solicitud de una empresa para su personal.

¢/ Aho de creacion como Inaforp.

Fuente: Roman, 2021, con base en leyes organicas de cada instituto de formacion profesional consultadas en sus sitios web, OIT-Cinterfor, 2017, y Hanni, 2019.
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Cuadro 10.5
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Financiamiento, capacidad instalada y cantidad de participantes en los cursos impartidos por los
institutos de formacion técnica profesional, segun pais. Alrededor del afio 2020

Pais e instituto de formacion profesional
Costa Rica-INA
El Salvador-Insaforp
Guatemala-Intecap
Honduras-Infob
Panama-Inadeh
Republica Dominicana-Infotep
Total

Fuente: OIT-Cinterfor, 2017.

también se puede deducir alrededor
de 1.600 délares como monto fijo. En
Panamd, los pagos se descuentan los
intereses de préstamos utilizados para
financiar gastos de educacién para el
contribuyente o sus familiares a cargo o
de créditos garantizados por el Instituto
para la Formacién y Aprovechamiento
de Recursos Humanos (Ifarhu; Hanni,
2019).

Para algunas naciones, otra fuente
relevante de financiamiento es la coo-
peracién internacional. Con excepcién
de Costa Rica y Panamd, entre 2008
y 2017 el resto de los paises se ubican
entre los principales veinte receptores de
asistencia oficial para el desarrollo parala
formacién profesional de nivel secunda-
rio. Nicaragua ocupa el primer lugar con
un total de 79 millones délares, seguido
por Honduras (42 millones), El Salvador
(28 millones), Guatemala (23 millones) y
Republica Dominicana con 19 millones
(Hanni, 2019). En el caso de Honduras,
la cooperacién equivale a una tercera
parte del presupuesto del Infop.

Si bien los modelos de financiamien-
to y disefio institucional de la educa-
cién y formacién técnico-profesional en
Centroamérica y Republica Dominicana
comparten rasgos similares, existen asi-
metrfas importantes en su presupuesto,
la cantidad de participantes y el niimero
de centros en cada pafs. Ademds, en lo
relacionado con el financiamiento, las
fuentes son diversas sin que resulte claro
el funcionamiento de mecanismos de

Presupuesto 2015

(en délares) Participantes Docentes o instructores Centros operativos

208.061.686 132.850 1.367 65
41.970.000 322.534 2.500 227
65.805.152 351.292 1.660 39
14.500.000 205.744 679 74
29.273.400 63.074 990 763
63.081.854 694.388 2.446 315

422.692.092 1.769.882 9.642 1.483

coordinacién y articulacién para garanti-
zar la optimizacidn de esfuerzos y recur-
sos alrededor de metas y prioridades
comunes.

Persiste una oferta de formacion
concentrada en modalidades
que limitan el acceso a grupos
vulnerables

En todos los paises de los que se dis-
puso de informacidn existen centros de
FETP publicos o privados en distin-
tas regiones geogrificas. Sin embargo,
la matricula y la oferta de programas
de formacién se concentra en las dreas
metropolitanas donde existe mayor den-
sidad de poblacién y empresas.

Con el fin de avanzar en el conocimien-
to del despliegue territorial de la oferta
de FETP se empled al municipio como la
unidad de méxima desagregacién espa-
cial. Luego, se clasificé a los municipios
de cada pais en cuatro categorias segun la
concentracién de matricula de estudian-
tes en la FETP (mapa 10.1). Para ello se
ordenaron todos los municipios de forma
ascendente segtin la cantidad de matricu-
la. En la categoria "muy baja" se ubicaron
todos aquellos municipios que sumada
su matricula alcanzan hasta un 25% del
total de la matricula nacional. En la cate-
goria "baja" se ubic el segundo cuartil de
municipios, es decir, los que concentran
el siguiente 25% en orden ascendente, y
asi sucesivamente. De esta manera, los
pocos municipios de la categoria "muy
alta" concentran la misma cantidad de

matricula que muchos municipios de la
categoria "muy baja’, ambos un 25% del
total.

En la mayorfa de municipios de cada
pals existe una muy baja matricula y solo
algunos pocos de los principales centros
urbanos o ciudades secundarias son los
que se ubican en la categoria de muy alta
matricula. Panama es el tinico donde se
registra una gran cantidad de municipios
sin oferta de FETP (categoria nula); no
se pudo disponer de la informacién de
Nicaragua.

Como se menciond antes, el bajo nivel
educativo limita las posibilidades de acce-
so de las personas a mejores empleos e
ingresos. Es por cllo que resulta preo-
cupante que la oferta de formacién atn
se encuentre concentrada en los centros
urbanos, lo que limita la posibilidad de
que la poblacién rural disfrute de estos
servicios, los cuales son fundamentales
para emprender las transformaciones pro-
ductivas y laborales que requieren esos
territorios para mejorar las condiciones
de vida de sus habitantes.

La poca informacién proveniente de
registros administrativos sobre las moda-
lidades de formacién se complementd
mediante entrevistas en profundidad con
informantes claves de los institutos de
formacién profesional y los Ministerios
de Educacién en todos los paises. De
acuerdo a los datos registrados en esos
encuentros, la oferta de oportunidades
de estudio de la FETP estd conforma-
da por distintos niveles de formacion,
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Centroamérica: niveles de matricula® de FETP, por pais, segiin municipio®. 2018
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a/ La matricula se clasifica en rangos de cuartiles. De este modo, en la categoria "muy baja" se ubican los municipios cuya matricula alcanza hasta un 25% del
total nacional. En la categoria "baja" estan los que concentran el siguiente 25% en orden ascendente, y asi sucesivamente. La categoria “nulo” indica que no se

tiene informacion.

b/ No se considera a Nicaragua ni a Republica Dominicana por falta de informacion.
Fuente: Fernandez, 2021b, con datos recopilados de los centros de formacion técnica de cada pais.

desde carreras técnicas formales de dos
a tres afos de duracién que conducen
a un titulo de diplomado o de técni-
co superior especializado, hasta cursos
de muy corta duracién, que pueden o
no formar parte de un curriculo por
integracién de moédulos. En este sen-
tido, puede afirmarse que la oferta de

planes de estudio abarca los niveles del
1 al 5 de la Clasificacién Internacional
Normalizada de la Educacién (CINE)S,
es decir, desde la formacién vocacional
no formal hasta diplomado universitario
(pregrado) (Romén, 2021).

En todos los paises, uno de los requi-
sitos para la conclusion de las carreras

téenicas es la realizacidon de un periodo
de préctica profesional, y en varios de
ellos existe también la modalidad de
educacién dual (una parte de la forma-
cidn se recibe directamente en las empre-
sas), aunque esta ultima no es de apli-
cacién muy extendida. En relacién con
los horarios, todas las naciones cuentan
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tanto con horarios diurnos como noc-
turnos y la mayorfa han incursionado en
educacion semipresencial y virtual, pero
predomina la oferta diurna y presencial
(gréfico 10.3).

Hasta antes de la pandemia originada
por la covid-19, la mayoria de la oferta en
Centroamérica y Reputiblica Dominicana
estaba bajo modalidad presencial en
horario diurno y habfa avances (insufi-
cientes) en la incorporacién de modali-
dades de educacién a distancia. La OIT-
Cohep (2017) estimé que la penetracion
de esta alternativa representaba menos
del 1% del total de participantes ins-
truidos en El Salvador, 2,5% Republica
Dominicana, 6,8% en Guatemala, 15,9%
en Honduras y 33,1% en Costa Rica
(recuadro 10.1).

La modalidad dual de ensefianza, aun-
que existe, tiene un alcance muy limitado
y, en la prictica, se desarrolla por medio
de las practicas singulares de diversos
empleadores y sus contactos especificos
con centros de formacién. En Costa Rica,
por ¢jemplo, no es sino hasta en el afo
2018 cuando se aprobd la legislacién que
regula esta modalidad de ensefianza.

Recuadro 10.1

Grafico 10.3
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Distribucion porcentual de las opciones de estudio* de formacion
técnica profesional, segun horarios de las clases. 2019

92,7%
64,2%
Costa Rica Guatemala
Diurno M Nocturno M Mixto

22,6%

27,4%

77,4%

44,3%

Nicaragua Panama

Vespertino

a/ Se contabilizaron como nimero de programas las veces que una misma especialidad es ofertada en
alglin centro. Se incluye la modalidad de curso o carrera para la que se localizé informacion del horario del

servicio.

Fuente: Roman, 2021, a partir de los sitios web oficiales de las instituciones de cada pais.

La educacion y formacion técnica y profesional (FETP) ante la crisis sanitaria por la covid-19

La pandemia por la covid-19 esta ocasio-
nando grandes disrupciones en los modos
de vida, con particular afectacion sobre los
ambientes laboral y educativo. La OIT, la
Unesco y el Banco Mundial realizaron una
encuesta a nivel global sobre educacion y
formacion técnica y profesional (FETP), con
el objetivo de identificar soluciones para
responder a la crisis. Para el estudio Skills
development in the time of COVID-19 se
recolectaron 1.353 respuestas provenien-
tes de 126 paises, de los cuales el 74% son
proveedores de educacion técnicay el 17%
fueron representantes de los Ministerios de
Educacidn u otros actores vinculados con la
formulacion de politicas publicas.

Entre los principales efectos de la pande-
mia sobre los programas de FETP, se iden-
tificd que cerca del 90% de las personas
reportaron cierres totales en las institucio-
nes de formacion. Para hacer frente a esta

coyuntura, los sistemas educativos enfren-
taron restricciones financieras y carencias

en infraestructura general y tecnoldgica, la
ausencia de plataformas digitales amigables
con el usuario y la falta de capacidad del
personal para apoyar la educacion a distan-
cia con recursos pedagdgicos de calidad.
También se identifico afectacion sobre las
practicas profesionales y los procesos de
certificacion: un 78% de las personas consul-
tadas sefalo que las pruebas de certificacion
debieron ser pospuestas y, en algunos casos,
canceladas.

La emergencia sanitaria implicé un repentino
cambio de las clases a modos alternativos de
ensenanza. Al menos un tercio de los provee-
dores de FETP respondieron no haber utiliza-
do medios de enseiianza remota antes de la
pandemia, reflejando la amplia brecha entre
paises segun el nivel de ingreso. Mientras que
mas del 70% de los proveedores de sociedades

de ingreso alto o medio-alto manifiestan
impartir lecciones de forma remota, en
naciones de ingreso bajo este porcentaje
alcanza apenas el 12%. A pesar de los
retos, la crisis sanitaria genero la oportuni-
dad de movilizar mas recursos humanos y
financieros, de manera que casi la mitad de
los proveedores respondieron que estaban
empleando mayores recursos para conti-
nuar con la educacion.

El estudio logro detectar soluciones inno-
vadoras como la cooperacion entre institu-
ciones educativas, proveedores de teleco-
municaciones y tecnologia y gobiernos para
la provision de equipo y redes, entre otros.
No obstante, se evidencia la escasez de
mano de obra en sectores esenciales. Solo
un 20% de los proveedores afirmé haber
expandido o desarrollado nuevas herra-
mientas para enfrentar esta escasez, y en
los paises de bajos ingresos, esta cifra baja
al 14%. CONTINUA >>>
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La educacion y formacion técnica y profesional (FETP) ante la crisis sanitaria por la covid-19

Entre las medidas institucionales ela-
boradas en respuesta a esta escasez en
sectores esenciales, se encuentran: i) el
desarrollo de nuevos e innovadores progra-
mas de formacion, asi como una expansion
de los cursos existentes; ii) la elaboracion
de nuevos materiales didacticos y recursos,
tanto digitales como impresos, y la conver-
sion de material existente en un formato

en linea; iii) el analisis de necesidades de
formacion iniciado por los gobiernos; iv) la
puesta en funcionamiento de servicios de
soporte, como centros de llamadas; v) el
reclutamiento y entrenamiento de personal
docente adicional; y vi) la reorientacion de
centros de formacion a la produccion de
equipo productivo.

En la mayoria de los paises se identifico la
falta de una estrategia de emergencia para
responder al shock causado por la covid-19
sobre sus sistemas de FETP. Tan solo un
15% de las respuestas afirmaron haber
implementado una estrategia creada antes

Analizando la duracién promedio de
los programas de FETP ofrecidos por los
institutos se puede apreciar que la oferta
se concentra en cursos de corta dura-
cién tal y como se desprendié del pro-
ceso de entrevistas a informantes clave.
De acuerdo con la segunda clasificacién
CINE, un nivel técnico 1 requiere de
al menos 400 horas de formacién. En
esta categoria se estima que estin ape-
nas el 22,8% de los programas del INA
en Costa Rica, el 13,1% en Republica
Dominicana, el 7,1% en Guatemala y el
4,5% en Panamd (Romdn, 2021, gréfico
10.4).

La informacién recopilada sobre la
composicion de la matricula sugiere que
predominan los cursos cortos, presen-
ciales y en horario diurno para publicos
amplios y con relativa poca presencia de
cursos especializados para un sector de
actividad o empleadores de gran tamafio.
Una implicacion préctica de este tipo de
oferta es que podria estar limitando el
acceso de la poblacién meta clave de la

de la pandemia, un 28% reporto haberlo
hecho de manera parcial, mientras que la
gran mayoria, un 41%, respondid negativa-
mente. A pesar de ello, una gran cantidad de
naciones han implementado nuevas medi-
das politicas dirigidas a apoyar al personal
docente, consistiendo sobre todo en la cons-
truccion de capacidades para la enseiianza
remota.

En Centroameérica y Republica Dominicana
respondieron la encuesta representantes del
INA (Costa Rica), Insaforp (EL Salvador), el
Intecap (Guatemala), el Inadeh (Panama) y

el Infotep (RepUblica Dominicana). Todos los
institutos reportaron un cierre total, excepto
el Insaforp, que reporto un cierre parcial. Con
el objetivo de no interrumpir el proceso for-
mativo, casi todos los institutos informaron
utilizar un método “parcialmente a distancia”,
sin actividades presenciales o con presencia-
lidad solo para actividades administrativas
urgentes. Por otro lado, solo el Insaforp afir-
ma estar abriendo nuevos cursos, mientras el

FETP: aquella con trabajo y bajo nivel
educativo (Romdn, 2021). Esta situacién
es en especial preocupante pues, como
se ha indicado, en la mayor parte de la
region, cerca de la mitad de la poblacién
econdmicamente activa contaba con seis
afios 0 menos de educacién formal (pri-
maria completa o menos) en el ano 2019
(Mora et al., 2021).

Por tltimo, la investigacién detectd
un tema procedimental que podria estar
generando una exclusién importante en
el acceso a la FETP por parte de pobla-
ciones de interés. En efecto, como requi-
sito de inscripcidn en los diversos cursos,
debe presentarse el documento de identi-
dad. En términos précticos, ello deriva en
que la poblacién en condicién migratoria
irregular no tiene acceso a esa oferta, lo
que limita atn mdés las posibilidades
de inclusién social de este segmento de
poblacién y su potencial aporte para
mejorar la productividad laboral del pais
de residencia.

resto mantiene la misma cantidad de cursos
y CUpOS.

La mayoria de los institutos manifestaron
haber disefado, con anterioridad, estrate-
gias que fueron implementadas para hacer
frente a la emergencia; algunos contaban
con algun tipo de oferta académica virtual
mediante plataformas institucionales, o
bien, a través de convenios con institu-
ciones privadas. Sin embargo, a pesar de
haber iniciado estos procesos con antici-
pacion, los institutos identificaron, como
uno de los principales retos para enfrentar
la crisis, la poca preparacion para trasladar
toda la oferta educativa a la modalidad
virtual, ello debido a que la infraestructura,
los materiales y demas recursos no estaban
preparados para el subito cambio que impli-
c6 la pandemia.

Fuente: Gonzalez Rosales, 2021, con
informacion del OIT, 2021.

Alta concentracion de la
matricula en areas de servicios
empresariales y administracion

La mayoria de los paises tienen su oferta
de FETP concentrada en las especialida-
des mds tradicionales del drea comercial
y de servicios, asi como en las relaciona-
das con la actividad turistica, el sector
agropecuario, construccién y las activi-
dades industriales. Las especialidades de
artes graficas ¢ impresion no aparecen
en Panamd, mientras que en El Salvador
y Honduras no se identificaron las de
disenio y confeccién de prendas de vestir.
Tampoco hay registro de programas en
industria de alimentos en Honduras y
Panami (grafico 10.5).

La concentracién de la matricula
en 4reas de servicios empresariales y
administracién en general es alta, espe-
cialmente en El Salvador, seguido por
Guatemala, Honduras, Costa Rica y
Republica Dominicana. Solo en Panama
estas especialidades tienen una propor-
cién baja (11%), en tanto para los demds
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Grafico 10.4
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Distribucion de la oferta de formacion técnica profesional, segun la duracion de los programas®. 2019
De 100a 250 horas I 54.0%
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De 2502399 horas | 15,8%
De 4002999 horas [N 9,2%
De 1.000a2.999 horas M 3,4%
Menos de 50 horas I 1,1%
Més de 3.000 horas | 0,5%

Republica Dominicana

De 100250 horas - G 33.2%

Panama®

De 2502399 horas N 14,5%
De 4002999 horas M 4,5%

De 50299 horas [N 26,5%
Menos de 50 horas [ 21.3%

Menos de 50 horas I 59.5%

De 100a 250 horas [ 7,0%
De 4002999 horas [ 6,4%
De 2502399 horas [l 3,5%
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Guatemala
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Menos de 50 horas N 31.6%
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De 400 a 999 horas | 11.4%
De 2502399 horas [N 11,1%
De 1.00022.999 horas [ 6,3%
Sin horario asignado [l 5.1%

Costa Rica

Grafico 10.5

a/ Las horas se estiman de forma aproximada se-
gun la informacion disponible para cada Instituto.
No se dispone de informacion para El Salvador, y
en el caso de Nicaragua la duracion se reporta en
meses.

b/ En el caso de Panama solo se incluyen los
centros fijos en modalidad presencial y en horario
matutino en el afio 2019.

Fuente: Roman, 2021, a partir de los sitios web
oficiales de las instituciones de cada pais.

Distribucion de la matricula total por pais, segtin grupo de especialidades de FETP. 2018

Grupo de especialidad

Servicios empresariales y administracion
Tecnologias 4.0

Servicios de salud y estética

Mecanica y matenimiento de equipos

Turismo, hoteleria y restaurantes

Disefo y confeccidn de artesanias y prendas de vestir
Produccién industrial

Sector agropecuario

Electricidad, refrigeracion y reparacion
Construccion, arquitectura, disefio y ebanisteria
Educacion

Idioma

Seguridad y servicio doméstico

Industria de alimentos

Otros

Disefo grafico

Total general

Costa Rica

2%

6%
5%
2%
o
8%
1%
2%

3%
1%
1%
100%

El Salvador

10%
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5%

3%
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1%
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Guatemala

Honduras Panama D%mﬂ?éif:a
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3%

2%
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Porcentaje de la matricula total

1%

Fuente: Fernandez, 2021a, con datos de los centros de formacion técnica de cada pais.

N ;6%
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paises representan entre el 31,3 y el 55,6%
del total de la matricula.

El 4rea de construccién y afines es
mds relevante en matricula para Panama
(9,4%) que para cualquier otro pais donde
la matricula nunca supera el 3,0%. Una
situacién similar tienen los programas
del 4rea de produccién industrial para
Costa Rica, que representan el 16,6% de
la matricula, cuando en las demds nacio-
nes, si se ofrecen, no alcanzan el 3%.

Al agrupar por pais las especialidades
con mayor matricula, en los primeros
cuatro lugares aparecen los programas
relacionados con informdtica y contabi-
lidad, excepto en Panamd. En Honduras,
Panamd y Republica Dominicana, las
carreras del drea agropecuaria aparecen
entre los diez primeros lugares. Es rele-
vante sefialar que las especialidades agro-
pecuarias no destacaron en Guatemala,

Cuadro 10.6
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el més rural de la regién, pero debe recor-
darse que en este pais existen escuelas
de formacién técenica dirigidas directa-
mente por el Ministerio de Agricultura.
También cabe destacar que en la mayorfa
de los paises, las carreras de turismo apa-
recen entre las diez primeras en matricula,
con la curiosa excepcién de Panami y
Republica Dominicana, para los cuales
este sector tiene una gran importancia.
Pero solo en estos dos paises destacan
programas del 4rea de cocina y artes
culinarias, asi como las especialidades en
materia de belleza (cuadro 10.6).

Con independencia de las discusiones
sobre la pertinencia (o0 no) de la oferta de
los institutos especializados en la FETP,
es menester reconocer que durante los
ultimos diez anos la oferta de formacién
profesional ha experimentado importan-
tes cambios. Con respecto a las dreas del

conocimiento, la oferta formativa se ha
diversificado en el sector de comercio y
servicios, que representa el 53% del total
de participantes instruidos en Republica
Dominicana, el 60% en Costa Rica, el
70% en Panamd y el 82% en Honduras.
En este sector, han aparecido cursos y
certificaciones en el drea de informadtica
e inglés y en al menos tres paises, mul-
tiples opciones en turismo y servicios
asociados.

Ademas, la malla curricular ha variado
de un modelo tradicional que asociaba
el avance al cumplimiento de horas de
formacién (énfasis en los temas cubier-
tos por los planes de estudio), hacia el
enfoque por competencias, que define
como objetivos pedagdgicos las aptitudes
que debe adquirir el participante (lo que
sabe hacer); es decir, lo asocia al perfil

de salida de los graduados. En diverso

Diez especialidades con mayor cantidad de matricula en formacion técnica profesional, segun pais.

2018

Costa Rica

1) Operador de aplicaciones informaticas
2) Supervisor industrial

3) Contabilidad

4) Ejecutivo para centros de servicio

5) Agropecuario

6) Informatica

7) Secretariado

8) Gestion empresarial

9) Turismo y hotelerfa

10) Electrénica

Honduras

1
2
3
4
5
6
7
8

9) Electronica

Informatica

Contabilidad

=

Administracion

=z = =

Agropecuario
Mecanica

Electricista

< 2

Turismo y hoteleria

=z =

Tecnologia de la informacion

10) Construccion

El Salvador

1) Contabilidad

2) Servicios de salud
3) Mecanica

4) Informatica

5) Turismo y hoteleria

6) Electrénica

7) Tecnologia de la informacién
8) Electricista

9) Ingenierfa

10) Logistica

Panama

1) Gestion empresarial

2) Idioma

3) Tecnologia de la informacion
4) Cocinay artes culinarias

5) Construccién

6) Belleza

7) Agropecuario

8) Diseno y confeccidn de prendas de vestir
9) Electricista

10) Mecanica

Fuente: Fernandez, 2021a con datos de los centros de formacién técnica de cada pais.

Guatemala
1) Contabilidad
2) Informatica

3) Educacion

)

)

)

4) Administracion
5) Mecanica

6) Secretariado
7) Disefo grafico
8) Turismo y hoteleria
9) Electricista

10) Construccion
Republica Dominicana
1) Informatica

2) Gestion empresarial
3) Administracion

4) Contabilidad

5) Belleza

6) Diseno y confeccion de prendas de vestir
7) Electricista

8) Cocinay artes culinarias

9) Mecanica

10) Agropecuario
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grado de concrecién, todos han intro-
ducido formacién por competencias y
habilidades blandas en el curriculum. El
Marco Nacional de Cualificaciones estd
empezando a ordenar la oferta y es muy
valorado por los institutos. Este viraje
de enfoque implica retos, especialmente
en lo relacionado con la revisién de la
estructura y contenidos de los progra-
mas y la formacién y actualizacién del
personal docente.

Sin embargo, desde la perspectiva de
los empleadores, la identificacién de
cambios es mds modesta en todos los
territorios, con excepeién de Republica
Dominicana. Las personas entrevistadas
para este estudio en empresas y cdma-
ras empresariales tendieron a mencionar
que no encuentran cambios significati-
vos y que los pocos identificados se han
dado por inercia o necesidad del merca-
do, pero son muy lentos y no obedecen

Cuadro 10.7

a un esfuerzo consciente y coordinado
del gobierno. La mayor parte de esos
cambios tienen que ver con la apertura
de nuevos centros de formacidn, la incor-
poracién de certificaciones, la creacién
de nuevas especialidades y la generacion
de ciertas alianzas, aunque la naturaleza
de los cambios difiere de un pais a otro.
Por el contrario, las personas entrevista-
das subrayaron de manera insistente la
necesidad de cambios. La mayoria piensa
que existe un desenfoque en relacion con
las necesidades reales del mercado. En el
caso de Nicaragua, se percibe preocupa-
cién por el impacto de la crisis sociopoli-
tica en la matricula (cuadro 10.7).

Predominio de una valoracion
positiva sobre la FETP

En relacién al tema de FETP, en la
agenda de discusién regional predo-
minan las opiniones positivas. A par-
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tir de un analisis de sentimientos en la
semdantica de las menciones en la red
social Facebook en torno a la FETP en
Centroamérica y Republica Dominicana,
se concluy6 que a nivel regional el 42,3%
de las menciones mostraba un sentimien-
to positivo, mientras un 11,9% tenia un
sentimiento negativo y para el 45,8% de
las menciones no fue posible encontrar
una direccionalidad en el sentimiento
expresado. En términos generales, la rela-
cién fue favorable en una proporcién cerca-
naa4al (Ferndndez, 2021a, grafico 10.6).

Aunque existen variaciones entre los
paises estudiados, sobresale Honduras
como el de mayor proporcién de mencio-
nes con sentimientos negativos (30,2%).
Al analizar este caso particular, se encon-
tré un incremento fuerte de menciones
entre febrero y marzo de 2019, que coin-
cide con transformaciones sufridas en
el Infop a raiz del cambio de Gobierno,

Cambios relevantes en la oferta de FETP en los Ultimos diez afios desde la perspectiva del sector

empresarial. 2019

Guatemala

Mas instituciones en la oferta de FETP. Modelo de certificacion de competen-
cias. Coordinacion Ministerio de Trabajo y Educacion. Articulacion del Sinafol.
Implementacion de unidades maviles del Intecap. Mayor presencia de innovacio-

nes tecnoldgicas en la formacion.

Honduras

El Salvador

Mayor numero de certificaciones y mejoras en algunos IFP, como Don Bosco.
Aumento de alianzas. El Insaforp se vuelve mas estricto. Aparicion de la for-
macion dual y modalidad virtual. Mejora en la deteccién de necesidades.

Nicaragua

Mayor interés en la formacion técnica. Notable énfasis en el inglés. Cambios
tecnoldgicos. Mas disciplinas técnicas, mayor innovacion y automatizacion.
Desarrollo del Marco Nacional de Cualificaciones. El Infop pone méas atencion a
los diagndsticos y coordina con la secretaria de Educacién. Mejora de la forma-
cion en habilidades blandas, especialidades certificadas y robdtica.

Costa Rica

Aumento en el nimero de Colegios Técnicos Profesionales (CTP) en el pais.
Convenios sectoriales con el INA, como en el caso del agro, donde se busca una
educacion practica. Marco Nacional de Cualificaciones. Entrada de especiali-
dades en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM, por su sigla en
inglés). Ley de educacién dual.

Crece la oferta en el sector turismo y se renuevan los cursos. Nuevos temas,
como la gestion digital de mercadeo. El Inatec trabaja en la mejora de los
programas técnicos, ofrece mas becas y tiene mas laboratorios. EL Ministerio
de Trabajo crea nuevos convenios.

Panama

Mas alianzas y convenios. Mejora en la calidad de los técnicos graduados en
los Ultimos afos. Mayor impulso al Inadeh. Trabajadores mas desarrollados

en la operacion de maquinaria pesada en el canal de Panama. Nuevas espe-
cialidades o mas oferta.

Republica Dominicana

Aparicion de las certificaciones internacionales. Marco Nacional de Cualificaciones. Mas tecnologia, formatos de formacién practica, formacion virtual o e-learning.

Formacion por competencias. Plan Nacional de Empleo. Nueva politica publica que implementa pasantias desde el Ministerio de Trabajo.

Fuente: Mora et al., 2021 con base en entrevistas al sector empresarial.
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comportamiento que se observa hasta los
tltimos meses de 2020. Las menciones se
refieren especificamente a la manera en
que se distribuye el presupuesto de la ins-
titucion y a aspectos tales como el costo,
el acceso y la calidad de sus programas.

Costa Rica se ubica en segundo lugar
de menciones negativas, pero en una
proporcién mucho menor a Honduras
(10,3%). En el caso costarricense, el pro-
medio de menciones por mes relaciona-
das con FETP oscilé entre 1.800y 2.800,
aunque en julio-agosto de 2018 y julio
de 2019 hubo un incremento impor-
tante que mds que duplicd el promedio
mensual del periodo. Ello coincidié con
la discusién y diferentes manifestacio-
nes en torno a politicas especificas en
materia de educacién que trascienden
la FETP, aunque la incluyen, como los
proyectos de educacién dual, las gufas
de educacién sexual, la instalacién de
servicios sanitarios neutros en los centros
educativos y las pruebas FARO. El otro
momento de alta cantidad de menciones
se dio entre septiembre y noviembre de
2018, y coincide con la discusién de una
reforma fiscal en el pais. Las mencio-
nes con sentimientos negativos en Costa
Rica en relacién a la FETP coinciden con
los momentos de mayor discusién y pola-
rizacidén en redes, impulsados por agen-
das multitemadticas (Fernindez, 2021a).

Los demds territorios tienen proporcio-
nes muy bajas de menciones negativas, que
varfan entre el 5,3 y el 79% del total. El
Salvador sobresale como el pais con la mayor
proporcion de menciones positivas, con el
59,1%. Consistente con lo anterior, los casos
de Costa Rica y sobre todo Honduras son
los que presentan una menor proporcion de
opiniones positivas, con el 37,3 y el 33,4%,
respectivamente. En los restantes paises de la
regién, las opiniones positivas representaron
cerca del 50% del total (grafico 10.6).

Al analizar si existe relacién entre el
tipo de mencidn y el sentimiento de las
publicaciones en redes sociales, los resul-
tados muestran importantes diferencias.
En las publicaciones de paginas publicas,
el 45,5% de las menciones son positivas
y solo un 1,7% son negativas. Por su
parte, en los comentarios de los usuarios
sobre esas publicaciones, el 38,8% expre-
sa opiniones o sentimientos positivos y el
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Grafico 10.6

Distribucion porcentual de las menciones sobre FETP, por pais,
segun analisis de sentimiento®. Agosto 2018-Agosto 2020
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a/ Através de un algoritmo de procesamiento de lenguaje natural se clasifico el total de menciones en
Facebook en tres categorias: positivas, negativas y neutrales. En el grupo de las neutrales se ubican las
que a través de un algoritmo de clasificacion no se encontrd suficiente evidencia en la semantica del texto

para asignarlas como positivas o negativas.

Fuente: Fernandez, 2021, con datos de paginas publicas de Facebook recopilados por Minerva.

23,4% manifiesta sentimientos negativos.
De lo anterior, se evidencia que, a pesar
de que las publicaciones que realizan las
pdginas institucionales no expresan de
forma explicita mensajes negativos, la
reaccién que generan en los usuarios s
lo es.

Si se combina la proporcién de men-
ciones segun categoria temdtica, pueden
identificarse una serie de tendencias con-
vergentes y divergentes en la discusion
respecto de la FETP entre los paises. Por
cjemplo, el porcentaje de menciones que
ocupan temas de la formacién profesio-
nal (carreras) en Honduras alcanza el
41,5%, més del doble de la importancia
relativa de esas menciones en Costa Rica
y algo menos del doble para los demds pai-
ses (grafico 10.7). También cabe destacar
que los asuntos politicos institucionales
son relativamente menos importantes en
El Salvador y Guatemala y que la parte
de la oferta que corresponde a educacién
técnica solo es relevante en la discusion

para Costa Rica. Por su parte, los temas
de horarios y modalidad de atencién no
superan el 6% de las menciones y solo
estan por encima del 5% en Guatemala
y Republica Dominicana; ademds, las
publicaciones que tienen que ver con
costos estan entre las cinco menos men-
cionadas de las dieciséis categorias, pero
acumulan un mayor porcentaje de alusio-
nes en Honduras y El Salvador. Llama la
atencion que las oportunidades laborales
no se ubiquen entre los topicos que gene-
ran mayor cantidad de publicaciones.

El personal técnico calificado
es muy valorado, pero persisten
debilidades en habilidades
blandas

Las encuestas nacionales al sec-
tor empresarial privado y publico en
Centroamérica y Reptblica Dominicana
realizadas por la OIT entre 2015 y 2019
ofrecen valiosa informacién acerca de
las percepciones sobre la FETP desde la
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Matriz de distribucion de las menciones sobre FETP en Facebook, por pais, segin tema.

Agosto 2018-Agosto 2020

El Salvador Guatemala Honduras

Costa Rica
Formacion profesional 19%
Area
Politica
Calidad
Actores

Oportunidades laborales
Colegio técnico
Negocios y emprendimiento
Horario

Modalidad

Costo

Infraestructura
Ubicacion

Normativa

Otro centro

Total general

100%

100% 100% 100%

Republica

Nicaragua Panama Dominicana

18%

100% 100% 100%

Porcentaje del total de menciones en cada pais

Fuente: Fernandez, 2021, con datos de paginas publicas de Facebook recopilados por Minerva.

perspectiva de la demanda. Se dispone
de encuestas para cuatro de los paises de
la region, a saber: Costa Rica, Honduras,
Nicaragua y Republica Dominicana.

En general existe una alta valoracién
del personal con capacitacion técnica
de los institutos de formacién profe-
sional. Ademds, en los cuatro paises se
encontraron dificultades para encontrar
personal técnico calificado. Este incon-
veniente tiende a ser mayor en las empre-
sas de mayor tamafo y a concentrarse
en necesidades especificas como inglés
y conocimientos informdticos. Ademds,
las empresas enfrentan desafios para
encontrar institutos de formacién para
capacitar a su personal.

En Costa Rica, de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Empresas de Costa
Rica 2017, el tipo de personal més dificil
de conseguir por las empresas es técnico
calificado. Esta situacion se da tanto en
el caso de las pequenas y microempresas,
como en el de las empresas medianas y

grandes. Las mayores dificultades para
encontrar técnicos calificados se locali-
zan en las empresas del sector secundario
de la economia (manufactura). Por otra
parte, en los sectores primario y secun-
dario se encontré que més del 20% de
las empresas también tienen dificultades
para contratar personal no calificado.

Las empresas costarricenses tienen una
alta valoracién en lo que se refiere a
la calidad de la educacién publica del
pais en todos los niveles. Cabe destacar
que la formacidn técnica del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) aparece
como la mejor evaluada en su rol de brin-
dar personal competente para ingresar al
mundo laboral.

En Honduras, segiin la Encuesta
Empresarial de Honduras 2017, la falta
de capital humano adecuado es uno de
los siete principales obstédculos que plan-
tea el entorno de negocios a las empresas
hondurefias para su buen desarrollo. A
mayor tamafio de las empresas, mayores

o I N

son las dificultades que experimentan
para encontrar personal adecuado en
el mercado laboral, lo que pudiera estar
asociado a un mayor nivel de compleji-
dad en los procesos productivos y, por
cllo, a la necesidad de contratar perso-
nal con mayor nivel de calificacién. El
65% de las empresas grandes indican
que tienen dificultades para contratar
personal gerencial (26%), técnico (22%)
o profesional (17%). Para todos los tama-
fios de empresas, ¢l porcentaje de quie-
nes manifiestan dificultad para emplear
personal técnico siempre es mayor que el
de quicnes manifiestan tener dificultad
para contratar profesionales. Entre las
habilidades mas dificiles de encontrar en
el mercado para las empresas hondurenas
destacan: i) el conocimiento del idio-
ma inglés; ii) saber operar maquinaria;
y iii) saber computacién y matematica
basica. Para finalizar, cabe destacar que,
independientemente del tamano de las
empresas y de su nivel de informalidad,
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mas del 30% de ellas declara tener difi-
cultades para encontrar instituciones de
formacidn que presten servicios de capa-
citacion a los trabajadores.

En el caso de Nicaragua, la Encuesta
de Empresas Sostenibles Nicaragua 2015
arrojé que una sexta parte de las compa-
fifas enfrentan problemas para contratar
personal calificado. Tal proporcién es
mayor conforme aumenta el tamafio del
negocio, llegando esta cifra a casi dos
tercios entre las empresas grandes. De
acuerdo con los resultados de la encuesta,
el 72% del personal desconoce el idioma
inglés, entre el 49% y el 51% no cuenta
con conocimientos informdticos, tanto
bésicos como especializados, y el 44%
desconoce ¢l manejo de maquinaria e
instrumentos especificos. Las empresas
informales son las que porcentualmente
experimentan mayores dificultades para
emplear a personal con habilidades téc-
nicas, pero ello podria obedecer a que
los trabajadores con mayores habilidades
técnicas eligen ofrecer sus servicios al
sector formal.

Los resultados sefialan que, en prome-
dio, solo el 8% de las empresas capacita
a sus empleados en Nicaragua. Entre
las empresas formales, esta proporcion
es tres veces mayor, y en las empresas
grandes la situacién se invierte, pues
el 92% capacita a su personal. Entre
quienes capacitan a su personal, el 40%
lo hace con recursos propios, el 14%
recibe apoyo del Instituto Nacional
Tecnolégico (Inatec) y el 12% usa la ofer-
ta de asociaciones o gremios. Al respecto,
el 25% de las empresas considera que la
oferta de capacitacion técnica del Inatec
es escasa; el 23% estima que la oferta de
egresados competentes en conocimientos
es pobre y el 22% considera insuficiente
la oferta de egresados competentes, tanto
en conocimientos como en aptitudes y
disciplina. Cabe destacar que el 43% de
las empresas indica tener dificultades
para encontrar entrenamiento adecuado
para incorporar nuevas tecnologfas.

En Repuiblica Dominicana se llevd a
cabo la encuesta denominada “Deteccién
de necesidades de capacitacién y deman-
da laboral 2019”. Entre los resultados
destaca que el 83,5% de los empleado-

res valord como buena la capacitacién
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ofrecida por el Infotep, y el reconoci-
miento también es relativamente alto
(60,8%) para el caso de la educacién
secundaria técnica. La que registrd la
valoracién mds baja fue la educacién
secundaria general.

Cuando se consulté a los empleadores
sobre el nivel de dificultad para contratar
fuerza de trabajo que tuvieran competen-
cias técnicas especificas, el 10,2% mani-
festé tener un alto nivel de dificultad
y un 41,4% una dificultad moderada.
Entre los grupos ocupacionales en los
que cxisten mayores niveles de dificultad
para contratar personal estdn los técni-
cos calificados (12,5%), seguidos por el
personal contable y financiero (11,1%)
y los vendedores (8,1%). En cuanto a la
capacitacién del personal, cerca de un
tercio (32,3%) de las personas entrevista-
das indicaron que contaban con un plan
interno de capacitacién que se desarro-
lla cada afo, mientras mas de la mitad
(52,4%) no dispone de este instrumento
de gestion de sus recursos humanos. Las
empresas de mayor tamafio son las que
ponen en marcha sus poh’ticas internas
de capacitacién; asi lo informa el 77,2% y
el 56,8% de las grandes y medianas, res-
pectivamente (Ferndndez, 2021a).

Para conocer en mayor detalle la per-
cepcidn sobre la calidad de la FETP y
de los graduados con educacién técnica
(o de los trabajadores que se desempe-
flan en esos puestos), se pregunté a los
empresarios entrevistados en la consulta
regional sobre las debilidades que han
identificado al contratar nuevo personal.
Mediante el analisis de minerfa de texto,
sc identificé que las principales debilida-
des tienen que ver con habilidades blan-
das y socioemocionales, cobertura terri-
torial, calidad de la formacién y horarios,
entre otros (grafico 10.8).

La consulta reveld pocas diferencias por
pais con relacidn a las competencias que
es necesario fortalecer. Con un total de 34
posibles menciones (ntimero de veces que
una persona entrevistada diferente men-
ciona una categoria), destacan con diez o
mds: i) experiencia, ii) comunicacién ver-
baly escrita, iii) inteligencia emocional, iv)
trabajo en equipo, v) liderazgo, vi) manejo
de una segunda lengua, vii) responsa-
bilidad, viii) manejo de tecnologfa y ix)

habilidades blandas como concepto
genérico.

A pesar del consenso sobre la impor-
tancia de las habilidades blandas en la
formacién profesional y en todo el siste-
ma educativo, los avances en esta materia
son aun modestos. La posibilidad de
expandir las oportunidades de ensefian-
za de estas capacidades requiere cambios
en el enfoque de los planes de estudio y
en la formacién de los docentes, y que los
paises sean capaces de medir el nivel de
habilidades socioemocionales que poseen
los jévenes en la actualidad y disefien
herramientas para evaluarlas. También
serd necesario enfatizar su incorporacién
en los programas de capacitacion para los
jovenes en situacién de pobreza y vulne-

rabilidad (Fiszbein et al., 2018).

El perfil de personal técnico
requerido es en su mayoria
joven y se concentra en areas
relacionadas con las TIC

En Centroamérica y Republica
Dominicana hay coincidencia de
la importancia que tomardn las 4reas
relacionadas con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC)
aplicadas a diversos sectores, tales como
la automatizacién o la ciencia de datos.
También, es comun la demanda de inglés
o un segundo idioma. Ademds, la forma-
cién como electricistas fue una especiali-
dad técnica mencionada entre los entre-
vistados de todos los paises (grafico 10.9).

Existe una especializacién en la
demanda hacia carreras mds técnicas del
sector terciario y de aquellas activida-
des con potencial de vinculacién con la
cuarta revolucién cientifico-tecnoldgica.
Sin embargo, entre las personas consul-
tadas fue generalizada la opinién de que
existen grandes dificultades de encon-
trar personal con capacitacién técnica en
sectores mds tradicionales de la industria
e incluso del sector primario, tales como
caporales, mecdnicos, soldadores o técni-
€os en construccion.

Las personas entrevistadas identifica-
ron especialidades y trabajos que con-
sideran que tienen alta demanda en el
mercado laboral de su pais o que son
dificiles de encontrar. A continuacién se
sintetizan los resultados por pais, y para
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Debilidades de la FETP, por pais®. 2019
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Capacidad para aplicar conocimientos

Costa Rica

ElSalvador Guatemala

le':

Honduras
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Reptiblica

Nicaragua Panama  Dominicana

Cantidad de menciones

- W

a/ Excluye las debilidades que fueron mencionadas una sola vez en un Unico pais.
Fuente: Fernandez, 2021, con base en criterio de experto a partir de entrevistas a empleadores.

mayor informacidn, se sugiere consultar
la ponencia de base que sirvié como
insumo para el andlisis de las entrevistas
(Ferndndez, 2021a; cuadro 10.8):

o Guatemala. Personal formado en tec-
nologfa informética (I'T, por su sigla
en inglés), disefio gréfico, transporte,
pilotos, personal de campo, colabora-
dores de corte de cafa. Son dificiles de
conseguir caporales, lecheros, peritos
agrénomos, personal actualizado en
maquinaria de nueva tecnologia.

e El Salvador. Los mds contratados son

administrativos, contables, operarios,
electricistas, mecdnicos, electrénica,
automatizacion, mecatrdnica, técnicos
en mantenimiento. Los mds dificiles
de conseguir son los mecdnicos, conta-
dores, ventas, compras.

Honduras. Las disciplinas con mayor
demanda son la mecdnica, operarios en
construccion, sector turismo, manteni-
miento de equipo y tecnologfa, cocina,
puestos administrativos, recepcionis-
tas, mantenimiento, camareros, lineas

de alta tensién. Las disciplinas mds
dificiles de contratar son instalacién
y reparacion de lineas eléctricas, tine-
les, operarios de calidad en construc-
cién, mercadeo en turismo, mecénicos,
controladores de maquinaria pesada,

soldadura, seguridad laboral.

Nicaragua. Las especialidades mds
requeridas son las administrativas,
recepcién, mucamas, asistente de chef,
guia turistico contabilidad, agricultura,
electricidad, electromecdnica, cocina,
finanzas, ventas. Es dificil reclutar
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Cuadro 10.8

Cantidad de especialidades de FETP demandadas en cada pais, segun sector econémico®. 2019

Reptiblica
Sector econémico Especialidad CostaRica ElSalvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama Dominicana

Actividad profesional Analisis de datos ) o
y técnica Automatizacion ° °
Contabilidad . Y
Contabilidad bilingiie . . °
Contabilidad y finanzas [
Control de calidad . .
Desarrollo de software °
Informatica ® .
Innovacion )
Mecatronica °
Programacion °
Programas de computo especializados °
Programas y equipo de computo °
Redes ° e
Reparador de equipo tecnoldgico [}
Robotica ° ° °
Sistemas de monitoreo . .
Tecnologia ° ° °
Otros servicios Centro de llamadas . .
Inglés/idiomas [ ) ° ° . )
Mecanica pesada . .
Mineria °
Mucamas ° .
Técnicos en refrigeracion ° ° °
Turismo/guia/tour operadores [ ) . [ . [
Comercio y mantenimiento Comercio internacional . °
de vehiculos Mantenimiento de equipos ° °
Mecanica ) . ° ° °
Ventas . ) °
Manufactura Electromecanica
Electrénica
Construccion Construccion
Geologia ° .
Soldadura especializada °
Transporte y Logistica ° ° °
almacenamiento Montacarga
Operacion de equipo pesado .
Pilotos . °
Servicios administrativos ~ Administracion ® ° °
Recepcionista . . °
Informacion y comunicacion Tecnologias de la informacion (TI) [ ] )
Telecomunicaciones . .
Electricidad, gas y vapor Electricistas ® ° ° ° ° °
Alojamiento y comida Cocinero . . °
Gastronomia °
Meseros o saloneros ° ° °
Minas y canteras Metalurgia ° °
Mineria °
Salud y asistencia social Salud y seguridad ocupacional )
Agua y gestion de residuos Plantas de tratamiento [
Agropecuario Ganaderia . °

Cantidad de menciones

g A W N

a/ Excluye las especialidades que fueron mencionadas una sola vez en un Unico pais. Las menciones de especialidades se contabilizan por persona entrevistada,
de manera que si alguien menciona una misma especialidad varias veces durante la entrevista, solamente se consigna como una mencion. Para la clasificacion
por sector econémico se utilizé la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU). En Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Panaméa y Republica Dominicana
se hicieron menciones a ingenierias, pero estas se excluyeron por no considerarse parte de las especialidades de FETP.

Fuente: Fernandez, 2021, con base en criterio de experto a partir de entrevistas a empleadores.
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especialistas en contabilidad, infor-
mdtica, electromecinica, técnicos de
calidad, ingenieros en minas, metalur-
gistas, cocina, administrativos.

e Costa Rica. Los perfiles mas buscados
son de electromecdnica, refrigeracion,
obra civil, TIC, robdtica, innovacidn,
dispositivos médicos, centros de lla-
madas. Es dificil conseguir mandado-
res de finca, electricistas, obreros para
cosechas, cocina, reparacién de maqui-
naria, turismo, construccion, refrigera—
cién, operarios de calidad.

e Panamd. La mayor demanda se
encuentra en construccion, geociencia,
software, seguridad informdtica, mane-
jo de redes sociales. Es dificil conseguir
recursos técnicos de calidad en cons-
truccidn, geociencia, linieros, andlisis

de datos, Big Data.

e Republica Dominicana. Las especia-
lidades mads solicitadas son electrénica,
mecatrdnica, turismo, manufactura,
electricistas, redes, software y hard-
ware, centros de llamadas. Son dificiles
de conseguir los mecdnicos de equipo
pesado, técnicos en electrdnica, ins-
trumentalistas, soldadura en barcos,
técnicos en nutricién, operacidn de
grua, técnico azucarero, controlador
de montacargas.

En las entrevistas con representantes
del sector privado realizadas para este
Informe también se consultd sobre el
perfil del personal técnico que contratan.
En términos de edad, predominan las
personas jovenes de entre 20 y 25 afos
y es clara la concentracidon de puestos
de trabajo nuevos en las capitales, 4reas
metropolitanas y principales ciudades
secundarias. La demanda de técnicos en
zonas periféricas ha crecido de la mano
del sector del turismo, donde se repor-
ta una mayor participacion de mujeres,
aunque en puestos de muy baja califi-
cacién. En todos los paises las personas
entrevistadas manifestaron que las muje-
res tienen poca presencia entre el perso-
nal técnico (cuadro 10.9).

Se consulté a los empresarios si
emplean a extranjeros de nivel técnico y

solo en tres paises dieron una respuesta
positiva. En Costa Rica identificaron
la presencia de migrantes en el agro,
construccién y turismo, sobre todo nica-
raglienses, y también colombianos, vene-
zolanos y europeos (turismo) aunque en
mucho menor magnitud. En Panam4 se
menciond que un pequefio porcentaje
del personal técnico son venezolanos,
colombianos y ecuatorianos. Finalmente,
en Republica Dominicana indicaron la
existencia de pocos trabajadores vene-
zolanos y colombianos. En los demas
paiscs, las personas consultadas dijeron
que la presencia de extranjeros en la
mano de obra de nivel técnico es minima
o inexistente. También es relevante men-
cionar que esta caracteristica no surgié
de manera espontdnea al preguntar el
perfil de los empleados, lo que da una
idea de la poca presencia relativa de per-
sonas extranjeras en este sector.

Con informacién recopilada alrede-
dor del afio 2010 (Acufa et al., 2011), se
concluye que son pocos los programas de
formacién y capacitacién laboral accesi-
bles para las personas migrantes y, aun
cuando existen, como en el caso de Costa
Rica, tienen como requisito haber regu-
larizado su situacién migratoria. "Si bien
existen en la regién algunas experiencias
de formacién para emprendedores y en
informdtica orientadas a personas inmi-
grantes, impulsadas por organizaciones
de la sociedad civil, el panorama general
de las personas trabajadoras de la region,
con algunas excepciones, sefiala que las
personas aprenden directamente en la
préctica lo que necesitan para desarrollar
su trabajo” (Acufa et al., 2011).

Implicaciones:
oportunidades y desafios

Para enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades de la transicién demo-
grafica, Centroamérica y Republica
Dominicana deben romper el ciclo
vicioso determinado por el mal desem-
pefo de los mercados laborales: empleo
insuficiente, fuerza de trabajo de baja
calificacién, trabajos mal pagados y con
escasa protecciéon social, y trabajado-
res que no logran obtener un ingreso
que les permita llevar una vida digna.
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Alcanzar mayores niveles de desarrollo
humano requiere importantes mejoras
en la cobertura, calidad y pertinencia de
la educacién, en particular la del nivel
técnico (bdsico, medio y especializado),
histéricamente de baja prioridad en las
politicas de educacién y empleo.

Una senda de crecimiento dindmico e
incluyente estd asociada a la ampliacién
de la cobertura y la actualizacién de la
oferta de la formacién técnica y profesio-
nal, asi como con facilitar y flexibilizar
el reconocimiento y la certificacién de
competencias de la poblacion adulta con
experiencia laboral, incluida la pobla-
cién retornada y las personas trabajado-
ras migrantes.

Las dindmicas productivas emergen-
tes basadas en las nuevas tecnologias y
el conocimiento implican cambios pro-
fundos en los mercados laborales. Se
prevé que ello generard el surgimiento de
nuevas ocupaciones, modificaciones en
las competencias requeridas por los mer-
cados laborales y, sobre todo, distintas
maneras de insercién laboral y genera-
cién de ingresos, diferentes a las tradicio-
nales relaciones laborales. Los sistemas
educativos y de formacidn técnica voca-
cional y profesional deben incorporar
estas consideraciones en el disefo de su
oferta y las metodologfas de aprendizaje
para reconvertir las habilidad y com-
petencias de las personas que forman y
logar una mejor insercién laboral de ellas
en este NUevo entorno.

Sibien este capitulo constata que duran-
te la ultima década en Centroamérica y
Republica Dominicana se dio un proceso
de mejora en la oferta de formacidn tée-
nica y profesional, tanto desde el punto
de vista de las especialidades brindadas,
como de la cobertura territorial y del
acceso para grupos especiales de pobla-
cién, estos avances son insuficientes, pues
la region enfrenta desafios criticos para
responder a las necesidades actuales de
los sectores productivos, y a las perspec-
tivas futuras de los mercados laborales a
nivel internacional. Asimismo, la oferta
de FETP se concentra en las dreas metro-
politanas y es particularmente débil en
vastos territorios de cada pais.

Cada instituto de formacién intenta
atender de la manera mds pertinente y
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Cuadro 10.9

Perfil del personal de nivel técnico que contratan las empresas. 2019

Aglutinado en la capital. Oferta en ciudades en
crecimiento como Quetzaltenango y Escuintla,
sobre todo en el sector turismo.

Concentrado en la capital. Las personas desco-
nocen los institutos de sus regiones y van a San

Concentrados en San Pedro Sula y Tegucigalpa.
Personal es escaso en Choluteca, Atlantico y

Concentrado en Managua y centros industriales
como Chinandega y Leon. Caribe Norte y Caribe
Sur no tienen personal disponible.

Concentrado en el GAM. Lugares como San Carlos,
Pérez Zeleddn, San Ramén y Limon si tienen per-
sonal o bien las cabeceras de provincia.

Concentrado en Ciudad Panama.
Muy escaso personal en zonas como Chiriqui,

Concentrado en Santo Domingo, Santiago, Puerto

Pais Edad Zona
Guatemala 25 anos en promedio.
Rango entre 18y 70 anos.
El Salvador 20-40 anos.
Salvador.
Honduras 25 afos en promedio.
Rango entre 18 y 40 anos.
Ceiba.
Nicaragua 20-25 anos en promedio.
Rango entre 18 y 40 anos.
Costa Rica 20-25 anos en promedio.
Rango entre 18 y 55 anos.
Panama 20-25 anos en promedio.
Rango entre 18y 55 anos.
Azuero.
Repliblica Rango entre 18 y 30 afos.
Dominicana

Plata, San Cristobal.

Escasa oferta en la zona Este del pais, también en
Barahona, Pedernales, Dajabdn, Azua, San Juan,
Samana.

Fuente: Roman, 2021 con base en entrevistas al sector empresarial.
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Personal femenino

Concentradas en especialidades administrativas, ventas,
contabilidad, injertacion (fincas de café), recepcion, sector de
turismo en general, cocina, crianza de animales de corral.

Distribuidas en confeccion, estilistas, administrativas, cama-
reras, inglés, gastronomia. El sector turismo ha incrementado
el personal femenino.

Mas frecuentes en las areas administrativas, cocina, recep-
cion, meseras. El sector turismo reporta que al menos el 40%
de sus empleados técnicos son mujeres.

Mayor presencia en areas como centros de capacitacion, gas-
tronomia, mucamas, guias turisticas, ventas, calzado, admi-
nistracion, contabilidad, reforestacion ambiental.

Pocas mujeres, especialmente en agro. Mas frecuentes en
turismo (mucamas y guias turisticas), también en administrati-
vas, tecnologia de alimentos, TIC, salud ocupacional, servicio
al cliente y manufactura.

Mas habituales en administracion, ventas, contabilidad,
servicio al cliente, cobros, tecnologfa, mercadeo, turismoy
logistica.

Pocas mujeres, mas frecuentes en disefo, ventas, estética,
reposteria, cocina, decoracion de interiores, hoteleria, turis-
mo, enfermeria y servicio al cliente.

oportuna las necesidades de trabajado-
res y empresas, mediante inversién en
infraestructura, modernizacién de los
programas curriculares para introducir
el curriculo por competencias, proyectos
especificos para brindar cobertura a los
grupos mds vulnerables, y la introduc-
cién de las TIC en la ensefianza y como
drea de especializacidn. Sin embargo, la
magnitud de los déficits acumulados y
de los retos que imponen la avanzada
transicion demografica y las nuevas dind-
micas productivas basadas en las nue-
vas tecnologfas, ofrecen un escenario de
incertidumbre y vulnerabilidad en paises
con economias débiles, gobiernos con
un estrecho margen fiscal y un contexto
internacional poco favorable.

En relacién con los desafios planteados
por la pandemia de la covid-19, tal como
lo plantea el estudio de OIT (2021), hay
lecciones aprendidas y recomendaciones
que son centrales para el futuro de la
FETP:

e Importancia de la educacién a distan-

cia: proceso que se estaba llevando a
cabo, pero que se acelerd producto de
la pandemia.

e Incrementar la inversién en tecnolo-

glas digitales y habilidades para los
proveedores de educacién técnica pro-
fesional es critico para la resiliencia del
sistema.

e Se necesitan esfuerzos especificos para
asegurar la participacién de estudian-
tes en desventaja.

e La dindmica de la ensefanza remo-
ta demanda distintas técnicas de
enseflanza para asegurar una forma-
cién de calidad.

e Laimportancia de la preparacién para
eventos de emergencia se puso en evi-
dencia por parte de varios paises alre-

dedor del mundo.

Enfrentar estos desafios y aprovechar
las oportunidades asociadas a este entor-
no implica definir nuevos instrumentos
y estrategias para optimizar recursos y
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esfuerzos. Una de las 4dreas de mejora
que han sido identificadas como buenas
practicas internacionales en las socieda-
des con sistemas de formacién profesio-
nal mas desarrollados, es la existencia de
fuertes vinculos entre las instituciones
de formacidn, los sectores productivos y
las universidades. De acuerdo con Cruz
y Mora (2010), ello ha permitido mejorar
el disefio y actualizar los programas de
formacién, favorece la incorporacién de
nuevos conocimientos y metodologias en
la ensefanza, propicia la actualizacion y
la movilidad de docentes entre las uni-
versidades y las instituciones de FETP,
asi como la transicién entre la FETP y la
educacion superior.

Dos de los desafios mds importan-
tes de la FETP en Centroamérica y
Republica Dominicana que este capitulo
pudo identificar son: aumentar de mane-
ra significativa la cobertura, incluida la
formacién secundaria (territorios, pobla-
ciones especialmente vulnerables, muje-
res), y alinear la oferta con las necesida-
des del mercado laboral (actual y futuro)
y las estrategias de fomento productivo y
desarrollo de los paises. Si bien enfrentar
estos desafios requicre mayores recursos
para inversion en infraestructura, docen-
tes, etc., en un momento en el que los
paises no parecen tener mucho mar-
gen para mayores inversiones, también
requiere creatividad ¢ innovacién para
optimizar los recursos disponibles. La
pandemia generada por la covid-19 evi-

dencié algunas rutas a seguir: i) el uso
de la tecnologia para la educacion virtual
y a distancia para mejorar la cobertu-
ra, ii) flexibilizacién de los sistemas de
formacién (incluidos los horarios) vy iii)
la modificacién de las metodologias de
enscfanza-aprendizaje y evaluacion.

En términos de alineamiento de la
oferta y la demanda, el camino por reco-
rrer es largo: i) lograr mayor articulacién
entre el sector productivo y el de educa-
cién y formacién técnico-profesional, as
como entre las distintas instituciones
que brindan este tipo de formacién y
el resto de los sistemas educativos, ii)
mejorar los mecanismos de planificacion
y prospeccidn de las necesidades de los
mercados laborales en funcién de estra-
tegias de fomento productivo y reacti-
vacién econdmica, iii) actualizacién de
los programas de formacién del personal
docente e instructores en funcién del
nuevo perfil de habilidades y competen-
cias que demandan los mercados labora-
les y el contexto internacional, iv) mejora
y optimizacién del aprovechamiento de
la infraestructura y equipos de los insti-
tutos y centros de formacion, y v) segui-
miento y evaluacidn de los resultados de
las instituciones de formacién y las per-
sonas egresadas de los sistemas de FETP.
Emprender estas acciones y fortalecer
las que estdn en ejecucién son funda-
mentales para que la regién supere los
rezagos identificados en este capitulo
y se encamine a lograr la moderniza-
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cién de sus economias, mejorar sus bajos
niveles de productividad en el mercado
laboral y ampliar los niveles de ingreso y
bienestar de grandes sectores de la pobla-
cién que contintan postergados en el
acceso a las oportunidades del desarrollo
humano sostenible.

Enfrentar estos retos serd fundamen-
tal para aprovechar las oportunidades
de la transicién demografica que, como
se ha indicado, estd generando flujos
crecientes de poblacién en edad produc-
tiva en la mayor parte de los paises. En
la actualidad, muchas de esas personas
cuentan con un bajo nivel educativo, la
mayor parte de cllas continuardn acti-
vas en el mercado laboral por quince,
veinticinco o treinta aflos mas, pues son
muy jovenes. La educacién y forma-
cién técnico-profesional constituye una
poderosa alternativa para mejorar los
niveles de calificacién de esas personas
y aumentar su insercion laboral e ingre-
sos. En las condiciones actuales, este
capitulo busca ofrecer un insumo util
para promover ¢l debate publico sobre
el desarrollo futuro de Centroamérica
y Reptiblica Dominicana. Una vez que
hayan pasado los efectos inmediatos de
la pandemia, los diferentes paises debe-
rin emprender acciones para lograr la
reactivacién econdémicay la mejora de las
condiciones de vida de su poblacién. Sin
duda, la educacién y formacién técnico-
profesional puede desempenar un papel
fundamental en esos procesos.
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Notas

1 Entre agosto y octubre 2019 se realizaron entrevis-
tas a profundidad en los seis paises centroamericanos
y Republica Dominicana. Se entrevistd en cada pais a
directivos de ctpulas empresariales nacionales (4) y
por sector productivo (29), autoridades de empresas
publicas (4), gerentes de empresas privadas (18), fir-
mas consultoras especializadas en reclutamiento de
personal (6) y encargados de intermediacion laboral
en Ministerios de Trabajo (3). La cantidad de entre-
vistas por pais oscild entre 7 en El Salvadory 11 en
Costa Rica.

2 Fortalecimiento de la formacion profesional para la
empleabilidad, la inclusion social y la productividad
de cara a la revolucion industrial 4.0 y el empleo del
futuro (n® 9931, diciembre 2020).

3 De acuerdo con OIT-Cinterfor (2017), en América
Latinay el Caribe existen diversos proveedores de
educacion y formacidn técnico profesional: i) institu-
tos publicos con financiamiento propio y autonomia
administrativa, ii) institutos privados formales que
suelen complementar la oferta publica, iii) institutos
privados informales (oferta amplia, en general no
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regulados y sin evaluaciones de calidad), iv) formacion
ofrecida directamente por las empresas a sus emplea-
dos (impartida casi siempre por proveedores externos)
e v) institutos que forman técnicos medios y técnicos
superiores (comprende colegios técnicos y escuelas
tecnoldgicas publicas y privadas). Las fuentes de infor-
macion sobre esta variada oferta son escasas.

4 Ley para el Financiamiento y Desarrollo de la
Educacion Técnica Profesional (n° 23258-MEP), que
asigna un 5% del presupuesto anual ordinario del
Instituto Nacional de Aprendizaje, que se tomara del
superavit acumulado (o de los ingresos anuales en

caso de que no haya superavit).

5 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto n°
27-92), que destina 0,5 puntos porcentuales de la tasa
general del 12% a programas y proyectos para la edu-

cacion primaria y técnica.

6 La CINE, producida por la Unesco, es el marco

de referencia estandar utilizado para categorizary
reportar estadisticas educativas comparables a nivel
internacional.



