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CAPITWUWLO

Los esfuerzos
empresariales para la
Integracion regional

Valoracion general

Una corriente cotidiana, no tan visible, se
agrega a procesos institucionalizados de
integracion. En Centroamérica los empresarios
contribuyen significativamente a moldear los
procesos econdmicos de caracter regional. Du-
rante la presente década, han generado un cre-
ciente comercio intrarregional de bienes y servi-
cios, mediante inversiones y exportaciones, que
ha permitido un acercamiento a los niveles pre-
valecientes en la década de los 70 (véase Capitu-
lo 1).

Para una gran parte de las empresas centroa-
mericanas la busqueda de la competitividad in-
ternacional, especialmente en el campo de las ac-
tividades industrial, comercial y de servicios,
pasa por el perfeccionamiento de un mercado re-
gional y por su propia regionalizacion como uni-
dades productivas. Para las empresas orientadas
hacia el mercado interno, el contar con una base
regional les permite la escala para poder enfren-
tar potenciales competidores extranjeros, o bien
les facilita la opcion de una alianza estratégica
con alguno de ellos. En el caso de las empresas
orientadas a los mercados externos, Centroame-
rica puede ser una base de experiencias y volu-
men para iniciar el proceso de incursion en otras
regiones, aunque la importancia del mercado re-
gional es, quiza, menor que el de las primeras.

El cambio en la tendencia de la integracién
empresarial en Centroamérica es evidente. Hoy
en dia, por ejemplo, se ha intensificado significa-

tivamente el nimero de vuelos internos y de pa-
sajeros en la regién, se esta en proceso de mejo-
ra de la infraestructura terrestre, existen opcio-
nes maritimas para el comercio y el intercambio
de bienes y servicios se ha diversificado de ma-
nera importante.

Sin embargo, no existe una estructura institu-
cional disefiada para promover y facilitar la am-
pliacion de las actividades empresariales de un
pais hacia el resto del itsmo, con la excepcion
notable de los programas del INCAE y, en cierta
época, de FEDEPRICAP. En el sector privado, no
existen programas disefiados para facilitar infor-
macion, redes de contacto, rondas de negocios
entre empresarios centroamericanos interesados
en fusiones o adquisiciones de negocios, en de-
sarrollo de inversiones conjuntas o en el estable-
cimiento de alianzas estratégicas regionales. Co-
mo se analiza en el Capitulo 13, las organizaciones
empresariales, como parte de la sociedad civil re-
gional, han estado principalmente orientadas a la
defensa de intereses gremiales. En el sector pu-
blico, por su parte, tampoco existe una estrategia
de promocioén de inversiones empresariales in-
trarregionales.

Por lo tanto, los avances y esfuerzos empresa-
riales de integracion centroamericana obedecen,
y han obedecido, mas a decisiones adoptadas por
empresas especificas para afianzar su posiciona-
miento en el mercado frente a las oportunidades
y amenazas generadas en su entorno regional y
en las condiciones econdmicas extrarregionales,
que a esfuerzos originados por las organizaciones

“A diferencia de lo
que paso en los
sesentas, donde la
parte politica forz6 la
integracion
econémica, en los
noventas se esta
dando una integracion
empresarial que esta
forzando la
integracion politica”

FUNCIONARIO PUBLICO,
NICARAGUA
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“El comercio anda
bien porque lo mueven
los empresarios solos.
En lo que no se
avanza es en aquello
que requiere de
consensos”

EMPRESARIO, GUATEMALA

del sector privado o por acciones de los gobiernos.

En la presente década, estas decisiones em-
presariales microecondmicas han sido dindmicas
y crecientes y su principal efecto es enlazar, en la
préactica, a las economias de la regién. Se trata,
por su naturaleza, de una actividad dispersa e in-
dividual, que no depende de los avances en el
marco juridico e institucional regional (véase Ca-
pitulo 11), aunque se encuentra profundamente
influida por él.

Este capitulo explora de manera preliminar la
integracion microeconémica empresarial, es de-
cir, las decisiones que las empresas adoptan para
fortalecer su presencia centroamericana, sea me-
diante la exportacion de sus productos, la adqui-
sicion de empresas en otras naciones o la consti-
tucion de cadenas empresariales que operan
simulténeamente en varios paises. Su principal
objetivo es mostrar un mundo poco visible pero
estratégico para la integracion regional, el mun-
do de los incentivos reales de integracion para
un actor que, como el empresariado, es clave en
las economias centroamericanas.

El desafio de la integracién microeconémica
empresarial para los préximos afios es vencer ba-
rreras legales e institucionales para la constitu-
cion de empresas regionales. Tres asuntos emer-
gen con particular relevancia: primero, la
necesidad de acelerar el proceso de armoniza-
cion en materia legal, comercial y tributaria de
los paises centroamericanos; segundo, la impor-
tancia de ampliar el concepto de inversidn extra-
nacional en los empresarios del istmo, especial-
mente en las empresas pequefias y medianas Y,
tercero, estudiar mas detenidamente los procesos
de las cadenas de valor de la produccion indus-
trial, para identificar oportunidades de negocio e
incorporar mas activamente a las pequefias y me-
dianas empresas y a las organizaciones coopera-
tivas en el proceso de integracion regional.

El entorno empresarial
y el clima de negocios

Cambios macroeconémicos generan
nuevas oportunidades empresariales

En la presente década, los cambios macroe-
conomicos en las economias centroamericanas
han ido generando un nuevo entorno para la ac-
tividad empresarial. Quiza el aspecto més sobre-
saliente ha sido la consolidacién de los procesos
de estabilizacién econdémica, luego de una déca-
da de turbulencia social, econémica y politica
(véase Capitulo 5). La estabilizacion ha sido re-

forzada por acuerdos con el Fondo Monetario
Internacional que, si bien realizados en forma in-
dividual por cada uno de los paises del area, han
generado un beneficio regional conjunto. El
Consejo Monetario Centroamericano ha subra-
yado la importancia de que, ademéas de los es-
fuerzos nacionales, se continde fortaleciendo los
sistemas de intercambio de informacién, consul-
ta y, sobre todo, de armonizacion de politicas a
nivel regional.

Por otra parte, en todas las naciones del ist-
mo se estan ejecutando reformas sectoriales, es-
pecialmente en las areas de infraestructura de
transporte, energia y telecomunicaciones. Este es
un tema en el que parece existir un grado mayor
de dispersion entre los avances de cada uno de
los paises. Asi, por ejemplo, El Salvador y Guate-
mala han avanzado con celeridad en la privatiza-
ciéon de las telecomunicaciones, mientras que
Costa Rica parece encaminarse en una direccién
diferente (véase Capitulo 5).

Las condiciones del comercio internacional
han variado para la regién. La firma del Tratado de
Libre Comercio de Norteamérica, que agrupa a Ca-
nadé, Estados Unidos y México, convirti6 a esa zo-
na en un peligro, ya que se observa una desviacion
de inversiones y comercio hacia México, en detri-
mento de la regién, pero a la vez una oportunidad,
ya que de concretarse una ampliacion de dicho tra-
tado para Centroamérica o hacia el hemisferio en
su conjunto, los paises del area podrian integrarse
al mercado mas grande del mundo. Por su parte,
las naciones centroamericanas han continuado sus
procesos de negociacion comercial, en ocasiones
simultaneamente y otras veces en forma indivi-
dual. Por ejemplo, Costa Rica, primero, y Nicara-
gua, después, firmaron y tienen en vigencia acuer-
dos de libre comercio con México, mientras que
Guatemala, El Salvador y Honduras se encuentran
todavia en proceso de negociacion conjunta de sus
respectivos tratados. Durante 1998 se negocié un
tratado de libre comercio con Republica Domini-
cana. Asimismo, esta abierto el proceso de negocia-
cion de acuerdos de libre comercio con Panama,
Chile, Taiwan, Colombia y Venezuela.

Una consecuencia de las mejores condiciones
macroecondmicas en Centroamerica ha sido el au-
mento de la inversién extranjera (véase Capitulos
1y 5). Este flujo de inversion ha surgido al ampa-
ro de las oportunidades de negocios originadas por
las reformas sectoriales, principalmente en el sec-
tor de servicios publicos, como resultado de los
procesos de privatizacion, asi como del crecimien-
to en las actividades industriales y de servicios con
destino a los mercados internacionales.
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la region descansa sobre el proceso de

apertura externa, que parte del principio
del comercio como motor de la economia y,
sobre todo, de la modernizacion de los secto-
res productivos con el fin de desarrollar las
ventajas competitivas de la region. En este
sentido es importante destacar la experiencia
del Proyecto Regional de Competitividad, am-
parado a la ALIDES.

Este proyecto regional, encabezado por
cinco presidentes centroamericanos, es apo-
yado financieramente por el Banco Centroa-
mericano de Integracién Econémica (BCIE) y

La estrategia de desarrollo econémico de

cuenta con el apoyo técnico del Instituto Cen-
troamericano de Administracion de Empresas
(INCAE) y el Instituto para el Desarrollo Inter-
nacional de la Universidad de Harvard (HIID),
con el liderazgo del Dr. Michael Porter. Tiene
cOmo mision:

“Crear en Centroamérica una plataforma
donde la productividad, la inversion y el comer-
cio internacional sean factibles en condiciones
competitivas con las regiones mas desarrolla-
das del mundo, al mismo tiempo que se esta-
blecen las bases para alcanzar la sostenibilidad
del desarrollo social y ambiental en los paises
de la region” (INCAE — BCIE, 1996 ).

Una iniciativa para modernizar los sectores productivos:
el programa regional de competitividad

La estrategia del proyecto de competitivi-
dad busca alcanzar un posicionamiento com-
petitivo para la region centroamericana con
base en tres factores: la posicion geografica
de Centroamérica, la cual la convierte en un
puente natural, cultural y econémico; la biodi-
versidad y los recursos naturales Unicos y al-
tamente concentrados; y el potencial agricola
y forestal durante todos los meses del afio. El
proyecto ha logrado un progreso tangible en
la creacion de un modelo comdn de competi-
tividad en la region, que se esta poniendo en
marcha en las politicas y practicas empresa-
riales y gubernamentales.

Un mejor pero adn
insuficiente clima de negocios

La promocién de un clima de negocios ade-
cuado es uno de los desafios mas importantes en
los esfuerzos de atraccién de inversiones por par-
te de los paises centroamericanos. Un termdéme-
tro para evaluar su situacion es el Indice de
Competitividad Global, que calcula el Foro Eco-
némico Mundial.

En 1997 Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica figuraron por primera
vez en dicho indice, lo cual es en si mismo una
sefial importante. El indice mide el potencial de
crecimiento de un pais en el mediano y largo pla-
zo (cinco a diez afios), con base en las caracteris-
ticas de su economia y la estructura y desempefio
de sus instituciones, mediante un promedio pon-
derado de ocho variables compuestas: apertura
comercial y financiera, desempefio del gobierno,
desarrollo del mercado financiero, infraestructu-
ra, tecnologia, gestiobn empresarial, mercado la-
boral y calidad de las instituciones.

Sobre la base de este indicador, las economias
de la region clasifican entre los lugares 35 a 56
entre 58 paisest. Costa Rica obtuvo el mejor re-
sultado, al colocarse en el lugar 35, seguido por
El Salvador, en el lugar 45. Por su parte,
Guatemala, Nicaragua y Honduras fueron ubica-
dos en los lugares 53, 55 y 56, respectivamente
(Cuadro 12.1). Estos resultados sugieren la pre-
sencia, en mayor o menor grado, de preocupan-
tes rezagos en la creacion de un clima propicio

para los negocios internacionales. Es el caso de
sectores como el mercado financiero, infraestruc-
tura, tecnologia y gestion empresarial, en los que
los paises califican consistentemente en los ulti-
mos lugares de la lista. Por otra parte, las pun-
tuaciones reflejan las asimetrias existentes dentro
de la region en términos de desarrollo econémi-
co, social y politico.

En sintesis, el contexto econémico interna-
cional presiona a los paises de Centroamérica ha-
cia la profundizacion de sus reformas econémi-
cas y, en especial, a continuar con el proceso de
apertura externa de sus economias, el mejora-
miento de su clima de negocios y el desarrollo de
ventajas comparativas y competitivas.

Barreras institucionales
y legales a la actividad empresarial regional

Todas las naciones centramericanas tienen le-
yes aplicables a los inversionistas extranjeros, pe-
ro no existe un marco legal que defina un trata-
miento uniforme y conjunto en esta materia por
parte de la region (véase Capitulo 5). Un marco
normativo claro, aceptado consensualmente y
aplicado de manera efectiva, que garantice ac-
cion a las empresas y empresarios, contribuiria a
una mayor certidumbre y seguridad empresarial.

En un régimen mas perfeccionado de libre
comercio, debiera existir un tratamiento similar
en toda la regién para la inversion extranjera,
tanto de carécter extrarregional como de otros
paises del istmo, con el proposito de no favorecer
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“Pobreza y restriccion
de la demanda
interna. Ambas
afectan al desarrollo
empresarial”
INVESTIGADOR Y ACADEMICO,
NICARAGUA

CUADRO 12.1

0 permitir guerras de incentivos. Sin embargo,
debido a que la inversion externa representa un
influjo importante para las economias de los pai-
ses centroamericanos, existe entre ellos una gran
competencia por atraer esta inversion a sus mer-
cados. Hoy en dia, las naciones de la regién tie-
nen un amplio margen de discrecion para im-
plantar politicas comerciales que favorezcan la
inversion extranjera procedente de un pais espe-
cifico, evitando indirectamente la aplicacién de
un tratamiento nacional.

Esto lleva a crear politicas comerciales discri-
minatorias, como normas de origen estrictas y
acceso preferencial para productos exportados y
para insumos importados, dirigidas a favorecer
la inversién de determinados paises. Esta compe-
tencia por la inversion extranjera dificulta la ar-
monizacidn de politicas comerciales en el esque-

ma de integracion y fomenta el desarrollo de ne-
gociaciones bilaterales con terceros paises. La
conformacion de mdltiples relaciones y normas
complejas entre pares de paises dificulta la crea-
cién de una zona libre de comercio y la aplica-
cion de un arancel externo comun.

Ciertamente, el establecimiento de la Corte
Centroamericana de Justicia es una fuente de se-
guridad juridica que contribuye a revertir esta si-
tuacion. Sin embargo, por si misma es insuficien-
te, ademés de que no todos los paises han
ratificado su adhesion a ella. La aplicacion de
una politica regional de competencia, que podria
ayudar al fortalecimiento gradual de una cultura
empresarial competitiva, es otro factor importan-
te, pero las iniciativas existentes, como el Proyec-
to Regional de Competitividad (Recuadro 12.1),
no pueden sustituir la accion coordinada de los

Resultados de los paises centroamericanos
en el Indice de Competitividad Global. 1997

Apertura  Gobierno Mercado Infraestructura Tecnologia ~ Gestion ~ Mercado  Instituciones
financiero gerencial  laboral
Costa Rica 25 35 46 47 42 38 20 32
El Salvador 42 7 51 45 56 48 56 51
Guatemala 40 13 57 56 49 53 54 56
Honduras 44 20 55 58 58 55 47 54
Nicaragua 52 32 56 51 57 56 33 53

Fuente: World Economic Forum, 1997.

RECUADRO 12.2

Tratamiento a la inversion extranjera

mericanos las restricciones al estableci-
miento de inversiones extranjeras han si-
do limitadas en la mayoria a la banca, los
seguros, los servicios plblicos o minoristas, la
pesca, la minerfa y los hidrocarburos. En afios re-
cientes la inversion extranjera tiende hacia una
creciente liberalizacion, a pesar de estar sujeta a
un grado considerable de reglamentacion.
Existen diferencias legales en cuanto al trata-
miento de la inversién en cada pais; sin embargo,
en cuanto a los parametros nacionales como el
principio de no discriminacion, el trato nacional, el
trato de nacion mas favorecida, el trato justo y
equitativo, y la transparencia y seguridad, no hay
diferencias considerables. Los puntos de mas con-
cordancia son los que tratan con el principio de
no discriminacién econdmica, el derecho a la ex-

Tadicionalmente en los paises centroa-

propiacion (sujeto a ciertas circunstancias socia-
les, previo pago y justificacion) y el derecho de los
inversionistas a los mismos recursos procesales
que tiene a su alcance el inversionista local. Los
puntos de mayor diferenciacion son el dmbito de
accion del Estado, los regimenes impositivos, los
montos de los aranceles (aunque estos estan en
procesos de convergencia) los sistemas de finan-
ciamiento y las tasas y normativa de impuestos.
La apertura de la inversion extranjera presenta
varios incentivos para los paises centroamerica-
nos, ya que genera crecimiento economico y au-
menta las oportunidades de empleo. La region
ofrece mdltiples opciones para los inversionistas,
como las zonas francas, zonas de admisién tem-
poral, posibilidades de financiamiento interno,
aranceles bajos o nulos para bienes de capital,
exenciones de todo tipo, seguros, etc. Asimismo,

han surgido nuevas orientaciones de politicas diri-
gidas a atraer la inversion extranjera, como la libe-
ralizacion de las medidas de inversion relaciona-
das con el comercio (TRIM) y el otorgamiento de
tratamiento nacional a la inversion extranjera.
Las medidas de inversion relacionadas con el
comercio (TRIM) comprenden obligaciones pa-
ra las empresas extranjeras con especificaciones
de contenido local, requisitos de exportacion o
de equilibrio entre exportaciones e importacio-
nes, y normas que condicionan el acceso a las
divisas al cumplimiento de ciertas metas de ex-
portacion o produccion. En general los TRIM no
han tenido mayor importancia en Centroaméri-
ca y las tendencias actuales apuntan hacia el
desmantelamiento gradual de estas medidas.
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gobiernos nacionales y las instituciones de
integracion.

Evolucién reciente
del sistema financiero centroamericano

A partir de 1980, e impulsadas por las co-
rrientes de internacionalizacion economica, las
reformas en el campo de la intermediacion finan-
ciera apuntan principalmente hacia: a) la inde-
pendencia politica del banco central y la reduc-
cion radical de sus funciones regulatorias; b) la
banca multiple como paradigma del intermedia-
rio financiero privado; c) la abolicion de la ban-
ca estatal de desarrollo en la intermediacion de
segmentos especializados de ahorro e inversion;
d) la restriccion o eliminacion del financiamien-
to de la deuda publica por el banco central, y e)
el reemplazo de la fiscalizacion bancaria por una
vigilancia “preventiva”, circunscrita a la solvencia
de los intermediarios financieros en su condicion
empresarial.

En los paises centroamericanos estas refor-
mas a los sistemas financieros comenzaron ins-
trumentarse en 1990, y aunque han seguido cur-
sos distintos y a distinta velocidad (dependiendo
de las circunstancias politicas de cada nacion),
tienen un alto grado de convergencia al enmar-
carse en un programa de armonizacién que mo-
nitorea el Consejo Monetario Centroamericano.
En El Salvador y Costa Rica es donde estas refor-
mas han avanzado con mayor celeridad, al am-
paro de nuevas legislaciones financieras; en Hon-
duras, con so6lo modificaciones legislativas
parciales, las reformas comenzaron a impulsarse
en 1996, mientras que en Guatemala la legisla-
cion anterior ha permitido introducir varios
cambios que marchan con cierta lentitud. En el
caso de Nicaragua las reformas financieras sélo
se han instrumentado parcialmente, con el apo-
yo de modificaciones muy puntuales en la legis-
lacion.

En forma simplificada puede afirmarse que
en 1990 el banco central tipico en Centroaméri-
ca mantenia sus caracteristicas originales como
contralor de la emision monetaria, banquero del
Estado, depositario de las reservas internaciona-
les y regulador del crédito bancario. Todas esas
funciones han perdido fuerza a raiz de las refor-
mas implementadas desde entonces, cuyo crite-
rio uniforme es que el banco central sélo debe
dedicarse a asegurar la estabilidad de la moneda.
Para ello las reformas ponen énfasis en prohibir-
le otorgar crédito al gobierno, limitar el redes-
cuento al rescate de los bancos con problemas de

liquidez y restringir su aplicacion de instrumen-
tos directos de regulacién monetaria (tasas de in-
terés, tipo de cambio, encaje bancario y limites
de cartera de las instituciones de crédito).

Las reformas de los sistemas financieros cen-
troamericanos han tenido diversas consecuencias
en la naturaleza y la profundidad de la interme-
diacion entre el ahorro y la inversion. Por el lado
positivo, puede decirse que la multiplicacion del
ndmero de intermediarios y de instrumentos de
captacion estimula un mayor volumen de la ofer-
ta de ahorros, por ejemplo, al reducir el atesora-
miento monetario interno, al ofrecer alternativas
racionales al agiotismo de la economia informal
o al brindar proteccién antiinflacionaria median-
te depdsitos en moneda extranjera. Por el lado
negativo, sin embargo, la elevacion generalizada
de las tasas de interés y los rendimientos bursa-
tiles que acompafia a la desregulacion fomenta
operaciones especulativas que dafian a la inver-
sién productiva.

Los bancos comerciales han sido y contintian
siendo en Centroamérica los intermediarios fi-
nancieros predominantes y sus medios de capta-
cion de recursos del publico son los depdsitos,
aunque siempre pudieron emitir titulos-valores
con garantia crediticia y contratar empréstitos
externos. Hasta los primeros afios 80 la distin-
cion legal entre depositos a la vista, depdsitos de
ahorro y depositos a plazo fue acentuada en la
mayoria de los paises por la aplicacion de dife-
rentes tasas de encaje bancario y tasas de interés.
Esto correspondia a la separacion conceptual en-
tre dinero y cuasidinero, la cual ha desaparecido
virtualmente del anlisis monetario contemporéa-
neo, por considerarla ficticia a la luz de las prac-
ticas bancarias de transferibilidad automatica en-
tre las diversas categorias de depdsito.

Las tendencias més relevantes observadas en
la importancia relativa de las categorias funda-
mentales del pasivo de los sistemas bancarios
centroamericanos se resumen asi: a) el impresio-
nante incremento de los depdsitos en moneda
extranjera a partir de 1980, principalmente en
Nicaragua y Costa Rica; b) la gradual sustitucion
de los dep6sitos monetarios por los cuasimone-
tarios en moneda nacional en El Salvador y Gua-
temala, y ¢) la virtual desaparicion de las emisio-
nes de titulos-valores para captar recursos
internos, excepto en Guatemala.

Sin duda la simplificacion de procedimientos
ha favorecido la virtual duplicacién del nimero
de bancos en Centroamérica, que pasaron de 69
en 1990 a 112 en 1997. El ingreso de casi medio
centenar de nuevos bancos a los sistemas

“El gobierno firma
acuerdos
internacionales, y se
retira de la escena.
Entonces viene el
“salvese quién pueda”.
Entonces, ¢como
mejorar la eficiencia
empresarial?”

CONSULTOR DE ORGANISMO
GREMIAL, NICARAGUA
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financieros de la region coincidio, en diferentes
fechas y modalidades institucionales, con una li-
beralizacion generalizada de las operaciones acti-
vas y pasivas. En lo fundamental, las nuevas le-
gislaciones tienden a definir la intermediacion
financiera en un sentido amplio, aproximandose
al concepto de “banca multiple”. En Costa Rica y
Nicaragua la denominacion de “bancos” abarca la
totalidad o casi la totalidad de las entidades in-
termediarias; en El Salvador y Guatemala, ade-
maés de los bancos, operan “sociedades financie-
ras” que no pueden aceptar depositos a la vista
en el primer caso y cualquier clase de depdsitos
en el sequndo. En Honduras, ademas de bancos
y entidades financieras, operan asociaciones de
ahorro y préstamo, que pueden aceptar depdsi-
tos de ahorro a plazo y emitir bonos y cédulas hi-
potecarias para financiar vivienda.

Pese a estas distinciones de orden legal, la
tendencia de las autoridades monetarias y super-
visoras ha consistido en ampliar los medios de
captacion de recursos de todos los intermedia-
rios y autorizarlos para ofrecer al pablico una
gran variedad de servicios bancarios auxiliares,
tales como almacenes de deposito, fideicomisos,
puestos de bolsa, factoraje, arrendamiento finan-
ciero, tarjetas de crédito, etc. En este contexto de
universalizacidn de operaciones y servicios ban-
carios, lo més importante ha sido sin duda la au-
torizacién para aceptar depositos en divisas y su
progresiva asimilacién al cuasidinero en moneda
nacional en materia de tasas de encaje y de inte-
rés. Otro estimulo a los intermediarios ha sido la
simplificacién de las emisiones de titulos-valores
negociables en la bolsa.

Las reformas del sistema financiero en Cen-
troamérica coincidieron con un renovado interés
de los sectores privados en el establecimiento de
bolsas de valores, quizd con una expectativa de
que la desregulacion de los mecanismos existen-
tes facilitaria la apertura de mayores opciones de
financiamiento a las empresas. En 1990 s6lo
existian dos bolsas de valores en Costa Rica y
Guatemala; en la actualidad funcionan ocho en
los cinco paises y comienza a perfilarse la posibi-
lidad de propiciar transacciones multinacionales
en escala regional.

La creacion de las primeras bolsas de valores
fue alentada por la creciente demanda de los te-
nedores privados de deuda publica de facilidades
para su negociacion sin tener que recurrir al emi-
sor. El objetivo de movilizar el capital accionario
de empresas privadas siempre estuvo presente,
pero las peculiaridades de la concentracion del
capital en empresas de tipo familiar o gremial se

han tornado aparentemente insalvables, aparte
de que estas empresas gozan de ventajas para fi-
nanciar sus actividades sin tener que recurrir a la
suscripcién publica de acciones.

Este estimulo inicial fue reforzado en los afios
80 por la emision de titulos y certificados de es-
tabilizacion monetaria de los bancos centrales y,
posteriormente, por la necesidad de los gobier-
nos de recurrir al mercado abierto frente a las
nuevas prohibiciones y restricciones al financia-
miento fiscal con crédito de banca central. Ade-
mas, en el ambito de la produccion y el comer-
cio se han venido perfeccionando en
Centroamérica modalidades de financiamiento
extrabancario a corto plazo, que amplian el es-
pectro de instrumentos de crédito negociables.
Una de estas modalidades es el contrato de “re-
porto”, que facilita la negociacién reversible de
titulos-valores como una opcién para realizar be-
neficios de capital sin perder la propriedad del
objeto del contrato.

En junio de 1998, salvo en Honduras y Cos-
ta Rica, la categoria predominante de las transac-
ciones realizadas por las bolsas de valores de la
region fue la de reportos; en Guatemala y Nica-
ragua casi la totalidad correspondio a transaccio-
nes basadas en valores publicos y la mitad en El
Salvador. En Costa Rica los mercados de valores
publicos, tanto el primario como el secundario,
representaban dos tercios del volumen de tran-
sacciones. En contraste con esta tendencia pre-
dominante, en Honduras las dos bolsas de valo-
res han desarrollado un considerable mercado de
instrumentos privados. Estos incluyen pagarés,
certificados de fondos de inversion, aceptaciones
bancarias, letras de cambio, certificados de depo6-
sito, bonos y notas empresariales, negociables
tanto en el mercado primario como en el secun-
dario.

En relacion con el volumen de transacciones
bursatiles, en Costa Rica y Guatemala se regis-
tran los mayores volimenes, aunque en términos
relativos destaca el dinamismo de las bolsas de
reciente creacion en los tres paises restantes. Ca-
si la totalidad del volumen de transacciones rea-
lizadas en Centroamérica en junio de 1998 co-
rrespondié a operaciones a corto plazo (hasta
360 dias) y el 90% se relaciona con titulos de la
deuda publica.

La creacion y el rapido desarrollo de las bol-
sas de valores en la region se adelantaron varios
afios al reconocimiento de que, como ocurre con
los bancos, la fiscalizacién de las operaciones
bursatiles es una condicién necesaria para garan-
tizar el interés publico. Ahora se reconoce,
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ademés, que dadas las peculiaridades de dichas
operaciones la supervision requerida va mucho
més alla del control contable y que el ingrediente
“preventivo” es posiblemente mas crucial que en
el caso del sistema bancario. En la actualidad so-
lamente Costa Rica y Guatemala tienen una legis-
lacion especifica que contempla el gjercicio de la
supervision, pero Costa Rica es el Unico pais con
una Superintendencia General de Valores; en Gua-
temala es la Superintendencia de Bancos la que
ejerce esas funciones. En los tres paises restantes
también son las superintendencias del sistema fi-
nanciero las encargadas de supervisar las bolsas de
valores, en espera de una legislacion especifica.

El sector empresarial en Centroameérica

Histéricamente, Centroamérica experimento
un importante cambio en su estructura empresa-
rial como resultado del proceso de integracién
econdmica iniciado en los afios 70. Este proceso
permitio el desarrollo de un sector industrial mas
fuerte y diversificado, que hoy es una fuente muy
importante de generacién de valor agregado y
empleo en los principales centros urbanos cen-
troamericanos.

Lamentablemente, durante la preparacion de
este informe no se identificé ningln estudio o es-
tadisticas regionales sobre la estructura del sector
empresarial en Centroamérica en cuanto a sus
caracteristicas basicas, como el nimero de em-

presas, tamafio, empleo que genera y actividades
a las que se dedica?. Unicamente pudo localizar-
se un estudio preparado por FEDEPRICAP en el
marco del Programa de Apoyo a Iniciativas Re-
gionales (PAR), de la Cooperacion Canadiense
(FEDEPRICAP, 1996). Se considerd relevante in-
corporar informacion de dicho estudio, a pesar
de referirse exclusivamente al sector industrial y
contar con informacién a 1995, por ser éste el
sector con mayor presencia en las acciones de in-
tegracion regional.

La mayoria de las empresas
industriales son pequefias, pero
las grandes son las principales empleadoras

Para 1995, en el sector industrial de Centroa-
mérica existian 20,590 empresas, de las cuales el
82% empleaba entre 5 y 19 trabajadores; el 13%
entre 20 y 99 trabajadores y el 5% restante a mas
de cien trabajadores. Generalmente las pequefias
empresas son del tipo cuenta propia o familiares,
mientras que las empresas medianas y grandes
por lo general tienen una estructura mas tipica-
mente empresarial y se constituyen como socie-
dades. El nimero de empleos generados por em-
presas pequefias representa el 24% del total de
puestos de trabajo, mientras el 21% de los mis-
mos es generado por empresas medianas y el
55% por empresas grandes que s6lo representan
el 5% del total de empresas.

RECUADRO 12.3

basada en el concepto de la sustitucién de importa-
ciones, con lo que el sector empresarial desarrollo,
inicialmente, una vision de mercado regional y mercado
mundial como campos excluyentes. Los empresarios dedi-
cados al cultivo de productos agricolas tendieron a con-
centrarse méas en los mercados domésticos y en la expor-
tacion extrarregional. La actividad industrial, por su parte,
se orientd hacia el mercado regional, salvo el caso de al-
gunos productos especificos en los que se mantuvo una
orientacion exclusiva al mercado nacional, con algin tipo
de convenios de “no interferencia™ con potenciales com-
petidores centroamericanos.
En la medida en que los grupos industriales centroa-
mericanos fueron expandiéndose, en que la vision de la
politica econémica se orientd mas hacia la economia de

La primera etapa del proceso de integracion estuvo

Impacto de la integracion sobre el sector empresarial

mercado, en que los aranceles externos empezaron a
reducirse y se dio inicio a la negociacion de acuerdos de
libre comercio, en forma paralela al logro de una mayor
estabilidad politica, el proceso recobré un caracter mas
dindmico y amplio en sus campos de accion.

El primer impacto del proceso de industrializacion fue
el desarrollo de sistemas mas modernos de administra-
cion de empresas y el inicio de esfuerzos importantes en
la capacitacion técnica de la fuerza laboral. El desarro-
llo de los sistemas modernos de administracion estuvo
impulsado, principalmente, por la influencia de los sis-
temas utilizados por las empresas transnacionales que
establecieron operaciones en el &rea y por la creacion
del INCAE, que desde 1964 ha formado personal
gerencial de alto nivel en la region.
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“La integracion sélo
contribuye al
desarrollo del gran
capital, el negocio lo
hace el sector
econémico e
industrializado. La
integracion no ha
traido ningln
beneficio a la
poblacién pobre, que
es la mayoria”

DIRIGENTE GREMIAL,
HONDURAS

CUADRO 12.2

Centroamerica: nimero de establecimientos y empleo generado,
segun tamafio de la empresa industrial 1995

Estrato Numero de establecimientos Empleo (en miles de puestos)
registrados

Total % Total %
05-19 16,877 82 128.2 24
20-49 1,641 8 58.3 11
50 -99 1079 5 59.6 10
100 y mas 993 5 295.4 55
Total 20,590 100 541.5 100

Fuente: Programa PAR. 1996

Salvo en Honduras, donde las empresas de
mas de cien trabajadores generan alrededor del
33% de los empleos industriales, en el resto de
Centroamérica estas empresas aportan mas del
50% de los puestos de trabajo. Aunque no exis-
ten datos agregables para la region, el conoci-
miento que se tiene de los otros sectores en los
distintos paises hace posible plantear la hipdtesis
de que en el resto de la economia ocurre una si-
tuacion similar de generacion de puestos de tra-
bajo en la gran empresa.

La produccién industrial
se concentra en las empresas mas grandes

Al clasificar las empresas industriales en es-
tratos por ndmero de empleados, el estudio de
FEDEPRICAP determind que las empresas que
emplean a mas de 150 trabajadores generan el
58.4% de la produccion industrial, mientras las
empresas que emplean hasta 20 trabajadores
contribuyen con el 12.5% de la produccion. Las
empresas con ocupacion de entre 20 y 150 tra-
bajadores producen el restante 29.1%.

Segun el estudio citado, la productividad por
estrato de empresa mostr6 que las empresas con
mas de 150 empleados tienen la mayor produc-
tividad por trabajador. En cambio, parece existir
una drastica reduccién de la productividad en las
empresas con menos de 50 empleados.

Las empresas industriales productoras de ali-
mentos y bebidas, quimicos, plasticos, caucho,
textiles, prendas de vestir y cueros y productos
de cuero son las que mas contribuyen a la gene-
racion de empleo y produccién. La produccion
industrial de la region a la fecha del estudio era

aportada en un 32% por Guatemala, 27% por El
Salvador, 26% por Costa Rica y solamente en 9%
y 6% por Honduras y Nicaragua, respectivamente.

Obstéaculos propios
que limitan el quehacer empresarial

Un estudio realizado en 1994 por BID-PRA-
DIC-FEDEPRICAPR, que incluy6 a siete segmentos
productivos en Centroamérica, determind que, en-
tre los factores internos de las empresas que repre-
sentaban mayores obstaculos para lograr empresas
maés productivas y competitivas se encontraban la
gestién de la direccion empresarial, la gestion de fi-
nanciamiento, la logistica externa, el servicio de
post-venta y la gestién de recursos humanos (BID-
PRADIC-FEDEPRICAPR, 1994).

La gestion de la direccion empresarial inclu-
ye elementos tales como la existencia de metas y
objetivos definidos, involucramiento en el proce-
so de reconversion y cambio, concepcion sobre
el rol de los empleados en las organizaciones
productivas, liderazgo, intencién de hacer 6pti-
ma la actividad productiva, importancia otorga-
da a alianzas y encadenamientos (clusters) y si se
tiene o no la capacidad productiva para exportar.
La gestion de financiamiento incluye la rentabili-
dad, imagen financiera, confianza externa hacia
la empresa, agilidad en el manejo de informa-
cién, control de costos y ganancias, gestion fi-
nanciera, plan de inversiones, planificacion, mo-
dernizacion informatica y gestion de asuntos
fiscales. La logistica externa en dicha investiga-
cion se refirid a actividades de almacenamiento y
distribucién fisica de productos a los clientes.
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Factores de orden externo
gue obstaculizan la actividad empresarial

Los factores externos que limitan el potencial
de éxito de las empresas, por razones ajenas a su
buena gestion y productividad, son generalmen-
te responsabilidad de los gobiernos y, en algunos
casos, de las organizaciones empresariales, los
marcos regulatorios y la accién de otros grupos
sociales, como los trabajadores.

Los industriales centroamericanos sefialaron
que los principales obstaculos se concentran en
cuatro areas (FEDEPRICAPR, 1996):

» Deficiencias de calidad y disponibilidad de ser-
vicios de infraestructura para la produccion:
electricidad, telefonia, agua, vias de comunica-
cion, aeropuertos y puertos. Estos factores gene-
ran externalidades negativas a las empresas.

» Recursos crediticios: altas tasas de interés, altos
requerimientos de garantias, falta de especializa-
cion del sector financiero, gestiones crediticias
lentas, productos no apropiados, falta de infor-
macion y acceso.

» Capacitacion: divergencia entre oferta y de-
manda de servicios de capacitacion, especial-
mente con la ofrecida por sistemas publicos, li-
mitacion de formacion de técnicos, deficiencias
de calidad.

» Servicios de apoyo: insuficiencia en calidad y
cantidad de servicios publicos o privados a pre-
cios y estandares internacionales en materia de
disefio de productos, procesos, normalizacion,
informacion técnica, asesoria empresarial, ensa-
yos de materiales y productos, verificacion de ca-
lidad, estudios de mercado, etc.

Estos factores, aunque con distinto énfasis,
han sido también sefialados en recientes encues-
tas y estudios empresariales de otros sectores y
paises individuales, tales como la “Encuesta so-
bre los obstaculos para el desarrollo del sector
exportador no tradicional”, de Guatemala, y el
trabajo desarrollado en Nicaragua para el disefio
de una estrategia de fortalecimiento del sector
privado (IDC, 1996; IDC, 1997).

Actitudes empresariales
gue afectan la productividad en la regién

La actitud empresarial hacia el cambio nece-
sario para elevar la productividad y la

competitividad es un factor de relevancia en el
contexto de la integracion y la globalizacion de
los negocios. En ese sentido, durante el trabajo
citado para disefiar una estrategia de fortaleci-
miento del sector privado, en Nicaragua se pudo
identificar la existencia de tres tipos de actitud
empresarial:

» Aquélla que afiora la proteccién y el viejo estilo
de hacer negocios y realiza labores de lobbying pa-
ra mantener o renovar sus privilegios o beneficios.

» La actitud de los empresarios que inician la re-
conversion de su capacidad para exportar espe-
cialmente a Centroamérica, pero estan poco dis-
puestos a introducir grandes innovaciones y a
realizar inversiones con alto riesgo.

» La actitud en favor del cambio y la innovacién
de empresarios con claridad respecto de las
oportunidades y riesgos de una competencia glo-
balizada, que los lleva a cambios radicales en sus
negocios, a orientarse a la exportacién fuera del
area, la expansion de sus operaciones a nivel
centroamericano y a introducir innovaciones téc-
nicas y de gestion de las empresas.

Siempre en el caso de Nicaragua, el sondeo
realizado reflejo que el 32% de los entrevistados
mantiene concepciones y estrategias que los ubi-
can en el primer tipo, el 44% en el segundo y el
24% en el tercero®.

Un factor que puede mencionarse como ca-
racteristica cualitativa del sector empresarial cen-
troamericano es su caracter familiar. En efecto,
un alto porcentaje de empresas grandes, media-
nas y pequerias que no son filiales o pertenecen
mayoritariamente a empresas transnacionales
son en su mayoria familiares o de origen familiar,
independientemente de su estructura legal. Esto
tiene importantes efectos sobre el estilo de ges-
tién, la toma de decisiones, la escogencia de eje-
cutivos y las politicas de reinversion. Ademas,
estas empresas tienen poca experiencia en la in-
corporacion de socios internacionales, la acepta-
cion de capital publico, capitalizacion versus cré-
dito, cotizacion de acciones en bolsa de valores y,
en general, en practicas de estructura e ingenie-
ria empresarial que impliquen pérdida de control.

También es practica comun recurrir al apa-
lancamiento financiero mas que a la capitaliza-
cion. Factores como las tradiciones histéricas en
materia de propiedad, surgidas en la época colo-
nial, y las condiciones de incertidumbre social y
econdmica en las cuales las empresas han debido

“La vinculacion entre
el sistema educativo y
las empresas es muy
débil. En el sistema
educativo hay muy
mala imagen del
empresario y éste no
ha entendido la
importancia de
invertir en educacion”

EMPRESARIO, PANAMA
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realizar sus negocios, pueden ayudar a explicar ~ los mercados internos y extrarregionales.
esta preferencia. Esto se ve aparejado a la bus- El proceso de cambio en este sector ha prove-
queda de altos rendimientos en el corto plazo,  nido mas activamente de las decisiones empresa-
comparativamente con operaciones similares en  riales a nivel microecondmico que a los avances
otros paises, en parte derivado de las experien-  formales del proceso de negociacién regional. El
cias de décadas pasadas, en las que el empresa-  primer elemento de cambio, durante la década
riado tuvo que enfrentar altos riesgos politicosy  de los 80, fue la adquisicion de tierras agricolas
econdmicos, incertidumbre, guerras internas y  en otros paises centroamericanos, en especial por

“¢Qué tan crisis derivadas de precios determinados en for-  parte de empresarios salvadorefios y nicaragiien-

centroamericana se
esta volviendo la
propiedad
empresarial? Poca
atencioén se ha dado a
la inversion
centroamericana en
Centroamérica”

INVESTIGADOR Y ACADEMICO,

EL SALVADOR

ma no competitiva.

Finalmente, debe decirse que el sector em-
presarial centroamericano, aln reconociendo
amplias diferencias entre paises, se ha caracteri-
zado por su gran capacidad para adaptarse a
condiciones altamente cambiantes en lo econ6-
mico y lo politico. Entre los principales factores
adversos estan la falta de integralidad y coheren-
cia en las politicas econémicas, cambios frecuen-
tes en la legislacion econdmica, especialmente en
la fiscal, malas condiciones de infraestructura e
ineficiencias en los servicios de apoyo a la pro-
duccién y sistemas educativos y tecnoldgicos de
mala calidad. Cabe agregar que los empresarios
nicaragtienses, salvadorefios y guatemaltecos en-
frentaron hasta hace poco situaciones de guerra
interna que afectaron a la regién en su conjunto
y distorsionaron severamente las condiciones
econdmicas regionales.

Esfuerzos
microecondémicos de integracion

En la presente década, las decisiones empre-
sariales microeconémicas han creado mdltiples y
cotidianos enlazamientos entre las economias de
la region. Estos esfuerzos microecondmicos de
integracion no dependen del marco juridico e
institucional regional, aunque, como ha sido se-
fialado, se encuentran influidos por su capacidad
para generar un mejor clima de negocios*.

Avances del empresariado
agricola pese a las barreras proteccionistas

La actividad de los empresarios agricolas ha
sido, hasta ahora, una de las menos orientadas
hacia el Mercado Comun Centroamericano. Los
mercados internos de granos basicos han estado
regulados y protegidos, de acuerdo con concep-
tos de autosuficiencia alimentaria y proteccion
del pequefio agricultor. En el caso de los vegeta-
les y las frutas, el comercio regional ha sido mas
amplio, especialmente entre paises vecinos. Los
productos tradicionales de exportacion, similares
en la regién, se han destinado exclusivamente a

ses. Actualmente el proceso se ha orientado ha-
cia las tierras agricolas en Nicaragua, a pesar de
que persisten problemas en materia de seguridad
juridica sobre la propiedad.

En materia agroindustrial, la muestra de cam-
bio mas significativa es el proceso de adquisicién
de ingenios azucareros en el resto de Centroamé-
rica, por parte de grupos azucareros guatemalte-
cos. Actualmente estos grupos poseen inversio-
nes en este sector en Honduras, Nicaragua y
Costa Rica. Este ejemplo es un avance importan-
te en la bisqueda de eficiencias y competitividad
en el &mbito empresarial regional, ya que el sec-
tor azucarero guatemalteco es el lider en produc-
cién y productividad en Centroamérica, por lo
que, como mecanica, podria contribuir a crear
una tendencia de regionalizacion empresarial
por area de especializacion. En el futuro podrian
ser, por ejemplo, inversiones de empresarios cos-
tarricenses las que dominaran el mercado leche-
ro, o de empresarios nicaragtienses el mercado
de la carne.

Empresas industriales buscan posicionamiento
de mercado ante reduccion arancelaria

Desde su inicio, el Mercado Comun Centroa-
mericano fue concebido como el marco adecua-
do para el desarrollo industrial en la region. Du-
rante esos afios, la produccién de las empresas
industriales estaba concentrada en el pais de re-
sidencia del empresario y se exportaba al resto de
la regién. En la segunda etapa, a partir de los
afios 90, se considera que el mercado regional es
la plataforma de preparacién y escala de las in-
dustrias para ser competitivas en el &mbito inter-
nacional, ya sea compitiendo con productos pro-
ducidos en otras regiones y vendidos en
Centroamérica, o introduciendo los productos
regionales en terceros mercados. Por tanto, se
hace interesante un enfoque mas regional, en el
cual la produccion puede concentrarse en uno o
varios paises, la propiedad ya no es necesaria-
mente de caracter nacional y las potencialidades
de las alianzas estratégicas son mas evidentes
para los empresarios.
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La reduccién gradual de la proteccion de
bienes finales experimentada por el sector indus-
trial, que para el afio 2005 podria ser practicamen-
te de un 0%, de entrar en vigencia el Acuerdo de
Libre Comercio de las Américas, ha profundizado
los esfuerzos de reconversion industrial y el esta-
blecimiento de métodos de medicién de las mejo-
res practicas comparativas (benchmarking) a escala
internacional, como prioridades compartidas por
los empresarios industriales de toda la region. Sin
embargo, todavia es poco frecuente la realizacion
de estudios sectoriales de nivel nacional y regional,
0 el establecimiento de programas conjuntos de
desarrollo industrial, dada la competencia que nor-
malmente ha existido entre las empresas potencial-
mente participantes.

El proceso de cambio, sin embargo, si ha
avanzado en materia de integracion de grupos
industriales de escala y produccion regional, in-
cluso en industrias de orientacién netamente na-
cional. Una sefial clara en este sentido la consti-
tuyen las recientes acciones de los grupos
embotelladores de refrescos. La Corporacion Ma-
riposa, concesionaria de Pepsi Cola para Guate-
mala, por ejemplo, inici6 un proceso de fusiones
y adquisiciones a escala regional para integrar
una operacion mas eficiente y competitiva en
Centroamérica®. Actualmente opera en Guatema-
la, Honduras, Nicaragua y Belice. Su objetivo
central es la busqueda de una escala de produc-
cion (no es necesario contar con una planta de
produccién en cada pais) y una estrategia admi-
nistrativa y de mercadeo regional. Sin embargo,
ha encontrado tropiezos en los tramites aduana-
les (en el caso del vidrio ha requerido dejar de-
positos por concepto de importacion temporal),
infraestructura deficiente (carreteras) en proceso
de mejora, sistemas financieros nacionales (falta
de legislacion centroamericana), lentitud del
proceso de armonizacion tributaria, entre otras.
Su competidor principal, Coca Cola, también ha
iniciado un proceso similar, mediante el consor-
cio latinoamericano Panamco, con la adquisicion
de las operaciones en Guatemala y Costa Rica.

En el ambito industrial, otro ejemplo del
avance en las estrategias empresariales de alcan-
ce regional es la industria de la construccion. Es-
te subsector empezd a desarrollar una proyec-
cion mas amplia, al inicio, en la distribucion de
materiales de construccion. Posteriormente, em-
presas lideres como Tubofort, del grupo costarri-
cense Durman Esquivel, empezaron a producir
también en plantas localizadas fuera de su pais
de origen. Actualmente, las empresas de cons-
truccion empiezan a ampliar sus operaciones ha-

cia los paises vecinos, en el mercado de la
construccion tanto privada como publica, como
paso intermedio en su proceso de proyeccion re-
gional. En este campo, las oportunidades se hi-
cieron evidentes para los empresarios centroa-
mericanos con la presencia de empresas
mexicanas, como es el caso de ICA Constructo-
res, en los diferentes paises de Centroamérica®.

Empresarios comerciales
han creado cadenas regionales

Tradicionalmente, el comercio ha sido el sec-
tor mas proclive a la apertura de mercados, aun-
que por épocas estuvo parcialmente opuesto a la
integracion regional, dados los niveles de protec-
cion arancelaria que dicho proceso significd en
su primera etapa. La caracteristica del sector co-
mercial fue la importacién de bienes de diversos
paises (incluyendo los provenientes de Centroa-
mérica) a un ambito nacional, con una escasa
proyeccion regional en materia de cadenas de
tiendas y supermercados. Esta tendencia
comienza a revertirse, por lo que hoy en dia ya
se empieza a observar una proyeccion mas regio-
nal, inclusive en el sector comercial.

Un signo claro de la globalizacién ha sido el
desarrollo de grandes consorcios internacionales
de distribucion y venta de alimentos, ropa y ac-
cesorios para el hogar. En Centroamérica, el pro-
ceso intrarregional ya estd en marcha. Desde
Costa Rica se puede observar el avance, hacia el
norte de Centroamérica, de la cadena de Super-
mercados Mas x Menos. Por su parte, desde el
norte y hacia el sur de Centroamérica ha inicia-
do su expansion la cadena de Hipermercados y
Supermercados Paiz. Otros ejemplos del proceso
de cambio son la incursion en Guatemala de los
Almacenes SIMAN, la empresa lider en tiendas
por departamentos de El Salvador; la presencia,
en Costa Rica, de CEMACO, la tienda lider de ar-
ticulos para el hogar de Guatemala, y las inver-
siones en Guatemala de empresarios salvadore-
fios dedicados a la comercializacion de vehiculos
(Fiat) y equipo pesado de construccion (Caterpi-
llar).

En el sector financiero se han constituido
grupos con presencia centroamericana

Durante la primera etapa del proceso de inte-
gracién, la participacion del sector financiero se
limité a promover el adecuado funcionamiento
de la cdmara de compensacién de pagos, a traves
de los bancos centrales, como mecanismo de

“La integracion
regional se ve en los
supermercados”

INVESTIGADOR Y ACADEMICO,
COSTARICA
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facilitacién del comercio intrarregional. En esta
segunda etapa, dentro de un ambiente de tipos
de cambio flexibles en varios paises, tasas de in-
terés variables, mayor facilidad para el movi-
miento de capitales y entornos macroeconémi-
cos no armonizados, las oportunidades de
intermediacion financiera de caracter regional
se han ampliado en forma sustancial. Sin em-
bargo, los marcos regulatorios del sistema fi-
nanciero contindan siendo basicamente de
caracter nacional’.

La introduccién de la visién regional en el
mercado financiero se produjo a inicios de la
década de los 80, liderada por empresarios ni-
caraglenses que ya habian desarrollado un lide-
razgo en materia cambiaria durante los afios 70.
Estos grupos propiciaron el desarrollo de nue-
vos productos fiancieros en la region, amplian-
do los servicios de cambio de moneda, tarjetas
de crédito y banca offshore. Actualmente, los
principales grupos financieros regionales tienen
una presencia en cada uno de los paises cen-
troamericanos, por ejemplo, el Grupo BAC/Cre-
domatic de Nicaragua, y los Grupos Cuscatlan
y Agricola Comercial de EI Salvador, entre
otros. La legislacion, sin embargo, no les permi-
te el funcionamiento de un adecuado concepto
de banca regional, ya que deben constituirse se-
paradamente en cada pais centroamericano,
pues la legislacion bancaria tiene todavia carac-
ter nacional.

Otro elemento importante para complemen-
tar el desarrollo del nuevo enfoque empresarial
de caracter regional debe ser la ampliacion de
los mercados de capitales. En este sentido, la
creacién de condiciones propicias para la trans-
formacién de las empresas privadas en empre-
sas publicas de propiedad privada recae en las
autoridades gubernamentales. Entre tanto, lo
que se ha constituido en los Ultimos afios son
sociedades de inversion de capital privado re-
gional, como es el caso del denominado Mesoa-
meérica Fund, que promueve la inversién cole-
giada de empresarios centroamericanos en
empresas regionales.

En el sector de servicios estan las empresas
lideres en la integracion empresarial

Los servicios constituyen el ejemplo mas
claro en el cambio de enfoque, de una perspec-
tiva nacional a una regional, en el sector empre-
sarial de Centroamérica. El proceso de privati-
zacion, primero, y de fusién después, de las

lineas aéreas centroamericanas hasta la consti-
tucién del Grupo TACA, es una muestra de los
cambios en las concepciones econdmicas y en
las estrategias empresariales durante las Gltimas
dos décadas. Adicionalmente, el proceso mues-
tra claramente la importancia de la escala y el
enfoque regional para poder competir y sobre-
vivir en un entorno de grandes empresas trans-
nacionalesé.

Otros ejemplos importantes del desarrollo
del enfoque regional en el sector de servicios
han sido las cadenas hoteleras y los restauran-
tes. En el primer caso, debe mencionarse al
Grupo POMA vy su desarrollo de la cadena de
hoteles Camino Real Intercontinental, en Costa
Rica, Honduras y El Salvador; o la presencia de
la cadena de hoteles Princess, en Guatemala, El
Salvador y Nicaragua®.

En materia de restaurantes, el éxito de los
restaurantes Pollo Campero, presentes en toda
Centroamérica, ha demostrado la posibilidad y
capacidad regional para competir con las fran-
quicias internacionales de comida rapida®.

Otra cambio de importancia hacia la visién
empresarial de caracter regional la constituye la
estrategia del grupo empresarial y periodistico
La Nacion, de Costa Rica, que tiene una signifi-
cativa participacion en la Corporacién de Noti-
cias, editora de los periddicos Siglo XXI y Al
Dia, en Guatemala. La fusion o la creacion de
alianzas estratégicas de grupos periodisticos
centroamericanos puede ser un elemento fun-
damental para acelerar y consolidar los proce-
sos de integracion.

La apertura en el sector de servicios
publicos ha creado nuevas oportunidades

Este sector se caracterizd, durante mucho
tiempo, por ser de propiedad estatal y orienta-
cién estrictamente nacional. Hoy en dia, sin
embargo, los sectores de telefonia y electricidad
se encuentran en franco proceso de cambio y
aun cuando todavia permanecen orientados ha-
cia los mercados nacionales, debido a los déficit
existentes en la mayoria de los paises, los inver-
sionistas regionales tienen ya una participacion
en la propiedad de estas empresas. La participa-
cién de inversionistas hondurefios y salvadore-
fios en la privatizacion de la empresa telefonica
de Guatemala, y la participaciéon de empresarios
centroamericanos en la privatizacién de empre-
sas publicas en El Salvador, son ejemplos
importantes de esta nueva tendencia regionalt.
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Una interpretacion
sobre el desarrollo empresarial regional

El carécter de los esfuerzos microeconémicos
de integracién ha ido cambiando, conforme los
empresarios han ganado experiencia y conoci-
miento sobre el clima de negocios en los diversos
paises centroamericanos. Este cambio puede ser
ilustrado mediante la utilizacion de un modelo
sencillo que describe la evolucion de los esfuer-
zos empresariales de integracion. Este modelo no
es necesariamente un modelo de evolucion lineal
sino, mas bien, una herramienta para ilustrar un
patron tipico de evolucion histérica de los gru-
pos empresariales grandes, en su proceso de
constitucién de empresas regionales. En otras pa-
labras, el modelo traza la dinamica normal en el
proceso de expansion empresarial hacia una mayor
orientacién internacional. Es importante hacer
notar que cada sector de la actividad econémica ha

FIGURA 12.1

Modelo de desarrollo empresarial
con enfoque regional

Distribucion / Venta

Inversion
extranacional

Y
Alianzas
estratégicas

Y

Fusiones y
adquisiciones

Marco regulatorio
= autorizado

Y

La empresa
regional

avanzado en forma desigual en el proceso evolu-
tivo hacia la conformacion de la empresa regio-
nal, y que el proceso es todavia incompleto en la
mayor parte de los sectores.

La primera fase del modelo de desarrollo em-
presarial regional es el inicio de actividades de
distribucion y venta de bienes y servicios en el
mercado regional. En el caso de las empresas
previamente orientadas con exclusividad a su
mercado nacional, esto ocurre con el comienzo
de su actividad exportadora y la ampliacion de
su entorno de accion. Este fue el proceso basico
de la primera etapa de la integracion regional.
Esta fase es factible de realizar aiin cuando no exis-
tan regimenes tributarios y marcos regulatorios ar-
monizados. Algunos ejemplos industriales en esta
direccion pueden ser mencionados: el Grupo Dur-
man-Esquivel de Costa Rica, el Grupo FOGEL de
Nicaragua y el Grupo VIGUA de Guatemala.

Una segunda fase de desarrollo empresarial
regional lo constituye la inversién en planta y ca-
pacidad de produccion en otro pais del area. Es-
ta fase requiere mayor capacidad de gerencia, ya
que la empresa debe ser capaz de operar y pro-
ducir eficientemente en dos 0 mas paises, con re-
gulaciones e idiosincrasias diferentes. Esta fase,
al igual que la anterior, también sucedi6 en Cen-
troamérica antes de la década de los 80; las alian-
zas empresariales efectuadas en los sectores de
bebidas alcohdlicas, alimentario y construccion,
son ejemplos de esta fase evolutiva. Sin embargo,
estas empresas experimentaron serias dificulta-
des técnicas, administrativas o financieras cuan-
do la actividad econdmica en la regién se vio
afectada por la turbulencia social y politica de los
afios 80.

La tercera fase es la de las alianzas estraté-
gicas entre empresas nacionales. Se caracteri-
za por la contratacién externa, por parte de
una de ellas, de los procesos de produccidn,
distribucidon o administracion, con empresas
que operan en otros paises de la region. Es
una fase en la cual los sistemas de logistica y
control empiezan a desempefiar un papel fun-
damental. Es en esta etapa que los problemas
de caracter normativo (regulaciones y proce-
dimientos) y operativos (infraestructura) pue-
den convertirse en obstaculos insuperables
para el desarrollo exitoso de la actividad em-
presarial. El Grupo TACA de El Salvador, Im-
perial Hotel & Resorts (Hoteles Princess de
Centroamérica), el Grupo BAC y Credomatic
de Nicaragua y la Corporaciéon Mariposa de
Guatemala son ejemplos de grupos empresariales
en esta fase de integracion regional.
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“Si todo el sector café
de Centroamérica se
une, estariamos en el
segundo lugar de
produccion mundial,
por encima de
Colombia y después
de Brasil.
Evidentemente, eso
nos daria ventajas en
promocion,
comercializacion,
precios y valor de
nuestro producto”

EMPRESARIO, GUATEMALA

“Laclave es la
articulacion.
Integracion es
articular, articular
sector publico y
privado, produccion y
aspecto social”
CONSULTOR DE
ORGANISMO GREMIAL,
NICARAGUA

Una cuarta fase posible es la integracion re-
gional mediante fusiones o adquisiciones de em-
presas en varios paises. En esta fase, el grupo em-
presarialt? puede buscar una combinacién de los
siguientes factores: una mayor escala de produc-
cion y participacién en el mercado, una presen-
cia regional mas amplia, un mayor reconoci-
miento de marca y una estructura de costos mas
competitiva.

La quinta y ultima fase es la constitucién de
empresas regionales. Esta fase representa la cul-
minacion de los esfuerzos microeconémicos re-
gionales. La posibilidad misma de constituir este
tipo de empresas, con una sola personeria juridi-
ca valida regionalmente, implica importantes
avances juridicos e institucionales en materia de
integracion. Requiere, como el grafico del mode-
lo lo muestra, la existencia de un marco regula-
torio armonizado, que permita la operacion efi-
ciente de una sola empresa, en sustitucion del
sistema actual de operacion independiente (al
menos legal y contablemente) de cinco empresas
nacionales que constituyen un grupo regional.

La armonizacion de los marcos legales regu-
latorios es la prioridad no resuelta de la integra-
cion econémica centroamericana. Es un proceso
que es responsabilidad de las autoridades guber-
namentales y de las instituciones regionales, mas
que de los empresarios. Los esfuerzos empresa-
riales hacia la integracion regional han continua-
do avanzando y debieran ampliarse hacia las em-
presas medianas y pequefias en los proximos
afios. No obstante, el desarrollo del marco regu-
latorio armonizado es, todavia, una asignatura
pendiente y una demostracion de que los esfuer-
zos microempresariales no pueden, por si mis-
mos, crear una mayor integracion regional, si no
son acompafiados por un fortalecimiento juridi-
co e institucional del proceso de integracion cen-
troamericana.

Desafios empresariales

Ciertamente, el Mercado Comun Centroame-
ricano continda siendo un motor importante del
proceso de desarrollo empresarial, especialmente
para los sectores industrial y de servicios. Empe-
ro, a diferencia de la experiencia de los afios 60
y 70, hoy en dia los empresarios no pueden con-
tar con el mercado regional como un nicho pro-
tegido de los embates de la globalizacion de los
negocios. Por el contrario, el creciente flujo de
inversion extranjera hacia Centroamérica, aso-
ciado al mejoramiento del clima de negocios en
la region, supone tanto una oportunidad para los

empresarios locales como el establecimiento de
mercados mas competitivos.

Las cambiantes condiciones del entorno em-
presarial acrecentan la importancia de la moder-
nizacién de las empresas en la regién, particular-
mente si se toma en cuenta que la evidencia
disponible sefiala que la mayoria de éstas son
unidades pequefias y medianas. El futuro de la
pequefia y mediana empresa parece ser clave pa-
ra la regién y, sin embargo, se carece de politicas
regionales y, al menos en el caso de Costa Rica,
de politicas nacionales (Proyecto Estado de la
Nacién, 1998) para apoyar su adaptacion a mer-
cados mas competitivos. En este sentido, el Pro-
yecto Centroamericano de Competitividad resul-
ta una herramienta importante para propiciar el
desarrollo empresarial y consolidar el concepto
de mercado regional sobre los mercados nacio-
nales. No obstante, pareciera necesario comple-
mentar este esfuerzo con otros servicios de apo-
yo al desarrollo empresarial.

El desafio de la integracion econémica en
materia empresarial para los préximos afios pa-
rece ser el de completar el proceso de evolucién
hacia la constitucion, en diversos sectores econd-
micos, de empresas regionales altamente compe-
titivas, tanto en el mercado regional como en ter-
ceros mercados. Se trata de aprovechar el
mejoramiento paulatino del clima de negocios en
la regidn, para crear empresas capaces de operar
exitosamente en un mercado regional mas abier-
to y competitivo.

Ahi es donde puede localizarse un importan-
te desfase en el marco legal e institucional de la
integracion centroamericana. Si bien es innega-
ble que se han logrado avances considerables en
los Ultimos afios (véase Capitulos 5y 11), tam-
bién son necesarios esfuerzos mayores en mate-
ria de armonizacion, legislacién y marcos regula-
torios.

Para enfrentar el desafio de la constitucion de
empresas regionales parece necesario, entonces,
acelerar el proceso de armonizacién legal, co-
mercial y tributaria de los paises centroamerica-
nos. En la actualidad, la carencia de un marco ju-
ridico regional para las empresas impone
barreras de entrada importantes para la accién
empresarial. En una region en la que predomi-
nan las empresas pequefias y medianas, muy po-
cos empresarios estan en capacidad de pagar si-
multdneamente servicios juridicos y financieros
en todos los paises.

Un asunto de especial relevancia es la amplia-
cion del concepto de inversion extranacional
para incluir a los empresarios centroamericanos,
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especialmente en las empresas pequefias y me-
dianas. Ello parece necesario a fin de lograr con-
diciones mas equitativas y mecanismos claros de
resolucion de controversias.

Finalmente, el desconocimiento de los mer-
cados regionales opera como una traba impor-
tante. Se trata de mercados poco transparentes
para sus actores mas dindmicos, los empresarios.
La escasez de estudios y sistemas de informacién
oportunos y actualizados, més alld de los
estudios que las empresas contratan para sus fi-

Notas
1 De los 58 paises estudiados, 26 son de alto ingreso, 23 de ingreso medio
y 9 de bajo ingreso (segun la definicion del Banco Mundial).

2 Extenso trabajo de investigacion seria necesario para determinar esas
caracteristicas, ya que actualmente los registros y estadisticas de las
dependencias pUblicas donde esos datos deberian poder obtenerse, tales
como los institutos de estadistica, registros mercantiles, institutos de
seguridad social o registros tributarios, sélo tienen informacion de los
inscritos (que no son el universo) y no siempre cuentan con datos
depurados. Por otra parte, la estructura, confiabilidad y calidad de los
datos difiere sustantivamente entre paises.

3 Banco Mundial. Encuesta sobre los Obstéaculos para el Desarrollo del
Sector Exportador no Tradicional en Nicaragua. IDC (1996).

4 Esta seccion se basa en informaciones suministradas por informantes
clave. No pretende ser un diagnostico de la situacion, pero si presentar al
lector pistas sobre algunos de los esfuerzos microeconémicos mas
relevantes en los diversos sectores de la actividad empresarial.

5 Entrevista en la Corporacién Mariposa con Jose Rall Gonzélez, CEO.

nes particulares, impone serias limitaciones al
conocimiento de los empresarios con respecto a
los procesos de las cadenas de valor de la pro-
duccién industrial, para asi identificar las opor-
tunidades de negocio. Este desconocimiento im-
pide, ademés, la formulacién de politicas y
programas para incorporar mas activamente a las
pequefias y medianas empresas y a las organiza-
ciones cooperativas en el proceso de integracion
regional.

6 Informacién secundaria.

7 Entrevista en el Banco de América Central (BAC) con Juan Manuel
Urruela, Gerente General.

8 Entrevista en el Grupo TACA con el Lic. Jorge Solares, Gerente General
de AVIATECA.

9 Entrevista en la empresa Imperial Hotels and Resorts (Hoteles Princess
de Centroamérica) con Richard Stoeppler, Gerente General.

10 Entrevista en la empresa Campero International Corporation (CICORP)
con Ricardo Vasquez, Gerente de Operaciones Internacionales.

11 Informacion secundaria.
12 Un grupo empresarial es un conjunto de sociedades comerciales o

industriales que se han integrado regionalmente con el propésito de
obtener mayores beneficios en un mercado més competitivo.
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Capitulo 12
Los esfuerzos empresariales
para la integracion regional.

Investigador: Richard Aitkenhead de IDC,Guatemala.

Apartado sobre el sistema financiero centroamericano es
colaboraciéon de CEPAL, subsede de México.
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