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Descargo de responsabilidad

Esta investigacién se realiz6 para el Informe Estado de la Nacidon 2023. El contenido de la
ponencia es responsabilidad exclusiva del autor y las cifras pueden no coincidir con las
consignadas en el Informe estado de la Naciéon 2023, en el capitulo respectivo, debido a
revisiones posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen las
presentadas en el Informe.

Aplicacion de formato Karol Arroyo Monge.

Breve introduccion al analisis de coyuntura

El andlisis de coyuntura es una metodologia de investigacion social que permite mapear actores
y sus posiciones en el tiempo con el fin de determinar sus objetivos y logros politicos. Su
elaboracion es compleja y requiere de informacion precisa y sistematica sobre los eventos y los
actores que participan en ellos.

De acuerdo con Gallardo (1990), “una coyuntura es el punto de articulacién de varias fuerzas
sociales en un periodo delimitado temporalmente, articulacion que para las sociedades de
clases supone relaciones de confrontacién y de alianza para un periodo también delimitado de
tiempo, relaciones de cuyo calculo de fuerza relativa pueden concluirse futuras relaciones
tendenciales”.

Notese entonces que la coyuntura implica relacion entre actores. La misma puede ser de
confrontacion o de alianzas vy, los fendmenos resultantes de esa interaccién, en un espacio y
tiempo definidos conforman una coyuntura especifica.

En este trabajo se realiza un andlisis de coyuntura aplicado a eventos econdmicos,
especificamente a la discusidn de los asuntos relacionados con la politica monetaria y cambiaria
en Costa Rica durante el periodo julio 2020 a agosto de 2023, con el objetivo de identificar
situaciones de interaccion (confrontacion y/o alianzas) en estos ambitos.

La aplicacion de herramientas del analisis de coyuntura a fendmenos econémicos supone una
premisa: “el reconocimiento de que la evoluciéon y crecimiento subyacentes de un fenémeno
economico son, con frecuencia, aspectos esenciales del mismo. Por evolucion subyacente
entendemos la senda de avance de una serie, unavez que a los datos originales se les ha quitado
todo tipo de oscilaciones ciclicas o cuasi-ciclicas de corto plazo (de periodicidad anual o inferior)
y perturbaciones locales. En la terminologia estadistica de extraccion de senales, la evolucion
subyacente no seria otra cosa que la tendencia de la serie original” (Espasa, 1990).

En sintesis, “el analisis de coyuntura determina la situacién actual de fuerzas politicas en una
formacién econdmico-social y sus posibilidades de desarrollo, incremento o debilitamiento,
desde esta situacion actual” (Gallardo, H., 1990).

Informe Estado de la Nacion 2023 4
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Objeto de estudio y herramientas de analisis

El objeto de estudio es la coyuntura en torno a las decisiones de politica monetaria y cambiaria,
tomadas por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), entre julio del 2020 y agosto del 2023. En
este periodo interesa responder tres preguntas centrales:

e :Cuales fueron los principales eventos de politica monetaria y cambiaria que destacan en los
medios de comunicacién en el periodo estudiado?

e :Cuales actores se activaron con mayor beligerancia en este periodo?

e :Cuales temas especificos captaron la atencion predominante en la discusion publica?

Estas interrogantes dan contenido al objetivo central de la investigacién: determinar los
momentos de mayor interaccién o expresién social de los actores mapeados y los temas sobre
los que gravitan esos escenarios de confrontacién. Entiéndase confrontacion como las
diferencias expresadas por los distintos grupos u organizaciones sobre las decisiones y
resultados de la politica monetaria y cambiaria en el periodo de estudio indicado.

Aunque este no es un estudio a profundidad sobre el BCCR, su accionar como ente rector de la
politica econémica lo posiciona como un interlocutor central, sujeto a cuestionamientos o
comentarios sobre sus decisiones de politica.

Interesa profundizar si los mensajes de los distintos actores involucrados en la discusion publica
-captada por los medios de comunicacién seleccionados- se circunscriben al accionar técnico
de las decisiones de politica econdmica, o si, ademas trascienden a criterios de tipo politico
estratégico.

EL BCCR es el ente rector encargado de manejar la politica monetaria y cambiaria del pais. Su
credibilidad entre los actores econdémicos es clave para mantener un sano equilibrio en las
expectativas de sus decisiones en el futuro. Esa credibilidad aumenta conforme se estrecha la
relacién entre lo que anuncia un banco central y lo que decreta con su politica econdmica. Es
decir, cuando los objetivos de politica econdmica se cumplen en la realidad (Blinder, 1999);
Svensson, 2000; Alfaro & Monge, 2013; Binder & Skinner, 2023). Entonces, la reaccion de otros
actores del sistema, sobre las decisiones del Banco Central, resulta de especial interés para
evaluar esos equilibrios.

Para el analisis, el Programa Estado de la Nacion (PEN) creé una base de datos de notas
periodisticas con base en seis medios de comunicacion escritos que incluyen a: La Nacién, La
Republica, Diario Extra, El Financiero, Semanario Universidad y CR-Hoy. Todos medios de
alcance nacional, con amplia experiencia y de lineas editoriales diversas para captar el
pluralismo de visiones. La base de datos recopila 920 notas periodisticas y de opinidén sobre
temas de politica monetaria y cambiaria entre julio del 2020 y agosto del 2023.

Se sistematizan 18 variables de analisis que incluyen los actores especificos que participan en
la discusion publica, asi como sus intervenciones especificas y las fechas de cuando eso ocurre
segun la nota periodistica. Se extrajeron los argumentos de cada actor en forma de texto para el
analisis de posiciones. Con ello se pudo crear, de manera sistematica, una base de informacién
que reconstruye la activacion y posiciones de los actores en el tiempo.

Se utiliza el lenguaje de programacion en R para hacer analisis de series de tiempo con el fin de
establecer la tendencia de la participacion o intervencién de los distintos grupos en la escena
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publica. Ademas, se emplean técnicas de mineria de texto para aislar los constructos semanticos
mas importantes en los mensajes que emiten todos los actores mapeados. Con ello es posible
identificar, con mayor precision, las posturas tematicas entre los distintos grupos que
intervienen en la discusion de la politica monetaria y cambiaria.

Activacion de actores clave

El primer elemento del analisis es determinar cuando y por qué ocurre la activacion de los
actores involucrados en la discusion econdmica planteada en este trabajo. La base de datos
permite evaluar el comportamiento de cada entidad que se pronuncia en las notas de prensa.
Este es un proxy de beligerancia. Es decir, conforme mas aparece una organizacién o sector en
las notas de prensa, mas son los intereses de ese grupo por levantar su voz -posicidn- en la
discusion especifica.

Dado que el registro es especifico, se hizo una taxonomia por sectores. La misma refleja que las
instituciones del Estado, como actor grupal, seguido de instituciones del sistema financiero
(fundamentalmente bancos), son los dos grupos con mas intervenciones en los medios de
comunicacion para discutir temas monetarios y cambiario.

De las 305 menciones en prensa que refieren a instituciones estatales, el 82% (250)
corresponde especificamente a autoridades del Banco Central de Costa Rica (BCCR). Es decir,
es la institucion que tiene mayor cantidad de apariciones en la base de datos recopilada (cuadro
1). Su centralidad lo hace objeto, también, de cuestionamientos o diferencias con otros actores.
Tema que serd abordado en detalle mas adelante en este documento.

Informe Estado de la Nacion 2023 6
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Cuadro 1
Intervenciones en la discusion sobre politica monetaria y cambiaria por tipo de actor. Julio 2020 — Agosto
2023

Tipo de actor Cantidad Porcentaje
Instituciones del Estado @ 305 25,1
Instituciones financieras 302 249
Consultores financieros ¢ 236 19,4
Analistas profesionales 9 166 13,7
Gremios ¢ 100 8,2
Analistas académicos ? 67 5,5
Organizaciones internacionales & 31 2,6
Medios de comunicacion 4 0,3
Otros / 3 0,2

a/ Instituciones del Estado incluye a: Aresep, BCCR, CCSS, Conassif, COPROCOM, DEEF, INEC, INS, Ministerio de
Hacienda, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Supen.

b/ Instituciones financieras incluye a: Acobo, BAC Credomatic, BCR, BCR Pensiones, BN, BNV, BP, Coopecaja,
Coopemep, Davivienda, Desyfin, Finanzas del Banco Nacional, Finanzas del BCR, Grupo Mutual, Grupo Prival, Mercado
de Valores, Mucap, Scotiabank, Vida Plena, Vida Plena OPC.

¢/ Consultores financieros incluye a: ACOP, ASES, Benavides Herrera & Asociados, Blockchain, Cefsa, Defade,
Ecoanalisis, FSC Capital, Inteligencia Estratégica Consultores, Masterzon CR, OCF.

d/ Analistas profesionales incluye a: Analista independiente, CCE, CTCCS, Ex gerente BCR, Exsuperintendente de
pensiones, Finanzas IQ, VS & Asociados S.A, Economia Hoy.

e/ Gremios incluye a: ABC, Cacia, Cadexco, Camara de Bancos, Canatur, CCCR, CCECR, CCH, CICR, CNAA, CNTG, CPC,
Crecex, TxCR, Uccaep.

f/ Academia incluye a: ACA, Cinpe, IICE, Incae, Instituto Libertad, OES UNA, UCR, UNA, UNED.

g/ Organizaciones internacionales incluye a: BCIE, BID, BM, Cepal, FED, Fitch Ratings, FMI, Moody's, OCDE, S&P,
Secmca, The Economist, Torino Economics.

h/ Medios de comunicacién incluye a: La Nacién y El Financiero.

i/ Otros incluye a: Asodidcu, CPFFCR y PRIDAT

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

El analisis temporal permite observar comportamientos diferenciados. El sector de instituciones
del Estado (con predominio del BCCR), mantiene una presencia activa durante todo el periodo
de estudio, aunque con algunos altibajos. Destaca el incremento relativo en los meses de
noviembre 2021, eneroy febrero de 2023 y el mes de agosto del mismo ano, cuando termina la
serie temporal de la base de datos disponible.

En noviembre del 2021 el tema que domina es el aumento del indice de precios al consumidor
(IPC) con una expectativa de inflacién por encima del 3% a ese momento. Entre los factores que
se identifican es el también creciente aumento del tipo de cambio aunado a la llamada “crisis de
los contenedores” provocada por la pandemia del Covid-19 y la reduccion de espacio disponible
en el comercio global para transportar mercancias. Este fendmeno generé un aumento
significativo en los precios de materias primas y, con ello, el incremento de las presiones
inflacionarias en el pais. El grafico 1 muestra la evolucion de los indicadores econdémicos de
interés entre julio 2020 a agosto 2023. Los movimientos significativos en el nivel de estos tres
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indicadores son un disparador de intervenciones de distintos actores en la coyuntura aca
analizada.

Grafico 1
Evolucién en indicadores econdmicos seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCCR. 2023.

El otro momento relevante, cuando el BCCR tiene una activacion especifica en la discusion
publica ocurre entre enero y febrero de 2023. Acéa el tema central es la interaccidn de resultados
en los indices macroecondmicos del grafico 1. En esos dos meses se registra una constante
reduccion del tipo de cambio que inicié6 a mediados del 2022, junto a una reduccién de la
inflacion y los niveles mas altos en la tasa de politica monetaria que generan presiones sobre las
tasas de interés en el mercado nacional.

Entre los principales actores que se activaron en esta coyuntura especifica estan los gremios
empresariales. En especifico Canatur, Cadexco y la Uccaep manifestaron las afectaciones que
genera la apreciacién del colén sobre el turismo, la competitividad de los sectores exportadores
y una menor productividad que afecta el empleo.

Finalmente ocurre otra coyuntura de alta presencia mediatica del BCCR en el mes de agosto de
2023. Esta vez el tema que predomina refiere a las solicitudes que hizo el BCCR a la SUGEF, para

Informe Estado de la Nacion 2023 8
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acceder informacion detallada de clientes compradores de divisas. Distintos actores, entre ellos
bancos y grupos de consultoria financiera, manifestaron oposicidon a brindar esa informacién

porque atentaria contra el uso responsable de la informacion personal de clientes en el sistema
financiero de acuerdo con la legislacién nacional.

Esta coyuntura también generd una activacion de sectores como gremios empresariales e
instituciones del sector financiero -bancos-, creando un escenario de conflicto particular que se

analiza en detalle en la siguiente seccion (grafico 2).

Grafico 2
Cantidad de intervenciones en medios de comunicacion, por tipo de actor
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a/ Los medios de comunicacion analizados son: La Nacion, La Republica, Diario Extra, El Financiero, Semanario
Universidad y CR-Hoy

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

Para precisar los momentos de activacion de los actores se realizé un andlisis de serie de tiempo
por sector. El objetivo es identificar la tendencia en la participacion de las instituciones u
organizaciones registradas en el andlisis y, ademas, aproximar “una evaluacién lo mas objetiva
posible de la situacion del fendmeno econdmico estudiado, en la que se ponga especial énfasis
en la naturaleza temporal de dicho fendmeno, relacionando su momento presente con su
evolucion en el pasado y con las proyecciones hacia el futuro (Espasa, 1990).

Los resultados muestran que la decision del BCCR de solicitar informacion personal de los
clientes bancarios a la SUGEF genero un conflicto importante entre actores del sector financiero
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que aparece en los registros de julio y se muestra con mayor predominancia en agosto de 2023,
fecha de la ultima actualizacion de la base de datos del PEN (2023).

Al revisar la tendencia de la beligerancia por sector, es claro el aumento de las intervenciones
en la discusion publica tanto del BCCR, como de instituciones y consultoras financieras y gremios
empresariales que manifestaron diferencias sustantivas con la posicion del BCCR.

En esta coyuntura el BCCR pasé de discutir temas estrictamente técnicos, como sus decisiones
de politica monetaria y cambiaria en los meses pasados, a ejercer un rol mas politico de presion
sobre la SUGEF para acceder a datos de clientes bancarios para la elaboracién de sus
estadisticas. Lo anterior provocd una coyuntura de conflictividad que, segun las tendencias
observadas, representa la de mayor intensidad en la serie de tiempo analizada (grafico 3).

Gréfico 3
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Fecha
Tendencia de las intervenciones en medios de comunicacion®, por tipo de actor

a/ Los medios de comunicacion analizados son: La Nacion, La Republica, Diario Extra, El Financiero, Semanario
Universidad y CR-Hoy
Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.
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Al revisar toda la serie de tiempo de noticias analizadas se observa que, el BCCR ha sido objeto
de diferencias y comentarios sobre sus decisiones u omisiones en materia de politica monetaria
y cambiaria desde el 2020, aunque en menor proporcion comparativamente. Lo ocurrido entre
julio y agosto de 2023, es un evento de mayor beligerancia entre ciertos actores que alzaron su
voz, por directrices especificas del Banco.

Como se indica en la metodologia de andlisis de coyuntura, este es un buen ejemplo parailustrar
que “lo real, lo histérico-social, por tanto, no es algo simple u homogéneo que pueda reducirse
a un elemento o causa (reduccionismo, esencialismo); lo real se manifiesta como una ligazén de
factores, elementos, situaciones, presentes y pasadas... remite entonces a la comprension de lo
real como algo complejo” (Gallardo, 1990).

Actores muestran crecientes diferencias con el BCCR

Para analizar la magnitud de las diferencias y comentarios que distintos grupos han manifestado
sobre el accionar del BCCR, se realizé6 un andlisis de texto sobre los mensajes especificos
realizados por esos grupos.

Se operacionalizé una de las variables de la base de datos, insumo de esta investigacion, como
“cuestionamientos” hacia el BCCR. De las notas periodisticas se extrajeron las declaraciones
que hicieron distintos actores sobre las decisiones del banco. Luego se filtraron y analizaron esos
mensajes con técnicas de mineria de texto.

Un primer hallazgo coincide con lo descrito en la seccidn anterior. Hay un aumento sostenido de
intervenciones de distintos actores con posiciones abiertamente en contra de las decisiones del
BCCR o bien, con recomendaciones de su accionar en el futuro cercano considerando la
coyuntura de aumento y/o reduccion en los indicadores macroeconémicos observados.

El grafico 4 muestra la evolucion de las menciones hacia el BCCR, y el evidente aumento de las
mismas durante el afo 2023. Al revisar los temas especificos se confirma que, hasta julio del
2023, la gran mayoria de los comentarios de distintos actores ocurren por las decisiones del
banco en torno a su tasa de politica monetaria, la tasa de inflacion o el tipo de cambio del colén
con respecto al délar. Este es un primer grupo de observaciones que abarca la mayor parte de la
serie temporal, sobre el rol técnico del BCCR en el manejo de la politica monetaria y cambiaria
en el pais.

El otro tema relevante se dispara en agosto 2023, con el ya mencionado conflicto primero por la
solicitud y posteriormente la denuncia que hizo el BCCR a la SUGEF para acceder a datos
personales de clientes bancarios con el fin de realizar sus estadisticas econdmicas. Tema
altamente cuestionado por los bancos y gremios financieros.
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Grafico 4
Cantidad de intervenciones que expresan diferencias con criterios del BCCR
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Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

Para entender mejor los argumentos esgrimidos por los distintos grupos se hizo un analisis de
texto en dos momentos especificos. El primero entre julio de 2020y julio de 2023, donde la gran
mayoria de referencias hacia el BCCR fueron sobre sus decisiones de politica econdmica. Esta
es la primera coyuntura de analisis. La segunda refiere, especificamente, a los eventos de agosto
2023 sobre el acceso a datos de clientes bancarios.

La metodologia para el analisis de texto consistio en tres pasos metodoldgicos que, de manera

secuencial, permiten obtener la intencionalidad de los argumentos dados por los distintos
actores:

e Limpieza y segmentacion del texto en tokens (palabras) mas frecuentes. Con ello se realiza
una nube de palabras para establecer una primera aproximacién del peso relativo.

e Andlisis de palabras combinadas (n-grams) para identificar los constructos conceptuales
sobre los que gravita la mayoria de los comentarios.

e Andlisis de redes semanticas para establecer las conexiones linglisticas mas frecuentes
entre esos constructos conceptuales. Con ello es posible identificar la direccionalidad del

texto y un nivel de mayor precisién sobre la intencionalidad y temas objeto de diferencias o
cuestionamientos.
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BCCR como actor técnico: diferencias sobre politica econémica

Esta primera coyuntura de analisis cubre practicamente toda la serie de tiempo: entre julio de
2020 vy julio de 2023. Aca los términos mas frecuentes entre los actores que hicieron
intervenciones en medios de comunicacion con referencias directas al BCCR incluyen palabras
todas vinculadas a elementos de la politica econdmica. En especifico, los términos “reducir” o
algunas de sus derivaciones; y las referidas a la tasa de politica monetaria (tpm), el tipo de
cambio, las tasas de inflacidn y de interés, la politica monetaria y el mercado (grafico 5).

Grafico 5
Coyuntura 1: nube de palabras de distintos actores sobre el BCCR. Julio 2020 — julio 2023
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

El analisis de palabras combinadas confirma que la politica monetaria es uno de constructos
claves, ademas de la reduccion de la tasa de politica monetaria, las tasas de interés y el mercado
cambiario en general. El grafico 6 muestra la combinacion de dos palabras continuas mas
frecuentes entre los comentarios que implican al BCCR en este periodo.
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Grafico 6
Coyuntura 1: frecuencia de palabras combinadas de distintos actores sobre el BCCR. Julio 2020 - julio 2023
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

Finalmente, la red semantica ratifica las conexiones del texto para darle sentido a los
argumentos y comentarios dirigidos sobre el accionar del BCCR. Destacan las mismas palabras
mas frecuentes, pero esta vez se entienden en su conexion linglistica.

Por ejemplo, la conexion entre BCCR y reducir la tasa de politica monetaria (tpm). También la
conexién entre palabras como reducir y tasas de interés, o reducir con inflacion. Ademas, la
conexién semantica entre BCCR, tipo de cambio, volatilidad y su conexién con la tpm. La
necesidad de tranquilizar los mercados también es parte de lo solicitado por los grupos que se
activaron en esta coyuntura.

En general se puede concluir que, en esta primera coyuntura, los actores econdmicos que se
activaron dieron retroalimentacion al BCCR sobre sus decisiones de politica, frente a cambios
sustantivos en los indicadores macroecondmicos. No hay un ataque directo sobre el banco, por
parte de los actores mapeados, aunque si la necesidad de considerar ciertos requerimientos o
tensiones planteadas por los distintos grupos que manifestaron verse afectados por el manejo
de la politica monetaria y cambiaria.

En esta coyuntura se visualiza al BCCR como actor técnico, rector de la politica monetaria y
cambiaria en el pais. No hay evidencia de cuestionamientos sustantivos al criterio técnico y la
legitimidad del Banco Central para tomar las decisiones de politica monetaria y cambiaria.
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El grafico 7 muestra la red de conexiones semanticas. Cada palabra es un nodo. Aquellas que
tienen mas conexiones son nodos puente, es decir, conceptos claves por los que transita con
mayor frecuencia la intencionalidad del mensaje. Entre mas gruesa es la linea de conexién, mas
comentarios incluyeron esa combinacién de palabras.

Grafico 7
Coyuntura 1: red semantica de distintos actores sobre el BCCR. Julio 2020 — julio 2023
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

BCCR como actor politico: diferencias sobre acceso a informacion

La segunda coyuntura de interés esta apenas captada, en sus inicios, por la base de datos del
PEN. Se concentra en agosto de 2023, Ultimo mes que cubre la base de datos. Por consiguiente,
la informacidén es auin poca para abordarla a profundidad. No obstante, interesa describir, con el
mismo procedimiento, los mensajes dados por distintos actores sobre el accionar del BCCR en
este caso.

Vale recordar que, a inicios de agosto del 2023, la Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef), anuncio diferencia de criterios con el BCCR ante la negativa de la SUGEF de
entregar informacién personal sobre las operaciones de crédito de los clientes bancarios. El
BCCR adujo requerirla para efectos de elaboracion de sus estadisticas.
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En el centro del cuestionamiento yace la confidencialidad de la informacién bancaria de los

clientes. Argumento que ha sido respaldado por distintos grupos y organizaciones financieras, y
en particular los bancos.

El andlisis de términos mas frecuentes de esta segunda coyuntura confirma que los mensajes

dirigidos hacia el BCCR tienen relacion con la legalidad y privacidad de la informacion solicitada
(grafico 8).

Grafico 8
Coyuntura 2: nube de palabras de distintos actores sobre el BCCR. Agosto 2023
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Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

Con respecto a la evaluacién de términos combinados, la intencionalidad del mensaje es
coincidente: se menciona una solicitud de informacion, se muestra preocupacion de la Sugefy,
ademas, aparecen en la discusion publica grupos de expertos/as en el tema. Revisando la
especificidad de la informacion disponible, es posible detectar que esa aparicién de grupos de
expertos en los mensajes esta relacionada con el apoyo en la posicidon de la Sugef de no brindar
informacién al BCCR. Es decir, se confirma la preocupacién de distintos actores sobre la solicitud
de datos y el tema de la privacidad de las personas (grafico 9).
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Grafico 9
Coyuntura 2: frecuencia de palabras combinadas de distintos actores sobre el BCCR. Agosto 2023
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Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

Finalmente, la red semantica muestra las conexiones mas importantes entre palabras. La
conclusién se confirma. Los actores cuestionan al BCCR y la legalidad de su interés por acceder
con detalle las operaciones crediticias de los clientes bancarios en el pais. Destaca la relacion
entre el nodo de BCCR y el apoyo de expertos -consultados en las notas de prensa- con la
superintendencia.

Relacionado con ello, el vinculo entre el BCCR que necesita informacion, con el nodo “legalidad”,
plantea la discusion sobre la base y el propdsito que tiene el Banco para hacer la solicitud de
datos personales.

Un tercer punto relevante es el nodo de vinculacién entre el BCCR y “solicitud” y la red de
términos que se une con “privacidad”. Donde destaca las palabras peligro, personas, respeto,
necesidad. En directa relacion a la importancia politica de este tema de discusion. Estos y otros
temas relacionados se pueden ver con detalle en la visualizacidon de la red semantica respectiva
(grafico 10).
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Grafico 10
Coyuntura 2: red semantica de distintos actores sobre el BCCR. Agosto 2023
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de politica monetaria y cambiaria del PEN. 2023.

Notese que en esta segunda coyuntura especifica la posiciéon del BCCR es cualitativamente
distinta a la primera analizada. De acuerdo con los mensajes de los actores que se activaron, el
rol que ejerce el banco en este caso pareciera desbordar sus prerrogativas como ente rector de
la politica monetaria. Mediante sus directrices genera un conflicto entre instituciones -
especificamente con la Sugef- que, a su vez, genera un incremento significativo de los
cuestionamientos hacia el Banco, como se pudo ver en la tendencia de los actores del grafico 3.

La controversia sobre la legalidad del acceso a la informacion traslada la discusiéon de lo
meramente técnico y econdmico al plano de lo politico. Incluso con una denuncia penal
interpuesta por el BCCR sobre la Sugef por presunto delito de desobediencia a la autoridad
desde el mes de abril de 2023.

Los actores inmediatamente exteriorizaron su posicion en la discusién publica sobre el tema.
Esa activacidon ocurrié entre multiples actores y, ademas, constituyé la de mas alta intensidad
hasta el momento registrada en toda la serie de datos disponibles desde julio 2020.
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Conclusiones

Esta investigacion utilizo el analisis de coyuntura, como herramienta de las ciencias sociales,
para comprender de manera sistematica eventos y fenomenos histdéricos con mayor claridad. Se
baso en la revision precisa de las relaciones entre actores junto a la evaluacidn del mensaje y los
temas sobre los que esos actores confluyen o se enfrentan.

Como loindica la literatura especializada, las nociones de “coyuntura” y “analisis de coyuntura”
remiten ambas al concepto de articulacion de la realidad y a nuestra necesaria insercidn en esta
realidad. “Articulacién” supone no sélo la relacion, sino también la formay el sentido, el caracter,
de la conexion (Gallardo, H., 1990).

Dos periodos especificos fueron seleccionados como de interés, de acuerdo con la participacién
de los actores mapeados. El primero, y mas largo, ocurre entre julio 2020 y julio 2023. El tema
central de discusion fue las decisiones de politica monetaria del BCCR (tipo de cambio del délar,
inflacion y tasa de politica monetaria) y los posibles efectos de tales medidas sobre el mercado
nacional y algunos de los actores de la economia.

En esta coyuntura el BCCR recibié retroalimentacion de diversos grupos especificos, en
particular gremios empresariales. En todos los casos documentados se puede concluir que los
mensajes de estos actores son realizados desde una posicién que reconoce la competencia del
BCCR para tomar las decisiones en discusién. Y, aunque solicitan acciones especificas para
variar o controlar algunos resultados econdmicos, se legitima que tales decisiones son de resorte
exclusivo del Banco Central. El andlisis realizado no encontré evidencia de cuestionamientos a
esa premisa por parte de los actores observados.

El segundo periodo de analisis especifico, que se concentra en agosto de 2023 da resultados
contrarios. La peticion que hace el BCCR a la SUGEF para acceder a datos personales de clientes
bancarios, suscita la coyuntura de mayor expresion o beligerancia social de los distintos actores
mapeados en toda la serie de tiempo utilizada para este analisis, que inicia en julio de 2020.

Los mensajes de la mayoria de los actores muestran un claro cuestionamiento a las decisiones
del BCCR en este caso. Esta oposicion al BCCR ademas se traduce en un respaldo institucional a
la Sugef. Es decir, los actores tomaron partido en medio del conflicto entre ambas instituciones.
La esencia de ese cuestionamiento fue la legitimidad y competencia del BCRR para decidir sobre
el tema en cuestién. Es decir, se abre un conflicto de tipo politico, sobre las prerrogativas
institucionales y de mandato que tiene una autoridad publica para tomar ciertas decisiones.

No se conoce una medicion especifica de la afectacién que esta ultima coyuntura produjo sobre
la imagen y credibilidad del BCCR. Pero si es claro, del analisis realizado, que los actores
mapeados emitieron mensajes con una clara intencionalidad, cuyo saldo es negativo para la
credibilidad Banco.
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