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1. Introducción 

La solicitud de autorización del programa de Técnico 2 en Administración de Proyectos fue 

enviada al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) por la rectora del Instituto Tecnológico 

de Costa Rica, Ing. María Estrada Suárez, mediante el oficio R-346-2024 del 22 de marzo de 

2024, con el objetivo de iniciar los procedimientos establecidos en el documento 

Lineamientos para la revisión curricular por parte de OPES de los programas de Educación 

y Formación Técnica Profesional en las universidades estatales1.  

Cuando se solicita la autorización de un programa de técnico al CONARE, se utiliza lo 

establecido en los Lineamientos mencionados, los cuales señalan los siguientes temas, que 

serán la base del estudio realizado por la Oficina de Planificación de la Educación Superior 

(OPES) para autorizar el programa propuesto: 

• Datos generales 

• Objeto de estudio 

• Propósitos 

• Requisitos de ingreso 

• Justificación.  

• Alineación de la propuesta curricular con el estándar de cualificación. 

• Cumplimiento de horas de la propuesta curricular en relación con el nivel de técnico 

estipulado por el MNC-EFTP-CR.  

• Correspondencia de la competencia general con el estándar de cualificación, y entre 

las competencias específicas y resultados de aprendizaje en los contenidos o áreas 

temáticas de los cursos, módulos o bloques del técnico correspondientes al nivel 

técnico establecido en el MNC-EFTP-CR. 

• Estrategias de mediación. 

• Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas. 

A continuación, se analizará cada uno de estos aspectos. 

  

 
1 Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en su sesión 29-2020, celebrada el 21 de julio de 
2020, mediante el acuerdo CNR-251-2020. 
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2. Datos generales 

La unidad académica proponente del programa es la Escuela de Administración de 

Empresas. 

Este programa de técnico corresponde al Estándar de Cualificación de Administración de 

Proyectos 0413-29-03-2-01.  

El programa constará de ocho módulos, cada uno con dos cursos. Cada curso tiene 76 

horas. De esta manera el programa de técnico tendrá 1216 horas. La modalidad del 

programa es presencial 2.Los cursos contemplan tanto horas contacto, bien sincrónicas o 

asincrónicas, como horas de trabajo independiente del estudiante (horas de estudio y horas 

de tareas). La estructura curricular se muestra en el Anexo A, y en el Anexo B se presentan 

los programas de los cursos.   

3. Objeto de estudio 

La Escuela de Administración define el objeto de estudio del programa de la siguiente 

manera: 

El Técnico en Administración de Proyectos se desarrolla en el campo de la gestión 
y administración que abarca el estudio del enfoque en el cliente, planificación, 
organización, estructura, gestión de riesgos, comunicación, monitoreo y control de 
las actividades dentro de los proyectos sean estos la razón de ser de la organización 
o la forma de manejar su plan estratégico por un periodo determinado. (Tecnológico 
de Costa Rica, DC-01 Información general del programa de técnico en 
Administración de Proyectos, 2024). 

4. Propósitos 

Sobre el particular, la Escuela de Administración de Empresas envió la siguiente 

información: 

Preparar Técnicos en Administración de Proyectos capaces de gestionar acciones 
que permitan la planificación, ejecución, monitoreo- control y cierre de los proyectos 
de una organización, con base en las prácticas, estándares y métodos de dirección 
de proyectos emitidos por referentes internacionales reconocidos y los lineamientos, 
políticas y metodologías organizacionales referidas a la administración de proyectos. 
(Tecnológico de Costa Rica, FR-MNC-12, Tabla comparativa de competencia 
general, competencias específicas, resultados de aprendizaje y contenidos). 

 
2 Definición de presencial: Las personas estudiantes asisten presencialmente a clases y desarrollan su proceso de aprendizaje 
en un entorno grupal y presencial, sin dejar de lado la utilización de estrategias de mediación que incluyan el uso de 
tecnologías de la información y comunicación. La presencialidad también puede darse en espacios sincrónicos mediante el 
uso de herramientas tecnológicas, lo que se conoce como presencialidad remota. 
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5. Requisitos de ingreso 

Los requisitos académicos de ingreso al Técnico 2 en Administración de Proyectos es 

poseer al menos el Bachillerato en Educación Media. Esto está de acuerdo con lo 

establecido en el estándar específico de Técnico en Administración de Proyectos 0413-29-

03-2-01. 

6. Justificación 

La siguiente es la justificación que envió el Tecnológico de Costa Rica: 
Actualmente las organizaciones dependen de la gestión de proyectos para el exitoso 
desarrollo de las iniciativas asociadas al cumplimiento de sus objetivos estratégicos. 
El rol del Administrador de Proyectos adquiere especial relevancia como aquella 
figura que facilita, organiza y controla los recursos asignados para la realización de 
las actividades necesarias para la obtención de los productos, servicios o resultados 
esperados.  
 
Aun cuando la aplicación formal y sistemática de principios, conocimientos y 
habilidades en gestión de proyectos es algo que ha cobrado relevancia en las últimas 
5 décadas, los proyectos siempre han existido. De igual manera los retos de 
cumplimiento de plazos, de administración del presupuesto, de gestión del equipo 
humano, de coordinación entre los involucrados y de claridad sobre el trabajo a 
realizar, han sido motivo de interés y desafío para los líderes de los proyectos y sus 
colaboradores. 
 
La administración de proyectos se asocia operante y directamente al éxito de las 
organizaciones en la actualidad, ya que les permite planificar, ejecutar y controlar 
sus proyectos de manera efectiva y eficiente. Según un informe de Project 
Management Institute (PMI), las organizaciones que utilizan prácticas efectivas de 
gestión de proyectos tienen un 33% más de probabilidades de cumplir con sus 
objetivos estratégicos. Esto se debe a que la administración de proyectos permite a 
las organizaciones definir claramente sus objetivos y crear un plan para alcanzarlos, 
lo que aumenta la probabilidad de éxito. Además, ayuda a las organizaciones a ser 
más eficientes y a utilizar sus recursos de manera efectiva.  
 
Un estudio de KPMG reveló que el 70% de las organizaciones que utilizan prácticas 
efectivas de gestión de proyectos informan una mejora en la eficiencia y una 
reducción de costos. La administración de proyectos permite a las organizaciones 
identificar y gestionar los riesgos, lo que puede evitar costosos errores y retrasos en 
la ejecución del proyecto. 
 
Las organizaciones, por medio de la administración de proyectos ayudan a mejorar 
la calidad de sus productos y servicios. Según un estudio de IBM, las organizaciones 
que utilizan prácticas efectivas de gestión de proyectos tienen una tasa de éxito del 
75% en la entrega de productos y servicios de alta calidad. La administración de 
proyectos permite a las organizaciones definir claramente los requisitos del proyecto 
y establecer métricas de calidad para asegurar que se cumplan.  (Tecnológico de 
Costa Rica, Diseño Curricular para el programa de Técnico en Administración de 
Proyectos, 2023).  
 

Esta Oficina considera que la justificación anterior es apropiada. 
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7. Alineación de la propuesta curricular con el estándar de cualificación 

La propuesta curricular es congruente con lo planteado en el estándar de cualificación 

asociado. 

8. Cumplimiento de horas de la propuesta curricular en relación con el nivel de técnico 

estipulado por el MNC-EFTP-CR 

Según la normativa vigente, un programa de Técnico de Nivel 2 debe cumplir con un rango 

de horas entre 1200 a 1600 horas. La propuesta curricular contempla 1236 horas; por lo 

tanto, se cumple con lo establecido en la normativa. 

9. Correspondencia de las competencias con el estándar de cualificación  

COMPETENCIA GENERAL: 
Ejecutar acciones de planificación, ejecución, monitoreo-control y cierre de los proyectos 
de una organización, con base en las prácticas, estándares y métodos de dirección de 
proyectos emitidos por referentes internacionales reconocidos y los lineamientos, políticas 
y metodologías organizacionales referidas a la administración de proyectos, atendiendo 
instrucciones de personal de nivel superior y empleando los medios y canales establecidos 
por la organización para facilitar la comunicación en el equipo de trabajo. 
 
COMPETENCIAS ESPECIFICAS 
Competencia Especifica (CE) 1:  
Realizar actividades operativas en la formulación de proyectos, según requerimientos de la 
organización y normativa vigente. 
 
Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia específica: 
 
La persona es competente cuando: 
 
1. Comprende tipos de proyectos, requerimientos técnicos y estudios necesarios para su 
desarrollo. 
2. Caracteriza tipos de análisis que conforman un estudio de viabilidad. 
3. Aplica técnicas para la recolección de información del entorno, según objetivos de la 
organización. 
4. Interpreta resultados de los estudios de viabilidad, conforme aspectos técnicos definidos. 
5. Establece incumplimientos de los resultados en función de objetivos del proyecto. 
6. Sistematiza información para el análisis de la viabilidad del proyecto, utilizando 
herramientas tecnológicas. 
7. Elabora Acta de Constitución del Proyecto, según la normativa de la organización. 
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Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje: 

• Términos clave y conceptos de administración de proyectos.  
• Creación de valor a través de los proyectos.  
• El Project Management Institute (PMI), la Guía PMBOK® (versión 7), La Guía Práctica 

de Ágil y el Estándar para la Administración de Proyectos (ANSI/PMI 99-001-2021) 
referentes mundiales para la gestión de proyectos.  

• Funciones asociadas a los proyectos.  
• El entorno del proyecto. 
• Consideraciones asociadas a la administración del producto.  
• Código de ética de la dirección de proyectos. 
• Los 12 principios de la administración de proyectos. 
• Relación entre el anteproyecto y las fases del ciclo de vida del proyecto. 
• Relación entre la disciplina de formulación/evaluación de proyectos y la administración 

del proyecto. 
• Tipos de evaluación para un proyecto. 
• Tipos de estudios para la evaluación de un proyecto. 
• Identificación y origen del proyecto. 
• Estudio de mercado. 
• Estudio técnico. 
• Estudio organizacional. 
• Estudio legal. 
• Estudio económico (evaluación financiera). 
• Dominio de desempeño No.1: Interesados. 
• Dominio de desempeño No.2: Equipo de Proyecto. 
• Dominio de desempeño No.3: Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida. 
• Dominio de desempeño No.4: Planeación. 
• Dominio de desempeño No.5: Trabajo del Proyecto. 
 

Competencia Especifica (CE) 2:  
 
Aplicar técnicas y herramientas en la planificación de proyectos, según metodología de la 
organización y requerimientos técnicos. 
 
Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia específica: 
 
La persona es competente cuando: 
 
1. Describe técnicas utilizadas en la planificación de proyectos, según metodologías de la 
organización. 
2. Aplica técnicas en planificación de proyectos, según metodología de la organización. 
3. Realiza mapeo (comprende las estrategias de gestión) de partes interesadas 
(stakeholders) para el proyecto, según su alcance. 
4. Determina entregables, exclusiones y criterios de aceptación del proyecto, a partir de 
información suministrada y los requerimientos de la organización. 
5. Establece métricas de calidad y acciones de control necesarias, en atención a los 
requisitos del proyecto. 
6. Identifica recurso humano, físico y material requerido para la elaboración de los 
entregables. 
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7. Sistematiza actividades y el tiempo, según requerimientos del proyecto en consideración 
de los riesgos asociados. 
8. Describe proceso de gestión de compras, según normativa de la organización. 
9. Utiliza herramientas tecnológicas para el cálculo de los costos asociados a las etapas del 
proyecto, según recursos requeridos. 
10. Comprende proceso para la gestión de riesgos, según naturaleza del proyecto. 
11. Documenta información que conforma el plan de proyecto, según los requerimientos de 
la organización y la normativa vigente. 
12. Establece variables para el seguimiento de proyectos, según modelo de gestión, 
requerimientos técnicos y administrativos. 
13. Maneja documentación, de manera ordenada y responsable. 
 
Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje: 

• Desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto (Charter de Proyecto). 
• Relación entre el anteproyecto y las fases del ciclo de vida del proyecto.  
• Definición y objetivo de la Gestión de los Interesados del Proyecto.  
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los 

Interesados del Proyecto. 
• Definición y objetivo de la Gestión de las Comunicaciones del Proyecto.  
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de las 

Comunicaciones del proyecto.  
• Definición y objetivo de la Gestión del Alcance del Proyecto.  
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión del Alcance del 

Proyecto.  
o Proceso de Planificar la Gestión del Alcance, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión del Alcance y el Plan de Gestión de los 
Requisitos.  
o Proceso de Recopilar los Requisitos, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas 
para el desarrollo de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.  
o Proceso de Definir el Alcance, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para el 
desarrollo del Enunciado de Alcance.  
o Proceso de crear la EDT, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para el 
desarrollo de la Línea Base de Alcance.  

• Definición y objetivo de la Gestión de la Calidad del Proyecto.  
o Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de la Calidad del 
Proyecto.  

• Proceso de Planificar la Gestión de la Calidad, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para el desarrollo de los Criterios de Aceptación, las Métricas de Calidad 
y el Plan de Gestión de la Calidad.  

• Definición y objetivo de la Gestión del Cronograma del Proyecto.  
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión del Cronograma 

del Proyecto. 
o Proceso de Planificar la Gestión del Cronograma, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión del Cronograma.  
o Proceso de Definir las Actividades, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas 
para definir la lista de actividades e hitos del proyecto. 
o Proceso de Secuenciar las Actividades, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas 
para establecer el diagrama de red del cronograma. 
o Proceso de Estimar la Duración de las Actividades y Proceso de Desarrollar el 
Cronograma, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para el establecimiento del 
Cronograma de Proyecto. 
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• Definición y objetivo de la Gestión de los Recursos del Proyecto. 
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los Recursos 

del Proyecto.  
o Proceso de Planificar la Gestión de los Recursos, incluyendo la aplicación de técnicas y 

herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión de los Recursos y el Acta de Constitución 

del Equipo. 

   

Competencia Especifica (CE) 3:  
Realizar actividades del proceso de gestión de los recursos, según requerimientos del 
proyecto. 
 
Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia específica: 
 
La persona es competente cuando: 
 
1. Determina recurso humano requerido por el proyecto, según perfiles profesionales. 
2. Identifica recursos materiales requeridos para la ejecución del proyecto, según 
disponibilidad. 
3. Aplica técnica de nivelación de recursos, según requerimientos técnicos y administrativos 
del proyecto. 
4. Elabora plan de gestión de recursos (humano, material y presupuestario), según 
requerimientos de la organización. 
5. Elabora informe de asignación de recursos, según requerimientos de la organización. 
6. Aplica técnicas de comunicación asertiva en el proceso de negociación con proveedores, 
según la normativa de la organización. 
7. Utiliza herramientas tecnológicas en el proceso de gestión de compras, según los 
requerimientos de la organización. 
8. Estima consumo de recursos materiales, según planificación establecida. 
 
Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje: 

• Definición y objetivo de la gestión del cronograma del proyecto.  
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la gestión del cronograma 

del proyecto. 
o Proceso de Planificar la Gestión del Cronograma, incluyendo la aplicación de 
técnicas y herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión del Cronograma.  
o Proceso de Definir las Actividades, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para definir la lista de actividades e hitos del proyecto. 
o Proceso de Secuenciar las Actividades, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para establecer el diagrama de red del cronograma. 
o Proceso de Estimar la Duración de las Actividades y Proceso de Desarrollar el 
Cronograma, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para el 
establecimiento del Cronograma de Proyecto. 

• Definición y objetivo de la Gestión de los Recursos del Proyecto. 
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los Recursos 

del Proyecto.  
o Proceso de Planificar la Gestión de los Recursos, incluyendo la aplicación de 
técnicas y herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión de los Recursos y el 
Acta de Constitución del Equipo. 
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o Proceso de Estimar los Recursos de las Actividades, incluyendo la aplicación de 
técnicas y herramientas para establecer la estructura de desglose de recursos y los 
requisitos de éstos.  

• Definición y objetivo de la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de las 

Adquisiciones del Proyecto.  
o Proceso de Planificar la Gestión de las Adquisiciones, incluyendo la aplicación de 
técnicas y herramientas para consolidar el Plan de Gestión de las Adquisiciones y 
elaborar documentos relativos a las adquisiciones (enunciados de trabajo, criterios 
de selección, estrategias de adquisición). 

• Definición y objetivo de la Gestión de los Costos del Proyecto. 
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la gestión de los costos 

del proyecto. 
o Proceso de Planificar la Gestión de los Costos, incluyendo la aplicación de técnicas 
y herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión de los Costos. 
o Proceso de Estimar los Costos y Proceso de Determinar el Presupuesto, 
incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para el establecimiento la línea 
base de costos. 

• Definición y objetivo del área de conocimiento gestión de la integración del proyecto. 
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la gestión de la integración 

del proyecto. 
o Proceso de desarrollar el plan para la dirección del proyecto, incluyendo el estudio 
de las técnicas y herramientas para consolidar el documento e integrar las diferentes 
planificaciones realizadas para la totalidad de los componentes del proyecto. 
o Control de Cambios. 
o Gestión del Conocimiento del Proyecto 

• Aplicación de software especializado para: 
o Calendarización del proyecto, tareas y recursos de tipo trabajo. 
o Esquematización de un listado de tareas. 
o Gestión de los recursos y costos del proyecto. 
o Creación y actualización de la línea base del proyecto.  

 
Competencia Especifica (CE) 4:  
Implementar acciones de control y seguimiento al progreso y desempeño de las actividades 
planificadas, para el soporte de cambios y el cumplimiento de los objetivos, según los 
requerimientos del proyecto. 
 
Resultados de aprendizaje asociados a la anterior competencia específica: 
 
La persona es competente cuando: 
 
1. Comprende etapas del proceso de evaluación de proyectos, según requerimientos de las 
partes interesadas. 
2. Comprende etapa de cierre de un proyecto, según la metodología utilizada en la 
organización. 
3. Emplea técnicas para la medición del grado de avance de actividades, según la 
metodología definida por la organización en gestión de proyectos. 
4. Aplica técnicas de estimación (paramétrica, análoga y triangular) y análisis de reserva de 
recursos físicos, materiales y humanos, según las actividades planificadas en el proyecto. 
5. Implementa plan de respuestas a riesgos, según lo planificado. 
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6. Identifica desviaciones en el cumplimiento de requerimientos y metas de los indicadores, 
según el plan de proyecto establecido. 
7. Implementa gestión de cambios, según desviaciones detectadas y requerimientos 
técnicos y administrativos. 
8. Aplica técnicas de resolución de conflictos y comunicación asertiva, según indicaciones 
y normativa organizacional. 
9. Determina grado de eficiencia del proyecto, según planificación establecida. 
10. Sistematiza buenas prácticas y oportunidades de mejora asociadas al desarrollo del 
proyecto, según requerimientos de la organización. 
11. Elabora informe final y portafolio del proyecto, según normativa de la organización. 
12. Verifica cumplimiento de los requerimientos en los entregables, de acuerdo con lo 
planificado. 
13. Emplea herramientas tecnológicas en la gestión de recursos, según los requerimientos 
del proyecto. 
 
Contenido asociado a los anteriores resultados de aprendizaje: 
 
• Dominio de Desempeño No.6: Entrega del Proyecto. 
• Dominio de Desempeño No.7: Medición. 
• Dominio de Desempeño No.8: Incertidumbre. 
• Adaptación del proyecto (tailoring). 
• Definición y objetivo de la gestión de los riesgos del proyecto. 
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la gestión de los riesgos 

del proyecto. 
o Proceso de planificar la gestión de los riesgos, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para el desarrollo del plan de gestión de los riesgos. 
o Proceso de identificar los riesgos, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para 
establecer el registro de riesgos.  
o Proceso de realizar el análisis cualitativo de riesgos, incluyendo la aplicación de técnicas 
y herramientas para categorizar riesgos y evaluar riesgos según su criticidad considerando 
los parámetros de probabilidad e impacto.  
o Proceso de planificar la respuesta a los riesgos, incluyendo la aplicación de técnicas y 
herramientas para establecer estrategias y acciones de respuesta, así como su integración 
dentro del plan de dirección del proyecto. 

• Dirección y gestión del trabajo del proyecto. 
• Gestión y monitoreo de las comunicaciones. 
• Gestión y monitoreo de la participación de los interesados. 
• Desarrollo y dirección del equipo. 
• Control del trabajo del proyecto. 
• Control y validación del alcance. 
• Control del cronograma. 
• Control de los costos. 
• Aseguramiento y control de la calidad. 
• Proceso de cerrar el proyecto o fase. 
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Resultados de aprendizaje transversales:  
 
Trabajo en equipo 
1. Aplica buenas prácticas de comunicación asertiva, trabajo en equipo, resolución de 

conflictos y adaptación a los cambios y liderazgo, con base en las políticas 
organizacionales. 

2. Gestiona tiempo de manera eficiente, según los requerimientos organizacionales. 
3. Utiliza técnicas y herramientas asociadas con el pensamiento crítico, analítico y 

disruptivo. 
4. Participa en propuestas de solución a problemáticas organizacionales, según las 

políticas internas. 
 
Salud Ocupacional 
Aplica principios y normas éticas, ambientales, de seguridad e higiene ocupacional, según 
protocolos establecidos por la organización. 
Servicio al cliente 
5. Aplica principios del proceso administrativo, según los requerimientos organizacionales. 
6. Maneja técnicas de comunicación oral y escrita, utilizando diferentes canales, según los 

requerimientos organizacionales. 
7. Aplica principios y técnicas de servicio al cliente, con base en las políticas 

organizacionales. 
8. Usa tecnología en el cumplimiento de sus tareas, según los requerimientos 

organizacionales. 
9. Aplica principios de gestión de la calidad, según los requerimientos organizacionales y 

las actividades realizadas. 
 
Innovación 
10. Participa en grupos de trabajo interdisciplinarios, según las políticas internas. 
11. Asume una actitud comprometida con la mejora de las condiciones laborales. 
12. Atiende de manera oportuna y pertinente los cambios demandados por el entorno. 
13. Aplica herramientas de innovación en proyectos. 
 
ÁMBITO LABORAL 
El Tecnológico de Costa Rica envió la siguiente información sobre el particular: 

Con la carrera de Técnico en Administración de Proyectos se tendrán profesionales 
aptos para desarrollarse en forma integral dentro del área de administración de 
Proyectos con conocimientos teóricos-prácticos y una serie de habilidades y valores 
que los potencializarán como líderes en el campo de la administración de Proyectos 
ya que serán capaces de concatenar personas e ideas que logren soluciones 
prácticas de beneficio a todos los participantes; innovaciones coherentes con la ética 
y profesionalismo en la aplicación de las herramientas tecnológicas. 
Los graduados pueden ocupar puestos de trabajo tales como: 
• Asistente del coordinador de las áreas de seguridad informática o administración 

de Proyectos en organizaciones autónomas, gubernamentales o no 
gubernamentales y empresas privadas para la detección de fallas de seguridad. 

• Encargado de la protección de la información en redes informáticas, sistemas 
operativos, sistemas de información de las organizaciones. 

• Encargado de análisis forense y análisis malware 
 
Para estas funciones es necesario que tenga capacidad para la ejecución de algunas 
tareas específicas relacionadas con: 
 



 
 

11 
 

• Instalación y configuración de equipos activos en las redes de comunicación de 
datos, de acuerdo con normativa y políticas de seguridad del entorno 
organizacional. 

• Instalación de sistemas operativos de código abierto y propietario de acuerdo 
con normativa y políticas de seguridad de la organización. 

• Configuración de los servicios para las redes de comunicaciones, de acuerdo 
con normativa y políticas de seguridad de la organización. 

• Tareas de monitoreo y diagnóstico de la seguridad de los sistemas de 
información, según la legislación nacional e internacional y políticas de 
seguridad vigentes. 

• Aplicar diferentes técnicas para la defensa de infraestructura de información, 
según la legislación nacional e internacional y políticas de seguridad vigentes. 

 
Este profesional se distinguirá en las organizaciones por sus calidades profesionales 
y humanas, su clara ética en el desempeño laboral, sensibilidad social y capacidad de 
apoyar el aporte de soluciones a los problemas detectados en los procesos de 
administración de Proyectos. 

10. Estrategias metodológicas de mediación 

Sobre el particular, el Tecnológico de Costa Rica señala lo siguiente para los cursos de 

Informática: 

11. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas 

La unidad académica a cargo envió a esta Oficina una nota (ver anexo C) en la cual certifica 

que los requisitos con los que deben contar los docentes para ser parte del programa son 

los siguientes: 

• Grado de Bachillerato Universitario en Administración de Empresas, Ciencias  

• de la Comunicación, Psicología y/o Ingeniería. 

• - Deseable un grado de Maestría en Gerencia de Proyectos y/o Certificación  

• PMP /PgMP otorgada por el Project Management Institute. 

• Contar con mínimo 10 años de experiencia laboral en temas afines al curso que debe 

impartir. 

• -Al menos dos años de experiencia en docencia, además de conocimientos en el uso 

de plataformas y herramientas tecnológicas para el desarrollo de cursos 

12. Conclusiones 

La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en relación con los 

procedimientos establecidos por el documento Lineamientos para la revisión curricular por 

parte de OPES de los programas de Educación y Formación Técnica Profesional en las 

universidades estatales. Por lo tanto, la División Académica de la OPES avala para que el 
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MNC-EFTP brinde la alineación del programa con el estándar correspondiente según lo 

estipulado en este dictamen y autoriza a la Escuela de Administración de Proyectos del 

Instituto Tecnológico de Costa Rica para que imparta el programa de Técnico 2 en 

Administración de Proyectos. 
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13. Anexos 

ANEXO A 
ESTRUCTURA CURRICULAR DEL TÉCNICO EN ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

DEL TECNOLÓGICO DE COSTA RICA 

MÓDULO Y CURSO 
Módulo I  
Principios de la Administración de Proyectos  
Principios de la Formulación de Proyectos  

 
Módulo II 
Dominios del Rendimiento del Proyecto I  
Dominios del Rendimiento del Proyecto II  

 
Módulo III  
Gestión de Interesados y Comunicaciones (Enfoque Predictivo)  
Gestión de la Iniciación de Alcance y Calidad (Enfoque Predictivo)  

 
Módulo IV  
Gestión del Cronograma y Recursos (Enfoque Predictivo)  
Gestión de Adquisiciones y Presupuesto (Enfoque Predictivo)  

 
Módulo V  
Integración del Proyecto y Herramientas para Gestión de Líneas Base  
Oportunidades y Amenazas en el Proyecto  

 
Módulo VI  
Ejecución, Desempeño y Cierre del Proyecto (Enfoque Predictivo)  
Dirección Organizacional de Proyectos  

 
Módulo VII  
Enfoque Ágil para la Gestión de Proyectos I  
Destrezas Gerenciales para Líderes de Proyecto  
 
Módulo VIII  
Enfoque Ágil para la Gestión de Proyectos II  
Gestión del Cambio Organizacional  

 

NOTA: Todos los dieciséis cursos constan de 76 horas, de las cuales 18 son horas 
sincrónicas, 10 son horas asincrónicas, 24 son horas de estudio y 24 son dedicadas a la 
realización de tareas. De esta manera, el total de horas de 1216 horas.  
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ANEXO B 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS DEL PROGRAMA DE TÉCNICO EN 
ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS DEL TECNOLÓGICO DE COSTA RICA 

 
Nombre del curso: Principios de la Administración de Proyectos 
Descripción del curso: 
En este curso se estudian aquellos términos clave y conceptos los cuales permiten comprender 
cómo es que se crea valor a partir del desarrollo de proyectos. Además se explica que es el Project 
Management Institute (PMI), la Guía PMBOK® (versión 7), La Guía Práctica de Ágil y el Estándar 
para la Administración de Proyectos (ANSI/PMI 99-001-2021) como referentes mundiales de 
buenas prácticas para la estructuración del trabajo y la consecución de beneficios esperados a 
partir de iniciativas planteadas. 
  
Aparte de lo anterior, se estudian las funciones asociadas a los proyectos en el marco del entorno 
organizacional como el de las consideraciones asociadas a la administración del producto y el 
código de ética aplicable. 
 
Finalmente, este curso se enfoca en el estudio detallado de los 12 Principios de la Administración 
de Proyectos, a saber: 
 
1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso. 
2. Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto. 
3. Involucrarse eficazmente con los interesados. 
4. Enfocarse en el valor. 
5. Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema. 
6. Demostrar comportamiento de liderazgo. 
7. Adaptar en función del contexto. 
8. Incorporar la calidad en los procesos y los entregables. 
9. Navegar en la complejidad. 
10. Optimizar las respuestas a los riesgos. 
11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia. 
12. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto. 
 
Todo esto a fin de lograr que el/la estudiante esté en capacidad de aplicar los conceptos 
fundamentales de la administración de proyectos a situaciones reales de su entorno laboral, 
realizando una interpretación práctica de la teoría básica que lo faculte para integrar el lenguaje y 
los principios de administración de proyectos a su quehacer diario.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de aplicar los conceptos fundamentales de la 
administración de proyectos a situaciones reales de su entorno laboral, realizando una 
interpretación práctica de la teoría básica que lo faculte para integrar el lenguaje y los principios 
de administración de proyectos a su quehacer diario.  
 
Contenidos: 

• Tema 1. Términos clave y conceptos.  
• Tema 2. Creación de valor a través de los proyectos.  
• Tema 3. El Project Management Institute (PMI), la Guía PMBOK® (versión 7), La Guía 

Práctica de Ágil y el Estándar para la Administración de Proyectos (ANSI/PMI 99-001-
2021) referentes mundiales para la gestión de proyectos.  

• Tema 4. Funciones asociadas a los proyectos.  
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• Tema 5. El entorno del proyecto. 
• Tema 6. Consideraciones asociadas a la Administración del Producto.  
• Tema 7. Código de ética de la dirección de proyectos. 
• Tema 8. Los 12 Principios de la Administración de Proyectos 

 
 

Nombre del curso: Principios de la Formulación de Proyectos 
Descripción del curso: 
En este curso se estudia la relación entre el anteproyecto y las fases del ciclo de vida de este, así 
como la relación entre la disciplina de formulación y evaluación con la administración de proyectos. 
 
Específicamente se detallan los tipos de evaluación y estudios aplicables partiendo desde la 
identificación y origen del proyecto y profundizando en el desarrollo de los estudios de mercado, 
técnicos, organizacionales, legales y económicos requeridos. 
 
Todo lo anterior a fin de lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender los tipos de 
proyectos, requerimientos técnicos y estudios necesarios para su desarrollo, caracterizar los tipos 
de análisis que conforman un estudio de viabilidad, aplicar técnicas para la recolección de 
información del entorno según objetivos de la organización e interpretar los resultados de los 
estudios de viabilidad, conforme aspectos técnicos definidos.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender y utilizar -durante los procesos de 
iniciación y planificación del proyecto- la información de negocio que se genera en la etapa de 
anteproyecto, desarrollando los elementos fundamentales de los principales estudios y 
estableciendo el vínculo con el proceso de aprobación para el inicio del proyecto. 

 
Contenidos: 

• Tema 1. Relación entre el anteproyecto y las fases del ciclo de vida del proyecto.  
• Tema 2. Relación entre la disciplina de formulación/evaluación de proyectos y la 

administración del proyecto.  
• Tema 3.  Tipos de evaluación para un proyecto.  
• Tema 4. Tipos de estudios para la evaluación de un proyecto.  
• Tema 5. Identificación y origen del proyecto.  
• Tema 6. Estudio de mercado.  
• Tema 7. Estudio técnico.  
• Tema 8. Estudio organizacional.  
• Tema 9. Estudio legal.  
• Tema 10. Estudio económico (evaluación financiera). 

 
 

Nombre del curso: Dominios del Rendimiento del Proyecto I 
Descripción del curso: 
En este curso se aborda el conjunto de actividades relacionadas que son necesarias para lograr 
los resultados de un proyecto.  
 
Según el estándar del PMI se establecen ocho dominios de desempeño que se requieren área 
ejecutar un proyecto: Interesados, Equipo, Enfoque de Desarrollo, Planificación, Trabajo del 
proyecto, Entrega, Métricas e Incertidumbre. Todos los dominios se deben ejecutar en forma 
simultánea durante todo el desarrollo del proyecto. No se pueden entender y trabajar en forma 
aislada. Todas se entrelazan de manera específica en cada proyecto de manera particular. Las 
actividades que se ejecutan en cada dominio de desempeño quedan determinadas por el contexto 
organizacional, el proyecto, el equipo, los entregables, los interesados, entre otros. 
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Específicamente en este curso se aborda el detalle de los siguientes cinco dominios: 
 
• Interesados. 
• Equipo de Proyecto. 
• Enfoque de Desarrollo del Ciclo de Vida. 
• Planeación. 
• Trabajo del Proyecto.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender los dominios de desempeño del 
proyecto como áreas de énfasis interactivas, interrelacionadas e interdependientes que 
funcionan al unísono para conseguir los resultados deseados del proyecto y el cómo las 
actividades específicas que se llevan a cabo en cada uno de los dominios de desempeño están 
determinadas por el contexto de la organización, el proyecto, los entregables, el equipo de 
proyecto, los interesados y otros factores.  

 
Contenidos: 

• Tema 1. Dominio de Desempeño No.1: Interesados. 
• Tema 2. Dominio de Desempeño No.2: Equipo de Proyecto. 
• Tema 3. Dominio de Desempeño No.3: Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida. 
• Tema 4. Dominio de Desempeño No.4: Planeación. 
• Tema 5. Dominio de Desempeño No.5: Trabajo del Proyecto. 

 
 

Nombre del curso: Dominios del Rendimiento del Proyecto II 
Descripción del curso: 
En este curso se aborda el conjunto de actividades relacionadas que son necesarias para lograr 
los resultados de un proyecto.  
 
Según el estándar del PMI se establecen ocho dominios de desempeño que se requieren área 
ejecutar un proyecto: Interesados, Equipo, Enfoque de Desarrollo, Planificación, Trabajo del 
proyecto, Entrega, Métricas e Incertidumbre. Todos los dominios se deben ejecutar en forma 
simultánea durante todo el desarrollo del proyecto. No se pueden entender y trabajar en forma 
aislada. Todas se entrelazan de manera específica en cada proyecto de manera particular. Las 
actividades que se ejecutan en cada dominio de desempeño quedan determinadas por el contexto 
organizacional, el proyecto, el equipo, los entregables, los interesados, entre otros. 
 
Específicamente en este curso se aborda el detalle de los siguientes dominios: 
 
• Entrega del Producto. 
• Medición. 
• Incertidumbre. 
• Adaptación del Proyecto.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender los dominios de desempeño del 
proyecto como áreas de énfasis interactivas, interrelacionadas e interdependientes que 
funcionan al unísono para conseguir los resultados deseados del proyecto y el cómo las 
actividades específicas que se llevan a cabo en cada uno de los dominios de desempeño están 
determinadas por el contexto de la organización, el proyecto, los entregables, el equipo de 
proyecto, los interesados y otros factores.  

 
Contenidos: 

• Tema 1. Dominio de Desempeño No.6: Entrega del Proyecto. 
• Tema 2. Dominio de Desempeño No.7: Medición. 
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• Tema 3. Dominio de Desempeño No.8: Incertidumbre. 
• Tema 4. Adaptación del Proyecto (Tailoring). 

 
 

Nombre del curso: Iniciación, Gestión de Interesados y Comunicaciones (Enfoque Predictivo) 
Descripción del curso: 
En este curso se estudia el proceso y actividades requeridas para el desarrollo del Acta de 
Constitución del proyecto, documento el cual se constituye como punto de partida para el 
desarrollo de una iniciativa, esto mediante la definición de la relación entre estrategia 
organizacional y el alcance del proyecto, así como la relación de colaboración que debe existir 
entre la organización solicitante del proyecto y la organización ejecutora.  
 
Además, se aborda y se proponen las herramientas y técnicas requeridas para la adecuada 
gestión de los “interesados del proyecto” concepto el cual se refiere a las personas y 
organizaciones activamente involucradas en el proyecto y cuyos intereses pueden ser afectados, 
positiva o negativamente por la ejecución o la terminación del mismo y quienes además pueden 
ejercer influencia sobre los entregables.  
 
Finalmente este curso aborda la gestión de las comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades 
de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos de manera tal que se aumente la 
probabilidad de que la iniciativa no se desvíe de su curso, debido a polémicas sin resolver a la vez 
que se mejora la capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica limitando las 
interrupciones en el avance.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender el origen de los proyectos, así 
como el proceso de aprobación de estos, esto a la vez que se profundiza en los procesos de 
identificar y analizar de forma efectiva los principales grupos/personas que afectan o se ven 
afectados por el proyecto, y a partir de ello, diseñar planes para una gestión eficaz de las 
relaciones y de las comunicaciones asociadas.  

 
Contenidos: 

• Tema 1. Desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto (Charter de Proyecto). 
• Tema 2. Relación entre el anteproyecto y las fases del ciclo de vida del proyecto.  
• Tema 3. Definición y objetivo de la Gestión de los Interesados del Proyecto.  
• Tema 4. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los 

Interesados del Proyecto. 
• Tema 5. Definición y objetivo de la Gestión de las Comunicaciones del Proyecto.  
• Tema 6. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de las 

Comunicaciones del Proyecto 
 

 
Nombre del curso: Gestión del Alcance y Calidad (Enfoque Predictivo) 
Descripción del curso: 
En este curso se estudian los procesos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo 
requerido (esto es definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el mismo), incluyendo 
el desarrollo del “Enunciado del Proyecto”, la “Estructura Detallada del Trabajo del Proyecto” y el 
“Diccionario de la EDT” los cuales permiten establecer una descripción detallada del producto a 
ser desarrollado así como subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes 
más pequeños y fáciles de manejar. 
 
Aparte de lo anterior, este curso se enfoca en Identificar requisitos de calidad y/o normas 
aplicables al proyecto documentando el cómo se cumplirá con las mismas tanto desde el punto 
de vista del auditaje de los  requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control para 
asegurar se usen las normas apropiadas así como del monitoreo y registro de los resultados  de 
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la ejecución de las actividades de control de calidad a fin de evaluar el desempeño del proyecto y 
recomendar cambios pertinentes al mismo.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de definir de forma efectiva los requisitos, y a 
partir de ello, delimitar el trabajo en términos de entregables y exclusiones, así como los criterios 
de aceptación, métricas de calidad y las acciones de gestión y control necesarias para el 
cumplimiento de los requisitos del proyecto.    

 
Contenidos: 

• Tema 1. Definición y objetivo de la Gestión del Alcance del Proyecto.  
• Tema 2. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión del 

Alcance del Proyecto.  
• Proceso de Planificar la Gestión del Alcance, incluyendo la aplicación de técnicas y 

herramientas para el desarrollo del Plan de Gestión del Alcance y el Plan de Gestión de 
los Requisitos.  

• Proceso de Recopilar los Requisitos, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas 
para el desarrollo de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.  

• Proceso de Definir el Alcance, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para 
el desarrollo del Enunciado de Alcance.  

• Proceso de crear la EDT, incluyendo la aplicación de técnicas y herramientas para el 
desarrollo de la Línea Base de Alcance.  

• Tema 3. Definición y objetivo de la Gestión de la Calidad del Proyecto.  
• Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de la Calidad del 

Proyecto.  
• Tema 4. Proceso de Planificar la Gestión de la Calidad, incluyendo la aplicación de 

técnicas y herramientas para el desarrollo de los Criterios de Aceptación, las Métricas de 
Calidad y el Plan de Gestión de la Calidad.  

 
Nombre del curso: Gestión del Cronograma y Recursos (Enfoque Predictivo) 
Descripción del curso: 
En este curso se aborda el proceso por medio del cual se establecen las políticas, procedimientos 
y la documentación requerida para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el 
cronograma. Se explica como identificar las acciones específicas a realizar para elaborar los 
entregables así como la relación entre ellas para posteriormente estimar el tipo y cantidades de 
materiales, personas, equipos y suministros requeridos para el desarrollo de cada actividad así 
como establecer la cantidad aproximada de periodos de trabajo requeridos para finalizar cada 
actividad del proyecto con los recursos estimados. 
 
Aparte de lo anterior, este curso se enfoca en los procesos requeridos para identificar y 
documentar roles, responsabilidades, habilidades requeridas y las relaciones de comunicación 
aplicables para los miembros del equipo de proyecto en el marco de un plan de dirección de 
personal que posteriormente permita monitorear el desempeño, retroalimentar, resolver 
problemas y gestionar cambios que se consideren como necesarios.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de definir de forma efectiva (1) las actividades a 
realizar para completar los entregables del proyecto y (2) lograr que el/la estudiante esté en 
capacidad de identificar de forma efectiva los recursos físicos y humanos necesarios para 
realizar las actividades del proyecto y completar los entregables 

 
Contenidos: 

• Tema 1. Definición y objetivo de la Gestión del Cronograma del Proyecto.  
• Tema 2. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión del 

Cronograma del Proyecto. 
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• Tema 3. Definición y objetivo de la Gestión de los Recursos del Proyecto. 
• Tema 4. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los 

Recursos del Proyecto.  
 

 
Nombre del curso: Gestión de las Adquisiciones y Presupuesto (Enfoque Predictivo) 
Descripción del curso: 
En este curso se abordan los procesos para estimar, presupuestar y controlar los costos del 
proyecto a fin de garantizar el que el mismo se complete dentro del presupuesto profundizando 
en el desarrollo de una estimación de los recursos financieros necesarios para completar las 
actividades y agrupar los mismos para establecer la línea base de costo del proyecto. 
 
Además se aborda el proceso de gestionar las relaciones de las adquisiones, monitorear la 
ejecución de los contratos y efectuar los cambios y correcciones al contrato según corresponda 
específicamente mediante la documentación de las decisiones de adquisiciones del proyecto, la 
especificación del enfoque e identificar a los proveedores potenciales para posteriormente obtener 
respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de (1) identificar y analizar las decisiones de 
hacer/comprar y los planes de gestión para las adquisiciones necesarias (2) aplicar técnicas de 
programación y estimación, y a partir de ello, establecer el presupuesto para el proyecto.     

 
Contenidos: 

• Tema 1. Definición y objetivo de la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 
• Tema 2. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de las 

Adquisiciones del Proyecto.  
• Tema 3. Definición y objetivo de la Gestión de los Costos del Proyecto. 
• Tema 4. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los 

Costos del Proyecto. 
 

 
Nombre del curso: Integración de Proyecto y Herramientas para Gestión de Líneas Base 
Descripción del curso: 
En este curso se aborda la gestión de la integración del proyecto en el marco de los procesos y 
actividades requeridos para identificar, definir, combinar, unificar & coordinar todos los procesos 
de gestión dentro de los grupos de procesos establecidos en pro de la asignación de recursos, el 
balanceo de objetivos y manejo de las interdependencias entre las áreas de conocimiento todo 
esto en el marco del desarrollo de un Plan para la Dirección del Proyecto que integra las diferentes 
planificaciones realizadas para la totalidad de los componentes del proyecto (incluyendo los 
procesos requeridos para el adecuado manejo de los cambios al proyecto y la gestión del 
conocimiento del generado por el mismo). 
 
Además, como parte de este curso aborda la enseñanza de software especializado para el manejo 
de la calendarización del proyecto, tareas y recursos de tipo trabajo, la esquematización de un 
listado de tareas, la gestión de los recursos y costos del proyecto y la creación y actualización de 
las líneas base para el control del alcance, el tiempo y el costo del proyecto.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de desarrollar en su totalidad un Plan de Dirección 
de Proyecto mediante (1) la integración efectiva de los planes de gestión del proyecto y (2) la 
aplicación de software especializado para la dirección de proyectos para la planificación y la 
ejecución/seguimiento del proyecto. 
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Contenidos: 
• Tema 1. Definición y objetivo del área de conocimiento Gestión de la Integración del 

Proyecto. 
• Tema 2. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de la 

Integración del Proyecto. 
• Tema 3. Aplicación de software especializado para: 

 
 

Nombre del curso: Oportunidades y Amenazas en el Proyecto 
Descripción del curso: 
En este curso se estudian los procesos para llevar a cabo la planificación de gestión, identificación, 
análisis, planificación de respuesta, control y seguimiento de riesgos en búsqueda de aumentar la 
probabilidad y el impacto de los riesgos positivos así como minimizar la probabilidad y el impacto 
de los riesgos negativos.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de identificar y analizar de forma efectiva los 
riesgos (oportunidades y amenazas) del proyecto, y a partir de ello, completar un análisis 
cualitativo y estructurar un plan de gestión y respuesta congruente con los niveles de criticidad 
de estos. 

 
Contenidos: 

• Tema 1. Definición y objetivo de la Gestión de los Riesgos del Proyecto. 
• Tema 2. Conceptos clave, modelos métodos y artefactos asociados a la Gestión de los 

Riesgos del Proyecto. 
 

Nombre del curso: Ejecución Desempeño y Cierre del Proyecto (Enfoque Predictivo) 
Descripción del curso: 
En este curso se aborda el enfoque general para la adecuada ejecución, monitoreo, análisis y 
regulación del trabajo definido en el Plan para la Dirección del proyecto en el marco de la gestión 
y monitoreo de la participación de los interesados, el desarrollo y dirección del equipo, el control 
del trabajo del proyecto, la validación del alcance, el control del cronograma, el control de los 
costos, el  aseguramiento y control de la calidad y el proceso de cerrar el proyecto en el marco de 
la conclusión de toda las actividades asociadas el mismo.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de (1) llevar a la ejecución un plan de proyecto, (2) 
aplicar técnicas y herramientas para un monitoreo/control efectivo de la línea base del proyecto, 
y (3) gestionar eficazmente cambios en el proyecto. 
 
Contenidos: 

• Tema 1.  Dirección y Gestión del Trabajo del Proyecto. 
• Tema 2.  Gestión y Monitoreo de las Comunicaciones. 
• Tema 3.  Gestión y Monitoreo de los Interesados. 
• Tema 4.  Desarrollo y Dirección del Equipo. 
• Tema 5.  Control del Trabajo del Proyecto. 
• Tema 6.  Control y Validación del Alcance. 
• Tema 7.  Control del Cronograma. 
• Tema 8.  Control de los Costos. 
• Tema 9.  Aseguramiento y Control de la Calidad. 
• Tema 10.  Proceso de Cerrar el Proyecto o fase. 
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Nombre del curso: Dirección Organizacional de Proyectos 
Descripción del curso: 
En este curso se aborda la Dirección Organizacional de Proyectos (OPM) en términos de un marco 
para la ejecución de estrategias de las compañías, a través de la dirección de proyectos, la 
dirección de programas (grupo de proyectos relacionados) y la dirección de portafolios (conjunto 
de programas y proyectos). 
 
A esto se unen aquellas prácticas organizativas, destinadas a generar estrategias 
organizacionales capaces de producir un mejor desempeño, mejores resultados y una ventaja 
competitiva sostenible según la cual los proyectos se utilizan como medio para alcanzar directa o 
indirectamente los objetivos recogidos en el plan estratégico de una organización, o bien contribuir 
a los beneficios del programa, o a los objetivos del portafolio.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender las características del entorno 
organizacional que afectan el desarrollo de los proyectos, identificando la relación 
estrategia/táctica/operación, diagnosticando niveles de madurez y proponiendo mejoras al 
sistema de dirección organizacional de proyectos. 
 
Contenidos: 

• Tema 1. Proceso de planificación estratégica a nivel organizacional. 
• Tema 2. Relación entre la estrategia organizacional, la dirección organizacional de 

proyectos (dirección de portafolios, programas y proyectos) y las operaciones.  
• Tema 3. Estructuras organizacionales para la dirección de proyectos (funcional, 

matriciales, orientadas a proyectos).  
• Tema 4. Modelo de madurez organizacional OPM3.  
• Tema 5. Oficina de proyectos: definición, tipos, funciones y estrategias de 

implementación. 
 

 
Nombre del curso: Enfoque Ágil para la Gestión de Proyectos I 
Descripción del curso: 
En este curso se estudian los conceptos asociados a la gestión ágil de proyectos la cual representa 
un enfoque iterativo para gestionar proyectos donde la atención se centra en trabajar en lotes 
pequeños visualizando procesos para crear transparencia todo esto en el marco de un trabajo 
colaborativo con el cliente del cual se espera obtener retroalimentación de la manera más rápida 
posible de manera tal que el proyecto pueda adaptarse de manera adecuada a requisitos 
cambiantes a fin de producir productos y servicios de mayor calidad que logren satisfacer las 
necesidades los clientes. 
 
Además, como parte del curso se estudia el cómo la gestión ágil de proyectos ayuda a los equipos 
a encontrar y resolver los problemas más rápido y libera capacidad de los recursos, lo que permite 
una implementación rápida de la solución.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de reconocer los beneficios de la gestión de 
proyectos ágiles, así como poder identificar las diferencias en comparación a los métodos 
tradicionales a fin de poder decidir cuales herramientas son las más conveniente para dada 
situación. 
 
Contenidos: 

• Tema 1.  Trabajo definible vs. trabajo de alta incertidumbre. 
• Tema 2. El manifiesto y la mentalidad ágil. 
• Tema 3. Ciclo de vida predictivo, iterativo, incremental y ágil. 
• Tema 4. filtros de idoneidad ágil. 
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• Tema 5. Liderazgo de servicio. 
• Tema 6. Composición del equipo. 
• Tema 7. Principales metodologías ágiles 

 
 

Nombre del curso: Destrezas Gerenciales para Líderes de Proyectos 
Descripción del curso: 
En este curso se abordan las habilidades esenciales que un Director / Líder de Proyectos debe 
tener a fin de guiar a un equipo de trabajo hacia la meta. Específicamente:  
 

• Liderazgo: entendido como capacidad para motivar a los equipos de trabajo 
convirtiéndose en un ejemplo a seguir. 

• Autoconocimiento: antes de intentar conocer a los demás, el líder del equipo debe 
conocerse a sí mismo y ser consciente de sus fortalezas y sus debilidades. 

• Resolución de conflictos: al trabajar con otros es normal que puedan aparecer problemas, 
pero el gestor de proyectos debe ser capaz de poner fin a los mismos. Para ello va a 
necesitar capacidades como la escucha activa y un buen don para la comunicación. 

• Gestión de equipos: el gestor va a tener que lidiar con diferentes perfiles dentro del grupo 
de trabajo y tiene que organizarlos de forma que estos puedan trabajar de la mejor manera 
posible. 

• Inteligencia emocional y social: implica ser consciente de las propias emociones y 
sentimientos y saber manejarlos, pero también ser consciente de las emociones y 
sentimientos de los demás y ser capaz de desarrollar empatía. 

 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de comprender las habilidades gerenciales que un 
Líder de Proyecto debe tenar a fin de guiar al equipo de proyecto hacia la consecución de los 
objetivos trazados para el proyecto.     
 
Contenidos: 

• Tema 1.  Conceptos y teorías generales del liderazgo. 
• Tema 2. Inteligencia emocional y liderazgo. 
• Tema 3. Liderazgo personal (el líder auto-consciente). 
• Tema 4. Competencias clave de la comunicación 
• Tema 5. Técnicas de asertividad. 
• Tema 6. Influencia y negociación. 
• Tema 7. Gestión de conflictos. 
• Tema 8. Trabajo en equipo. 
• Tema 9. Motivación humana. 

 
 

Nombre del curso: Enfoque Ágil para la Gestión de Proyectos II 
Descripción del curso: 
En este curso se estudian los conceptos asociados a la gestión ágil de proyectos la cual representa 
un enfoque iterativo para gestionar proyectos donde la atención se centra en trabajar en lotes 
pequeños visualizando procesos para crear transparencia todo esto en el marco de un trabajo 
colaborativo con el cliente del cual se espera obtener retroalimentación de la manera más rápida 
posible de manera tal que el proyecto pueda adaptarse de manera adecuada a requisitos 
cambiantes a fin de producir productos y servicios de mayor calidad que logren satisfacer las 
necesidades los clientes. 
 
Además, como parte del curso se estudia el cómo la gestión ágil de proyectos ayuda a los equipos 
a encontrar y resolver los problemas más rápido y libera capacidad de los recursos, lo que permite 
una implementación rápida de la solución.  
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Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de reconocer los beneficios de la gestión de 
proyectos ágiles, así como poder identificar las diferencias en comparación a los métodos 
tradicionales a fin de poder decidir cuales herramientas son las más conveniente para dada 
situación. 

 
Contenidos: 

• Tema 1. Entrega orientada al valor. 
• Tema 2. Involucramiento de los interesados. 
• Tema 3. Desempeño del equipo. 
• Tema 4. Planificación adaptativa. 
• Tema 5. Detección y resolución de problemas. 
• Tema 6. Mejora continua (producto, proceso y personas) 

 
 

Nombre del curso: Gestión del Cambio OrganizacionaI 
Descripción del curso: 
En este curso se estudia la Gestión del Cambio organizacional desde la perspectiva del lado 
humano del cambio, esto es, la aplicación de un proceso estructurado y un conjunto de 
herramientas para preparar, equipar y ayudar a las personas a adoptar y utilizar un cambio para 
lograr el resultado deseado. En el contexto de los cambios organizacionales, Gestión del Cambio 
se trata de maximizar la parte de un proyecto que depende de las personas o el retorno de la 
inversión (ROI) de una iniciativa, la parte del ROI total que resulta de la adopción y el uso de la 
solución por parte de los empleados.  
 
Objetivo general: 
Lograr que el/la estudiante esté en capacidad de gestionar -en un nivel básico- procesos de 
cambio organizacional asociados a la implementación de proyectos.  Esto mediante la aplicación 
de conocimientos, procesos y herramientas para la gestión profesional del cambio.   

 
Contenidos: 

• Tema 1.  El cambio desde una perspectiva humana. 
• Tema 2. Gestión de cambio organizacional y su evolución en el tiempo. 
• Tema 3. Tipos y características de las estrategias de cambio. 
• Tema 4. Personajes y actores clave en el cambio organizacional. 
• Tema 5. Proceso de Iniciación y planificación de la gestión de cambio (patrocinador, 

movilización inicial, propósito, stakeholders, cultura, equipo, ambiente y planes de 
acción). 

• Tema 6. Proceso de Adquisición en la gestión de cambio (proveedores, entrenamiento, 
gestión del conocimiento). 

• Tema 7. Proceso de Proceso de Ejecución en la gestión de cambio (lanzamiento, 
seguimiento de impactos y riesgos, aprendizaje, roles en producción y desmovilización). 

• Tema 8. Implementación (compromiso, preparación, decisión de implementación). 
• Tema 9. Proceso de Finalización (lecciones aprendidas, desempeño, inducciones 

futuras, celebración, soporte post-proyecto). 
• Tema 10. Proceso de Producción: sostenibilidad. 
• Tema 11. Prácticas para la comunicación 
• Tema 12. Prácticas para la construcción de espíritu de equipo y participación. 
• Tema 13.  Prácticas para la gestión de conflictos y la negociación. 
• Tema 14. Prácticas para la motivación y el manejo del estrés. 
• Tema 15. Prácticas para la creatividad e innovación. 
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ANEXO C 

 
PERFIL DEL DOCENTE  
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