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PRESENTACION

El estudio que se presenta en este documento (OPES ; no. 46-2025) se refiere al
dictamen sobre la solicitud de redisefio de la Licenciatura en Ingenieria Industrial de
la Universidad de Costa Rica.

El dictamen fue realizado por el M.Sc. Alexander Cox Alvarado, investigador de la
Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES)
con base en el documento Resumen Ejecutivo para el redisefio de la carrera
Licenciatura en Ingenieria Industrial.

L.a revision del documento estuvo a cargo de la Dra. Katalina Perera Hernandez,
Jefa de la Divisién Académica y la edicién del documento fue realizada por Sandra
Guillén Guardado, asistente de la Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion
No0.60-2025, celebrada el 18 de noviembre de 2025, en el articulo 13, inciso b).

Comunicado mediante acuerdo CNR-554-2025.
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1. Introduccién

La solicitud de redisefo de la Licenciatura en Ingenieria Industrial en la
Universidad de Costa Rica (UCR) fue presentada al Consejo Nacional de Rectores
por el Rector Carlos Araya Leandro, en nota UCR-6143-2025.

Cuando se crean o redisefian carreras, ya sea de grado o de posgrado,
segun lo sefialado en el documento Lineamientos para la creacion y el redisefio de
carreras universitarias estatales' se estudian los siguientes temas que son la base

del estudio que realiza la OPES:

e Datos generales

e Objeto de estudio

e Justificacion del rediseno de la carrera

e Propdsitos u objetivos de la carrera

e Perfil académico-profesional

e Campo de insercion laboral del graduado

e Carreras afines en la Educaciéon Superior

¢ Datos de empleabilidad del Observatorio Laboral de Profesiones.

e Requisitos de ingreso y de permanencia

¢ Requisitos de graduacion

e Actividades de formacion académica de la carrera

e Descripcion de las actividades de formacion académica de la carrera
o Correspondencia del equipo docente con las actividades de formacién

académica.

N

. Datos generales

La Licenciatura en Ingenieria Industrial tendra 10 periodos lectivos de 16
semanas. Hay dos periodos lectivos por afo. La periodicidad de la oferta

académica sera anual. El numero de promociones es indefinido. La carrera se

" Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion N°41-2022 celebrada el 18 de octubre de 2022
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ofrecera en las sedes Rodrigo Facio, Interuniversitaria de Alajuela y de Occidente.
La Universidad de Costa Rica afirma en la documentacion enviada que cuenta con
los recursos presupuestarios y financieros (talento humano, infraestructura y

equipo) necesarios para ofrecer la carrera.
Se ofrecera el siguiente grado y titulo:
e Licenciatura en Ingenieria Industrial.

3. Objeto de estudio

En la documentacién enviada por la UCR, se incluyen los siguientes

parrafos sobre el objeto de estudio de la carrera:

A continuacion, se presentan algunas de las definiciones relacionadas con
la Ingenieria Industrial por parte del Instituto de Ingenieros Industriales y de
Sistemas (IISE) y el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
Industriales (CIEMI) de Costa Rica, con el propésito de conocer la
evolucioén del concepto Ingenieria Industrial y respaldar el planteamiento de
la definicion y objeto de estudio que la Escuela de Ingenieria Industrial de
la UCR establece.

El Instituto Americano de Ingenieros industriales, (en inglés American
Institute of Industrial Engineers -AllE-), fundado en 1948 en los Estados
Unidos, y que posteriormente, en 1981, se llamo Instituto de Ingenieros
Industriales (en inglés Institute of Industrial Engineers -IIE-), pasa a
llamarse en el 2016 Instituto de Ingenieros Industriales y de Sistemas, (en
inglés Institute of Industrial and Systems Engineers -1ISE-), es reconocido
como la unica sociedad profesional internacional no lucrativa dedicada al
desarrollo de la excelencia técnica y gerencial de los ingenieros
industriales (Institute of Industrial and Systems Engineers, 2019). El IISE
(2019), definié la Ingenieria Industrial como: “la que se ocupa del disefio,
mejoramiento e implantacion de sistemas integrados por personas,
materiales, informacion, equipo y energia. Se vale de los conocimientos y
posibilidades, especiales de las ciencias matematicas, fisicas y sociales,
junto con los principios y métodos del analisis y el disefio de ingenieria,
para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtendran de
dichos sistemas”.

En el contexto costarricense, en 1992, la Escuela de Ingenieria Industrial
de la UCR, asume la definicién de Ingenieria Industrial del IISE
mencionada. Para dicho afo el IISE conocido como IIE, planteaba la
misma definicién que actualmente presenta con la diferencia de que no
consideraba el término “informacién” explicitamente como un componente
de los sistemas integrados. En el 2008, se realiza la revision curricular del
plan de estudio de la carrera de Licenciatura en Ingenieria Industrial de la
UCR, Resolucion VD-R-3808-2008. En esta revision la Escuela de
Ingenieria Industrial propone su propia definicion de la profesion y, por
tanto, su responsabilidad en el ambito de accion del mejoramiento del pais.
La Escuela de Ingenieria Industrial la define como “la Ingenieria que



incluye a la persona como elemento dentro de los sistemas,
considerandolo su componente esencial” (2008).
En el 2015, el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales
(CIEMI), presenta la siguiente definicién de ingenieria Industrial:
La Ingenieria Industrial es la rama de las ingenierias que
comprende la integracion de competencias, conformadas por las
aptitudes y actitudes en cultura general, ciencias sociales y
administrativas, ciencias basicas y aplicadas y metodologias y
herramientas de Ingenieria Industrial que se aplican
profesionalmente para gestionar los riesqgos de una organizacion,
mediante planes, programas y proyectos, asociados con los
sistemas de gestion y sus elementos, procesos y sus recursos,
productos, servicios, proveedores o canales de distribucién, en
organizaciones privadas, publicas y sin fines de lucro,
independientemente de su tamario (micros, pequefias, medianas
o grandes) o localizacién (economias desarrolladas, en desarrollo
0 emergentes), para lograr en ellas el éxito sostenido, gestionando
apropiadamente el conocimiento (estratégico, tactico y operativo),
las competencias y toma de conciencia del personal que trabaja
para la organizacion y en nombre de ella, los recursos de
infraestructura (localizacion, ubicacion y distribucion de las
instalaciones e integracion eficiente de los recursos para la
produccion de bienes y la prestacion de servicios) y ambiente para
la operacion de los procesos (factores fisicos, sociales,
psicologicos, ambientales y otros tales como la temperatura,
humedad, ergonomia y limpieza), y las competencias de los
proveedores de productos y servicios, [...].
Dadas las anteriores definiciones, la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica en la revision curricular 2019, se basa en la
presentada por IISE, para definir Ingenieria Industrial de la Universidad de
Costa Rica como: la Ingenieria que se encarga de los disefios, la
implementacion y mejoramiento de sistemas productivos complejos,
integrados por personas, otros seres vivos, materiales, informacion,
equipo, energia y tecnologia; bajo un enfoque de sostenibilidad y equidad .
Respecto al objeto de estudio, Darwish y Van Dyk sefalan que la
Ingenieria Industrial se ocupa del equilibrio entre el medio ambiente, la
economia y la humanidad/sociedad, y es por este motivo que el “valor’ u
objeto de estudio que se analiza en ésta no usa unidades, pues es una
mezcla de factores asociados con los tres componentes anteriores,
considerando su interaccion y complejidad. A diferencia de otras
disciplinas, cuyo enfoque se reduce a elementos especificos para ampliar
conocimiento especializado y aumentar el enfoque de ese campo.
A partir de lo anterior, el objeto de estudio de la Ingenieria Industrial son los
sistemas productivos complejos, integrados por personas, otros seres
vivos, materiales, informacion, equipo, energia y tecnologia; bajo un
enfoque de sostenibilidad y equidad. (Universidad de Costa Rica, Revision
Integral y redisefio del plan de estudio de Licenciatura en Ingenieria
Industrial, 2025).

La Division Académica de la OPES considera que la definicion del objeto de

estudio de Ingenieria Industrial es clara.



4. Principales cambios realizados

La Universidad de Costa Rica envio lo siguiente sobre el particular:

Principales cambios

Se toman en cuenta las disposiciones de CONARE en cuanto a la
cantidad de créditos por bloque.

Se consideran las unidades de acreditacion.

Se obtuvo una estructura curricular con 174 créditos (la anterior
propuesta con 176 créditos).

Posterior a un analisis integral sobre los trabajos finales de graduacion,
se determinan dos modalidades de TFG: proyecto de graduacion
(modelo hibrido) y tesis (la anterior propuesta con solo una modalidad
de tesis: proyecto de graduacion).

Se definen cursos basicos, genéricos y especificos, con aval de las
personas docentes, producto de los talleres (la anterior propuesta no
contaba con esta clasificacion).

Algunos cursos reformulados con variaciones en el enfoque, cambios
de nombre, asignacion de créditos y sigla.

En el marco del plan de transicion entre planes de estudio, se ha
establecido una equivalencia entre 62 cursos del nuevo plan (que
suman 174 créditos) y 62 cursos del plan actual (con 172 créditos). Sin
embargo, existen cuatro asignaturas nuevas en el plan actualizado que
no tienen equivalente en el plan anterior. Esto se debe a que abordan
tematicas o enfoques que no se contemplaban previamente, o bien, su
contenido se encuentra distribuido en otras asignaturas del plan
vigente.

Ademas, los cuatro cursos de inglés incluidos en el nuevo plan
tampoco tienen equivalencia directa. Las personas estudiantes podran
optar por cursarlos o bien presentar examenes de suficiencia para
cumplir con este requisito.

En cuanto a los cursos optativos, existe la posibilidad de establecer
equivalencias, pero estas deberan ser evaluadas caso por caso,
considerando el historial académico de cada estudiante.

Cabe senalar que seis cursos del plan actual que podrian ser
reconocidos como equivalentes se ubican en bloques que estan mas
de dos ciclos adelante respecto a los bloques correspondientes del
nuevo plan. Esto podria requerir cierta flexibilidad en la secuencia de
matricula durante el proceso de transicion.

Por ultimo, la asignatura Fisica Il y su laboratorio del plan actual no
fueron consideradas equivalentes a cursos del nuevo plan, ya que los
contenidos que abordan se encuentran integrados en otras materias
del nuevo disefio curricular.

Cursos de servicio ubicados de acuerdo con el requerimiento de los 18
créditos por bloque, caso particular el Repertorio, ubicado en el X
bloque, 3 créditos, 4 horas presenciales.

Curso de Mecanica ubicado en el V bloque (curso de servicio
reformulado para carreras de Ingenieria, se encuentra en proceso).

Se disena el modelo de ejes transversales para el plan de estudio.
(Universidad de Costa Rica, Resumen Ejecutivo para el redisefio de la
carrera Licenciatura en Ingenieria Industrial, 2025).

El proceso de actualizacion curricular de la carrera de Ingenieria Industrial

refleja un esfuerzo sistematico por responder a las demandas emergentes de la



Industria 4.0, en concordancia con los lineamientos nacionales de educacién
superior y las tendencias globales en la formacion de profesionales en ingenieria.
La reestructuracion se alinea con las disposiciones del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), al ajustar la distribucion de créditos por bloque. En suma, el
redisefo curricular evidencia un esfuerzo integral que conjuga normativas
nacionales, demandas de acreditacion, expectativas del sector productivo y

tendencias globales.

5. Justificacion del rediseno de la carrera

Lo siguiente son extractos de una larga justificacion del redisefio de la carrera:

La carrera de Ingenieria Industrial ha presentado diversos enfoques de
acuerdo con el entorno regional, local, temporal, social y econémico de
donde se imparta, esto en respuesta a las necesidades del mismo entorno
y al desarrollo cientifico y tecnoldgico

del momento. Actualmente no es la excepcion, se viven tiempos de
grandes cambios frente a la cuarta revolucion industrial y los
requerimientos que esto involucra para el cambio de la industria y de los
profesionales que deben ejecutarlo.

Con estos cambios de la industria 4.0 los profesionales en ingenieria
industrial seran los encargados de realizar simulaciones avanzadas y
modelado virtual de plantas de produccion, gestionar de manera integrada
el control de calidad, de procesos y de productos por medio de interfaces
hombre-maquina y el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), optimizar los sistemas de logistica y de inventarios con
apoyo de sistemas loT, disefar sistemas de manufactura y servicios
integrados por computador fisica y virtual, entre otros. Particularmente,
Costa Rica se incorporara a la Red de Centros para la Cuarta Revolucion
Industrial (instancia adscrita al Foro Econémico Mundial), con el propoésito
de ser lider regional del proceso de transformacion tecnolégica y cientifica
que vive el mundo; de esta forma, sera posible atender los cambios
sociales impulsados por la inteligencia artificial y la hiperconectividad de
frente al futuro, tales como nuevas formas de creacion de empleo.

Las operaciones de servicio se han visto desafiadas por las nuevas
tecnologias y las innovaciones digitales, en este sentido, el Service 4.0
representa una transformacion que ayuda a las empresas a satisfacer las
necesidades del consumidor.

Se ha observado un aumento continuo en la demanda de productos y
servicios altamente individualizados, por lo que la logistica de entrada y
salida tiene que adaptarse a este entorno cambiante y complejo, por lo que
ha sido dificil manejarse con practicas ordinarias de planificacion y control.
Logistics 4.0 se refiere a la combinacion del uso de la logistica con las
innovaciones y aplicaciones agregadas por CPS, esta relacionado con las
mismas condiciones que Smart Services y Smart Products.

Esta es una realidad que se esta empezando a visualizar en América
Latina y especificamente en Costa Rica, pero que va alineada con lo que
ha pasado en otras partes del mundo, donde ya han realizado cambios a



los programas académicos de ingenieria industrial en respuesta a estas
necesidades, tal como se presenta en el apartado anterior.

La pertinencia social de esta profesion se sustenta a partir del proceso de
formacion de personas profesionales en ingenieria industrial. Durante este
proceso se atienden diversas necesidades de la comunidad nacional e
internacional, a través de la puesta en practica de los conocimientos
propios de la disciplina, y proporcionando transformaciones requeridas
para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Desde atender
las necesidades de grupos organizados comunitarios, de la pequefia y
mediana empresa, de instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales, hasta atender las necesidades de empresas
transnacionales que activan la economia del pais. (Universidad de Costa
Rica, Resumen Ejecutivo para el redisefio de la carrera Licenciatura en
Ingenieria Industrial, 2025).

La Division Académica de la OPES considera que la justificacion es
apropiada puesto que evidencia con claridad la necesidad, la oportunidad y la
relevancia del programa en el contexto costarricense e internacional de la industria
4.0.

6. Propdsitos u objetivos de la carrera

LA UCR envi6 la siguiente informacion sobre el particular:
Propésitos:

e  Contribuir con las transformaciones que la sociedad costarricense
necesita para lograr el bien comun, la justicia social, la equidad, el
desarrollo integral y la libertad plena, bajo una formacién humanista
comprometida con el mejoramiento académico y la integridad
individual, generando personas profesionales criticas, proactivas con el
entorno social, politico, cultural, econédmico y ambiental, con una
cultura inclusiva, con perspectiva de género, que considere la
diversidad, la no discriminacion y el respeto a los derechos y la
dignidad de las personas.

e Aportar a las transformaciones de la sociedad, a partir del uso de
herramientas propias de las areas de ingenieria industrial, para
promover el alto impacto en la solucién de problemas complejos a nivel
nacional e internacional, con perspectiva de sostenibilidad y equidad.

e Formar personas profesionales especializadas en optimizar las
operaciones en los distintos sectores organizacionales tanto publicos
como privados, en procura de la continuidad de las organizaciones,
promoviendo el liderazgo, la ética, la innovacion, la sostenibilidad, y la
aplicacion de las tecnologias emergentes.

e Formar profesionales con amplios conocimientos, habilidades y
actitudes, capaces de gestionar y adaptarse a los cambios en
diferentes entornos multiculturales, sin comprometer las generaciones
futuras, con un enfoque al logro y un alto sentido de responsabilidad
social. (Universidad de Costa Rica, Resumen Ejecutivo para el
redisefio de la carrera Licenciatura en Ingenieria Industria, 2025).



La Division Académica de la OPES estima que los objetivos de la carrera,

tanto el general como los especificos, son claros y, ademas, congruentes con el

objeto de estudio presentado por la Universidad de Costa Rica.

7. Perfil académico-profesional

La Universidad de Costa Rica envi6 el siguiente perfil académico-profesional:

Conocimientos:

Ciencias bésicas y de la ingenieria: Conocimientos de las ciencias
basicas, la matematica y la estadistica, asi como de ciencias de la
ingenieria.

Investigacion de operaciones: incluye una variedad de técnicas de
resolucion de problemas enfocadas hacia una mejor eficiencia de los
sistemas y el apoyo en el proceso de toma de decisiones. El ambito de
la Investigacion de Operaciones implica la construccion de modelos
matematicos que tienen como objetivo describir y / o mejorar sistemas
reales o tedricos y metodologias de solucién para ganar eficiencia en
tiempo real. El area de conocimiento de la Investigacion de
Operaciones es, por naturaleza, matematica y computacional. Una
base fundamental en esta area de conocimiento incluye probabilidad,
estadistica, calculo, algebra y computacion (IISE, 2019).

Ingenieria de la informacion: es un enfoque para planificar, generar,
distribuir, analizar y utilizar la recopilacion de datos en sistemas para
facilitar la toma de decisiones y la comunicacion empresarial (IISE,
2019). Incluye los conocimientos relativos a la seguridad de la
informacion.

Andlisis econdmico de ingenieria: es un area especifica de
conocimiento de la economia centrada en proyectos de ingenieria. Los
ingenieros industriales deben comprender la viabilidad econdmica de
cualquier posible solucién de problemas (IISE, 2019).

Gestidn de ingenieria: es un area de gestion centrada en la aplicacion
de principios de ingenieria a la practica empresarial. Mientras que la
Ingenieria y Gestidon de Operaciones se centra en el disefio y analisis
de los procesos de produccion y servicio, la Gestion de Ingenieria se
ocupa de la parte comercial técnica de la organizacion (lISE, 2019), asi
como la de gestion del riesgo del negocio.

Gestién de proyectos: es la generacion de un proceso de
planificacién, ejecucion, control y mejora de un proyecto de ingenieria
considerando las herramientas adecuadas para su éxito.

Ingenieria de calidad y confiabilidad: cubre las herramientas y técnicas
empleadas que ayudan a prevenir errores o defectos en los productos
manufacturados o procesos de servicio que evitan problemas al
entregar soluciones o servicios a los clientes. Un area de conocimiento
estrechamente relacionada es la Ingenieria de Confiabilidad. Estos
conceptos se utilizan para determinar la capacidad de un sistema o
componente para funcionar bajo las condiciones establecidas durante
un periodo de tiempo especifico (IISE, 2019).

Ingenieria de instalaciones y gestidon de energia: se preocupa por la
disposicion de los recursos fisicos para apoyar la produccion y
distribucion éptimas de bienes y servicios. La gestion de la energia



incluye la planificaciéon y operacion de la energia requerida en las
instalaciones para apoyar la produccion y distribucion de bienes y
servicios (IISE, 2019).

Disefio y medicion del trabajo: cubre las herramientas y técnicas
utilizadas para establecer el tiempo para que un trabajador promedio
lleve a cabo una tarea especifica en un nivel definido de rendimiento
en un entorno de trabajo definido y de los métodos de trabajo (IISE,
2019).

Ergonomia y factores humanos: como campo de investigacion y
practica se ocupan del disefio y analisis de equipos y dispositivos que
se adaptan al cuerpo humano y sus capacidades cognitivas. El area de
conocimiento incluye contribuciones de antropometria, estadistica,
psicologia, fisiologia, biomecanica, disefio industrial, disefio grafico,
investigacion de operaciones y otras disciplinas. Es el estudio del
disefio de equipos y dispositivos que se adaptan al cuerpo humano y
sus capacidades cognitivas. Las areas de énfasis son: Ergonomia
Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Organizacional (IISE, 2019).
Ingenieria y gestion de operaciones: es un area de gestion técnica que
se ocupa del disefio y analisis de procesos de produccioén y servicio.
Desde el punto de vista de la Ingenieria Industrial, esta area de
conocimiento emplea herramientas y técnicas para garantizar que las
operaciones comerciales funcionen de manera eficiente, utilizando la
menor cantidad de recursos necesarios y de manera efectiva para
cumplir con los requisitos del cliente (IISE, 2019).

Disefio y desarrollo de productos: Es la gestion del proceso que
conduce al desarrollo eficiente y efectivo de nuevos bienes y servicios.
Desde el punto de vista del conocimiento de Ingenieria Industrial, son
los procesos y analisis empleados los que apoyan la toma de
decisiones eficiente durante el disefio y desarrollo de un nuevo
producto (IISE, 2019).

Ingenieria de disefio y fabricacion: se centra en herramientas y
técnicas para conceptualizar, disefar, producir y calificar procesos
productivos en escalas de caracteristicas, cantidades de produccién y
dominios de aplicacion. Desde el punto de vista de la ingenieria
industrial, esta area de conocimiento se ocupa del desarrollo, la
optimizacion y la estandarizacion de los métodos para transformar las
materias primas en productos funcionales para satisfacer los requisitos
de las aplicaciones y las partes interesadas de la manera mas eficiente
y rentable (IISE, 2019).

Automatizacion y Sistemas Inteligentes: incluye el uso de tecnologias
para el control y monitoreo de procesos industriales, aparatos,
dispositivos o maquinas, que funcionan automaticamente utilizando los
principios de la robdtica y reduciendo al maximo la intervencion
humana.

Seguridad: aborda los origenes o los accidentes de trabajo, las
regulaciones y las practicas de gestion para mitigar las exposiciones a
riesgos, prevenir dafios y reducir la responsabilidad. La ingenieria en
seguridad ocupacional también aborda los métodos y medidas para
reconocer y controlar los riesgos fisicos en el lugar de trabajo, asi
como los enfoques para tratar los accidentes y facilitar la recuperacion
(ISE, 2019).

Ingenieria de la cadena de abastecimiento: cubre el movimiento, la
produccion y el almacenamiento de materias primas, inventario de
trabajo en proceso, productos terminados y servicios desde el punto de
origen hasta el punto de consumo o uso. Los proveedores, fabricantes,
intermediarios, tiendas y empresas de servicios participan en la



entrega de productos y servicios a los clientes finales en una cadena
de suministro (IISE, 2019).

Desarrollo Sostenible. Esta contempla los conocimientos relacionados
con los principios del desarrollo sostenible, asi como herramientas y
metodologias relacionadas, para comprender las interacciones que
tiene la disciplina con los aspectos ambientales, socioculturales,
economicos e institucionales aplicables. Especificamente en el tema
ambiental, dado el papel de Costa Rica en la proteccién de la
naturaleza y su compromiso con las politicas para combatir el cambio
climatico, las personas profesionales en Ingenieria Industrial
desempefian labores relacionadas con la definicidon e implementacion
de estrategias ambientales, la determinacion de huellas de carbono de
los procesos, decisiones asociadas al ecoetiquetado ambiental de
productos, reglas de categoria de producto y declaraciones
ambientales de este; asi como, la aplicacion de normas especificas
para disefar planes de gestion y auditorias ambientales, tales como la
ISO 14067, 14064, 14046 14047, y otras asociadas al riesgo
empresarial donde la variable ambiental tiene un rol muy importante.

Idiomas: Conocimiento del idioma inglés y otros adicionales es
deseable.

Habilidades y destrezas

Utilizar los conocimientos y razonamiento de las ciencias basicas, la
matematica y la estadistica en la identificacion, formulacion, analisis y
la resolucion de problemas de ingenieria (CEAB, 2020)
"Aplicar simulaciones para la mejora de los procesos (CIEMI,2015).
Construir modelos matematicos orientados a la descripcién y/o al
mejoramiento real o tedrico de sistemas y metodologias de solucién
para ganar eficiencia en tiempo real (CIEMI,2015).
Analizar y plantear acciones para mejorar procesos y toma de
decisiones basada en datos histéricos y en analisis predictivo (CIEMI,
2022)"
"Disefar, implementar, mantener y mejorar sistemas de informacion
(CIEMI,2015).
Planificar, generar, distribuir, analizar y utilizar colecciones de datos en
sistemas, para facilitar la toma de decisiones y la comunicacion
organizacional (CIEMI,2015)."
"Analizar e interpretar los estados financieros, para mejorar el
desempefio financiero de la organizacion (CIEMI,2015).
Analizar e interpretar los estados financieros, para comprender la
viabilidad econémica de cualquier posible solucion de problemas
(CIEMI,2015; IISE, 2019).
Determinar de la prefactibilidad, factibilidad y viabilidad de proyectos
de inversion (CIEMI,2015).
Analizar los proyectos de ingenieria abarcando las siguientes areas de
enfoque pero que no se limiten con:

- a)gestion de activos
b) analisis de inversiones de capital
¢) ingenieria financiera
- d) analisis de costos / beneficios
e) precios y carteras
- f) opciones reales
- g) evaluacion / gestion de costos del ciclo de vida
- h) economia de energia e ingenieria
- i) gestion de la cadena de valor



- j) reemplazo de tecnologia educaciéon en administracion y
economia de la ingenieria

Determinar el costo/beneficio de las soluciones de analisis econémico
de ingenieria identificadas a corto, mediano y largo plazo para el logro
de los objetivos del negocio.
Evaluar el resultado de las metodologias de analisis econémico
aplicadas a soluciones identificadas.
Dar seguimiento a los indicadores econémicos del proyecto posterior a
su puesta en marcha.
Gestionar planes estratégicos (misién, valores, vision, estrategias,
objetivos, indicadores, metas, programas, iniciativas y proyectos) y
planes operativos (CIEMI,2015).
Disefiar, implementar, mantener y mejorar manuales puestos de
trabajo, cargos y funciones (CIEMI,2015).
Disenar, implementar, mantener y mejorar indicadores desempefio de
economia (conveniente asignacion de los recursos), de eficiencia
(resultados de los procesos entre el uso de los recursos), de eficacia
(cumplimiento de los objetivos de resultados de los procesos) y de
efectividad (rentabilidad, competitividad y responsabilidad social)
(CIEMI,2015).
Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas de incentivos
(CIEMI,2015).
Gestionar, modelar y conducir la parte técnica del negocio en la
organizacion.
Analizar y plantear acciones para mitigar riesgos en una organizacion
(CIEMI, 2015, 2022).
Comunicar y consultar con las partes interesadas relevantes los
aspectos pertinentes al riesgo del negocio sirviendo como base para la
toma decisiones (CIEMI, 2015, 2022).
Adaptar el proceso de la gestion del riesgo de negocio de acuerdo con
el alcance, contexto y criterios para la evaluacion eficaz y el
tratamiento apropiado del riesgo (CIEMI, 2015, 2022).
Disefar para la sostenibilidad social, ambiental y econémica, y la
circularidad de los procesos industriales circulares y sostenibles para
hacer un uso eficiente de los recursos desde la extraccion de las
materias primas y la energia, hasta su valorizacién y tratamiento
(Quiros 2023).
Plantear, disefiar, implementar y mejorar modelos de negocio dentro
de organizaciones como en entornos propios y emprendedores.
Asegurar que todos los aspectos probables de un proyecto o sistema
se consideren integrados de manera eficiente (IISE, 2019).
Analizar, disefiar, controlar e interpretar los procesos del negocio con
fin de dar solucion a las necesidades requeridas.
Gerenciar el negocio o las areas funcionales, con criterios estratégicos
y administrativos en temas relativos a lo econémico, social y ambiental.
Gestionar los recursos humanos con la tecnologia, los medios de
trabajo y los materiales en el proceso de trabajo productivo, de
servicios, formacion y/o de conocimientos.
(CIEMI, 2022)
"Gestionar, modelar y conducir proyectos dentro de una organizacion.
Gerenciar proyectos de acuerdo con metodologias actualizadas,
normatividad vigente y la optimizacion de recursos (CIEMI, 2022)"
"Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas integrados de
gestion (politicas, objetivos, indicadores, metas, programas, mapa de
procesos y medidas de control (prevencién, deteccion y correccion (o
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planes de contingencia)), en disciplinas tales como calidad, ambiente,
salud y seguridad ocupacional (SySO), continuidad de negocios y
responsabilidad social entre otras (CIEMI,2015).

Gestionar el disefio y desarrollo de los planes de control para el
seguimiento y medicién de los productos y servicios (métodos de
inspeccién y ensayo) y de los procesos para la produccion y prestacion
de servicios (control estadistico de procesos) (CIEMI,2015).

Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas de gestion de las
mediciones (metrologia)(CIEMI,2015).

Determinar los principales factores de variacion de los procesos
(disefio de experimentos) (CIEMI,2015).

Medir, analizar, mejorar y controlar las principales fuentes de variacién
de los procesos (CIEMI,2015).

Determinar el grado de conveniencia, planificacion, implementacion y
eficacia de un sistema de gestion, mediante auditorias internas
(CIEML,2015).

Asesorar en materia de transformacion digital para la culturizacion del
personal.

Gestionar la calidad de acuerdo con las politicas de la organizacién y
los criterios de satisfaccion de los clientes.

Asegurar la estandarizacion segun normativas internacionales (CIEMI
2022)"

"Disefiar, implementar, mantener y mejorar la localizacion, ubicacion y
distribucion en planta.

Disefar el acomodo de los recursos fisicos que apoyan la produccién y
la distribucion optima de bienes y servicios (CIEMI,2015).

Disefar, implementar, mantener y mejorar sistemas integrados de
gestion de la confiabilidad y disposicidn de equipos e instalaciones
bajo principios de operacion y mantenimiento de clase mundial en el
cumplimiento de estandares de seguridad, productividad,
predictibilidad, rentabilidad, sostenibilidad y aprovechamiento maximo
de la energia."

"Disefar, implementar, mantener y mejorar puestos, estaciones y
métodos de trabajo para mejorar la productividad de los sistemas de
trabajo (CIEMI,2015).

Disefa, aplica y mide métodos y/o procedimientos que evidencie
trabajar de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y
ambientales (CIEMI, 2022)"

"Disefar, implementar, mantener y mejorar de los puestos de trabajo
(CIEML,2015).

Crear un ambiente de trabajo estandar que maximice la satisfaccién
laboral y que cree el mejor valor posible para la empresa y sus clientes
(CIEMI,2015).

Disenar, implementar, mantener y mejorar planes maestros,
programas de produccioén y planes agregados de produccién (CIEMI,
2015).

Disefiar, implementar, mantener y mejorar planes agregados de
operaciones, planes maestros de operaciones y planes de
requerimiento de materiales (CIEMI,2015).

Disenar, implementar, mantener y mejorar procesos automatizados,
para reducir riesgos y mejorar la productividad de la organizacién."
"Gestionar el proceso de disefio y desarrollo de productos
(especificaciones de disefio) que sea manufacturable y costo efectivo
(CIEMI,2015; 1ISE,2019).
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Innova procesos, productos y servicios con base en criterios de
competitividad organizacional y sostenibilidad (CIEMI 2022)"
Disenar, implementar, mantener y mejorar los procesos de la
organizacion, para la produccion de bienes y la prestacion de servicios
(CIEMI,2015).

Mantener los niveles de eficacia y eficiencia lo mas alto posible,
mediante la implementacion y el control cuidadoso de variables que
pueden medirse durante el proceso.

Incorporar la automatizacion al proceso de produccion a través de
nuevas tecnologias, tales como la robética y la inteligencia artificial.”
Disefiar, implementar, mantener y mejorar procesos por medio de la
automatizacion y el uso de la robdtica y sistemas inteligentes, para
reducir riesgos y mejorar la productividad de la organizacion.

Aplicar los conceptos relacionados con el origen de los accidentes
laborales, regulaciones y practicas de gestion con el fin de mitigar la
exposicion a riesgos laborales, previniendo dafios y reduciendo su
propension (IISE, 2019).

Reconocer y controlar los riesgos fisicos en el lugar de trabajo para
implementar acciones que manejen los accidentes laborales y faciliten
la reincorporacion al trabajo (IISE,2019)."

"Disefar, implementar, mantener y mejorar sistemas de inventarios
(CIEMI,2015).

Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas de
almacenamiento (CIEMI,2015).

Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas de distribucién y
transporte (CIEMI,2015).

Disefar, implementar, mantener y mejorar la cadena de suministro (o
cadena de aprovisionamiento) (CIEMI,2015).

Diagnosticar y disenar la red de logistica teniendo en cuenta el logro
de beneficios econdmicos y sociales.

Gestionar la logistica con base en los requerimientos de la cadena
cliente-proveedor, la optimizacién de los costos y la resiliencia de la
cadena de suministro. (CIEMI 2022)

Disefar cadenas de valor sostenible o con un enfoque de
sostenibilidad con una huella de carbono que sea trazables y confiable
para mitigar los gases de efecto invernadero."

"Disefar, implementar, mantener y mejorar estrategias ambientales
Determinar la huella de carbono de procesos y productos.

Aplicacion de los principios ambientales en el disefio y fabricacion de
los procesos y productos.

Innovar procesos, productos y servicios con base en criterios de
competitividad organizacional y sostenibilidad (CIEMI, 2022"
Desenvolverse en ambientes multi culturales nacionales e
internacionales.

Comunicar conceptos de Ingenieria Industrial hacia la sociedad en
general (CIEMI,2015).

Comprender y escribir informes efectivos (CEAB, 2020).

Capaz de dar instrucciones claras y responder efectivamente a éstas
(CEAB, 2020).

Integrar diferentes aspectos de otras disciplinas de la ingenieria para
asegurar que todos los aspectos de un proyecto o sistema sean
considerados y efectivamente integrados para su correcta ejecucion
(CIEML,2015).

Identificar oportunidades, crear, madurar, validar e introducir ideas,
productos servicios y practicas novedosas, creativas, originales, y
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aplicables a problemas reales, las cuales permitan generar
conocimiento y que sean rentablemente sostenibles (CIEMI,2015).

e Investigar problemas de ingenieria desde diferentes perspectivas
metodoldgicas y con un pensamiento critico, con el fin de plantear
conclusiones validas (CEAB, 2020) :

Actitudes:

e Capaz de actuar de manera ética y responsable en el ejercicio de las
actividades propias de la profesién (CEAB, 2020).

e Capaz de mantener una actitud de aprendizaje continuo para la vida,
para atender sus propias necesidades educativas en un mundo
cambiante, de manera tal que este aprendizaje le permita mantenerse
competente y contribuir al avance del conocimiento de la Ingenieria
Industrial (CEAB, 2020).

e Capaz de trabajar efectivamente ya sea como miembro o como lider
en equipos, preferiblemente en un entorno multidisciplinar y
multicultural (CEAB, 2020).

e Capaz de emplear el pensamiento critico en el analisis de datos y la
toma de decisiones sobre los procesos operativos para permitir la
prediccién de su desempefio y la optimizacién en la provision de
servicios y la elaboracion de productos.

e Capaz de identificar una oportunidad y ser automotivado para
aprovecharla.

e Capaz de valorar y respetar la diversidad y la multiculturalidad.

e Capaz de comprender las funciones y responsabilidades de su
profesion en la sociedad, especialmente con respecto a su funcion
primordial de proteger al publico y al interés publico (CEAB, 2020).

e Capaz de reconocer, priorizar y definir lo que es realmente importante
y enfocar sus esfuerzos en la obtencion de los resultados deseados.

e Capaz de promover el cambio y facilitar la adaptacion de otros al
cambio. Esto se asocia con la versatilidad del comportamiento para
promover y adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y
personas, rapida y adecuadamente.

e Capaz de comportarse con equidad y respeto.

e Capaz de detectar y establecer la naturaleza esencial de problemas
complejos.

e Actitud para detectar, definir y aplicar el razonamiento cientifico al
estudio y solucidon de problemas practicos.

e Actitud transformadora y proactiva para incidir. (Universidad de Costa
Rica, Revision Integral y redisefio del plan de estudio de Licenciatura
en Ingenieria Industrial, 2025).

La Division Académica de la OPES considera que dicho perfil es
congruente con el objeto de estudio y los objetivos de la carrera, presentados
anteriormente. La valoracion técnica-profesional de la OPES sobre el perfil y otros
elementos curriculares, como la estructura curricular y los contenidos del plan de

estudios es que esos elementos son congruentes entre si.
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Esta Oficina ha constatado que se cumple con los requerimientos para el
grado académico de Licenciatura en el Marco de Cualificaciones para la

Educacién Superior Centroamericana (MCESCA) 2.

8. Campo de insercion laboral de los graduados

Segun la UCR, los graduados de la carrera trabajan en las siguientes

empresas y organizaciones:

De manera general la practica de la Ingenieria Industrial ocurre en la
empresa y su ecosistema; en organizaciones publicas y privadas, tales como
bancos, hospitales, que incluyen diferentes actividades relacionadas con: la
investigacion de problemas de la sociedad y organizaciones empresariales;
la innovacion, disefio y desarrollo de producto y procesos e Ingenieria
Humana; el analisis y resolucién de problemas con alto grado de
complejidad; la mejora de la calidad de vida; la gestion en los sistemas
empresariales y sus subsistemas, que devienen en las areas de trabajo del
ingeniero (a) industrial: operaciones, produccion y control de calidad,
creacion de planta y proyectos, cadena de suministro y logistica,
comercializacion y marketing, gestion de personal y seguridad, sistemas
informaticos, planeamiento, finanzas. Adicionalmente, realiza actividades
relacionadas con el desarrollo sostenible, los sistemas informaticos, y las
tecnologias inteligentes; producen y mejoran sistemas productivos
complejos, desempeiando un papel fundamental en la configuracién de la
sociedad, su estilo de vida y sus valores, especialmente en esta era
moderna impulsada por la tecnologia. La practica profesional puede ir desde
ocupaciones muy sistematicas basadas en ingenieria, hasta ocupaciones
muy flexibles y orientadas hacia los problemas no estructurados como la
consultoria en diversos sectores.

Algunos puestos de trabajo que puede desempefar un profesional en
Ingenieria Industrial egresado de la Universidad de Costa Rica son [los
siguientes]:

e Supervisor (a) de produccion

Ingeniero (a) de planta

Gestor (a) del talento humano

Gestor (a) ambiental

Gerencias en diversas areas: de produccion, calidad, cadena de
abastecimiento, transporte, manufactura.

Analista de procesos

Analista de datos con herramientas tecnoldgicas

Gerencia de Operaciones

Ingeniero (a) de Seguridad y Salud Ocupacional

Gestor (a) de proyectos

Analista de costos

Los puestos de insercion laboral van desde roles técnicos (supervision de

produccion, analisis de costos y de procesos, seguridad y salud ocupacional)

2 CSUCA, Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana, 2018.
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hasta posiciones de liderazgo (gerencias en produccion, calidad, logistica,
operaciones y proyectos). Los sectores estratégicos de mayor demanda incluyen
operaciones, produccion y control de calidad; cadena de suministro y logistica;
gestion de proyectos y creacion de plantas; talento humano y seguridad
ocupacional; sistemas informaticos, planeamiento y finanzas; asi como gestion

ambiental y desarrollo sostenible.

Esta Oficina valora positivamente lo indicado por la UCR.

9. Carreras afines en la Educacion Superior

En Ingenieria Industrial se ofrecian seis carreras en 2025. La lista completa

se presenta en el Cuadro N°1:

Cuadro N°1. CARRERAS DE GRADO EN INGENIERIA INDUSTRIAL SEGUN

GRADO, UNIVERSIDAD Y ANO DE CREACION. COSTA RICA. 2025

[Carrera [Grado [Universidad [ARo
Produccion BL Universidad Panamericana 1994
Ingenieria Industrial B Universidad Federada de Costa Rica 1983
Ingenieria en Produccion Industrial L Instituto Tecnolégico de Costa Rica 1973
Ingenieria Industrial BL Universidad Fidélitas 1982
Ingenieria Industrial BL Universidad Hispanoamericana 1999
Ingenieria Industrial BL Universidad Isaac Newton 1981
Ingenieria Industrial BL Universidad Latina de Costa Rica 1999
Ingenieria Industrial BL Universidad Auténoma de Centro América 1979
Ingenieria Industrial BL Universidad Central 1998
Ingenieria Industrial BL Universidad de Ciencias Empresariales 1998
Ingenieria Industrial BL Universidad Internacional de las Américas 1987
Ingenieria Industrial BL Universidad Latina de Costa Rica 1996
Ingenieria Industrial BL Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologi 1992
Ingenieria Industrial L Universidad de Costa Rica 1969
Ingenieria Industrial L Universidad de Costa Rica 2008
Ingenieria Industrial BL Universidad del Valle 1999
Ingenieria Industrial L Universidad de Costa Rica 1969
Ingenieria en Produccion Industrial DBL Universidad Técnica Nacional 2008
Ingenieria en Procesos y Calidad DBL Universidad Técnica Nacional 2011
Ingenieria de Bioprocesos Industriales B Universidad Nacional 2012
Ingenieria Industrial BL Universidad Juan Pablo Il 1999
Ingenieria Industrial B Universidad Metropolitana Castro Carazo 2002
Ingenieria Industrial BL Universidad Americana 2003
Gestion de Procesos BL Universidad Latina de Costa Rica 2010
Gestion de Procesos BL Universidad Americana 2010
Ingenieria Industrial BL Universidad Estatal a Distancia 2013
Ingenieria Industrial L Universidad INVENIO 2013
Ingenieria en Produccion Industrial DBL Universidad Técnica Nacional 2008
Ingenieria en Produccion Industrial L Instituto Tecnolégico de Costa Rica 1973
Ingenieria en Produccion Industrial L Instituto Tecnolégico de Costa Rica 1973

Nota:

DBL: Diplomado, Bachillerato y Licenciatura

B: Bachillerato

BL: Bachillerato y Licenciatura

L: Licenciatura

FUENTE: Base de datos de oportunidades académicas de la Educacién Superior Estatal de Costa
Rica, 2025.
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10. Datos de empleabilidad del Observatorio Laboral de Profesiones

En el Estudio Situacion laboral segun el OLaP, en la carrera de Licenciatura
en Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica, el porcentaje de
desempleo es de 2,6 % de la fuerza laboral, y el porcentaje de subempleo es 0,0
% de los trabajadores. El porcentaje de personas cuyo trabajo tiene poca relacion
con la carrera es de 0,0 % de los graduados empleados. Estos indicadores son

muy buenos.

11. Requisitos de ingreso y de permanencia

Segun la Universidad de Costa Rica, los requisitos de ingreso son los

siguientes:

e Poseer el grado de Bachillerato en Educacién Media.
e Aprobar el proceso de admision a la Universidad de Costa Rica.

¢ Obtencion del puntaje requerido para el ingreso a la carrera.

En cuanto a los requisitos de permanencia, se indica que son los que

establece al respecto la Universidad de Costa Rica.

Esta Oficina considera que los requisitos de ingreso a la carrera planteados,
asi como los de permanencia son apropiados y congruentes con la normativa

vigente.

12. Requisitos de graduacion

Para graduarse se requiere aprobar todas las actividades de la estructura
curricular y cumplir con otros requisitos administrativos y financieros establecidos
por la Universidad de Costa Rica. Los requisitos de graduacion planteados son

apropiados.
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13. Estructura curricular de la carrera

La estructura curricular de la carrera, presentada en el Anexo A, consta de

174 créditos para la Licenciatura. Se cumple con la normativa respectiva.

14. Descripcion de las actividades de formacion académica de la carrera

Los programas de las actividades de formacion académica de la carrera se

muestran en el Anexo B.

15. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas

En el Anexo C, se indica el personal docente de cada uno de los cursos de la
carrera. En el Anexo D se muestran sus grados académicos. Todos cumplen con el
requisito de poseer al menos el grado de Licenciatura y sus diplomas o su

experiencia laboral son afines con la asignatura que impartira cada uno de ellos.

16. Ficha de informacién para la gestidon de datos

DIVISION ACADEMICA

FICHA DE INFORMACION PARA GESTION DE DATOS

Nombre de la carrera: Ingenieria Industrial

Universidad Universidad de Costa Rica

Grados académicos Licenciatura

Nombre de las titulaciones: Licenciatura en Ingenieria Industrial

Clasificacion carreras STEM

Carrera STEM Si O No
. o Numero de Tipo de ciclo o periodo
Numero de créditos totales periodos ey Semestral
174 totales

Clasificacion Campos de Educacion y Formacion (CINE-F 2013), UNESCO:

Campo especifico

(disciplina) Campo detallado (carrera)

Campo amplio (area)

00715 Mecanicay
profesiones afines a la
metalisteria

071 Ingenieria y profesiones

07 Ingenieria afines

Observaciones Generales Es un redisefio.
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17. Conclusiones

e La propuesta curricular planteada cumple con los requisitos formales, con la
normativa aprobada por el CONARE en el Convenio para unificar la definicion de
crédito en la Educacion Superior 3 y en el Convenio para crear una nomenclatura
de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal 4, con los requerimientos
para el grado académico de Licenciatura en el Marco de Cualificaciones para la
Educacién Superior Centroamericana (MCESCA) °, asi como con los
procedimientos establecidos por el documento Lineamientos para la creacion y el
rediserio de carreras universitarias estatales ©.

¢ La Universidad de Costa Rica delimita con rigor el objeto de estudio, ofrece una
justificacion académicamente consistente para el redisefio del programa y
plantea objetivos claros y coherentes con el perfil profesional

e El plan curricular presentado evidencia una articulacion coherente entre el objeto
de estudio, los objetivos formativos de la carrera y el perfil académico-profesional
proyectado para sus graduados, garantizando asi su relevancia y solidez
académica.

e El personal docente, ademas de cumplir con los requisitos normativos
establecidos, acredita una trayectoria académica consolidada y una orientacion
interdisciplinaria que fortalece de manera significativa la calidad y competitividad
del programa.

¢ La Oficina de Planificacion de la Educacion Superior valora de manera positiva la
iniciativa planteada, en tanto orienta las capacidades y fortalezas de la
universidad estatal al fortalecimiento de la reflexion politica en la sociedad,
promoviendo dinamicas de intercambio y aprendizaje reciproco que amplifican el
impacto social de la Educacion Superior Estatal.

e Segun la Universidad de Costa Rica, se consultaron fuentes, sectores y datos
actualizados que respaldan de manera consistente las demandas sociales y

3 Aprobada por el CONARE en la sesion del 10 de noviembre de 1976.

4 Aprobado por el CONARE vy ratificado por los Consejos Universitarios e Institucional. Publicado en La Gaceta (Diario
Oficial) 190 de 16 de octubre de 2023, paginas 42 a 46.

5 CSUCA, Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana, 2018.

8 Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion N°41-2022 celebrada el 18 de octubre de 2022.
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laborales identificadas, de forma que la iniciativa de redisefio de la Licenciatura
se formula como una respuesta pertinente a una necesidad real y actual,

coherente con las dinamicas sociales contemporaneas.

18. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo

siguiente:

Que la Universidad de Costa Rica proceda con el redisefio de la Licenciatura en
Ingenieria Industrial, de acuerdo con los términos expresados en este dictamen.
Se recomienda que la Universidad de Costa Rica continie manteniendo
mecanismos periddicos de evaluacién y mejora continua de esta carrera, como
los que tiene en la actualidad, con participacion activa de egresados,
empleadores y docentes, asi como la poblacion estudiantil, especialmente en
relacion con el impacto en la sociedad costarricense, que aseguren su buena

marcha, desarrollo, actualizacion y pertinencia.
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ANEXO A

ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CICLO Y CURSO CREDITOS

Periodo lectivo |

Introduccién a la Ingenieria Industrial
Pre-Calculo

Algebra Lineal

Quimica General Intensiva
Laboratorio Quimica General Intensiva
Actividad cultural

Actividad deportiva

Curso integrado humanidades

BN
O)ONA-POOON|OO

Periodo lectivo

Estadistica para Ingenieria Industrial |
Fundamentos para Tecnologias Digitales
Calculo |

Gestion de la Ingenieria

Curso integrado humanidades

Periodo lectivo llI

Estadistica para Ingenieria Industrial Il
Modelos de Optimizacion Industrial
Calculo 1l

Fisica General |

Laboratorio Fisica General |
Ingenieria Econdémica Industrial |

BN
w—\oo-hoo-hloo

Periodo lectivo IV

Estadistica para Ingenieria Industrial Ill

Modelos Estocasticos y Heuristicos para la Industria
Calculo 111

Fisica General Il

Laboratorio Fisica General Il

Ingenieria Econdémica Industrial Il

Inglés para Ingenieria Industrial |

Seminario de Realidad Nacional |

BN
I\)OOJ—*(.O-P(.OOOLLO
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CICLO Y CURSO

CREDITOS

Periodo lectivo V

Gréfica

Simulacion y Sistemas Dinamicos
Ecuaciones Diferenciales
Mecanica

Ingenieria de la Informacién
Inglés para Ingenieria Industrial Il
Ingenieria de Sostenibilidad |

Periodo lectivo VI

Ergonomia y Factores Humanos
Disefio y Medicion del Trabajo
Seminario de Realidad Nacional |l
Gestioén de Proyectos

Metrologia Industrial

Analitica Industrial

Periodo lectivo VII

Ingenieria de la Cadena de Suministro |
Ingenieria de Servicios

Desarrollo de Producto y Servicio
Fundamentos para Manufactura
Ingenieria de Confiabilidad

Ingenieria de Sostenibilidad Il

Periodo lectivo VIII

Ingenieria de la Cadena de Suministro Il
Ingenieria de Operaciones

Sistemas de Manufactura

Ingenieria de Calidad y Mejora Continua
Inglés para Ingenieria Industrial 11l

Periodo lectivo 1X

Ingenieria de la Cadena de Suministro lll
Gestion de la Estrategia Industrial
Ingenieria de Instalaciones y de Energia
Gerencia y Sistemas de Gestion Integrados
Taller para la Formulacién TFG
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CICLO Y CURSO CREDITOS

N

Periodo lectivo X 1
Investigacion Dirigida

Bloque Optativo |

Bloque Optativo Il

Bloque Optativo IlI

Repertorio

Inglés para Ingenieria Industria IV

(JOOONNNO|

Créditos de la Licenciatura 174
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ANEXO B

TEMATICAS DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Analitica Industrial
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso toma ventaja de los estudios que han realizado los estudiantes en temas como
programacion, estadistica, sistemas de informacién para introducirlos a la analitica
industrial.

Dentro de la analitica de datos, el curso se enfoca prioritariamente en la analitica
predictiva, siendo que la prescriptiva se profundiza en otros cursos relacionados con la
investigacion de operaciones y la descriptiva en los cursos previos de estadistica, aunque
algunos de los temas se refuerzan en este curso.

Este curso brindara a la persona estudiante una introduccioén al mundo del modelaje de
datos, que los prepara para enfrentarse a algoritmos cada vez mas especializados y
evolucionados que podran encontrarse en cursos avanzados de la carrera o en el mundo
laboral actual.

Obijetivo:

Aplicar algoritmos propios de analitica de datos, por medio de herramientas tecnoldgicas
actuales y casos basados en datos que simulen situaciones de la vida real, para la
interpretacion de los datos que sustentan y argumentan la toma decisiones.

Contenidos:

Introduccion a Data Analisis

Consideraciones sobre preparacién y limpieza de datos
Analitica Descriptiva

Analitica Predictiva

Otros algoritmos

Business Analytics Best Pratices

Etica, ambiente y desarrollo sostenible en la 1A

Desarrollo de Producto y Servicio

Créditos: 3

Descripcion:

El curso Disefo y Desarrollo de Producto y Servicio es un curso del sétimo bloque de la

Licenciatura en Ingenieria Industrial, el cual busca la integracién de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en los cursos aprobados a este nivel de la carrera, con la
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aplicacion de herramientas de disefio e ingenieria de productos y servicios, asi como con
el andlisis critico de situaciones reales y la incorporacion de los principios elementales del
proceso de innovacion, con el fin de proponer soluciones novedosas a problemas actuales
a nivel ingenieril.

Este curso forma parte del area de conocimiento Disefio y Desarrollo de Productos, y esta
integramente relacionado con el area de Desarrollo Sostenible y el area de Analisis
Econdmico de Ingenieria.

Para el correcto aprendizaje de los conocimientos y habilidades esperados la persona
estudiante debe contar con conocimientos previos de analisis y proyecciones financieras,
indices de rentabilidad, gestién de proyectos, disefio de sistemas productivos, y
pensamiento creativo y divergente.

Al finalizar este curso la persona estudiante sera capaz de emplear diferentes
metodologias para el disefio y desarrollo de productos y servicios, para obtener una
propuesta sélida de un nuevo producto o servicio y la habilidad para comunicarlo
adecuadamente.

Obijetivo:

Emplear metodologias de disefio y desarrollo de productos y servicios, mediante
actividades de aprendizaje como la realizacién de proyectos, la investigacion de
necesidades del mercado, el uso de herramientas automatizadas, prototipado de
productos y simulaciones, para la incorporacién de criterios de ingenieria econémica
industrial y la mejora de la experiencia del cliente.

Contenido:

¢ Fundamentos del proceso de disefio (Investigacion, Desarrollo, innovacion y
emprendimiento)

¢ Metodologias de diseno y desarrollo de producto (bienes y servicios) (enfocado en
conocer las metodologias existentes y emergentes)

o Etapas del proceso de diseno y desarrollo (desde la estrategia hasta la comunicacion.

e Proyecto de disefio y desarrollo (planificaciéon para la manufactura, manufactura,
distribucion, calidad, costos, ciclo de vida, documentacion, sostenibilidad, validacion
de prototipos, entre otros).

¢ Disefio sostenible y el modelo de produccion circular.

e Propiedad intelectual.

Disefio y Medicion del Trabajo
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso se enfoca en el estudio y aplicacion de principios, herramientas y metodologias
para el disefio y la medicion del trabajo, con el fin de mejorar la eficiencia, productividad y
sostenibilidad de los sistemas de produccion de bienes y servicios. A través del analisis
de métodos de trabajo, la evaluacion del rendimiento humano y la planificacion de
operaciones, el curso proporciona las competencias necesarias para disefar procesos de
trabajo 6ptimos, balancear lineas de produccion, asignar recursos de forma efectiva y
establecer estandares operativos.
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Asimismo, se aborda el uso de sistemas de medicién tradicionales y asistidos por
inteligencia artificial, el estudio de tiempos y muestreo del trabajo, asi como metodologias
de entrenamiento como TWI y herramientas de trabajo estandarizado. El curso considera
también el contexto de la industria 5.0 y promueve una perspectiva integral que articula el
desempeniio operativo con el bienestar humano y la mejora continua.

Objetivo:

Crear sistemas productivos y los elementos que los componen tanto en organizaciones de
manufactura como de servicios, mediante el uso de herramientas de planificacion y
gestion de sistemas productivos, para lograr tener condiciones adecuadas de trabajo y
desempenio para las personas y medio ambiente, en funcion de niveles de productividad y
eficiencia globales del sistema.

Contenidos:

Introduccién a sistemas de produccion industrial

Disefo y optimizacién de métodos de trabajo

Medicién del trabajo

Disefio y optimizacion de procesos productivos (bienes y servicios)
Metodologia de entrenamiento y despliegue de métodos de trabajo

Ergonomia y factores humanos, seguridad y salud en el trabajo
Créditos: 4
Descripcion:

Este curso aborda el estudio integral de la ergonomia y los factores humanos aplicados al
disefio de espacios y sistemas de trabajo, con el objetivo de garantizar el bienestar fisico,
mental y social de las personas en contextos industriales y de servicios. A través del
analisis de principios antropométricos, capacidad de trabajo, ergonomia ambiental e
interaccion humano-maquina, el curso permite identificar y controlar factores de riesgo
que afectan la salud y el rendimiento laboral. Asimismo, introduce los fundamentos de
seguridad y salud ocupacional, higiene industrial y medicina del trabajo, destacando la
gestion normativa y cultural para la construccion de ambientes laborales seguros y
sostenibles. El enfoque promueve una vision interdisciplinaria y practica para evaluar y
optimizar las condiciones de trabajo en sistemas productivos modernos.

Objetivo:

Crear espacios laborales en organizaciones de manufactura y servicios, integrando
principios de ergonomia, factores humanos y seguridad de salud en el trabajo, riesgos
laborales, mediante herramientas de evaluacién y gestion ergonémica, para promover el
bienestar integral de las personas, considerando la carga fisica y mental asociada a las
tareas, asi como los aspectos organizativos, ambientales y normativos, y condiciones de
trabajo seguras, saludables y sostenibles.
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Contenido:

e Fundamentos de Ingenieria de factores humanos y ergonomia.

Ergonomia Antropométrica (incluye métodos e instrumentos de medicion
antropométricos)

Capacidad de trabajo y fatiga.

Ergonomia ambiental.

Evaluacién ergondmica de puestos de trabajo.

Ergonomia aplicada a la Interaccion hombre-maquina, error humano y seguridad.
Salud y seguridad en procesos y sistemas.

Gestidon de emergencias (nivel de conocimiento basico).

Estadistica para Ingenieria Industrial |
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso introduce a la persona estudiante en el uso de herramientas estadisticas
fundamentales para la recoleccion, organizacion, analisis e interpretaciéon de datos tanto
cualitativos como cuantitativos. Se enfoca en la estadistica descriptiva, la probabilidad y
las distribuciones discretas, empleando software especializado para facilitar el analisis y la
toma de decisiones en contextos industriales. Su enfoque practico prepara al estudiantado
para comprender fendmenos productivos y plantear soluciones desde una base de datos
confiable.

Objetivos:

Aplicar conceptos y técnicas basicas de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando
herramientas estadisticas apropiadas en la recoleccion y el analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos a través de software estadisticos, para la interpretaciéon y
resolucion de problemas relacionados con la practica de la ingenieria industrial y la toma
de decisiones en el ambito de lo productivo.

Contenidos:

Introduccion a la estadistica

Fuentes de datos y tipos de estudios
Muestreo

Estadistica descriptiva y visualizacion
Concepto de probabilidad
Distribuciones de probabilidad discretas
Medidas de asociacién entre variables
Elementos basicos de psicometria
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Estadistica para Ingenieria Industrial Il
Créditos: 4
Descripcion:

En este curso se abordan técnicas intermedias de estadistica inferencial, necesarias para
el andlisis riguroso de informacién en entornos complejos de la Ingenieria Industrial. Se
profundiza en temas como distribuciones continuas, métodos de muestreo, pruebas
estadisticas, analisis multivariado y métodos no paramétricos. A través del uso de
software estadistico, el estudiante adquiere herramientas analiticas que fortalecen la
capacidad de toma de decisiones basada en evidencia cuantitativa y cualitativa.

Objetivos:

Aplicar conceptos y técnicas intermedias de estadistica inferencial, mediante la
recoleccioén y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos a través de software
estadisticos, para la interpretacién de informacion y la resoluciéon de problemas complejos
de la Ingenieria Industrial basados en la evidencia.

Contenido:

Distribuciones de probabilidad continuas

Distribuciones muestrales y TLC

Inferencia estadistica

Pruebas de bondad de ajuste

Estadistica multivariada

Métodos no paramétricos y robustos

Reductores de ruido

Otros topicos avanzados de estadistica multivariada (mencion)

Estadistica para Ingenieria Industrial Il
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso esta orientado al disefio y analisis de experimentos aplicados a la Ingenieria
Industrial, con énfasis en la comprensién de relaciones causa-efecto y en la mejora
continua de procesos. La persona estudiante aprendera a planificar, ejecutar e interpretar
experimentos que reduzcan la variabilidad, optimicen los resultados y potencien la calidad
y eficiencia en los sistemas productivos. Se exploran disefios basicos y avanzados, como
superficies de respuesta, bajo un enfoque practico y orientado a la optimizacion de
recursos.

Objetivos:

Evaluar la relacion de causa y efecto en problemas de la Ingenieria Industrial mediante
argumentos estadisticos, a través de experiencias de aprendizaje que incorporen la
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planificacion, la ejecucion y el analisis del disefio experimental basico, para la mejora de
los procesos productivos y la optimizacion de los recursos en las organizaciones.

Contenido:

Introduccién al disefio de experimentos

Experimentos reductores de ruido (mencion/repaso)
Experimentos amplificadores de senal

Experimentos exploratorios

Experimentos de optimizacién (Superficies de respuesta)

Fundamentos para Manufactura
Créditos: 4
Descripcion:

El curso es del sétimo bloque del plan de estudios de la Licenciatura en Ingenieria
Industrial, el cual procura que la persona estudiante desarrolle competencias para
comprender los sistemas que integren recursos humanos, maquinaria, herramientas,
materiales y tecnologias para alcanzar objetivos de la manufactura con €ficiencia,
sostenibilidad, rentabilidad y adaptabilidad. Es un curso integrado donde se incluyen
algunos conceptos basicos sobre mecanica de fluidos, termodinamica y transferencia de
calor a través de los temas de vapor, refrigeracion, intercambio y transferencia de calor, y
conceptos basicos de electromagnetismo, electrotecnia y control, permitiendo a las
personas estudiantes adquirir las destrezas necesarias para comprender sistemas
termodinamicos, eléctricos basicos, nociones de control y automatizacion industrial en
general.

Las personas estudiantes adquiriran las bases necesarias para la aplicaciéon de enfoques
innovadores y sostenibles, tomar decisiones informadas y proponer soluciones efectivas
para la mejora continua, desarrollara habilidades especificas en el area de manufactura.

Objetivos:

Comprender los principios tedricos y de funcionamiento de sistemas basicos
termodinamicos, sistemas de refrigeracion y sistemas que apliquen la mecanica de
fluidos, asi como los conceptos basicos de electricidad, electronica, control y
automatizacion, mediante la ejecucion de actividades practicas en las que se ilustra el
funcionamiento combinado de la corriente eléctrica, electronica basica, la generacion
electromagnética, integrando criterios de sostenibilidad, rentabilidad econémica y
adaptabilidad, evaluacion y mejora continua, asi como la optimizacién operativa, en
contextos cercanos, para establecer las bases que permitiran disefar, desarrollar y
controlar sistemas de manufactura automatizados en organizaciones productoras de
bienes, en contextos cercanos, bajo criterios de gestidn de riesgos y sostenibilidad,
motivando el aporte del participante al desarrollo industrial del pais.
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Contenido

Termofluidos.

Electricidad.

Electrénica y control.

Inteligencia Artificial para la Manufactura.

Fundamentos para Tecnologias Digitales
Créditos: 4
Descripcion:

Este curso brinda al estudiantado de Ingenieria Industrial las herramientas
computacionales esenciales para modelar, analizar y mejorar procesos productivos,
integrando el pensamiento algoritmico y el procesamiento de datos como base para la
toma de decisiones.

Con un enfoque aplicado, orientado a entornos fabriles reales, el curso promueve el uso
de tecnologias digitales para la automatizacién de decisiones operativas, la mejora
continua y el analisis cuantitativo.

A lo largo del curso, el estudiante desarrollara competencias clave para la Industria 4.0,
tales como:

. Modelado de procesos industriales.

. Automatizacién de sistemas de control.

. Procesamiento de datos operacionales.

. Diseno de indicadores de desempefio personalizados.

. Implementacion de soluciones basadas en datos mediante visualizacién efectiva.

Estas capacidades permiten una comprension integral de los sistemas productivos y
fortalecen el rol del ingeniero industrial como agente de transformacion digital.

Objetivos:

Aprender los fundamentos de programacion, por medio de herramientas computacionales
y pensamiento algoritmico, para automatizar actividades, tareas o procesos.

Contenido:

Pensamiento Computacional
Representaciéon de Algoritmos
Variables y Operadores Basicos
Algebra Booleana

Estructuras de Control (Decision)
Estructuras de Control (Seleccién)
Estructuras de Control (Repeticion)
Bucles Avanzados

Limpieza de Datos

Funciones y Modularizacion
Funciones Avanzadas
Procesamiento de Datos
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Manejo de Archivos
Visualizacion de Datos
Optimizacion de Procesos
Ciberseguridad

Gerencia y Sistemas de Gestion Integrados
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacién integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VIII bloque del plan de estudios. Ofrece una visién
estratégica de los sistemas de gestion de calidad, integrando conceptos clave de
ingenieria de calidad, normalizacion, metrologia, confiabilidad y mejora continua. La
persona estudiante desarrollara competencias para disefar, implementar y evaluar
sistemas de gestidn alineados con los objetivos organizacionales, mediante el uso de
herramientas para la planificacion, medicion del desempefo y control de procesos.
Asimismo, se aborda la gerencia de calidad y la excelencia operacional como pilares para
fortalecer la competitividad, asegurando el cumplimiento de estandares, la gestion de
proveedores y la optimizacion de los costos de calidad.

Objetivos:
Disenar sistemas de gestion de calidad mediante la aplicaciéon de herramientas de

planificacion, evaluacién del desempefio y mejora continua, para la verificacion de los
resultados y el cumplimiento de los objetivos previstos por la organizacién

Contenidos:

e Fundamentos de la Gerencia de Calidad:

e Sistemas de Gestion:

e Evaluacion y Mejora de Sistemas de Gestion:

e Gestion del Cambio y Cultura en Sistemas de Gestion:

Gestion de la Estrategia Industrial
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso explora el disefio e implementacion de estrategias organizacionales orientadas
a mejorar la competitividad, sostenibilidad y eficiencia de las empresas industriales. A
través del analisis de procesos de negocio y el uso de datos como soporte para la toma
de decisiones, la persona estudiante desarrollara competencias en liderazgo, gestion del
cambio y desempefio organizacional. Se abordan modelos de gestién basados en el
enfoque al cliente, trabajo en equipo, responsabilidad organizacional y conocimiento
compartido, con el propdsito de generar estructuras organizativas adaptativas y resilientes
ante entornos industriales cambiantes.
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Objetivos:

Disefiar estrategias organizacionales y modelos de gestién, mediante el analisis de
procesos de negocio que incluyan el tratamiento de datos y la toma de decisiones
informadas, para la promocién de experiencias de optimizacion del funcionamiento, la
competitividad y la sostenibilidad organizacional.

Contenido:

Modelos de Negocio y organizaciones flexibles
Planificacion estratégica en las organizaciones
Inteligencia de negocios

Toma de decisiones basada en datos.

Disefio de Modelos Organizacionales

Gestion del cambio organizacional

Gestidn organizacional sostenible

Gestion de la Ingenieria
Créditos: 2
Descripcion:

Este curso introduce a la persona estudiante en los fundamentos de la gestion
organizacional desde una perspectiva sistémica, con énfasis en el analisis de procesos de
negocio, alineamiento estratégico y liderazgo efectivo. A través de actividades
presenciales y en sitio, se exploran herramientas de gestién de procesos (BPM),
desarrollo organizacional, gobernanza, talento humano y sostenibilidad organizacional. El
curso promueve la comprension de la interrelacion entre los componentes organizativos,
su impacto en el desempefio y la toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo asi las
competencias para liderar y transformar organizaciones en contextos industriales
complejos.

Objetivos:

Comprender los conceptos de alineamiento organizacional, analisis de procesos de
negocio y habilidades de gestidon de equipos y liderazgo y la teoria de sistemas, mediante
el andlisis del contexto interno y externo, el marco estratégico y los componentes
organizacionales, para entender las relaciones de los componentes de los procesos y los
impactos en métricas y desempefio de la organizacion y el liderazgo efectivo.

Contenido:

¢ Ingenieria de Procesos
e Desarrollo Organizacional
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Gestion de proyectos
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso proporciona los fundamentos tedricos y practicos para la gestion integral de
proyectos en entornos industriales y organizacionales. La persona estudiante desarrollara
habilidades para planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos, aplicando metodologias
actualizadas que aseguran el cumplimiento de los objetivos en términos de alcance,
tiempo, costos y calidad. Ademas, se abordan aspectos clave como la gestion del cambio,
la evaluacion de proyectos, la continuidad del negocio y la sostenibilidad, fortaleciendo
una visién estratégica y responsable en la conduccion de iniciativas organizacionales.

Objetivos:

Desarrollar proyectos en entornos industriales y de servicios, integrando principios de
gestion de la ingenieria, técnicas cuantitativas de optimizacion y herramientas modernas
de gestion de proyectos, para planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos de manera
eficiente, en términos de alcance, tiempo, costo y calidad, continuidad de negocio y
desarrollo sostenible.

Contenido:

Gestidn de la integracién y alcance

Gestion del cronograma

Gestion de recursos y costos

Gestion de riesgos

Gestion de las adquisiciones

Gestion de los interesados y comunicaciones

Gestidn del cambio, evaluacion y justificacion de sistemas

Ingenieria de la Cadena de Suministro |
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacion integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VI bloque del plan de estudios. Introduce los
fundamentos de la gestion de la cadena de suministro, con especial énfasis en la
planificacion y control de inventarios, asi como en los métodos de prondstico de la
demanda. La persona estudiante analizara estrategias operativas y logisticas para
optimizar los procesos internos de aprovisionamiento y abastecimiento, fortaleciendo la
eficiencia y calidad en la gestion organizacional. Se promueve una vision sistémica del
flujo de materiales e informacion en entornos dinamicos.

Objetivos:

Analizar los fundamentos de la gestiéon de la cadena de suministro, los métodos de
pronésticos y los sistemas de inventarios, mediante el estudio y aplicacién de estrategias
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de planificacién y optimizacion, para la promocién de procesos de calidad y eficiencia
operativa dentro de las organizaciones

Contenido:

e Fundamentos de la gestién de la cadena de suministros.
e Métodos de prondsticos.
e Sistemas de inventarios (planificacion y control).

Ingenieria de la Cadena de Suministro I
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacién integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VIl bloque del plan de estudios. Se enfoca en la
gestién integral de operaciones logisticas relacionadas con el almacenamiento, la
distribucion, el transporte y la logistica inversa. A través del disefio de redes logisticas, el
analisis de rutas y la aplicacion de tecnologia, la persona estudiante desarrollara
habilidades para garantizar la eficiencia en el flujo de bienes y servicios hacia las partes
interesadas. Incluye el desarrollo de un proyecto aplicado en una organizacion, que
articula teoria y practica en escenarios reales.

Obijetivos:

Seleccionar practicas pertinentes con la gestién integral del almacenamiento, distribucion,
transporte y logistica inversa, mediante el abordaje de redes logisticas, procesos de
optimizacion de rutas y tecnologia, para el desarrollo propicio del flujo de bienes hacia las
partes interesadas de la organizacion.

Contenido:

e Gestion de almacenamiento (diseno, planificacion, operacion y control).
e Sistemas de distribucion y transporte.
e Logistica inversa.

Ingenieria de Cadena de Suministro Il
Créditos: 4
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacion integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VIl bloque del plan de estudios. Aborda la gestion
avanzada de la cadena de suministro en contextos globales. Se centra en la seleccion y
desarrollo de proveedores, la colaboracion interorganizacional, la logistica internacional y
la digitalizacion de procesos mediante sistemas de informacion. La persona estudiante
analizara casos simulados y utilizara herramientas digitales para disefiar estrategias que
mejoren la competitividad y sostenibilidad de las cadenas de suministro modernas.
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Objetivos:

Determinar los elementos de la gestion integral de proveedores, la colaboracion en la
cadena de suministro, la logistica internacional y el uso de sistemas de informacién, a
través de la aplicacion de casos simulados y la integracién de herramientas digitales, para
el desarrollo de estrategias que optimicen la eficiencia y la competitividad en entornos
globales de la cadena de suministro.

Contenido:

e Gestion de proveedores (seleccion, evaluacion y desarrollo).

e Colaboracion en la cadena de suministros.

e Logistica internacional (incoterms, aduanas, normativa, transporte de carga
internacional)

¢ Sistemas de Informacion y Digitalizacion de la Supply Chain. Nuevo eje propuesto.

o Disefio de Redes Interconectadas de Abastecimiento (Interconected Supply Network
Design)

¢ Modelos de Riesgo y Resiliencia en el Abastecimiento

Ingenieria de Calidad y Mejora Continua
Créditos: 4
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacion integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VIl bloque del plan de estudios. Brinda las
herramientas conceptuales y practicas necesarias para disefiar e implementar sistemas
de control y mejora continua de procesos y productos, tanto en bienes como en servicios.
El enfoque se centra en la aplicacion de metodologias modernas, tecnologias
automatizadas y estandares internacionales para asegurar la calidad, confiabilidad y
eficiencia en las organizaciones. Se exploran temas como gestion y gerencia de calidad,
normalizacion, metrologia industrial, excelencia operacional y costos de calidad,
complementados con el desarrollo de un proyecto aplicado en una organizacion real,
fortaleciendo la capacidad analitica y estratégica del estudiante.

Objetivos:

Disenar sistemas de control y mejora de procesos y productos (bienes y servicios),
mediante el uso de tecnologias modernas, herramientas automatizadas y metodologias
de mejora continua, para el desarrollo y fortalecimiento de los procesos en la organizacién
dentro del marco estratégico establecido.

Contenido:

Fundamentos de la Ingenieria de Calidad:
Control Estadistico de Procesos (SPC):
Herramientas de Calidad:

Mejora Continua:

Muestreo de Aceptacion:
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¢ Ingenieria Moderna de la Calidad:

Ingenieria de Confiabilidad
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacién integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VI bloque del plan de estudios. Se orienta al
analisis y aplicacién de técnicas que permiten evaluar y optimizar la confiabilidad de
sistemas, procesos y productos en entornos industriales. La persona estudiante
aprendera a identificar modos de falla, aplicar modelos estadisticos para estimar la vida
util, realizar pruebas aceleradas y disefiar simulaciones orientadas a mejorar la eficiencia
operativa. A través de laboratorios practicos y analisis de casos, se integran herramientas
de calidad y mejora continua que fortalecen la toma de decisiones en contextos
productivos de alta exigencia.

Obijetivos:

Aplicar técnicas de calculo de confiabilidad y modelos experimentales, mediante el
analisis de fallas en sistemas, la realizacion de pruebas aceleradas de confiabilidad, el
uso de herramientas estadisticas que ajustar distribuciones de vida util, y el disefio de
simulaciones, para el fortalecimiento de los procesos eficiencia en los sistemas y
productos.

Contenido:

e Introduccion a la Ingenieria de la Confiabilidad

Aplicacién de las Distribuciones paramétricas mas comunes en la ingenieria de la
confiabilidad

Sistemas Redundantes

Andlisis de las distribuciones de confiabilidad

Ajuste de distribuciones de vida util

Andlisis de garantias

Planeamiento de las pruebas de confiabilidad

Modos con Fallas Multiples

Aplicacién de Analisis de distribuciones no paramétricas
Confiabilidad de sistemas reparables

Aplicacién de Regresion con datos de vida util de un producto
Pruebas aceleradas de vida util

Aplicacion de Analisis de regresion Probit

Identificacién y andlisis de fallas
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Ingenieria de Instalaciones y de Energia
Créditos: 5
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacién integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el IX bloque del plan de estudios. Procura que la
persona estudiante desarrolle competencias para analizar y disefiar instalaciones fisicas
eficientes, seguras y sostenibles. A lo largo del curso, aprenderan las bases tedricas para
seleccionar la ubicacion 6ptima de las instalaciones y de los componentes internos de
dichas instalaciones, asi como a disefar sistemas de instalaciones, analizar el
desempeno operacional de las configuraciones de aprovisionamiento energético mas
utilizadas y aplicar estrategias multidisciplinarias para el mejoramiento de las
instalaciones, desde todas estas dimensiones. Adicionalmente, a gestionar el
mantenimiento de equipos e instalaciones cumpliendo normativa nacional e internacional
con criterios de gestion de riesgos.

La ingenieria de instalaciones incide en la eficiencia operativa y energética, asi como la
sostenibilidad de las empresas porque afecta directamente los indicadores de excelencia
operacional, la inversién, los costos operativos, la continuidad de las operaciones y el
impacto ambiental, entre otros. Para el correcto aprendizaje de los conocimientos y
habilidades esperados al finalizar este curso se requiere que la persona estudiante posea
de previo, conocimientos de electromecanica industrial, ingenieria de operaciones,
ingenieria de manufactura, ingenieria de la cadena de suministros e ingenieria de calidad.
Las personas estudiantes tendran libertad de utilizar diferentes métodos de calculo en el
analisis de resultados, ya sean vistos en el curso o no. En todo caso, deberan entender la
base conceptual y procedimental de la aplicacion, siendo que, de requerirlo, deberan
proceder al estudio individual de tales consideraciones.

Objetivos:

Evaluar y optimizar instalaciones para prestadores de servicios o productores de bienes,
considerando aspectos basicos de localizacion, el disefio de instalaciones fisicas, la
gestion e ingenieria de mantenimiento y de energia en un contexto real bajo criterios de
eficiencia operacional, gestion de riesgos y sostenibilidad, mediante la evaluacién critica
de los sistemas y procesos existentes, la implementacion de disefios adecuados y la
integracion de estrategias de mantenimiento y de eficiencia energética, para aplicar
enfoques innovadores y sostenibles, tomar decisiones informadas y proponer soluciones
efectivas para la mejora continua de las instalaciones.

Contenido:

Planeacion de instalaciones y su vinculo con la estrategia organizacional.

Gestion e ingenieria de energia.

Gestion e ingenieria de mantenimiento de instalaciones y equipo.

Disefio de instalaciones.

Caracteristicas basicas y normativa relacionada con equipos y maquinaria tipica de
instalaciones de prestadores de servicios y productores de bienes: sistemas eléctricos,
neumaticos, térmicos (hidrocarburos, gas, biomasa, enfriamiento),
hidraulicos/oleohidraulicos, ciber-fisicos / autdnomos.

e Localizacion de instalaciones.
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Ingenieria de la Informacién
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso introduce a la persona estudiante en el disefio y gestion de sistemas
informaticos enfocados en el tratamiento eficiente de la informacion dentro de las
organizaciones. A través de proyectos practicos y el uso de herramientas de
programacion, bases de datos y simulaciones, se desarrollan habilidades para procesar,
almacenar y asegurar datos de manera estratégica. Se abordan temas como analisis y
disefo de sistemas, control y validacion de informacion, procesamiento de datos, y
desarrollo de formularios y procedimientos, con el fin de optimizar la toma de decisiones
basada en informacion confiable y oportuna.

Objetivos:

Disefar sistemas informaticos relacionados con la gestion, procesamiento,
almacenamiento y seguridad de los datos, mediante el desarrollo de proyectos practicos,
la utilizacién de herramientas de programacion, tratamiento de bases de datos y
simulaciones, para la optimizacién y satisfacciéon del manejo de la informacion dentro de
las organizaciones.

Contenido:

Conceptos de sistemas

Requisitos de informacion para organizaciones
Disefo de salidas de informacion

4.Descripcion general del procesamiento de datos
Conceptos de bases de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de sistemas

Disefio de sistemas

Controles (encriptacion no)

Formularios, Programas y Procedimientos
Implementacion de sistemas

Andlisis de datos

Ciberseguridad en Sistemas dedicados y Sistemas Web

Ingenieria de Operaciones

Créditos: 4

Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacion integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VIl bloque del plan de estudios. Proporciona los
fundamentos y herramientas para planificar, programar y controlar operaciones en

sistemas de manufactura y servicios. A través del analisis de casos reales, simulaciones,
talleres de algoritmos y desarrollo de proyectos, la persona estudiante evaluara distintos
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escenarios operativos para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos productivos.
Se abordan tematicas como la planificacion agregada, programacién de la produccion,
gestion de capacidad, requisitos de materiales, métricas operativas y la implementacion
de modelos operacionales en contextos de servicios, promoviendo una gestiéon estratégica
y orientada a resultados.

Objetivos:

Evaluar sistemas de planificacion, programacion y control de operaciones en contextos de
manufactura y servicios, mediante el analisis de casos reales, simulaciones, desarrollo de
proyectos, talleres de algoritmos y evaluacion de métricas operativas, para el desarrollo
del flujo en la corriente de valor y la optimizacion de efectividad de los procesos
productivos de las organizaciones.

Contenido:

¢ Planificacion de operaciones: S&OP, demanda agregada y desagregada.

e 2.Planificaciéon maestra de produccion: MPS integrado a DRP, nivelacion de demanda,
nivelacién de capacidad, sistemas MTO, sistemas MTS.

e Gestion e Ingenieria de capacidad: Rough Cut Capacity Planning (RCCP), CRP con
recursos fijos y variables, modelos Lean Capacity Planning, modelo TOC Capacity
Planning con analisis de Throughput y con mezclas heterogéneas PQR (Product-
Quantity-Routing) y cuellos de botella fijos y moviles..

¢ Planificacién de requerimientos de recursos de manufactura: MRP, MRP I, ERP.

o Programacion de piso para el desarrollo del flujo: secuanciamiento, transferencia y
alimentacion de material bajo modelos PUSH, PULL, Kan Ban, DBR-TOC, CONWIP,
PDF (Pull from Bottleneck); modelos con y sin recursos compartidos.

e Meétricas operativas: analisis OPEx con Lean Six Sigma, Lean TPM-RCM y TOC.

¢ Planificacion y Control de sistemas/Proyectos de Manufactura.

e Implemetacion de ingenieria de operaciones en servicios.

Ingenieria de Servicios
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacion integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VI bloque del plan de estudios.

Este curso ofrece una vision integral y actualizada de la ingenieria de servicios, con un
enfoque estratégico orientado a la innovacion y la gestion efectiva de sistemas de
servicio. A través de una combinacion de conceptos de disefio, modelado, optimizacion y
sostenibilidad, los estudiantes desarrollaran habilidades para analizar, disefiar y liderar
servicios que respondan a las demandas de un entorno globalizado.

El curso incorpora el uso de herramientas analiticas, computacionales y de gestion,
integrando tecnologias emergentes para la creacién de soluciones de servicio eficientes,
personalizadas y sostenibles.
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Objetivos:

Integrar conceptos de gestion de sistemas de prestacion de servicios, por medio de
técnicas analiticas, computacionales y de gestion, para lograr servicios eficaces,
personalizados y sostenibles, considerando tecnologias emergentes en esta industria.

Contenido:

Fundamentos de la ingenieria de servicios.

Andlisis, evaluacion y disefio de prestacion de servicios.

Modelado y analisis de sistemas de prestacion de servicios.
Gestion estratégica de prestacion de servicios

Continuidad de servicios y gestion de riesgos

Tecnologias emergentes en la industria de prestacion de servicios.

Ingenieria de Sostenibilidad |
Créditos: 2
Descripcion:

El curso Ingenieria de Sostenibilidad | introduce a las personas estudiantes en los
principios fundamentales de la sostenibilidad aplicados al contexto de la ingenieria
industrial. A través de un enfoque tedrico-practico, se analizan los efectos de la actividad
humana sobre el medio ambiente y se promueve la comprension critica de conceptos
como la economia circular, la responsabilidad social y la ética profesional. Mediante el
estudio de casos, actividades laboratoriales y proyectos aplicados, el curso fomenta el
desarrollo de competencias orientadas a la identificacion y evaluacién de impactos
socioambientales, asi como a la identificacion de soluciones innovadoras que favorezcan
el logro del desarrollo sostenible en las organizaciones y en la sociedad en su conjunto.
Este espacio formativo sienta las bases para una practica ingenieril comprometida con la
sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, social y economica.

Objetivos:

Analizar de forma integral, desde lo conceptual y contextual hasta aplicaciones practicas
especificas, la sostenibilidad en diversos ecosistemas, mediante casos reales, postulados
tedricos y reflexiones criticas, con el propésito de reconocer las responsabilidades y
quehaceres del profesional en ingenieria industrial en torno al desarrollo sostenible,
haciendo énfasis en la necesidad de una actitud, ética, transformadora y responsable
socialmente.

Contenido:

Efectos antropogénicos en el planeta.

Sostenibilidad en los ecosistemas naturales y artificiales.
Responsabilidad social como estrategia para la sostenibilidad.
Circularidad en los ecosistemas naturales y artificiales.
Evaluacién de impactos y riesgos asociados.

Etica y responsabilidad profesional.
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Ingenieria de Sostenibilidad I
Créditos: 2
Descripcion:

El curso Ingenieria de Sostenibilidad Il profundiza en la integracién operativa y estratégica
de los principios de sostenibilidad dentro de las organizaciones. Se enfoca en el disefio de
soluciones sostenibles que articulen componentes organizacionales sostenibles, a través
del uso de herramientas como planes, indicadores, auditorias y sistemas de gestién para
la sostenibilidad. Mediante metodologias activas y colaborativas, como el analisis de
casos reales y el desarrollo de proyectos aplicados, el curso fortalece en las personas
estudiantes la capacidad de incidir de forma critica y propositiva en la toma de decisiones
sostenibles, promoviendo practicas organizacionales responsables y alineadas con los
principios del desarrollo sostenible.

Obijetivos:

Analizar, mejorar y disefiar componentes organizacionales estratégicos y operativos, tales
como estrategias, programas, planes, sistemas, practicas, procesos, bienes, servicios,
indicadores y reportes, incorporando los principios de la sostenibilidad, mediante el
desarrollo de experiencias de aprendizaje basadas en el aprendizaje activo, el estudio de
casos reales, proyectos colaborativos y acciones reflexivas, para lograr que la persona
profesional en ingenieria industrial incida efectivamente en el desarrollo sostenible de las
organizaciones y de la sociedad en general, donde participe.

Contenido:

Estrategias, programas, planes y sistemas en materia de sostenibilidad.
Actividades, procesos, bienes y servicios que incorporan la sostenibilidad.
Indicadores y reportes de sostenibilidad.

Auditoria de los sistemas de gestion para la sostenibilidad.

Ingenieria Econémica Industrial |
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso introduce los principios fundamentales de la economia aplicada a la ingenieria
industrial, con énfasis en el analisis financiero organizacional. La persona estudiante
aprendera a interpretar estados financieros, aplicar matematicas financieras y analizar
elementos de la microeconomia para identificar fortalezas, riesgos y oportunidades de
mejora. A través de una vision estratégica, se desarrollan competencias para la toma de
decisiones informadas en contextos empresariales y productivos, con foco en la
evaluacion preliminar de proyectos de inversion.

Objetivos:

Analizar la situacién financiera organizacional y del entorno, a partir de la informacién de
los estados financieros, las matematicas financieras y los elementos de la microeconomia,
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para la identificacion de fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora desde la
perspectiva de un enfoque estratégico.

Contenidos:

e Matematicas financieras basicas

¢ Principios basicos de contabilidad gerencial y analisis contable de costos, gastos e
inversiones

¢ Analisis de estados financieros: liquidez, deuda, rentabilidad, equilibrio y solvencia

¢ Principios basicos de sistemas de costeo industrial: absorcion, directo, ABC, ABM

¢ Analisis de estados financieros tradicional y bajo el modelo Throughput Accounting y
Kaizen Costing

Ingenieria Econémica Industrial Il
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso profundiza en el analisis econémico y financiero de proyectos dentro del
ambito de la ingenieria industrial. La persona estudiante desarrollara habilidades para
construir presupuestos, proyectar flujos financieros y evaluar escenarios de inversion,
utilizando herramientas cuantitativas y metodologias aplicadas. El enfoque se orienta a
fortalecer la factibilidad y viabilidad de proyectos, integrando criterios econémicos que
permitan optimizar los recursos y generar valor sostenible para la organizacién.

Objetivos:
Crear presupuestos organizacionales, flujos financieros y analisis de escenarios de
proyectos, mediante la evaluacion econdmica y financiera utilizando herramientas y

metodologias aplicadas en el ambito de la Ingenieria Industrial, para el fortalecimiento de
los elementos de factibilidad y viabilidad de proyectos de inversion.

Contenido:

e Matematicas financieras avanzadas: factibilidad y viabilidad con analisis incremental y
analisis de cartera de inversion

e Evaluacién de proyectos de inversién

¢ Evaluacién de proyectos de inversién con incertidumbre: presupuestos dinamicos y
analisis de escenarios

Introduccién a la Ingenieria Industrial

Créditos: 2

Descripcion:

Este curso ofrece una comprensién integral de los fundamentos, principios y areas de

aplicacion de la Ingenieria Industrial. A través de una metodologia activa y colaborativa,
se desarrollan habilidades clave como la resolucién de problemas, el trabajo en equipo, la
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comunicacion efectiva, el pensamiento critico y sistémico, la creatividad y el
emprendedurismo. El curso destaca el rol estratégico de la persona profesional en
Ingenieria Industrial en la mejora y optimizacion de sistemas productivos y de servicios.

Objetivos:

Comprender integralmente los fundamentos, principios y areas de aplicacion de la
Ingenieria Industrial, mediante el desarrollo de habilidades en la resolucién de problemas,
trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita, pensamiento critico y sistémico,
creatividad, emprendedurismo, para destacar el rol de la persona profesional de
Ingenieria Industrial en la optimizacién de sistemas productivos y de servicios.

Contenido:

e Principios de la Ingenieria Industrial

¢ Habilidades de comunicacion oral y escrita basicas, de creatividad y
emprendedurismo.

e Areas de la Ingenieria Industrial

¢ Fundamentos de la Ingenieria Industrial a partir de un enfoque: sistémico, de
optimizacion de recursos, de mejora continua, de seguridad y sostenibilidad

o Eticay derechos humanos

e Tecnologias emergentes en la Ingenieria Industrial

Metrologia Industrial
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso aborda los principios, técnicas y normativas vinculadas a los instrumentos de
medicion y sistemas de medicion en contextos industriales, con el objetivo de garantizar la
calidad y la trazabilidad. La persona estudiante aprendera a implementar métodos de
calibracion, analizar incertidumbres, establecer intervalos de calibracion y aplicar reglas
de decision en un contexto de aseguramiento de la calidad. Asimismo, comprendera la
importancia de la metrologia y la normalizacion en el marco del Sistema Nacional para la
Calidad. Mediante sesiones tedricas y practicas de laboratorio, se fortaleceran las
competencias necesarias para la confirmacion metroldgica de instrumentos de mediciéon y
contribuir a la mejora continua en entornos industriales.

Objetivos:

Evaluar los aspectos claves de los sistemas de gestion de mediciones, por medio de la
calibracion de instrumentos de medicion, la estimacion de la incertidumbre, el
aseguramiento de la calidad de los resultados y la gestidon de instrumentos de medicion,
para contribuir a la mejora continua de los sistemas de medicion desde una perspectiva
de toma de decisiones basada en resultados en procesos industriales.
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Contenido:

Fundamentos de Metrologia.

Analisis de Incertidumbre

Instrumentacién y Técnicas de Medicion (dimensional, masa, temperatura, volumen):
Normas y Regulaciones: o INTE/ISO 17025, INTE/ISO10012 y otras normativas
internacionales.

e Aseguramiento de la calidad de los resultados y control metroldgico:

Modelos de Optimizacién Industrial
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso introduce a la persona estudiante en la formulacién y aplicacién de modelos
matematicos de optimizacién, enfocados en la solucién eficiente de problemas tipicos de
la Ingenieria Industrial. Se abordan técnicas de programacion lineal, programacion entera
mixta, optimizacién no lineal y modelos de flujos en redes, utilizando herramientas
computacionales para el analisis de sistemas complejos. El enfoque practico incluye
sesiones de laboratorio que permiten traducir situaciones reales en modelos cuantitativos,
facilitando la toma de decisiones orientada a la mejora de procesos y uso eficiente de
recursos.

Obijetivos:

Aplicar los conceptos y técnicas de optimizacion determinista tanto lineal como no lineal,
mediante el modelado y programacion matematica, para el desarrollo de soluciones
eficientes y practicas en el campo de la Ingenieria Industrial.

Contenido:

Fundamentos de teoria de sistemas.
Optimizacién determinista lineal.
Programacion entera mixta

Flujos de red.

Optimizacién determinista no lineal.

Modelos Estocasticos y Heuristicos para la Industria

Créditos: 3

Descripcion:

Este curso aborda la modelacion matematica de sistemas industriales bajo condiciones de
incertidumbre, proporcionando herramientas para la toma de decisiones en entornos
complejos y dinamicos. La persona estudiante aplicara técnicas estocasticas como

cadenas de Markov y teoria de colas, junto con enfoques heuristicos, metaheuristicos y
soluciones basadas en inteligencia artificial. A través de ejercicios practicos y proyectos,
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se desarrollan modelos adaptativos y eficientes que permiten optimizar procesos
productivos y responder a variabilidad e incertidumbre en la operacién industrial.

Objetivos:

Aplicar los conceptos y técnicas de modelacién estocastica, mediante el uso de
programacion y procesos estocasticos, heuristicos, metaheuristicas e inteligencia artificial,
para la toma de decisiones eficientes y pertinentes en entornos complejos.

Contenido:

Naturaleza y tipos de incertidumbre en sistemas de produccién industrial.
Modelado matematico bajo incertidumbre.

Cadenas de Markov.

Sistemas de colas.

Heuristicas, Metaheuristicas y aprendizaje basado en inteligencia artificial.

Simulacion y Sistemas Dinamicos
Créditos: 3
Descripcion:

Este curso introduce a los estudiantes en la ciencia y métodos que permiten modelar y
analizar sistemas de productivos complejos y de servicios reales. Estos modelos
permiten a las personas Ingenieras Industriales facilitar la toma de decisiones con base
cientifica dentro de las organizaciones. A su vez permite introducir a las personas
estudiantes al concepto de procesos estocasticos, brindando habilidades para analizar
datos de entrada y salida, asi como para perfeccionar la capacidad para la creacion de
modelados.

El curso Simulacién y Sistemas Dinamicos, es un curso del quinto semestre de la
Licenciatura en Ingenieria Industrial, que forma parte del area de Ingenieria de
Operaciones; en el cual se estudian modelos y herramientas para la simulacién de
sistemas de produccién y servicios.

Para el correcto aprendizaje de los conocimientos y habilidades esperados, la persona
estudiante debe contar con conocimientos previos de principios de programacion y
probabilidad y estadistica.

A través de experiencias practicas, la persona estudiante lograra representar digitalmente
procesos industriales o sus componentes, evaluando su desempeio en diversos
escenarios y contribuyendo a la optimizacion de los sistemas organizacionales.

Objetivos:

Determinar los principios y metodologias de simulacién, la dindmica de sistemas,
mediante el desarrollo de experiencias de aprendizaje que permitan la representacion de
sistemas de produccién reales o componentes de estos, para el analisis y prediccion del
comportamiento de sistemas complejos y toma de decisiones informadas en diversos
contextos industriales.
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Contenidos:

Principios de simulacion.
Metodologia de simulacion.
Herramientas para simulacion.
Dinamica de sistemas.

Sistemas de Manufactura
Créditos: 4
Descripcion:

Este curso busca proporcionar una formacién integral en las diferentes areas de la
Ingenieria Industrial abordadas hasta el VIl bloque del plan de estudios. Aborda el disefio
y gestién de sistemas productivos de manufactura, incorporando tecnologias avanzadas y
estrategias de integracion digital. La persona estudiante aplicara herramientas para
planificar y optimizar procesos industriales, considerando la eficiencia operativa, la
rentabilidad econdémica y la sostenibilidad ambiental. Se exploran tematicas como
automatizacion, robética, fabricacion integrada por computadora (CIM), manufactura
digital (CAM y CNC), lineas de produccion flexibles e Industria 5.0, incluyendo el enfoque
omnicanal y la adaptacién a la experiencia del cliente. El curso incluye practicas de
laboratorio orientadas a la aplicacién real de los conceptos aprendidos.

Obijetivos:

Disefar sistemas productivos de manufactura, mediante el uso de herramientas y técnicas
enfocadas en la planificacion y la gestién e integracion de tecnologias para la
manufactura, para la maximizacion de la eficiencia de los procesos, la rentabilidad
economica y la sostenibilidad ambiental dentro de las organizaciones

Contenido:

Sistema de manufactura

Automatizacion e integracion de sistemas

Robdtica

Lineas de produccion y montaje agiles y flexibles

Fabricacion integrada por computadora (CIM)

Fabricacién digital (CAM+Control numérico). Prestacién omnicanal
Manufactura Inteligente

Industria 5.0: fabricacion digital e inteligente

Ajuste de los métodos de prestacion a la vida del cliente.
Escalabilidad de la prestacién de servicios.
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Taller para la Formulacién de TFG
Créditos: 2
Descripcion:

Este curso busca que las personas estudiantes demuestren integralmente sus
capacidades de investigacion teorico practica, creacion e innovacién, para la construccion
de soluciones a problemas especificos relacionados con la disciplina Ingenieria Industrial,
con base en la mision, vision, propositos y el perfil de salida de la Ell, considerando las
diferentes modalidades establecidas en el plan de estudios, asi como la priorizacion y
seleccion de las areas tematicas de interés tanto para Ell como para las organizaciones
con las que se crean y gestionan alianzas estratégicas para potenciar los TFG.

Objetivos:

Aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante la formacion
académica, por medio de la formulacién de la propuesta de trabajo final de graduacion y
el desarrollo del analisis de la situacion, o marco tedrico correspondiente, para plantear
soluciones a problemas especificos en una actividad cientifica y profesional de caracter
tedrico practico en la modalidad de proyecto de graduacion, o en una investigacion
cientifica que amplia, profundiza y aporta conocimiento en la modalidad de tesis.

Contenido:
e Formulacién de la propuesta de TFG

e Desarrollo del analisis de situacion o marco tedrico, segun la modalidad
correspondiente.
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CURSO

DOCENTE

Introduccién a la ingenieria
Fundamentos para tecnologias digitales
Estadistica | para ingenieria industrial
Gestion de la ingenieria

Modelos de optimizacion industrial
Estadistica Il para ingenieria industrial
Ingenieria Econémica Industrial |
Estadistica Ill para ingenieria industrial
Modelos Estocasticos y Heuristicos para la industria
Ingenieria Econdémica Industrial Il
Simulacion y sistemas dinamicos
Ingenieria de la informacion

Ingenieria de Sostenibilidad |
Ergonomia y Factores humanos seguridad y salud en el trabajo
Disefio y medicion del trabajo

Gestion de proyectos

Metrologia Industrial

Analitica Industrial

Ingenieria cadena de suministros Ill
Ingenieria de Servicios

Ingenieria Confiabilidad

Disefo de producto y servicio
Ingenieria de sostenibilidad I

Ingenieria de operaciones

Sistemas de Manufactura

Ingenieria de calidad y mejora continua
Ingenieria cadena de suministros Ill
Ingenieria de instalaciones

Gerencia y sistemas de gestion integrados
Gestion de la Estrategia Industrial
Formulacion TFG

Silvia Arguedas Méndez
Mauricio Zamora Hernandez
Steven Garcia Goni
Evelyn Salas Valerio
Melissa Pizarro Aguilar
Marcos Gonzalez Viquez
Roy Delgado Alpizar
Patricia Ramirez Barrantes
Ronny Pacheco Segura
Carolina Vazquez Soto
Ronny Pacheco Segura
Rodolfo Monge Brenes
Oscar Sibaja Quesada
Efrain Pérez Cubero
Hanzel Grillo Espinoza
Natalia Urena Pérez
Johanna Méndez Arias
Mauricio Zamora Hernandez
José Roig Zamora

Héctor Ocampo Molina
Efrain Pérez Cubero

Paola Gamboa Hernandez
Roberto Quirés Vargas
Alberto Godinez Alvarado
Patricia Ramirez Barrantes
Efrain Pérez Cubero
Marco Arias Vargas

Eldon Caldwell Marin
Marcos Gonzalez Viquez
Fernan Canas Coto

Oscar Sibaja Quesada
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Y SUS GRADOS ACADEMICOS
SILVIA ARGUEDAS MENDEZ
Licenciatura en Ensenanza de la Matematica, Universidad de Costa Rica.

MARCO ARIAS VARGAS

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.

ELDON CADWELL MARIN

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Doctorado en Educacién,
Universidad de Costa Rica.

FERNAN CANAS COTO

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.

ROY DELGADO ALPIiZAR
Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.
PAOLA GAMBOA HERNANDEZ

Licenciatura en Ingenieria Quimica, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.

STEVEN GARCIA GONI

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Estadistica, Universidad de Costa Rica.

ALBERTO GODINEZ ALVARADO

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Administracion de Empresas, Tecnoldgico de Costa Rica.
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MARCOS GONZALEZ ViQUEZ

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Antropologia, Universidad de Costa Rica.

HANZEL GRILLO ESPINOZA

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Avanzada de Produccion, Logistica y Cadena de Suministro,
Universidad Politécnica de Valencia, Espaia.

JOHANNA MENDEZ ARIAS

Licenciatura en Ingenieria Quimica, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Metrologia y Calidad, Instituto de Metrologia, Calidad y Tecnologia, Rio de
Janeiro, Brasil. Doctorado en Ciencias, Universidad Federal de Rio de Janeiro,
Brasil

RODOLFO MONGE BRENES

Bachillerato en Informatica Empresarial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Computacion e Informatica, Universidad de Costa Rica.

HECTOR OCAMPO MOLINA
Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.
RONNY PACHECO SEGURA

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.

EFRAIN PEREZ CUBERO

Bachillerato en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Sistemas Modernos de Manufactura, Tecnoldgico de Costa Rica.

MELISSA PIZARRO AGUILAR

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.

ROBERTO QUIROS VARGAS

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Doctorado en Ciencia y

Tecnologia Ambientales, Universidad de Barcelona, Espafia.
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PATRICIA RAMIREZ BARRANTES
Maestria en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.
JOSE ROIG ZAMORA

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Logistica, Universidad Nacional del Cuyo, Argentina.

EVELYN SALAS VALERIO

Maestria en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.
OSCAR SIBAJA QUESADA

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.
NATALIA URENA PEREZ

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.
CAROLINA VAZQUEZ SOTO

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica. Maestria en
Administracion de Negocios, Universidad Latina de Costa Rica.

MAURICIO ZAMORA HERNANDEZ

Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, Universidad Internacional de las Américas.
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