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Presentacion

Para la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES)
de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
es grato presentar en esta memoria los resultados de la actividad "Dialogando sobre
Microcredenciales".

Este evento académico tuvo lugar el 24 de julio de 2024 en el auditorio Dr. Franklin Chang
Diaz del CONARE y la exitosa convocatoria permitié reunir a representantes de las cinco
universidades publicas de Costa Rica para compartir sus experiencias, reflexionar y debatir sobre las
microcredenciales en la educacion superior, un tema de creciente relevancia y que plantea tanto
desafios como oportunidades para nuestras universidades.

Este informe, que se detalla en forma de memoria, puntualiza los resultados de cada mesa de
trabajo, donde las personas participantes identificaron areas clave de colaboracion y propusieron
acciones para impulsar y fortalecer el desarrollo de credenciales alternativas e insignias digitales en
el Sistema de Educacion Superior Universitaria Estatal (SESUE).

El didlogo permiti6 también concretar algunos acuerdos como la conformacion de un equipo
de alto nivel, con representacion de todas las universidades participantes, que, entre otras tareas, se
ha comprometido con la creacién y desarrollo de un plan de trabajo conjunto y una propuesta de
marco de referencia que facilite el reconocimiento y la interoperabilidad de las microcredenciales
entre nuestras instituciones.

Agradecemos profundamente la colaboracion de todas las personas que participaron en la
organizacion y desarrollo de esta actividad, asi como a las personas investigadoras de la OPES y al
equipo del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) cuyo compromiso ha sido fundamental para que este evento
sea un paso significativo hacia una educacion superior universitaria mas flexible, accesible y en
armonia con las caracteristicas del contexto y las tendencias en el ambito educativo.

Esperamos que esta memoria constituya un insumo valioso para continuar fortaleciendo la
coordinacion y articulacion entre las cinco universidades que conforman el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) y avanzar asi en la consolidacion de titulaciones alternativas como parte de la
oferta académica inclusiva y de alta calidad que caracteriza la educacion superior universitaria estatal.

Dra. Katalina Perera Hernandez, Jefa de la Division Académica de la Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior (OPES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)



1. Organizacion de la actividad académica

Considerando el contexto de una economia global en constante evolucion y un mercado
laboral que demanda habilidades y competencias especificas, el didlogo interuniversitario sobre el
tema de las microcredenciales se ha vuelto crucial. Las microcredenciales representan una nueva
forma de reconocer y certificar habilidades adquiridas a través de cursos cortos, talleres y experiencias
practicas, complementando la educacion formal. Este tipo de didlogo permite a las universidades
estatales compartir las mejores practicas, innovar en sus enfoques educativos y asegurar que sus
programas estén alineados con las necesidades y demandas del mercado laboral. Ademas, facilita la
creacion de estandares comunes y la interoperabilidad entre instituciones, lo que en Gltima instancia
beneficia a los estudiantes al ofrecerles una educacion mas flexible y relevante.

Al respecto, investigadoras de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacion Superior (OPES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y asesoras curriculares
del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) plantearon la actividad académica titulada “Dialogando sobre
microcredenciales”, esta se realizo en el auditorio del edificio Dr. Franklin Chang Diaz del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), en San José de Costa Rica el dia 24 de julio de 2024. El proposito
de la actividad fue propiciar un espacio de dialogo interuniversitario en torno al tema de las
microcredenciales para el intercambio de experiencias y conocimientos, asi como para la articulacion
de esfuerzos que favorezcan propuestas de trabajo colaborativo.

El siguiente documento corresponde a las Memorias de la Actividad Académica “Dialogando
sobre las microcredenciales”, recupera los resumenes de las presentaciones magistrales y de las mesas
de trabajo que se desarrollaron en este espacio.
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2. Programa general “Dialogando sobre microcredenciales”

PROGRAMA GENERAL

“Dialogando sobre microcredenciales”

24 de julio de 2024

8:00

8:10

8:40

Recepcion de invitados

Bienvenida

Palabras de bienvenida a cargo del Dr. Juan Carlos Quir6s Loria,
Coordinador del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los
Aprendizajes (PACE) de la UNED.

Primera parte de la actividad

Primera presentacion magistral: “Informe valorativo de las
credenciales utilizadas en educacion superior, mediante el uso de
Benchmarking” a cargo de la Sra. Ana Yancy Alfaro Ramirez y la Sra.
Sandy Cascante Pérez, investigadoras de OPES- CONARE.

Segunda presentacion magistral: “Certificacion de competencias,
insignias digitales y otras formas en el marco del Sistema de Educacion
Permanente” a cargo de la Sra. Johanna Rodriguez Hernandez,
académica y asesora de la Unidad de Innovacién y disefio curricular de
la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad Nacional (UNA).

Tercera presentacion magistral: “Hacia un marco de referencia de
microcredenciales en la educacion superior costarricense: Avances en el
proceso de investigacion” a cargo del Sr. Mario Barahona Quesada y del
Sr. Maynor Barrientos Amador.

Receso



10:00

10:20

10:40

11:20

11:40

12:00

PROGRAMA GENERAL

“Dialogando sobre microcredenciales”

Cuarta presentacion magistral: “Hacia un marco de referencia de
microcredenciales en la educacion superior costarricense: Experiencias
practicas con insignias digitales.” a cargo de la Sra. Adriana Cascante
Gatgens de la UNED

Quinta presentaciéon magistral: “Entorno para la creacion y
adjudicacion de insignias digitales de la UNED” a cargo del Sr. Marco
Sanchez, Sr. Deiver Herrera Sanchez y Sr. Juan Diego Delgado Vargas
de la UNED

Sexta presentacion “Microcredenciales en la UNED: El papel de la
Asesoria Curricular” a cargo de la Sra. Ofelia Méndez Ocampo y la Sra.
Gabriela Ramirez Acufia de la UNED

Segunda parte de la actividad

Trabajo en mesas para el dialogo interuniversitario

Plenaria

Palabras de cierre a cargo de la Dra. Katalina Perera, jefa de la Division
Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
(OPES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)



3. Resumen de las conferencias magistrales

Primera presentacion magistral: “Informe valorativo de las credenciales utilizadas en
educacion superior, mediante el uso de Benchmarking”

Ana Yancy Alfaro-Ramirez'
Sandy Cascante-Pérez?
Resumen

El objetivo principal del estudio fue analizar las credenciales emergentes a nivel nacional e
internacional, proporcionando insumos para la toma de decisiones Por parte de las autoridades del
Consejo Nacional de Rectores en relacion con el Sistema de Educacion Superior Universitario Estatal
(SESUE) de Costa Rica, por medio de un Benchmarking. Los objetivos especificos incluyeron
identificar y comparar caracteristicas de estas credenciales con las existentes y describir la percepcion
de actores clave como directores de posgrado de las universidades publicas y autoridades de las
universidades privadas.

Se distinguieron dos tipos de credenciales: tradicionales y alternativas. Las tradicionales
asociadas a grados académicos y las credenciales alternativas, como microcredenciales y
micromasteres, no tienen un grado académico especifico y varian en duracion, requisitos y modos de
entrega. Las microcredenciales proporcionan certificaciones de aprendizaje evaluadas, que indican
conocimientos y habilidades especificas.

En relacion las credenciales alternativas, se destacaron fortalezas como la flexibilidad y la
adaptacion a requerimientos especificos de los empleadores. Sin embargo, también se sefialaron
debilidades como la falta de convalidacion en Costa Rica y la limitada comprension del valor de estas
credenciales. Ademas, se brindaron algunas recomendaciones finales dadas por los actores
consultados como: definir un marco general para regular las credenciales, estableciendo estandares
de calidad y mecanismos de control. También se sugirié identificar necesidades de mercado
especificas y considerar la validacion parcial o total de microcredenciales para la continuacion de
estudios superiores.

El estudio concluye que las microcredenciales tienen el potencial de proporcionar
conocimientos, habilidades especificas y la integracion de estos a los sistemas educativos existentes
con un enfoque en desarrollo y actualizacion constante.

! Divisién Académica de la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
Costa Rica

yalfaro(@conare.ac.cr

2 Divisién Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
Costa Rica

scascante(@conare.ac.cr
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Segunda presentacion magistral: “Certificacion de competencias, insignias digitales y
otras formas en el marco del Sistema de Educacion Permanente”

Johanna Rodriguez Hernandez!
Resumen

La presentacion abordd la evolucion del sistema educativo en la Universidad Nacional
(UNA), destacando la implementacion de un nuevo modelo de educacion permanente. En su
intervencion, la expositora abordé la innovaciéon y la transformacion curricular mediante la
introduccion de diversos componentes, como cursos emergentes, actualizaciones, profundizacion y
programas técnicos.

Ademas, se destacd que la UNA ha desarrollado un ecosistema de educacion que incluye
certificacion de competencias, insignias digitales y cursos autogestionados. Este nuevo modelo busca
fortalecer la oferta educativa mediante la creacion de rutas especificas para la formulacion de
programas técnicos y técnicos alineados con los estandares nacionales y con tematicas propias de la
universidad.

Uno de los componentes clave del nuevo modelo es la implementacion de insignias digitales.
Estas insignias no solo certifican habilidades y logros especificos, sino que también se otorgan a
estudiantes, académicos, administrativos y miembros de la comunidad externa involucrados en
programas de educacion permanente. Las insignias digitales permiten un reconocimiento visible de
los logros y competencias, utilizando una plataforma tecnologica que facilita su rastreo a nivel
nacional e internacional.

En cuanto al proceso para implementar las certificaciones de competencias y las insignias
digitales en la UNA incluye la creacion de esquemas de certificacion detallados, que abarcan el
alcance de la certificacion, la descripcion de tareas, criterios de evaluacion y métodos de validacion.
Asimismo, se establecen comisiones para elaborar y evaluar estos esquemas. Igualmente, se destaco
el desarrollo de orientaciones para las unidades académicas, garantizando que las nuevas ofertas de
educacion permanente estén alineadas con los planes de estudio regulares y sean de alta calidad.

Finalmente, se destaco que el objetivo del sistema de educacion permanente de la Universidad
Nacional es ofrecer una educacion continua que no solo actualice y profundice los conocimientos de
los estudiantes, sino que también mejore su empleabilidad y competitividad en un mercado laboral
en constante cambio. La universidad busca ser inclusiva y multi generacional, atendiendo a una
amplia gama de estudiantes y usuarios y manteniéndose relevante en el contexto educativo y
profesional de Costa Rica.

! Vicerrectoria de Docencia de la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica
johanna.rodriguez.hernandez@una.cr
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Tercera presentacion magistral: “Hacia un marco de referencia de microcredenciales
en la educacion superior costarricense: Avances en el proceso de investigacion”

Maynor Barrientos Amador!
Mario Barahona Quesada ?
Resumen

La exposicion se centrd en el desarrollo y la implementacion de microcredenciales en el
ambito educativo, respaldada con una serie de investigaciones y presentaciones en conferencias
internacionales. Estas investigaciones analizan como las microcredenciales pueden servir como una
estrategia para la internacionalizacion de las universidades latinoamericanas y como podrian impactar
la educacion superior y la movilidad académica.

En el 2021, el equipo investigador publicé un articulo sobre microcredenciales donde
realizaron un analisis bibliométrico de la investigacion existente en Latinoamérica y otras regiones
sobre este tema, junto con el aprendizaje en linea. Este estudio buscé comprender como estas
estrategias podian contribuir a la internacionalizacion de las universidades. Ademas, participaron en
el segundo encuentro regional de la Agencia Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
(AIESAD), donde presentaron una hoja de ruta para el entendimiento y desarrollo de las
microcredenciales, asi como en el Congreso de AEATU con una ponencia similar a nivel mas amplio.

En 2022, participaron en el V Congreso Universitario de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) con una propuesta para adoptar un marco de referencia internacional para microcredenciales,
alineando la UNED a los marcos europeos. Este proyecto fue declarado de interés institucional por la
UNED. Durante el 2023, el equipo presentd una experiencia de insignias digitales en la conferencia
EDEN en Irlanda y participaron en el Congreso Internacional Council for Open and Distance
Educaticion (ICDE).

En resumen, el trabajo de investigacion se centra en establecer un marco de referencia para
las microcredenciales que permita una mayor integracion y movilidad en el ambito académico,
asegurando que estas credenciales sean ampliamente reconocidas y valoradas en diferentes contextos
educativos y laborales.

! Programa de Investigacioén en Fundamentos de la Educaci6n a Distancia (PROIFED) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa
Rica
mbarrientos@uned.ac.cr

2 Programa de Investigacion en Fundamentos de la Educacion a Distancia (PROIFED) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa
Rica
mbarahona@uned.ac.cr
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Cuarta presentacion magistral: “Hacia un marco de referencia de microcredenciales
en la educacién superior costarricense: Experiencias practicas con insignias digitales”

Adriana Cascante Gatgens'
Resumen

La presentacion abordd varias experiencias practicas con insignias digitales, la primera
relacionada con el Observatorio Estudiantil de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), cuyo
objetivo de este observatorio es acercar a los estudiantes a la investigacion académica por medio de
actividades presenciales y virtuales. Se desarrollaron insignias digitales para certificar habilidades de
investigacion en un taller virtual de siete semanas. Esta iniciativa fue evaluada y los resultados
mostraron que 15 de 18 participantes encontraron que las insignias motivaron su aprendizaje y
consideraron util incluirlas en sus curriculums.

La segunda experiencia corresponde al Programa de Coordinaciéon y Atencion Intercultural
(PROCAI) que se enfoca en la poblacion estudiantil indigena. Se destacd el proyecto "Mujeres
Tejiendo", que trabaja con mujeres indigenas estudiantes en diversos talleres y comunidades. Con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarrollaron una insignia especifica "Somos
Tejedoras UNED" para reconocer la integracion de estas mujeres en diferentes territorios del pais.

Ademas, en el Congreso Internacional Council for Open and Distance Education (ICDE) del
afio 2023, se compartieron insignias a participantes, moderadores y speakers. Estas insignias fueron
compartidas globalmente en LinkedIn, aumentando la visibilidad y reconocimiento profesional de los
participantes.

Finalmente, la estrategia de transformacion digital de la UNED esta centrada en el estudiante,
busca promover cambios organizacionales y culturales. En el grupo de "vinculacion estudiantil” se
motiva a la participacion de los estudiantes en proyectos de transformacion digital, desarrollando
habilidades de liderazgo, comunicaciéon y tecnologia, en colaboracion con el equipo de
transformacion digital y el Programa de Produccion Electronica Multimedial (PEM) de la UNED.

Estas experiencias destacan la flexibilidad y apertura en el reconocimiento de habilidades
mediante insignias digitales, un sistema que se adapta a diferentes contextos y necesidades. Las
insignias digitales ofrecen un valor agregado al reconocer habilidades desarrolladas en experiencias
cortas de aprendizaje.

! Programa de atencion y coordinacion intercultural (PROCALI) de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil) de la Universidad Estatal a Distancia

(UNED), Costa Rica
acascanteg@uned.ac.cr



mailto:acascanteg@uned.ac.cr

Quinta presentacion magistral: “Entorno para la creacién y adjudicaciéon de insignias
digitales de la UNED”

Marco Antonio Sanchez Mora'
Deiver Herrera Sanchez?
Juan Diego Delgado Vargas®
Resumen

Esta presentacion destacod la iniciativa de INSIGNIA UNED, disefiada para mejorar la
motivacion y el reconocimiento en la educacion a distancia mediante insignias digitales. La insignia
surgié en el afio 2020, durante el aniversario nimero 20 del Programa de Produccion Electronica
Multimedial (PEM) de la UNED. Debido a las restricciones impuestas por la pandemia del COVID-
19, se optd por realizar webinares en lugar de eventos presenciales, donde para incentivar la
participacion, se implementaron las insignias digitales.

Estas insignias no solo certifican logros, sino que también sirven como herramientas de
gamificacion. Durante los webinares, se emitieron 3200 insignias digitales y llevo a la formalizacion
del sistema INSIGNIA UNED.

El sistema INSIGNIA UNED utiliza el estandar internacional Open Badges 2.0, que permite
almacenar y validar insignias digitales mediante imagenes graficas en formatos PNG o SVG. Las
insignias incluyen informacion sobre los criterios de premiacion, la descripcion de la insignia, el
emisor y la evidencia de los logros. Estas insignias se almacenan en los servidores de la UNED y se
envian a los destinatarios por correo electronico, permitiendo su visualizacion y verificacion a través
de un portafolio publico en linea.

Desde su implementacion hace mas de un afio, INSIGNIA UNED ha emitido mas de 5000
insignias para diversos programas y eventos. La plataforma permite ver la coleccion de insignias
digitales, el perfil del emisor y la evidencia de adjudicacion.

Se destaco la necesidad de seguir mejorando el sistema, con metas futuras que incluyen
normalizar su uso institucional, incorporar insignias verificadas y explorar su integracion en
materiales didacticos de multimedia para fomentar la gamificacion.

! Programa de Produccién Electronica Multimedia (PEM) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica
msanchezm@uned.ac.cr

2 Programa de Produccion Electronica Multimedia (PEM) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica
deherrera@uned.ac.cr

3 Programa de Produccién Electronica Multimedia (PEM) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica
jdelgadov(@uned.ac.cr
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Sexta presentacion magistral: “Microcredenciales en la UNED: El papel de la
Asesoria Curricular”

Ofelia Méndez Ocampo'
Gabriela Ramirez Acufia®
Resumen

Esta presentacion puso énfasis en la investigacion sobre microcredenciales que inicid en el
afio 2023. El equipo investigador destaco la asistencia en conferencias, la revision de documentos y
la realizacion de entrevistas con varios expertos para comprender mejor este concepto de
microcredenciales. Estas se definieron como certificaciones que validan los resultados de aprendizaje
de experiencias educativas cortas. Sus caracteristicas incluyen ser cortas, dirigidas, apilables,
transferibles, flexibles, accesibles, inclusivas y sostenibles. Es fundamental que respondan a
necesidades especificas y cuenten con criterios de evaluacion claros.

La investigacion reveld que la Universidad Estatal a Distancia (UNED) considera aspectos
microcredenciales en su normativa, desde su mision y vision hasta su plan quinquenal y los protocolos
para la gestion de certificados. La UNED, con su amplia cobertura, ya estaba alineada con los
principios de educacion continua y aprendizaje a lo largo de la vida, promoviendo metodologias
innovadoras y la inclusion. Esto proporciona una base soélida para implementar microcredenciales,
alineadas con la normativa existente y los objetivos institucionales.

Ademas, se destaco el papel de los asesores curriculares en este proceso, subrayando la
importancia de trabajar en equipo con las iniciativas y actividades relacionadas con las
microcredenciales. Se mencionaron las consultas realizadas con vicerrectores de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espafa y expertos como Stella Oporto del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), asi como la revision de documentos como el Ecampus Ontario
Microcredencial Toolkit.

Se observo que el disefio curricular para microcredenciales debe basarse en un andlisis de
pertinencia social y empleabilidad, respondiendo a necesidades identificadas a nivel nacional e
internacional. Es fundamental definir competencias y habilidades especificas, elaborar objetivos y
resultados de aprendizaje medibles y considerar los componentes del modelo de evaluacion. Ademas,
es necesario tomar en cuenta la cantidad de los créditos y horas en funcion de los resultados de
aprendizaje y los recursos necesarios para la mediacion pedagogica.

'Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de los Aprendizajes (PACE) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica
ofmendez@uned.ac.cr

*Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica
gramirez@uned.ac.cr
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4. Resultados del trabajo en las “Mesas de didlogo”

El siguiente apartado contiene la sistematizacion de la informacidén suministrada por las
personas participantes en las mesas de dialogo. Para la recoleccion de los datos, se utilizé la
herramienta Padlet, abordando las siguientes tres preguntas:

En relacion con las microcredenciales:

e ;Qué areas de oportunidad de colaboracion entre las universidades podrian identificarse?

e /Qué acciones de colaboracion entre las universidades se requieren para desarrollar esas areas
de oportunidad?

e ;Como consideran que CONARE puede aportar en el impulso de estas acciones?

Para la codificacion intencionada y la sistematizacion de la informacion se utilizo Atlas ti. La
organizacion de la informacion se presenta en el orden de las preguntas previamente expuestas.

4.1. Areas de oportunidad de colaboracion entre las universidades podrian identificarse
relacionadas con las microcredenciales

Esta seccion presenta los resultados correspondientes a la pregunta ;Qué areas de
oportunidad de colaboracion entre las universidades podrian identificarse? La Figura 1 muestra una
nube de conceptos relacionadas con esta pregunta. Destacando conceptos como universidad,
experiencia, insignia, conocimiento, entre otros.

Figura 1. Nube de conceptos de las respuestas correspondientes a la pregunta ;Qué areas de
oportunidad de colaboracion entre las universidades podrian identificarse?
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Elaborado a partir de la informacién suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales” por medio de Atlas ti., 2024.
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A partir de la informacion proporcionada por los asistentes a la actividad, la cual se encuentra
en el Anexo 2, se han agrupado en tres areas de oportunidad de colaboracion entre las universidades
en el ambito de las microcredenciales.

4.1.1.Beneficios colaborativos

Relacionado con la creacion espacios de formacion para el desarrollo profesional docente en
las universidades estatales de Costa Rica. Ademas, establecer un sistema de articulacion en temas
académicos, fomentar la colaboracion entre universidades estatales, asi como la definicion de
parametros y criterios para reconocer y homologar insignias y microcredenciales en los distintos
niveles educativos. También, se sugiere utilizar el conocimiento de otras instituciones para
implementar microcredenciales e insignias digitales en proyectos especificos. A continuacion, se
detallan algunas de las frases facilitadas por los participantes:

Frases de los participantes

Es necesario valorar en las actividades sustantivas de las universidades la
creacion de espacios de articulacion y formacion para el desarrollo
profesional docente en conjunto

Buscar enlaces, contactos y colaboraciones académicas interinstitucionales
e internacionales

Deficiones de parametros, criterios, para reconocer y homologar las
insignias y microcredenciales en pregrado, grado y posgrado (marco para
estandarizar)

Elaborado a partir de la informacion suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales”, 2024.

4.1.2.Estrategias de colaboracion

Crear espacios de articulacion y formacion para el desarrollo profesional docente en
actividades universitarias. Contemplando aspectos como el valor de la investigacion académica y la
colaboracion entre universidades publicas para generar buenas practicas. También, el apoyo del
trabajo colaborativo y la construccion de acuerdos interuniversitarios en diversas areas académicas.
A continuacion, se detallan algunas de las frases facilitadas por los participantes:

Frases de los participantes
Construccion espacios interuniversitarios en distintas dreas academicas

Transferencia de conocimientos y generacion de nuevo conocimiento
(investigacion) certificado en formatos compactos, utilizando expertos y
conocimientos de distintas universidades

Cada universidad publica tiene fortalezas que pueden ser cruciales
documentar y generar buenas practicas

Elaborado a partir de la informacion suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales”, 2024.
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4.1.3.0Oportunidades de colaboracion

Se mencionaron aspectos relacionados con el fortalecimiento de la colaboracion
interuniversitaria y el aseguramiento de la ciberseguridad en la implementacion de estas credenciales
digitales, entre otros. El establecimiento de alianzas. A continuacion, se detallan algunas de las frases
facilitadas por los participantes:

Frases de los participantes

Usar el conocimiento desarrollado por las otras instituciones para desarrollar
microcredenciales e insignias digitales para implementarlas en proyectos
puntuales

Hacer alianzas entre las universidades y diversos entes que implementen o
aprovechen las microcredenciales

Hay que garantizar que la persona que recibe la microcredencial sea quien
realmente haga el proceso de aprendizaje

Aprovechar la tecnologia existente en la creacion de insignias y microcredencias
[sic] para apoyar a otras universidades (proveedores)

Elaborado a partir de la informacion suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales”, 2024.

4.2. Acciones de colaboracion entre las universidades se requieren para desarrollar esas
areas de oportunidad relacionadas con las microcredenciales

Esta seccion presenta los resultados correspondientes a la pregunta ;Qué acciones de
colaboracion entre las universidades se requieren para desarrollar esas areas de oportunidad? La
Figura 2 muestra una nube de conceptos relacionadas con esta pregunta. Enfatizando conceptos como
universidad, sociedad, desarrollar, politico, sistemas, entre otros.
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Figura 2. Nube de conceptos de las respuestas correspondientes a la pregunta ;Qué acciones
de colaboracion entre las universidades se requieren para desarrollar esas areas de oportunidad?
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Elaborado a partir de la informacién suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales” por medio de Atlas ti., 2024.

4.2.1.Acciones de colaboracion universitaria

Para desarrollar areas de oportunidad se requieren acciones de colaboracion entre
universidades como implementar politicas desde CONARE, fomentar la transformacion digital
universitaria, el reconocimiento de las microcredenciales, creacion de un sistema para las actividades
académicas, prestar atencion al relevo generacional, trabajar en la inclusion de estudiantes no
universitarios y mejorar los canales de divulgacion. También se deben integrar iniciativas
interuniversitarias, definir normativas comunes, generar espacios de intercambio y establecer redes
de trabajo interinstitucional. A continuacion, se detallan algunas de las frases facilitadas por los
participantes:

Frases de los participantes

Contar con politicas que desde Conare se pueda implementar y trabajar
sistemas de articulacion horizontal en temas de calidad, evaluacion auténtica,
formaciones de programas de desarrollo profesional docente

Crear un sistema acorde a cada una de las actividades sustantivas.
Atencion al relevo generacional y la transformacion del sistema universitario
en una sociedad digital

Mejorar canales de divulgacion sobre las microcredenciales

Trabajo de integracion de iniciativas interuniversitarias para hacer un mejor
uso de recursos

Elaborado a partir de la informacion suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales”, 2024.
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4.3. Aporte de CONARE para el impulso de las acciones relacionadas con las

microcredenciales

El siguiente apartado, contiene los resultados relacionados con la pregunta ;Cémo consideran
que CONARE puede aportar en el impulso de estas acciones? La Figura 3 muestra una nube de
conceptos relacionadas con esta pregunta. Algunos de los conceptos que sobresalen son

microcredenciales, liderazgo, lineamiento, reconocimiento y espacio.

Figura 3. Nube de conceptos de las respuestas correspondientes a la pregunta ;Como
consideran que CONARE puede aportar en el impulso de estas acciones?
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Elaborado a partir de la informacion suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando

microcredenciales” por medio de Atlas ti., 2024.
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Estrategias de apoyo: El liderazgo en la Division Académica es crucial para establecer
lineamientos, politicas y generar experiencias educativas de calidad. Se propone documentar buenas
practicas, regular certificaciones y otorgar insignias, repensar el concepto de crédito, potenciar
especializaciones con microcredenciales, estudiar implicaciones legales y promover un modelo de
microcredenciales interinstitucional. También se sugiere coordinar espacios de capacitacion, generar
procesos piloto por areas de formacion, fomentar la Flexibilizacion Curricular y las Nuevas
Tendencias en Innovacion y homogenizar terminologias. Se destaca la importancia del CONARE
como nucleo articulador para el reconocimiento internacional y se propone la creacion de un sistema
integral que incluya normativa, proveedores e implementaciones.

Frases de los participantes

Liderazgo de la Division Académica es crucial para generar
lineamientos y politicas que permitan trabajar y generar experiencias.

Generar estos espacios de conversacion y dialogo en cada una de las
actividades sustantivas y como adaptaria estas iniciativas de cambios.

Propiciando espacios de coordinacion y para compartir conocimientos

Impulsando espacios de conversacion de intercambios de experiencias
como este y propiciar el disefio de un marco de referencia normativa

Elaborado a partir de la informacién suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre
microcredenciales”, 2024.

Barreras para la colaboracion: CONARE puede contribuir al impulso de estas acciones
certificando competencias adquiridas, estableciendo politicas de vigencia y revocacion de
microcredenciales, creando un marco ético y recursos para penalizar mal uso y desarrollando
lineamientos para microcredenciales como complemento de educacion permanente. El impacto del
Marco en credenciales e insignias es que proporciona un marco para regular y mejorar su utilizacion.

Frases de los participantes

¢Cual es el impacto del Marco en temas de credencial e insignias?
Debe haber un ente que certifique la competencia adquirida.
Establecer politicas de vigencia y revocacion de microcredenciales.

Hay que trabajar en un marco ético para quienes obtienen la microcredencial y
recursos para penalizar a quienes hacen un mal uso de ellas.

Elaborado a partir de la informacién suministrada por los asistentes en la actividad “Dialogando sobre

microcredenciales”, 2024.
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5. Trabajo colaborativo y red

Se contd con nueve mesas de trabajo. En cada una de las mesas, los integrantes nombraron
un relator que expuso las principales ideas del grupo. A continuacion, se detalla de forma resumida
lo expuesto por los relatores a partir de lo discutido por las personas integrantes que conformaron
dichas mesas.

Relator 1: Se discutieron dos ideas clave sobre como las universidades pueden colaborar en
un sistema unificado de microcredenciales. Esta mesa de trabajo propuso coordinar esfuerzos para
crear programas interuniversitarios utilizando la experiencia en distintas areas, lo que requeriria un
sistema unificado para emitir estas microcredenciales. Ademas, sugirieron que las universidades
publicas podrian ofrecer microcredenciales en actividades de investigacion generar y transmitir
conocimiento. En resumen, la colaboracion podria incluir tanto cursos como actividades de
investigacion, aprovechando los recursos de las diferentes universidades para desarrollar programas
de microcredenciales.

Relator 2: Sefialan dos temas principales sobre microcredenciales. Primero, la necesidad de
consolidar y divulgar estas iniciativas. EI CONARE y las universidades deben promover la
familiarizacion tanto entre departamentos universitarios como entre los destinatarios de las
microcredenciales, aclarando sus significados y beneficios. Segundo, abordaron la confiabilidad del
sistema, destacando la importancia de la ciberseguridad y la validez de las certificaciones. En
resumen, se trata de asegurar la integridad y la correcta interpretacion de las microcredenciales.

Relator 3: Este grupo discutid dos aspectos principales sobre microcredenciales y
certificaciones digitales. Primero, hubo un enfoque en las insignias digitales, un tema poco conocido
para algunos, pero que descubren gracias a las exposiciones. Es fundamental divulgar y aplicar este
conocimiento en nuestras instituciones. Segundo, se destaco la necesidad de unificar esfuerzos para
implementar soluciones digitales accesibles y econdomicas, ya que la emision masiva de insignias
debe ser sencilla. También, se propuso la creacion de una plataforma centralizada para gestionar y
comparar microcredenciales entre instituciones como la UNED, la UCR y el TEC.

Relator 4: Se destaco la necesidad de establecer definiciones y criterios para reconocer y
homologar insignias y microcredenciales en niveles de pregrado, grado y posgrado. Es crucial crear
un marco estandarizado con el apoyo de CONARE. También resaltaron la importancia de la
colaboracion entre universidades para intercambiar experiencias, como las insignias desarrolladas por
la UNED durante la pandemia. Consideraron que CONARE podria apoyar en la estandarizacion y
explorar otras plataformas disponibles, ademéas de la UCR, para mejorar el sistema. Finalmente, se
resaltdo el avance de instituciones como la UNA y el TEC en microcredenciales y posgrados,
destacando la necesidad de coordinacion y apoyo mutuo.

Relator 5: En cuanto a las areas de oportunidad para la colaboracion entre universidades,
destacaron el valor de aprovechar la experiencia avanzada de instituciones como la UNED y la UNA.
Propusieron establecer una red definida entre universidades para compartir iniciativas y fomentar la
colaboracion. CONARE podria desempefiar un papel crucial en la creacion y regulacion de esta red,
asegurando que las microcredenciales se estandaricen adecuadamente y no se desvien hacia
certificaciones que no corresponden a la formacion universitaria. Es importante que el CONARE y
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la OPES desarrollen un marco que distinga claramente entre formacion y capacitacion. Agradecemos
la oportunidad de participar en esta discusion.

Relator 6: Este grupo observo que surgen diferentes tendencias en la adopcion de
microcredenciales, desde enfoques innovadores hasta posturas mas conservadoras. Este es un campo
nuevo que ofrece oportunidades para experimentar e innovar, aunque también plantea desafios, como
la comunicacion entre diferentes sistemas de credenciales y la integracion con los sistemas
tradicionales de educacion. Este grupo propone construir una red para intercambiar experiencias y
abordar estos retos con cautela. Hay consenso en que las microcredenciales pueden servir como
puente entre la educacion formal e informal y fomentar la flexibilidad curricular, aunque es necesario
definir marcos de referencia para incentivar su uso sin restricciones excesivas.

Relator 7: Este equipo resalta los enlaces académicos interinstitucionales e internacionales,
aprovechando las experiencias globales. Ademas, para desarrollar areas de oportunidad, se deben
generar espacios de intercambio para compartir buenas practicas y procesos de capacitacion,
preferiblemente de manera flexible y virtual. CONARE puede apoyar coordinando talleres, simposios
y manteniendo flexibilidad curricular. Es fundamental estandarizar certificaciones y definir un marco
comun para evitar la proliferacion de certificaciones sin control. CONARE debe liderar en la
homologacion de conceptos y tecnologias, actuando como ntcleo articulador para estas iniciativas
interinstitucionales e internacionales.

Relator 8: Se rescata que primero es crucial tener una infraestructura compartida y normativa
adecuada para el reconocimiento de microcredenciales. También, la importancia de Ila
hiperflexibilidad curricular para adaptarse mejor a las necesidades actuales. Ademas, generar mas
espacios de intercambio de experiencias es esencial, ya que el tema abarca areas como docencia,
extension, vida estudiantil e investigacion. Asimismo, es vital sensibilizar tanto a quienes reciben las
insignias como a los empleadores sobre su significado. Finalmente, el equipo de trabajo propone
desarrollar un modelo interinstitucional de microcredenciales que integre todas las areas sustantivas.

Relator 9: En este grupo de trabajo se discute de varias ideas y preocupaciones sobre la
colaboracion universitaria y las microcredenciales. En primer lugar, todos coincidieron en la
necesidad de establecer una normativa institucional y recibir orientacion de CONARE para
desarrollar un sistema robusto. Aunque las universidades ya estan avanzando en este tema, es crucial
intensificar el trabajo colaborativo para fortalecer el proceso. También, surgieron inquietudes sobre
como estas certificaciones impactardn las carreras universitarias y como responder a las demandas
del mercado laboral. Ademas, discutieron sobre la certificacion por experiencias previas como un
tema relacionado. En resumen, el sistema universitario estd en desarrollo y enfrenta desafios que
deben abordarse con responsabilidad.

6. Acuerdos generados durante la actividad

La actividad facilité un valioso espacio de dialogo interuniversitario, donde se compartieron
experiencias desarrolladas en las Instituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal. A través
de presentaciones y un conversatorio en equipos de trabajo, se generaron importantes oportunidades
de colaboracion. Como resultado, se conformd, de manera voluntaria, un equipo de trabajo integrado
por representantes de todas las universidades, comprometidos en abordar los siguientes objetivos
planteados:
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a) Elaborar un plan de trabajo sobre microcredenciales para el Sistema de Educacion
Superior Universitaria Estatal (SESUE).

b) Desarrollar una propuesta de Marco Referencial sobre microcredenciales para el
SESUE.
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8. Anexos

Anexo 1. Lista de asistentes
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Anexo 2. Respuestas de las mesas de trabajo

Respuesta correspondiente a la pregunta 1. ;Qué areas de oportunidad de colaboracion entre
las universidades podrian identificarse?

No.

10
11
12

13

Contenido

Articulacion horizontal y vertical en actividades sustantivas

Es necesario valorar en las actividades sustantivas de las universidades la creacion
de espacios de articulacion y formacion para el desarrollo profesional docente en
conjunto.

Generar esfuerzos de un sistema de articulacion en temas créditos,
microcredenciales e insignias.

En docencia, innovacion, cambio y transformacion didactica, gamificacion, como
también la competencia digital docente.

De igual forma, en temas de diversidad funcional de estudiantes formando docentes.

Investigacion en niveles de insignias por su produccion académica e igual en
extension.

Cada universidad publica tiene fortalezas que pueden ser cruciales documentar y
generar buenas practicas.

Mayor sinergia de trabajo colaborativo en las universidades publicas, que resalte el
valor publico.

Credenciales inter U

Que cursos de varios programas de diferentes Us ofrezcan un credencial en
conjunto

Construccién de un sistema de badges unificado

Dados los esfuerzos técnicos necesarios para implementar un sistema de este tipo,
es necesario reutilizar esfuerzos y resultados.

Contar con instancias en las distintas universidades que han avanzado en el tema
La idea es aprovechar las experiencias que ya han sido caminadas.

Buscar enlaces, contactos y colaboraciones académicas interinstitucionales e
internacionales.

Deficiones de parametros, criterios, para reconocer y homologar las insignias y
microcredenciales en pregrado, grado y posgrado (marco para estandarizar)
Normativa

Definicion de normativa conjunta

Establecer una red de trabajo interinsitucional de las universidades en el tema
Compeartir las experiencias y lecciones aprendidas de las diferentes universidades
Experiencia en el tema

Trabajo colaborativo y la generacion de acuerdos

Construccion inter universitarios en distintas areas académicas

Transferencia de conocimientos y generacion de nuevo conocimiento
(investigacion) certificado en formatos compactos, utilizando expertos y
conocimientos de distintas universidades

Analizar y responder inquictudes desde la investigacion conjunta...

24



14 Aprovechar la tecnologia existente en la creacion de insignias y microcredencias
para apoyar a otra universidades (proveedores)

15 Compartir experiencias interinstitucionales
Experiencias enfocadas en puntos de éxito y de desaciertos en:
construccion de normativas en cuanto a certificacion de experiencias
creacion y validacion de insignias
plataforma de insignias
procesos en general de microcredenciales

16  Usar el conocimiento desarrollado por las otras instituciones para desarrollar
microcredenciales e insignias digitales para implementarlas en proyectos puntuales.

17 Hay retos que hay que enfrentar como la
la comunicacion y el crédito es poco transferible
-tener un valor homogéneo entre las universidades
-tener un marco de referencia mediante unidades de créditos transferibles
-no dejar las microcredenciales en la educacion formal
-promover la flexibilidad en la formacion contintia con las microcredenciales
-servir de puente productos y servicios, asi como entre la educacion formal y no
formal
-robustecer ciertos conocimientos, que no pueden profundizase dentro el proceso de
formacion. Dentro de las mallas curriculares

18  Oportunidades de colaboracion
Hacer alianzas entre las universidades y diversos entes que implementen o
aprovechen las microcredenciales.
Hay un asunto de ciberseguridad que hay que garantizar. Asi como el espacio
virtual limitado con el que se puede contar para preservar la informacion a largo
plazo.
Hay que garantizar que la persona que recibe la microcredencial sea quien
realmente haga el proceso de aprendizaje.

Informacion recolectada durante la actividad “Dialogando sobre microcredenciales”, realizada el 26
de julio de 2024, mediante la herramienta de Padlet.
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Respuesta correspondiente a la pregunta 2. ;Qué acciones de colaboracion entre las
universidades se requieren para desarrollar esas areas de oportunidad?

No.

Contenido

Politicas y gestion académica interuniversitaria

Contar con politicas que desde Conare se pueda implementar y trabajar sistemas
de articulacion horizontal en temas de calidad, evaluacion auténtica, formaciones
de programas de desarrollo profesional docente.

Aporte al gobierno digital universitario.

Propiciar un reconocimiento de microcredenciales en técnico, grado y posgrados.
Crear un sistema acorde a cada una de las actividades sustantivas.

Atencion al relevo generacional y la transformacion del sistema universitario en
una sociedad digital.

Procesos mas de inclusion de estudiantes y poblacion en general que no cursa
carreras en la universidad, que pueda ayudarle a mejorar su calidad de vida e
inclusion en una sociedad democratica.

Politicas

Definicion de normativa comun.

ESPACIOS DE INTERCAMBIO

Generar espacios de intercambio entre universidades, para compartir buenas
practicas, lecciones aprendidas y procesos de capacitacion virtual.

Establecer una red de trabajo interinstitucional de las universidades en el tema
Intercambio de experiencias

Establecer redes de trabajo

Normativa general

Pensar en un desarrollo digital para desarrollo y personalizacion de
microcredenciales e insignias digitales

Acciones de colaboracion

Mejorar canales de divulgacion sobre las microcredenciales.

Trabajo de integracion de iniciativas interuniversitarias para hacer un mejor uso de
Tecursos.

Informacion recolectada durante la actividad “Dialogando sobre microcredenciales”, realizada el 26

de julio de 2024, mediante la herramienta de Padlet.
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Respuesta correspondiente a la pregunta 3. ;Cémo consideran que CONARE puede aportar
en el impulso de estas acciones?

No.

Contenido

Liderazgo de la Division Académica

El liderazgo de la Division Académica es crucial para generar lineamientos y
politicas que permitan trabajar y generar experiencias.

Documentar buenas practicas y experiencias.

Regulaciones desde lineamientos y normas para certificar y otorgar insignias desde
un estandar de calidad.

Generar estos espacios de conversacion y didlogo en cada una de las actividades
sustantivas y como adaptaria estas iniciativas de cambios.

Repensar el concepto de crédito desde resultados de aprendizaje y logro para ciertas
areas de formacion, normar la excepcion como un adendum a la nomenclatura,
ejemplo, administracion, informatica y medicina.

Potencializar especializaciones que se sustenten en microcredenciales o nanodegree.
Estudiar las implicaciones legales desde el sistema universitario para ofertar
microcredenciales y su posible reconocimiento.

Propiciando espacios de coordinacion y para compartir conocimientos

Planes piloto

Generar procesos piloto por areas de formacion.

Impulsando espacios de conversacion de intercambios de experiencias como este y
propiciar el disefio de un marco de referencia normativa

COORDINACION

Coordinar espacios de capacitacion.

Generar espacios de trabajo, como talleres, simposios.

Mantener una apertura hacia la Flexibilizacion Curricular y las Nuevas Tendencias en
Innovacion.

Asumir una posicion de liderazgo y reconocimiento a nivel de nomenclatura de
grados y titulos.

Regular y articular lineamientos.

Homogenizar terminologias para potenciar su reconocimiento.

CONARE como nucleo articulador para el reconocimiento y gestion internacional.
Analizar implicaciones en el sistema formal

Es un desafio para la academia y lo que actualmente se propone en las universidades
Recursos para el desarrollo de un espacio digital unificado para manejo de
microcredenciales.

Impacto de los marcos

(Cual es el impacto del Marco en temas de credencial e insignias?
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10 Aporte de CONARE
Debe haber un ente que certifique la competencia adquirida.
Establecer politicas de vigencia y revocacion de microcredenciales.
Hay que trabajar en un marco €ético para quienes obtienen la microcredencial y
recursos para penalizar a quienes hacen un mal uso de ellas.
Trabajar en lineamientos para microcredenciales como complemento de educacion
permanente (actualizacion).

11 -elaborar un instrumento potencializador con parametros flexibles
12 Modelo interinstitucional de microcredenciales
Creacion de un sistema que incluya normativa, proveedores, implementaciones, etc.

Informacion recolectada durante la actividad “Dialogando sobre microcredenciales”, realizada el 26
de julio de 2024, mediante la herramienta de Padlet.
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