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ron la duracién promedio de sus procesos. Las tnicas
que no lo hicieron tuvieron disminuciones muy leves
(capitulo 2).

El analisis penal de este Informe muestra un des-
empefio mixto entre el 2019 y el 2023 (capitulo 5).
Los juzgados penales (primera instancia) redujeron el
volumen de casos, aunque recibieron més. En cambio,
la segunda instancia aumentd el circulante cerca de un
30% en esos afios (grafico 1.13). Aunque las estadisti-
cas disponibles no son trazables por caso (no es traza-
ble todo el proceso), si se observa que al aumentar la
productividad en la primera instancia se produce un
efectoen la siguiente, que si no esta preparada termina
con mas circulante.

Ahora bien, un caso puede terminar en un despa-
cho de diversas maneras: en los juzgados puede ser des-
estimados (ocurre con la mayoria) o elevados a juicios.
Este es un dato muy importante al considerar la pro-
ductividad, pues se pueden resolver mds expedientes,
pero con aumentar las desestimaciones (gréfico 1.14).

El tipo de terminacion en cada despacho afecta sig-
nificativamente en las duraciones totales del proceso;
por esa razdn, el promedio resulta ser un dato poco
relevante, ya que combina tipos de casos finalizados
que son muy diferentes entre si. Para declarar un ar-
chivo fiscal, por ejemplo, la Fiscalia puede necesitar
solo unos pocos dias para corroborar que no existe un
imputado identificado, mientras que para solicitar una
apertura a juicio debe haber conducido una investiga-
cidn, recabado pruebas, construido el caso, notificado
a las partes, con lo cual demora mucho mis este tipo
de terminacidn.

Antes de ser visto por un tribunal penal, la denun-
cia ingresa primero al Ministerio Pablico. Este me-
canismo de ingreso a la justicia y el de salida de una
sentencia de fondo (tribunales penales) presentan los
mayores problemas de duracién y casos pendientes
(circulante). Tanto en estas instancias como en los juz-
gados penales y en la Defensa Publica, los indicadores
del 2023 evidencian una tendencia negativa. Un indi-
cador de una mayor complejidad puede ser el desem-
pefio cada vez mds tardado de los tribunales penales y
la disminucién de los casos terminados en esa instan-
cia. En cambio, hay una mejoria en los tiempos de du-
racién de las instancias relacionadas con la apelacion o
casacién. En ningtin caso, sin embargo, la situacién del
2023 es claramente distinta a la prevaleciente antes de
la pandemia, lo cual sugiere un comportamiento iner-
cial de las instancias de la justicia penal (gréfico 1.14).

En este Informe se adopté la convencién de 365
dfas (un afio natural) como umbral para identificar las
situaciones en las cuales la falta de terminacién de una
etapa empieza a ser preocupante. En seis de los once ti-
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a/ Un caso entrado en segunda instancia implica que una de las partes ha apelado la
decision de un tribunal de primera instancia, por lo que el caso es revisado por un tribunal
superior. Esto permite reexaminar la sentencia original y, eventualmente, confirmarla,
modificarla o revocarla. Por otro lado, cuando un caso llega a la sala de casacion, significa
que se ha presentado un recurso contra la decision de un tribunal de apelacion, solicitando
su revision por la instancia judicial més alta. La sala de casacion no reevalta los hechos del
caso, sino que se enfoca en verificar si hubo errores graves en la interpretacion o aplicacion
del derecho, con el fin de garantizar que la ley se aplique correctamente.

b/ Corresponde a los expedientes que se encuentran pendientes de resolver por el Poder
Judicial.

c/ Las oficinas judiciales de primera instancia son el primer nivel donde se tramitay
resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes y se dicta
unaresolucion. Sialguna de las partes no esta de acuerdo, generalmente puede apelar la
decision ante una instancia superior.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2025a.

pos de delitos examinados, el promedio para presentar
una acusacion en los tres afios que van entre el 2022 y
el 2024 excedid este umbral. Destacan, en particular,
los delitos informaticos, aquellos contra la funcién
publica, con un promedio superior a los dos anos, y,
en tercer lugar, los delitos contra la vida (grafico 1.15).
Los archivos fiscales y desestimaciones generalmente
se caracterizan, en casi todos los tipos analizados, por
una rédpida terminacién. En cambio, los sobreseimien-
tos tienden a ser mds prolongados: en ocho de los once
tipos en andlisis, la duracién promedio fue igual o su-
perior a un afo.

El presente Informe efectué un andlisis a profun-
didad de la justicia penal relacionada con los derechos
de las mujeres. La situacion en este tema es especial—
mente preocupante, pues la duracién de los procesos
judiciales en casos de delitos sexuales es, en promedio,
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D Grafico 1.14
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Casos terminados en materia penal del Poder Judicial, por 6rgano segin motivo"/
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superior a los 4.000 dias. El delito de tentativa de vio-
lacién es el que mds tarda en ser atendido por los juzga-
dosy los tribunales penales, con un promedio de 4.383
dias entre ambas instancias. En otras palabras, desde el
momento en que se presenta la acusacion ante el juz-
gado y hasta el acto de resolucién final del caso por un
tribunal penal, transcurren aproximadamente 12 anos
(capitulo 4).

El Ministerio Publico exhibe 4reas de atencién para
la justicia pronta. Varias categorias de delito combinan
pocos casos terminados con elevadas duraciones pro-
medio. Esta es la situacién, entre otros, de los delitos
contra la ley forestal y contra la familia (grafico 1.16).
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151 a/Enel 2019, se presentaron 45.831 casos
157 terminados por otros motivos en las fiscalias
penales, y en el 2023 hubo 59.879 casos.
274 b/En el 2019, se documentan 12.603 casos
101 terminados por otros motivos en los juzgados

penales, y en el 2023 hubo 88.145 casos.
Fuente: Bogantes, 2025; con datos del Poder
Judicial 2025ay 2025g.

En una situacidn contrastante se encuentran los delitos
contra la propiedad y la violencia contra la mujer, que
combinan un alto volumen de casos terminados y las
duraciones mds répidas.

Comprometida capacidad del Judicial para
responder a mayores demandas

El presente Informe realizé un ejercicio de pros-
pectiva, inédito en Costa Rica, para dimensionar las
presiones adicionales que la justicia penal recibird de-
bido al aumento de los conflictos sociales (capitulo 5).
Este ¢jercicio desarrollé un modelo estadistico para
estimar los cambios en el volumen de trabajo en los
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D Grafico 1.15

Promedio de duracion de cierre de los expedientes, segun tipo de caso y tipo de finalizacion.
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circuitos de esta jurisdiccion, segtin los distintos niveles
de delincuencia, de acuerdo con la espacialidad de los
delitos. Se definié un escenario base, o de crecimiento
natural de la delincuenciay, a partir de este, escenarios
de mayor y menor aumento de esta delincuencia.

Los principales resultados arrojan una prevision de
nuevas y amplias presiones de demanda de los servicios
penales (gréfico 1.17). En el escenario base o de cre-
cimiento natural todos los circuitos, excepto el II de
Guanacaste, II de la Zona Atldntica y I de Alajuela. En
el resto, el aumento oscila entre el 5%y €l 20% del nivel
actual. Cuando se modelan incrementos superioresdela
delincuencia, el impacto sobre la demanda es muy fuer-
te. En un escenario de crecimiento de la delincuencia

en el orden del 4% (de octubre del 2024 a junio del
2025), en once de los quince circuitos la demanda se
incrementa alrededor del 50% o mas. No existe un cla-
ro patron territorial en estos hallazgos.

La sensibilidad de la demanda por los servicios pe-
nales serd también alta si la delincuencia disminuye en
los préximos anos. En escenarios de 3% o 4% de re-
duccién, varios circuitos cxpcrimcntarian una fuerte
caida en su volumen de trabajo. Este hallazgo resalta la
urgencia de que el Estado costarricense desarrolle poli-
ticas publicas de prevencion del delito para evitar que
las capacidades técnicas y operativas del sistema penal
se vean desbordadas.
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El tercer mensaje se enfoca en las razones por las
cuales no se logran mejoras significativas en cuanto a
justicia pronta, cumplida e igual para todas las perso-
nas. En esta seccion se documenta que esta falta de me-
joras no se debe a un desinterés del Poder Judicial por
impulsar iniciativas que amplien el acceso a la justicia
de la poblacién y mejoren los servicios, en particular
para las poblaciones mas vulnerables. Contrario a una
percepcion publica generalizada, en los tltimos afos el
Poder Judicial ha mantenido procesos de innovacién
constante en sus politicas y servicios. Este hallazgo
confirma la apreciacion efectuada por el Primer Infor-
me Estado de la Justicia 20185, en el sentido de que, de
todos los poderes de la Republica, el Judicial es el que
més ha procurado reformas a su marco normativo y
funcionamiento (PEN, 2015).

La limitada capacidad del Poder Judicial para que
sus iniciativas de innovacién en sus servicios reduzcan
los rezagos histéricos se debe a que una parte impor-
tante de la mejorfa no depende exclusivamente de las

a/ Lasombra a la derecha indica el rango de variacion

de aumento en el volumen de trabajo entre un escenario
minimo de 2% de crecimiento de los delitos y un escenario
maximo de 4% de crecimiento. La sombra a la izquierda
indica el rango de variacién en la disminucién en el volumen
de trabajo entre un escenario minimo de -2% de reduccion
en los delitos y un escenario maximo de -4% de reduccion.
b/ Calculos con datos semanales de enero de 2022 a
septiembre de 2024.

c/Escenarios van de octubre de 2024 a junio de 2025.
Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial,
2023a, 2023c, 20244, 2024by 2024c.
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disposiciones del gobierno judicial. Requiere de la
intervencion vy articulacion de trabajo con un amplio
conjunto de otras instituciones ptblicas y organizacio-
nes de la sociedad civil.

El presente Informe identifica a la gobernanza del
Poder Judicial como el principal factor que limita la
capacidad de su intensa innovacién institucional para
“mover la aguja” en materia de la justicia pronta y cum-
plida. Por gobernanza se entiende, de acuerdo con
la CEPAL, a las relaciones entre los diversos actores
involucrados en decidir, ejecutar y evaluar asuntos de
interés publico (Naser, 2021; Whittingham, 2010).
En el caso del Poder Judicial, esta gobernanza incluye
no solo a la Corte Suprema de Justicia -una poderosa
instancia que retine las maximas competencias guber—
namentales, jurisdiccionales y de gestién-, sino a otras
instancias que intervienen en el disefio, adopcién ¢ im-
plementacion de las decisiones atinentes a la gestion
del conglomerado institucional.

Esta seccidn se divide en tres acdpites. El primero
presenta un recuento de las iniciativas para ampliar el
acceso a la justicia a poblaciones vulnerables. Descri-
be los alcances de las politicas, instrumentos legales,
compromisos internacionales y acciones operativas
que el Poder Judicial ha asumido para resolver rezagos
histéricos en la prestacion de sus servicios. El segundo
acdpite la limitada influencia de la innovacién institu-
cional sobre los indicadores de justicia pronta y cum-
plida, al sefialar que las mejores deseadas no dependen
completamente del gobierno judicial. El tercer acdpite,
el més extenso de los tres, documenta cdmo la falta de
reformas en temas claves de la gobernanza judicial difi-
culta que las mejores deseadas por la innovacién en las
politicas se materialicen de manera eficaz.

La principal conclusién es que la innovacién de
politicas es una condicién necesaria pero insuficiente
para resolver los rezagos histéricos en justicia pronta y
cumplida, especialmente en un escenario que combina
el estancamiento presupuestario a mediano plazo yun
contexto politico hostil.

Las politicas judiciales temdticas son el mecanismo
que la Corte Suprema de Justicia utiliza para impulsar
temas de cardcter prioritario en el conglomerado judi-
cial. Con la aprobacién de una politica sobre un tema
particular se pueden establecer metas anuales y especi-
ficas dentro de la planificacidn institucional, ast como
el traslado de recursos para su aplicacion.

En términos generales, el Poder Judicial se carac-
teriza por una amplia produccién de politicas, instru-
mentos legales y compromisos destinados a garantizar
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el acceso a las poblaciones vulnerables, tales como
mujeres y personas migrantes o refugiadas. Esta cate-
goria de politicas incluye desde la politica pionera de
Igualdad de Género aprobada en ¢l 2005, que abarca
distintas poblaciones vulnerables, hasta la més reciente
orientada a la juventud en justicia restaurativa (2024)
(diagrama 1.4).

Otro conjunto de politicas judiciales comprende
las iniciativas para mejorar la apertura de la gobernan-
za judicial, la rendicién de cuentas y la transparencia
del quehacer de este poder de la Republica. La aproba-
cién pionera de este tipo de instrumentos y tematicas
colocan al Poder Judicial en una vitrina internacional.
Para mencionar un ejemplo: el costarricense es el tnico
Poder Judicial en el mundo en contar con una politica
de justicia abierta. En total, tenfa vigentes 14 politicas
temadticas en el 2024.

Recientemente, la institucién no contaba con una
metodologia para aprobar politicas temdticas. El Infor-
me Estado de la Justicia 2022 documentd que, si bien

Politicas de acceso a la justicia de poblaciones vulnerables
2005 Igualdad de Género

2008 Igualdad para las personas con discapacidad

Acceso a la Justicia de la poblacion Adulta Mayor

2010 Acceso a la justicia por parte de la poblacién migrante y
refugiada

Acceso a la justicia de nifos, ninas y adolescentes

2011 Acceso a la justicia para personas menores en condiciones
de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil

2015 Acceso de la justicia de personas afrodescendientes

2024 Justicia Juvenil Restaurativa

Politicas de apertura institucional

2015 Participacion Ciudadana
Simplificacion y Celeridad de Tramites Judiciales
2018 Justicia Abierta
2024 Anticorrupcion del Poder Judicial
Otros temas
2015 Contra el hostigamiento sexual
2011 Axiologica

Fuente: Elaboracién propia con base Poder Judicial, 2025h.
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Poblacién Migrante y Refugiada

la Corte aprucba las politicas temdticas, su inclusién
dentro de la agenda de esta instancia y su posterior eje-
cucion, una vez aprobadas, dependia del liderazgo de
las personas magistradas que las impulsen. El Informe
sefal6 que este modo de operar respondia al modelo
“cortecéntrico” de gobernanza judicial (PEN, 2022).
En ¢l 2020, sin embargo, la Direccién de Planificacidon
elaboré una propuesta de “Modelo de Gestién de Poli-
ticas Institucionales”, aprobado en la Corte, cuyo obje-
tivo fue estandarizar el disefio y ¢jecucion de estas poli-
ticas y asegurar una mayor integracion de sus objetivos
y planes de accion con la planificacién estratégica.

Las politicas institucionales se materializan en ini-
ciativas y acciones concretas. Sin embargo, la informa-
cidn sobre su operacién y resultados no estd sistemati-
zada. Debido a esto, en los estudios realizados para el
presente Informe (capitulos 4y 6) fue necesario recabar
informacién dispersa en multiples fuentes de registros
administrativos y generar un repositorio sobre esos es-
fuerzos realizados, tanto en materia de violencia contra
las mujeres como poblacién migrante y refugiada. Esto
implicé la revisién de cientos de documentos oficiales
de la Corte Plena, el Consejo Superior y la Comisién
de Acceso a la Justicia, Conamaj y la Secretaria de Gé-
nero, lo cual permitié un registro exhaustivo de accio-
nes enfocadas en estos grupos (grafico 1.18).

264

221
77
44 44 51
30 3,
15 13
0
2020 2021 2022 2023 NI Total

Violencia contra las Mujeres

a/ NI: es para las medidas que no indican la fecha exacta documentada.
b/ Los datos recolectados para las medidas de violencia contra las Mujeres llegan hasta

2022.

Fuente: Elaboracién propia con base en los inventarios de medidas de cada tema
elaborados por el PEN.
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Las medidas adoptadas al amparo de las politicas
institucionales en lo concerniente al acceso a la justi-
cia de personas migrantes y refugiadas comprenden
264 acuerdos o decisiones entre ¢l 2010 y el 2023. Se
encontré que, en promedio, el Poder Judicial aprueba
16,5 medidas por afio, lo cual evidencia un esfuerzo
institucional para ejecutar las politicas aprobadas. La
gran mayoria se relacionan con los esfuerzos de capa-
citacidn, sensibilizacién y campafias. El espacio que ha
liderado estos esfuerzos es la Subcomisién de Acceso a
la Justicia de la Poblacién Migrante y Refugiada, que
tiene como secretarfa técnica a la Conamaj. Por su
parte, las acciones para el tema de violencia contra las
mujeres sumaron en total 221 entre el 2017 y el 2022.
Las capacitaciones (35,3%), la atencién a las personas
usuarias (21,3%) y las campanas y materiales infor-
mativos (13,1%) son las medidas predominantes para
crear mayores capacidades de atencidn en los casos de
violencia contra las mujeres.

Diversos organos auxiliares y despachos son los
principales responsables de ejecutar las politicas. No
obstante, se han creado también espacios instituciona-
les especializados. Las principales son: la Comisién de
Género, la Subcomisién de seguimiento ala Ley de Pe-
nalizacién de la Violencia contra la Mujer, la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia (la cual alber-
ga al Observatorio de Violencia de Género contra las
mujeres y Acceso a la Justicia), la Seccién Especializada
en violencia de género, trata de personas y trafico ilici-
to de migrantes del Organismo de Investigacién Judi-
cial y la Fiscalfa Adjunta de Género y Delitos Sexuales.

Dentro de estos espacios para la atencidn y respues-
ta institucional a las victimas de la violencia contra las
mujeres destaca la Plataforma Integrada de Servicios de
Atencién a la Victima (Pisav), presente en seis lugares;
la Oficina de Defensa Civil de la Victima (ODCV) yla
Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del De-
lito (OAPVD), asi como la participacién en los comi-
tés locales para la atencién inmediata y el seguimiento
de casos de alto riesgo por violencia contra las mujeres
(CLAIS) que funcionan en algunos cantones.

En sintesis, el Poder Judicial de Costa Rica ha apro-
bado un amplio portafolio de mecanismos legales y con-
vencionales y contintia exhibiendo un fuerte dinamismo
en la creacién de politicas publicas e iniciativas favora-
bles para garantizar el acceso a la justicia de personas en
condicién de vulnerabilidad. Este hallazgo es en princi-
pio contradictorio por la poca mejora en los indicadores
de justicia pronta y cumplida examinados en la secciéon
anterior, el problema que, precisamente, las politicas ju-
diciales procuraban resolver. Los dos acdpites siguientes
analizan los obsticulos estructurales que dificultan la
aplicacion efectiva de las politicas y medidas adoptadas.
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El propdsito explicito de las politicas judiciales
dirigidas a las poblaciones vulnerables es mejorar su
acceso a una justicia pronta y cumplida. Estas deben
incidir en la manera en que, en la prictica, los despa-
chos judiciales atienden y regulan sus reclamos. Esta
modificacidn trasciende experiencias anecddticas y es-
pecificas de buen y eficiente trato de las problemdticas
en ciertos despachos judiciales. Esto deberia reflejarse
en resultados positivos generales, como las duraciones
de los casos en los que las personas de estas poblaciones
estén involucradas y en que el tipo de resolucion refleje
una mejor tasa de éxito.

La concreta respuesta que se brinda solamente po-
dria conocerse si las estadisticas de tipos de termina-
cién y duraciones estuvieran desagregadas por grupos
de poblacidn, de acuerdo con las poblaciones vulnera-
bles que el Poder Judicial ha establecido en sus politi-
cas. Sin embargo, esto no es posible dado el desarrollo
actual de las plataformas estadisticas puestas a dispo-
sicién del publico. Para el capitulo referido a personas
migrantes y refugiadas no fue posible contar con esta-
disticas sobre el tipo de procesos que més solicitan por-
que no se registra la condicién migratoria. Esto pese
a que la PIMR establece una directriz exactamente en
este sentido.

El muestreo realizado en casos de violencia contra
las mujeres permitié constatar que, el reconocimiento
hacia el Poder Judicial por sus numerosas medidas y
oficinas especializadas en materia de género no se refle-
jaen las estadisticas de respuesta a las mujeres.

Frente a una demanda masiva de esta poblacion, la
respuesta que se da a estos casos es mayoritariamente la
desestimacion de sus reclamos. Para el 2019 y el 2022,
en los delitos seleccionados como prioritarios para este
estudio, las fiscalfas concluyeron 23.587 expedientes.
De estos, los juzgados solo registraron el 13% con aper-
tura a juicio. La mayoria de los casos no supera la etapa
preliminar, en un 80% se concluyd en desestimaciones
y sobreseimiento definitivo. Esta respuesta no mejora
en la Fiscalia Adjunta de Género, la cual solicité més
desestimaciones que otras fiscalias no especializadas
(gréfico 1.19). Este hallazgo tiene diversos motivos
que lo justifican, por ¢jemplo, la Fiscalia especializada
tiende a llevar casos mas complejos que los territoria-
les. En cualquiera, lo cierto es que se presentan dificul-
tades en la persecucion penal de la violencia contra las
mujeres (capitulo 4).

Lo casos de violencia contra las mujeres que llegan
a juicio presentan una respuesta tardia. El delito de
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66%
57%
43%
34%
Fiscalia de Género Otras Fiscalias
Desestimaciones Otras terminaciones¥

a/Otras terminaciones incluye: remitido a otro despacho, remitido a Justicia Restaurativa,
archivo fiscal, acusacion, acumulado y otros no especificados.
Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2025a.

tentativa de violacién es el que més tarda en ser aten-
dido por los juzgados y los tribunales penales, pues su
duracién suma un promedio de 4.383 dias entre am-
bas instancias, siendo uno de los tipos penales que mas
tarda.

Existen diferenciaciones entre los circuitos judicia-
les que podrian ocasionar una respuesta distinta segtin
la ubicacién del expediente. Si un caso de violencia
contra las mujeres se canaliza mediante el I Circui-
to Judicial de la Zona Sur, entre las fases de juzgado
y tribunal penal, podria sumar un total de 246 dias;
mientras que, si un expediente es tramitado en el I Cir-
cuito Judicial de la Zona Atléntica, el plazo promedio
se eleva a 859 dias. Mds alld de los promedios, se in-
dag6 también el tiempo de duracién méxima que han
registrado este tipo de casos. Los plazos maximos en
la ctapa de juicio ascienden, aproximadamente, a 11
afios en la mayoria de los circuitos, con excepcién del I
Circuito de la Zona Sur y los tres circuitos de Alajue-
la. Asi como en el caso de las duraciones de los delitos
sexuales, este aspecto refleja la existencia de respuestas
diferenciadas de la justicia penal segtin el territorio
(grafico 1.20) (capitulo 4).

Todo lo cual conlleva a un circulo de riesgos de tu-
tela efectiva de derechos como la revictimizacién y la
prescripcion de las causas. En los casos analizados del
2019 y el 2022, no hubo cambios significativos en es-
tos patrones estadisticos durante ese periodo.

El incremento de la poblacién migrante y refugia-
da ha coincidido con un notable aumento de casos y
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Tribunal Penal

I1I Circuito Judicial de San José 1009— 3=40
111 Circuito Judicial de Alajuela ot * m
II Circuito Judicial de San José §5 6.33
II Circuito Judicial de la Zona Sur 77 626
1I Circuito Judicial de la Zona Atlantica 1=50 3;86
= II Circuito Judicial de Guanacaste Z6 7=48
= 11 Circuito Judicial de Alajuela o2 %
é I Circuito Judicial de San José §9— 3.09
'g I Circuito Judicial de la Zona Sur §2— 1.94—
I Circuito Judicial de la Zona Atlantica 1008— 7=51
I Circuito Judicial de Guanacaste 1312 6=71
I Circuito Judicial de Alajuela 1=00 4=80
Circuito Judicial de Puntarenas 23— 5001—
Circuito Judicial de Heredia a>—— i
Circuito Judicial de Cartago §7— 4.33—
0 1.000 2.000 3.000 0 1.000 2.000 3.000

NUGmero de dias

a/Los datos en negro corresponden a la duracion promedio, mientras que las cifras de la derecha refieren a los valores maximos.
b/Los datos excluyen expedientes del Tribunal Penal de Flagrancia y los expedientes con duraciones negativas.

c/Eltotal de expedientes que corresponden a la familia de LPVcM incluidos en la visualizacion es de 28.920. El total de expedientes
incluidos en la base de datos suma 56.421 e incluye las 12 disposiciones normativas especificadas en la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de estadisticas judiciales en materia de violencia contra las mujeres del PEN.

respuestas que, en su mayorfa, rechazan sus demandas.
Para abordar la respuesta hacia la poblacién migrante,
se tomd como indicador aproximado los casos inter-
puestos en materia migratoria ante la Sala Constitu-
cional, pues en otras 4reas no se dispone de datos sobre
la condicién migratoria de las partes involucradas.

Entre el 2023 y el 2024, se resolvieron tres veces
més expedientes en la Sala Constitucional que en afios
anteriores. Este crecimiento estd asociado a picos de
flujos de poblacién migrante y refugiada (o solicitante
de refugio) en el pais, entre agosto del 2021 y marzo
del 2022, se duplicd “totalizando més de 150.000 des-
plazados, una cifra que representa el 3% de la pobla-
cién total de Costa Rica” (ONU, 2022).

Los criterios jurisprudenciales indican que la via
constitucional no resuelve a favor en temas migrato-
rios. A partir del 2020, afio con registros detallados, las

resoluciones con lugar o con lugar parcial, flucttian en-
tre el 3% en el 2020 y un maximo del 28% en el 2021.
En el tltimo quinquenio, el promedio de resoluciones
a favor de la persona demandante es del 11% (grafi-
co 1.21). Esto no necesariamente permite concluir la
violacién de derechos de esta poblacién. Recuérdese
que, en la poblacién en general, los recursos de amparo
declarados con lugar o con lugar parcial tampoco son
la mayoria.

Entre las principales demandas histéricas de la
poblacién migrante y refugiada a la jurisdiccién cons-
titucional, se encuentra el reclamo por la espera pro-
longada de gestiones administrativas en la Direcciéon
General de Migracién y Extranjerfa (DGME). Segin
casos identificados en la jurisprudencia constitucional,
las personas han presentado recursos de amparo y de
habeas corpus porque esperaban més de cinco afios la
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resolucion de solicitud de refugio. Anteriormente, los
casos de retrasos se resolvian a través del acceso a la jus-
ticia constitucional. En la actualidad, la Sala los remite
a la jurisdiccién ordinaria, salvo en casos de personas
con alguna circunstancia de vulnerabilidad, por tratar-
se de asuntos de legalidad. Esto implica que las perso-
nas migrantes y refugiadas deben acudir ante el Tribu-
nal Contencioso Administrativo, donde se exponen a
procesos considerablemente prolongados (capitulo 6).

Los obstéculos para la efectiva implementacién de
las politicas judiciales temdticas pueden agruparse en
dos categorfas. Hay obstdculos que estdn fuera del 4m-
bito de las competencias del Poder Judicial y su elimina-
ci6n depende de la intervencién de otras instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil. Otros, sin
embargo, son responsabilidad del Poder Judicial. Este
acépite se enfoca en aquellos que no estin bajo el control
del Judicial, especialmente en los casos de las politicas
que fueron estudiadas en profundidad por este Informe,
relacionadas al esfuerzo para ampliar el acceso a la justi-
cia por parte de grupos vulnerables como las mujeres, las
personas migrantes y refugiadas (capitulos 4 y 6).

Las investigaciones en los despachos a cargo de la
aplicacion de estas politicas enfatizaron que los obstd-
culos para las personas inician antes de llegar a la ofi-
cina judicial. Estas dificultades incluyen précticas dis-
criminatorias, largas distancias, factores econémicos,
falta de informacién, asesorfa juridica gratuita, entre
otras (diagrama 1.5). En consecuencia, resulté de gran
interés examinar si, en la atencién de estas poblaciones,
el aparato judicial estd acompafado por otras institu-
ciones sociales con competencias en el tema y que per-
mitirfan un abordaje mds integral no solo legal.

De las medidas inventariadas dirigidas a la pobla-
cién migrante y refugiada, solo 72 (27,3%) tiene un ca-
rdcter interinstitucional; es decir, fueron aprobadas en
coordinacién con otras instancias, instituciones u ofi-
cinas estatales, internacionales y privadas (capitulo 6).
En contraste, el inventario relacionado con la violencia
contra las mujeres destaca el hecho de que el 75% de las
medidas identificadas son de caricter interinstitucio-
nal. Esto significa que el Poder Judicial las ha aprobado
€en conjunto con otras instituciones vinculadas a este
tema. La aprobacién conjunta resuelve un problema
de coordinacién general, pero no necesariamente los
problemas pricticos de su aplicacién. Quizds porque
parte de la gestién de estas intervenciones depende de
la voluntad y el compromiso de otros entes guberna-
mentales para su avance y continuidad (capitulo 4).

600

500

400 m

300
200 11 391
21
E3 —
100 178
119 125
0
2020 2021 2022 2023

Otras terminaciones” [l Con Lugar o Con Lugar Parcial

a/ Recursos de amparo y habeas corpus.

b/Otras terminaciones incluyen rechazado por el fondo y declarado sin lugar.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Sala Constitucional, 2025.

Las politicas judiciales especializadas en las dos po-
blaciones bajo analisis sefialan la necesidad de articular
acciones con entidades externas al Poder Judicial. Sin
embargo, la visita a despachos judiciales permitié iden-
tificar que, en la prictica, mucha de esa articulacién
ocurre por necesidades especificas, en determinados
territorios y no en otros; lo cual obedece ala aplicacién
sistemdtica de los lineamientos de las politicas judicia-
les y que en algunas oficinas la coordinacién con otras
instituciones estaba ausente del todo. No solo se carece
de articulacién en lo local porque los juzgados omiten
activar la coordinacién con otros actores externos, sino
también porque esas oficinas judiciales no conocen las
politicas judiciales (capitulo 6).

En cambio, el Poder Judicial se relaciona con un
conjunto de actores nacionales ¢ internacionales en el
caso de la atencion de la poblacion migrante y refugia-
da. Ademds, participa en diversas instancias interins-
titucionales como el Foro de la Poblacién Migrante
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica. La
Subcomisién de Acceso a la Justicia para esta pobla-
cién es una de las pocas comisiones institucionales con
una amplia y activa participacién de personas exter-
nas al Poder Judicial, tales como la Defensoria de los
Habitantes, la Direccion de Migracién y Extranjerfa y
organizaciones sociales. Sin embargo, el principal pro-
blema es que estas no tienen competencias para obligar
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o fiscalizar ¢l cumplimiento de las politicas por parte
de las personas funcionarias judiciales (capitulo 6).

Fortalecer el trabajo articulado con otras institu-
ciones publicas y organizaciones de la sociedad civil es
una de las tareas recomendadas por este Informse. El Pa-
tronato Nacional de la Infancia, el Instituto Nacional
de la Mujer, la Caja Costarricense del Seguro Social y
la Direccién General de Migracién y Extranjerfa son
algunas de las entidades vinculadas directamente, pero
el gobierno local y los centros educativos también pue-
den ser parte de estas acciones de proteccién para las
poblaciones migrantes.

Este acédpite analiza los obstdculos a la aplicacidn
de las politicas judiciales temdticas que estdn dentro
del ambito del sistema judicial y que dificultan obtener
las mejoras estructurales esperadas en justicia pronta
y cumplida. Comprende una amplia gama de factores
de diversa escala e importancia, desde las actitudes y
formas de pensar de los entes operadores judiciales, los
estilos de organizacion y funcionamiento de los des-
pachos, hasta las condiciones de orden general como
la matriz corte-céntrica del gobierno judicial (PEN,
2022), la planificacién operativa y los recursos presu-
puestarios de la institucion.
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El presente Informe se centra en los obsticulos de
aplicar las politicas judiciales que derivan de la gober-
nanza judicial, por ser factores de cardcter estructural
sobre los que el Judicial puede y debiera actuar para
remover los bloqueos. Cada una de las partes en que se
divide esta seccién analiza un obstéculo especifico. En
la primera, se documenta que los drganos de la ctpula
judicial estdn cada vez mas enfocados en la gestion de
asuntos puramente administrativos, lo cual les resta ca-
pacidad para dar seguimiento y pedir cuentas sobre los
avances en la ¢jecucion. La segunda muestra que, en
este contexto, la Corte Suprema de Justicia se opuso a
desconcentrar las funciones del gobierno judicial, pese
a aprobar la mayoria del programa de reformas urgen-
tes comprometidas luego del escindalo del “cementa-
z0” en el 2017. Esto crea un desventaja estructural para
que el gobierno judicial pueda enfocarse en llevar el
pulso a las politicas que aprueba. En la tercera parte
se evidencia que la recuperacion presupuestaria del Ju-
dicial en el trienio anterior fue absorbida por el creci-
miento del costo real debido a la necesidad de invertir
en una nueva jurisdiccion. En la cuarta y tltimo parte
se constatan persistentes problemas en la idoneidad del
personal judicial, un factor que obstaculiza la imple-
mentacién de politicas judiciales innovadoras que ha
aprobado la Corte Suprema de Justicia en el presente

siglo.

DIFICULTADES EXTERNAS

Falta de Distancias
informacion

Discriminacion
geograficas laboral legal

Vulnerabilidad
socioeconémica

Falta de asesoria

FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas del personal judicial de despachos con alta poblacién migrante.
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Las instancias superiores del gobierno judicial tie-
nen la responsabilidad de supervisar y pedir cuentas
por la efectiva aplicacién de las politicas judiciales.
Para cumplir con estas funciones, una condicién bé-
sica indispensable es contar con el tiempo necesario.
Sin embargo, tiempo para supervisar es limitado en el
gobierno judicial. El Informe Estado de la Justicia ha
documentado, en reiteradas ocasiones, que los dos 6r-
ganos superiores del gobierno judicial estdn desborda-
dos por funciones estrictamente administrativas (PEN
2015, 2017, 2020, 2022). Son drganos colegiados de
gobernanza que han asumido tareas propias, en el caso
de la empresa privada corporativa, de vicepresidencias
en linea, y, en el caso de ministerios del gabinete, labo-
res similares a las jerarquias ministeriales o viceminis-
teriales.

En el periodo 2021-2023 esta situacién empeord.
Las tareas administrativas de los drganos superiores
aumentaron considerablemente. En el caso de la Cor-
te, se pas6 de conocer o resolver 665 asuntos en el 2020
a1.112 en el 2023, casi el doble en un corto lapso (gra-
fico 1.22). Por su parte, el Conscjo Superior pasé de
4.493 asuntos administrativos tramitados en el 2020 a
6.855 en el 2023, un incremento cercano al 50% (ca-
pitulo 2).

Una labor importante de la Corte Suprema de Jus-
ticia es emitir opiniones sobre consultas del Legislativo
en relacién con proyectos de ley relacionados con el
sistema de justicia. Durante el perfodo analizado, se
revisaron 204 proyectos de ley. Muchos de ellos se re-
fieren al 4mbito penal, como parte de la respuesta del
sistema politico a la crisis de violencia homicida que
enfrenta el pais, algunos que promueve el Poder Judi-
cial, ya sea de manera individual o como parte de la
reunién de presidentes de los Supremos Poderes hasta
el 2024. Dado que las sesiones de la Corte se realizan
tinicamente los lunes, ¢l volumen de proyectos de ley
revisados en el 2023 fue en promedio de 4,5 por se-
siéon. Ademads, la Corte llevd a cabo 129 evaluaciones
de desempeno y 96 contrataciones (capitulo 2).

Otro indicador del crecimiento del trabajo admi-
nistrativo de la Corte es la constante aprobacién de
nuevas comisiones de trabajo presididas y conforma-
das por personas magistradas, junto con personal ju-
risdiccional y administrativo y, en algunas ocasiones,
con representantes de la ciudadanta. Entre ¢l 2020 y el
2023, el nimero de comisiones aumenté de 97 a 107,
respectivamente.

8.000
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5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Corte Consejo Superior

2020 2023

Fuente: Bogantes, 2025 con datos de Poder Judicial, 2024f.

En el 2017, como parte de las reformas urgentes,
se sugirio la eliminacién, fusién o adaptacion de algu-
nas comisiones, una distribucién mds equitativa entre
las personas magistradas y que el Archivo de la Cor-
te mantenga una lista actualizada de las comisiones
activas, entre otras recomendaciones. No obstante, la
mayorfa de estas sugerencias no se han aplicado, pues
requiere de decisiones politicas y de la renuncia de las
magistraturas a estar al frente de ciertos temas.

En estas condiciones de atascamiento de los drga-
nos superiores del gobierno judicial no es de extrafiar
que sus capacidades para dar seguimiento a las politi-
cas judiciales que aprucba sean limitadas. Un indicio
claro de esta situacién es que el mecanismo de segui-
miento de politicas no da cuenta de resultados si no
de indicadores de proceso seleccionados sin que pueda
encontrarse una justificacién metodoldgica clara sobre
su pertinencia. Con base en indicadores, el modelo
de evaluacién del Departamento de Planificacién en-
cuentra que la mayorfa de las politicas cumplen en su
totalidad o mas del 90% las metas anuales (Poder Judi-
cial, 2025h).

El Primer Informe Estado de la Justicia (publicado
en 2015) senal6 que la concentracién de las funciones
administrativas en la Corte representa un obsticulo
para la gestion eficiente del Poder Judicial. Esta situa-
cién propicia una fusion inapropiada de funciones en
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un 6rgano colegiado que, por naturaleza, no estd con-
figurado para asumir funciones ejecutivas. Por un lado,
opera como una instancia jurisdiccional vy, por otro,
asume roles gerenciales y de gobierno, encargindose de
la direccién de los asuntos administrativos ordinarios
del Poder Judicial, asi como de la aprobacién y la eva-
luacién de politicas que la rigen.

La concentracién de funciones administrativas en
la Corte Plena resulta problematica, pues distrae de su
funcién primordial: dictar resoluciones jurisdiccio-
nales en cada una de sus salas, las cuales siguen expe-
rimentando importantes volumenes de circulantes y
duraciones. Varias magistraturas se quejan de que los
trabajos en comisiones, consejos y la Corte representan
una carga excesiva'’.,

En el préximo quinquenio se suma una condicién
potencialmente desfavorable para la gestion judicial. A
casi dos tercios de las personas magistradas se les vence
el plazo de su nombramiento®®. Por lo tanto, la Corte
estd expuesta a una importante reconfiguracion en su
composicién, sea debido al retiro de magistrados ac-
tuales tanto por jubilacién como por falta de interés
de continuar en el cargo, o por su no reeleccién en la
Asamblea Legislativa. La profundidad de esta reconfi-
guracion serd determinante.

Durante la crisis politica enfrentada por el Judicial
en el 2017 (caso “Cementazo”), la Corte Plena nom-
bré diez comisiones urgentes para disefiar cambios
urgentes a la gobernanza judicial. La tercera y cuarta
edicién del Estado de la Justicia dieron seguimiento a
este impulso reformista. A inicios del 2025, la mayoria
de los objetivos propuestos en estas comisiones habian
sido presentados y aprobados en la Corte (cuadro 1.1).

Es importante cfectuar dos aclaraciones en re-
lacién con los manuales, estrategias, reglamentos y
otras medidas aprobadas en la Corte al amparo de su
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compromiso publico de efectuar reformas urgentes ala
gobernanza judicial. Primero, la calidad y pertinencia
de estas reformas no se estd evaluando en el presente
Informe. Se sabe que hubo diferencias significativas en-
tre los productos presentados y lo que finalmente apro-
bé la ctpula judicial; con el pendiente de un andlisis
comparativo. Por su parte, habria que considerar si lo
presentado a la Corte por los grupos de trabajo con-
cuerda con las necesidades de la institucién y las perso-
nas usuarias. En este acdpite solo se registra el cumpli-
miento cuantitativo, no cualitativo del compromiso.
Este nivel general de descripcidn, sin embargo, arroja
una importante constatacion que se comenta abajo. En
segundo lugar, es dificil dar seguimiento a la aplicacion
en la préctica de estas medidas aprobadas en ¢l mar-
co de las reformas urgentes. Por ello, el cumplimiento
indicado en el cuadro 1.1 refiere a si las medidas pro-
puestas cuentan o no con la aprobacién dela Corte. En
ningun caso indica el nivel su implementacién.”

En el periodo 2021-2024, se concretaron dos obje-
tivos de los pocos que quedaban pendientes luego de la
pandemia: la aprobacién del Reglamento del Sistema
de Carrera de la Defensa Publica (circular 199-2023)
y la presentacién del proyecto de ley para la reforma al
régimen disciplinario del Poder Judicial, en diciembre
del 2024 (cuadro 1.3 del anexo).

Al cierre de este Informe, se mantienen cinco ob-
jetivos sin aprobacidn o con un rechazo de Corte. En
uno de ellos, la Corte rechazd la propuesta y los demds
no se han logrado votar, aunque los documentos ya es-
tén finalizados, a saber:

e Grupo 1: Metodologia para el nombramiento de
magistraturas. De la propuesta del grupo relaciona-
da con una metodologia o protocolo de nombra-
miento para la Asamblea Legislativa, solo se voté
por enviar tres sugerencias a la Asamblea Legisla-
tiva, no como anteproyecto de ley sino como pro-
puestas de mejora (detalle en capitulo 3).

¢ Grupo de Régimen Disciplinario: Reforma articu-

lo 199 LOP]J no fue aprobada en Corte.

17 Véase la discusion suscitada en la sesion de Corte Plena n.° 42 del 23 de setiembre del 2024 cuando un magistrado renunci6 a 11 comisiones que integraba, con la
justificacién de que necesitaba concentrarse en su labor jurisdiccional, aunque reconocié que se mantendria en otras donde era coordinador. En su intervencién se quejé
del atraso en la aprobacién del nuevo reglamento (de comisiones) y la falta de decisién en la Corte para ordenar esta multiplicidad de comisiones y la excesiva carga de
trabajo que representa para cada magistratura. Esta queja tuvo eco en otras magistraturas que se pronunciaron en la misma linea.

18 En orden cronoldgico: Jorge Araya Garcfa, 31 de octubre del 2026; Julia Varela Araya, 16 de septiembre del 2026; Patricia Solano Castro, 6 de noviembre del 2026;
Jorge Enrique Olaso Alvarez, 14 de noviembre del 2026; Roxana Chacén Artavia, 20 de noviembre del 2026; Paul Rueda Leal, 26 de junio del 2027; Gerardo Rubén
Alfaro Vargas, 10 de diciembre del 2027; Damaris Vargas Vazquez, 15 de enero del 2028; Sandra Ziniga Morales, 15 de enero del 2028; Anamari Garro Vargas, 12 de
febrero del 2028; Fernando Cruz Castro, 18 de octubre del 2028; Orlando Aguirre Gémez, 12 de enero del 2029; Luis Fernando Salazar Alvarado, 3 de diciembre del

2029.

19 Los pendientes refieren a alguno de los objetivos del grupo; es decir, a una parte. Sin embargo, casi todas las comisiones lograron aprobar alguna de las propuestas
presentadas a Corte. Formalmente, estas dicz comisiones se encuentran activas segin los registros de la Secretarfa de la Corte Suprema.
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Grupo

Grupo 1. Seleccion de magistrados
y magistradas con garantia de
independencia e idoneidad técnica y ética

Grupo 2. Régimen disciplinario

Grupo 3. Protocolos de conducta para el
personal judicial

Grupo 4. Inicio y procedimiento para un
dialogo permanente con la sociedad civil

Grupo 5. Establecimiento de la carrera
fiscal y requerimientos en la presentacion
del informe anual del (de la) Fiscal (a)
General

Grupo 6. Carrera judicial
Grupo 7. Evaluacion del desempeiio

Grupo 8. Plan para concentrar a la Corte
Plena en aspectos macro de gobiernoy
definicion de politicas generales

Grupo 9. Plan de Reforma Integral y
Estructural al Proceso Penal y Lucha
contra la Corrupcion

Grupo 10. Reglamento de la Defensa
Publica

Productos
esperados®

2

Productos
aprobados
en Corte

1

1

18/

1

57

Estado actual

Oficio enviado a la Asamblea Legislativa con 3 recomendaciones

Normas internas vigentes.

Reforma articulo 199 LOPJ no aprobado en Corte.

Cambios legislativos enviados a Asamblea Legislativa.

Producto nuevo aprobado por Corte: Ley de Régimen Sancionador
de Personas Servidoras e Integrantes de listas de suplentes,
elegibles y meritorias del Poder Judicial (Proyecto de Ley 24860).

Normas vigentes.
Estrategias vigentes.

Anteproyecto de ley enviado a Asamblea Legislativa.

Vigentes reformas al Reglamento de Carrera Judicial.
Cambios legales enviados a Asamblea Legislativa.

Reglamento vigente.
Cambio al art. 28 de LOPJ no fue aprobado en Corte."

Archivado documento de propuesta sin aprobacion.
Grupo fue retomado por la Magistrada Damaris Vargas, productos
se encuentran en elaboracion.

Una ley aprobada.
Cambios tipos penales de corrupcion no se ha aprobado en Corte.
Otros cambios enviados a Asamblea Legislativa.

Documento borrador en consulta.
Reglamento se encuentra en revision por parte de los Magistrados
Olaso y Sanchez.

a/ Los nombres originales de los productos se resumieron en este cuadro. Se tomaron con base en las Actas Constitutivas de cada Mesa de Trabajo.

b/ Se unificaron los productos originales en un tnico documento final.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, s.f.

e Grupo 8: Modelo corporativo. La propuesta elabo-

rada no se ha votado en la Corte Plena.

e Grupo 9: Penal, nuevos tipos penales y revision de
existentes en materia de corrupcién. La discusién
se traslad6 a una comisién integrada por los pode-
res de la Republica, de la cual iba a surgir una pro-

puesta integral para la materia penal.

e Grupo 10 Defensa Publica: el reglamento sigue en

revisién por parte de las magistraturas.

La tnica comision de trabajo que, ocho afos des-
pués, no logré una aprobacién de la Corte es la dedi-
cada al gobierno judicial. La propuesta de un Modelo
Corporativo para el Poder Judicial no ha sido votada.
En el Tercer Informe Estado de la Justicia se analizé la
existencia de los “dominios reservados” asociados a la

gobernanza judicial. Estos son asuntos en los que las

demandas por reformas mds democréticas se enfren-
tan a resistencias que impiden cualquier cambio. La
aplicacion practica de estas resistencias a modificar el

gobierno corporativo afecta la fiscalizacién de las
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politicas judiciales, ya que una Corte sobrecargada ca-
rece de posibilidades para supervisar adecuadamente
el avance en su aplicacion y realizar las adaptaciones
necesariass para optimizar su ejecucion.

El presente Informe no registra ninguna mejora
en el mecanismo de nombramiento de las personas
magistradas en la Asamblea Legislativa, ni en la con-
centracién de poder administrativo en la Corte Plena.
Estos dos aspectos presentan resistencias al cambio
que obstaculizan las reformas necesarias; en el primero
caso, para fortalecer la independencia y credibilidad
del Poder Judicial; y en el segundo, para mejorar la ges-
tién administrativa del conglomerado institucional,
tan necesaria en vista de la saturacién de funciones de
la Corte, tal como se documenta en ¢l apartado anterior.

En el afio 2023, el Poder Judicial experiment6 una
recuperacion presupuestaria luego de una caida el afio
anterior. Esta fue modesta, pues permitié alcanzar ni-
veles similares a los antes de la pandemia. Pese a su mo-
destia, se trata, en principio, de una condicién favora-

o

11.000
| 2023 2019

22.000 33.000 44.000 55.000

Fuente: Bogantes, 2025, con datos de Poder Judicial, 2020ay 2024g.
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ble para la aplicacion de politicas judiciales orientadas
ala ampliacion del acceso a una justicia pronta y cum-
plida, que requieren de la inversion de nuevos recursos
financieros y humanos para ser ejecutados

La mejoria presupuestaria, sin embargo, fue absor-
bida, al menos en parte, por el crecimiento del costo
para cubrir la operacién ordinaria del Judicial y, como
se verd més adelante, la puesta en marcha de una nueva
jurisdiccidn. Este crecimiento se experiment6 en diez
de las catorce materias cuando se compara el afio 2019
con el 2023 (grafico 1.23), y fue especialmente signifi-
cativo en las dos materias que mds volumen de trabajo
tienen: la justicia penal y la civil.

El costo de penal es por mucho el més elevado en el
Poder Judicial y, como fue sefalado, sigue aumentan-
do. Lo anterior impone presiones para las otras mate-
rias, algunas directamente que trabajan con poblacio-
nes vulnerables como la violencia doméstica y la pena
juvenil, pues tienen costos mds bajos. El costo por caso
entrado registra importantes variaciones por distrito
judicial. En el I Circuito de San José se reportd un cos-
to promedio para el 2023 de 689.410 (casi doscientos
mil colones mis que el promedio), en el I1I Circuito de
San José ese dato fue de 226.663 (capitulo 2).

El costo promedio por persona funcionaria tam-
bién aumentd entre el 2022 y el 2023, junto con la re-
cuperacién presupuestaria mencionada: pasé de 34,5
millones a 35,5 millones de colones en estos dos anos,
convirtiéndose en el segundo valor mds alto del perio-
do 2000-2023, solo superado por los 35,7 millones
registrados en el 2017 (grafico 1.24). De acuerdo con
el Poder Judicial (2024g), en €1 2023 ¢l 81,2% del pre-
supuesto total se destiné a cubrir gastos de personal.

A largo plazo, este promedio es superior al obser-
vado a inicios de siglo. Después de la reforma fiscal del
2018, el Poder Judicial control6 el rdpido crecimiento
que habfa experimentado entre el 2000 y el 2017, de
manera que el costo promedio por persona funciona-
ria en el 2023 es muy similar al del 2018.

El aumento del costo por persona funcionaria se
debid, principalmente, ala creacién de 402 plazas ordi-
narias para la Jurisdiccién Especializada de Delincuen-
cia Organizada (JEDO) . La inversion presupuesta-
ria en esta instancia es un compromiso ineludible del
Poder Judicial, ante el mandato del Poder Legislativo,
y una respuesta de politica pablica improrrogable fren-
te a la amenaza de los actores del crimen organizado a
la sociedad y la democracia costarricense (PEN, 2024).
No obstante, esta asignacion presupuestaria reduce el

20 Si bien este es el nombre oficial de la ley, dogméticamente la jurisdiccién es solo una (la estatal para resolver conflictos) y esta se subdivide en competencias. La competencia penal, a su vez,
se puede subdividir en subcompetencias materiales. Aludir a “jurisdiccién” en este contexto no contribuye en la educacién juridica y la precisién técnica y potencia el error. En segundo lugar, en
derecho comparado “jurisdiccién especial” se asocia a tribunales especiales, es decir, fuera del marco del Estado de Derecho (Alvarado, 2001).
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espacio para otras politicas judiciales enfocadas en la
ampliacion del acceso a la justicia pronta y cumplida,
especialmente en poblaciones vulnerables. Debe re-
cordarse que los obstdculos mas frecuentes para estos
grupos son la falta de informacién y el acompanamien-
to legal, aspectos que requieren una importante inver-
sion de recursos por caso.

El mayor incremento presupuestario, asi, se regis-
tr6 en la planilla sobre todo en la cantidad de jueces
y juezas (grafico 1.25). En el 2023, representaban el
53,8% del total de plazas, lo cual equivale a una asig-
nacién de 27,2 jueces por cada 100.000 habitantes.
Por su parte, las personas en puestos de la fiscalfas y
defensores publicos representaron el 23,2% vy el 23%
del total del personal, respectivamente; lo que equiva-
le a 11,7 fiscales y a 11,6 defensores publicos por cada
100.000 habitantes.

En este sentido, las tendencias del periodo mds
reciente no se diferencian significativamente de una
perspectiva mds amplia del este siglo, la cual mues-
tra indicadores de crecimiento de capacidades en el
mediano plazo. Sin embargo, si mantiene un cambio
significativo pues los nuevos recursos tienen destinos
especificos.

La implementacién de politicas judiciales orien-
tadas a ampliar el acceso a la justicia requiere contar
con personal capacitado y motivado para enfrentar los
desafios de proporcionar servicios judiciales a pobla-
ciones con pocos recursos econdémicos y culturales,
y que se encuentran bajo amenazas, ya sean reales o
percibidas, a su integridad. Esto es indispensable para
convertir los mandatos de las politicas en la atencién y
resoluciones adecuadas de los casos.

Capacitar y motivar al personal requiere, a su vez,
invertir en nuevos recursos financieros para realizar la
transferencia de conocimientos y desarrollar la sensi-
bilidad a situaciones complejas. Ya se ha examinado la
dificil situacién presupuestaria por la que atraviesa el
Poder Judicial.

Hay un segundo factor que conspira contra la efec-
tiva aplicacion de las politicas judiciales: la existencia
de un personal idéneo, cuyo entrenamiento y disposi-
cién le permita dispensar justicia en condiciones mds
complejas. Varias condiciones actuales del personal
judicial atentan contra esta aspiracién.

La movilidad interna de puestos ha sido senalada
como un gran desafio al momento de especializar y
capacitar a las personas para ciertas funciones de par-
ticular complejidad, pues su permanencia en el cargo
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a/El periodo 1990-2002 se refiere solo a plazas ordinarias y del 2003 en adelante se
incluyen también a las extraordinarias.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2024d.

puede ser efimera y el reproceso con la nueva persona
representa trabajo y recursos adicionales. Segtin un es-
tudio de la Direccién de Gestién Humana que se dio
a conocer a principios del 2024, 700 personas habian
renunciado al Poder Judicial (Sebiani, 2024). El Infor-
me Estado de la Justicia, del afo 2020, logré procesar
una base de datos de movimientos de personal que
daba cuenta de miles de movimientos al afio (PEN,
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2020), los cuales presentaban ademads ciertos patrones
en puestos y dreas geograficas definidas.

Aungque este estudio es dificil de replicar, los in-
dicadores bésicos de la gestion del recurso humano
sugieren que podria estarse incrementado la rotacién
debido a la desmotivacion y al empeoramiento de las
condiciones laborales. Esta situacion ha sido objeto de
multiples denuncias por parte de los gremios internos
(Chacén, 2024b).

El Estado de la Justicia ha dado seguimiento en to-
das las ediciones a una serie de indicadores acerca de la
gestion que el Poder Judicial efecttia sobre su recurso
humano. Estos indicadores abarcan distintas fases de su
vida laboral, desde su reclutamiento hasta una posible
sancion de despido, en casos de faltas graves a su deber.

Dos indicadores alertan sobre problemas en la ido-
neidad del personal reclutado para cumplir con sus
funciones. En el 2023 solo el 13,9% en judicatura y
el 33,7% de “otros puestos”, de personas candidatas a
algtn puesto en el Poder Judicial estaban preparadas
para asumir el puesto; es decir, cumplen con todos los
requisitos (grafico 1.26 panel a). Esta falta de idonei-
dad se vio mas acentuada en el 2021 y el 2022. Sin em-
bargo, en el periodo 2016-2024, practicamente todas
las personas sortearon con éxito su periodo de prueba
(gréfico 1.26 panel b).

Finalmente, la gestién del recurso humano en el
Poder Judicial parece tener mecanismos poco efectivos
para corregir eventuales trasgresiones de su personal.
Los Informes anteriores habian identificado debilida-
des y una baja capacidad de sancién. Este Informe reve-
la que la capacidad de sancién sigue disminuyendo (el

a) Preparacion de las personas candidatas
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7% de los casos reportados) y atin no terminan de apli-
carse las reformas que se han estado aprobando en la
Corte, muchas de estas requieren cambios legislativos.

En un contexto de alta criminalidad organizada e
intentos documentado de cooptar al personal judicial,
un régimen disciplinario es crucial para protegerse de
la corrupcién y el crimen organizado. La falta de me-
canismos sancionatorios también afecta la aplicacién
de politicas de acceso para las poblaciones vulnerables,
pues el incumplimiento de estos estandares no trae
consecuencias, y ello impacta en el servicio hacia es-
tos grupos prioritarios, debido a su vulnerabilidad y
urgencia de respuestas.

Las principales conclusiones de las investigaciones
del Informe Estado de la Justicia, del ano 2025, resumi-
das en los tres mensajes anteriores, retratan una época
notable en la historia judicial costarricense: un Poder
Judicial acosado por ataques politicos que procuran
deslegitimarlo, principalmente desde el Ejecutivo, un
ambiente ciudadano critico de su gestién, una socie-
dad con niveles crecientes de violencia y ataques pro-
venientes del crimen organizado.

Esta dindmica politica no es exclusiva de Cos-
ta Rica. En la realidad latinoamericana, abundan las
narrativas de descrédito al Poder Judicial (¢rash-tal-
king) como parte de procesos que afectan negativa-
mente a la democracia. La deslegitimizacién orienta-
da a socavar la independencia judicial resulta en una
falta de garantias de sus derechos y libertades, pues

b) Aprobacion del periodo de prueba
(porcentaje)
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cualquier ataque contra personas, empresas, organiza-
ciones y centros académicos es posible y puede quedar
impune.

La reiterada incapacidad del Poder Judicial para
lograr mejoras generalizadas en la oportunidad y cali-
dad de sus servicios tiene, en este contexto, consecuen-
cias politicas distintas. Los rezagos son de cardcter
estructural: la informacién histérica disponible apun-
ta a que se arrastran desde, al menos, inicios de este si-
glo, como ha sido constatado por Informes anteriores.
Lo novedoso es que la falta de mejoras hace, hoy, mis
vulnerable al Judicial a los ataques a su legitimidad e
independencia.

Es probable que la judicializacién®' de los conflic-
tos sociales, manifestada en un alto volumen de casos,
creciente complejidad y diversidad de asuntos, conti-
nte en los proximos afos. Esta judicializacion, ademds,
ha llevado a la Asamblea Legislativa a asignar nuevas
competencias al Poder Judicial. Lamentablemente,
este Informe constatd que, al menos en la justicia penal,
la capacidad para enfrentar el aumento de demanda
por los servicios judiciales se encuentra muy compro-
metida. Sin cambios significativos en la organizacién
y gestion, los rezagos en justicia pronta y cumplida se
acumulardn.

Las mejoras requeridas no se originaran median-
te un aumento cn la inversién judicial, aunque esto
podria ser beneficioso. En el 2022 y ¢l 2023 ¢l Poder
Judicial logré recuperar capacidades institucionales
presupuestarias, de recursos humanos y organizati-
vas. Sin embargo, la institucién atraviesa una fase de
estancamiento presupuestario que no variard mientras
se mantengan las politicas fiscales de contencién del
gasto publico.

Este Informe constatd un importante esfuerzo de
innovacién en las politicas judiciales para ampliar el
acceso de las poblaciones a una justicia pronta y cum-
plida. Tiene el potencial para impulsar mejoras en la
oportunidad y calidad de los servicios conviene que el
Poder Judicial la contintie profundizando. Sin embar-
go, sus cfectos reales han sido claramente menores a los
esperados. En parte, debido a factores fuera del control
del Judicial. Sin embargo, en lo medular, responde a
los obstculos interpuestos por una estructura de go-
bierno judicial centralista y una gestion administrativa
desbordada, que impiden el escalamiento de las buenas
précticas al conjunto de los servicios judiciales.

Nuevamente, el Informe llama a reformar la estruc-
tura “cortecéntrica” del gobierno judicial™. Es impor-
tante que la Corte Suprema de Justicia retome la pro-
puesta para una mayor descentralizacion del gobierno
corporativo, que languidece en esta instancia. Esta re-
forma es el paso mas importante, junto a una gestién
administrativa que extienda el cambio institucional
hacia todas las 4reas y se apoye fuertemente en nuevas
tecnologias. El fortalecimiento de la conduccion y la
gerencia no requiere de enormes esfuerzos de creativi-
dad, sino que pasa por aplicar politicas estratégicas, ya
existentes, de aperturay de acceso a la justicia de pobla-
ciones vulnerables.

Promover una cfectiva rendicidn de cuentas y ca-
nales de comunicacion de doble via tendrd efectos pal-
pables en la gestion judicial. El ser critico con la insti-
tucidn y fortalecerla deben “ir de la mano”. Lo anterior
permite que los problemas sean analizados, discutidos,
medidos y, principalmente, corregidos. Un gobierno
abierto y estratégico debe anticipar los cambios ex-
ternos que pueden no alinearse con la independencia
judicial.

Es necesario retomar las innovaciones tecnolégicas
que dieron buenos resultados durante la pandemia.
Hoy en dia, han evolucionado debido a la fuerte in-
cursion de la inteligencia artificial como apoyo a la
administracién de la justicia. El enfoque de privilegiar
a la persona usuaria como fin ultimo debe incorporar
todos los medios posibles para acerca a la justicia a las
necesidades ciudadanas.

La préxima Asamblea Legislativa tiene la oportu-
nidad de ser catalizadora del cambio, pues debe tra-
mitar los nombramientos o reelecciones de al menos
trece magistraturas. Estos procesos de nombramiento
deben mejorarse de manera sustantiva para alcanzar
los estdndares internacionales que garanticen la ido-
neidad en las personas electas. Ademds, representan
una oportunidad para una peticion de cuentas rigurosa
y el impulso a reformas democréticas al gobierno judi-
cial tan largamente postergadas.

Esperamos que el Informe Estado de la Justi-
cia 2025 fomente, en un ambiente de deliberacién
democratica, debates mds informados que permitan el
fortalecimiento del Estado democritico de derecho: la
misién tltima de nuestros esfuerzos de investigacion

aplicada.

21 Laliteratura especializada denomina esta expansién del Poder Judicial como “judicializacién’, entendida como un fenémeno social que trasciende por mucho el
6rgano judicial, pues refiere a procesos de ampliacion de derechos ciudadanos, distribucion del poder en el sistema politico e, incluso, influencias del entorno interna-
cional que propagan ciertas reformas de justicia a nivel global (Sieder et al.,, 2005; Sieder, 2020; Sotero et al., 2024; Wilson y Rodriguez, 2007).

22 La principal caracteristica de este disefio es un gobierno judicial concentrado en las 22 magistraturas que conforman la Corte Suprema de Justicia. Esta instancia
centraliza las funciones de maximo 6rgano politico, jurisdiccional, administrativo y fiscalizador del Poder Judicial. Como lo sefialé el Informe Estado de la Justicia, del
2020: la Junta Directiva, el Tribunal de tltima instancia, gerente colectivo e, incluso, ente fiscalizador de la operacién institucional.
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Anexo 1. Indicadores de largo plazo

Indicador

Indicadores financieros

Presupuesto per capita (délares)

Costo real por caso terminado (miles de colones)¥
Indicadores de recursos humanos

Personal del Poder Judicial por 100.000 habitantes
Jueces por 100.000 habitantes

Fiscales por 100.000 habitantes

Defensores por 100.000 habitantes

Indicadores de demanda

Casos entrados netos por juez de primera y unica instancia
Litigiosidad

Indicadores de resultados

Casos terminados netos por juez de primeray tinica
instancia

Casos activos por juez de primera y Unica instancia
Casos en tramite por juez de primera y Unica instancia

Numero de sentencias por juez de primera y (inica
instancia

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2024d.
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45,6
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2008

65,5
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1147
481
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143
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738
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2014

137,3
607.1

238
26
12
10

545
125

514

847
561
153

2017

164,4
807.9

247
27
12
10

554
133

452

921
584
174

2020

158,4
788

246
28
11
10

468
115

427

1.116
725
172

2023

172,1
704.7

249
27
12
12

496
117

485

1.060
632
158

Promedio
periodo

112,2
558.9

221.8
23,8
10,3

8,5

609,9
124

560,8

839,9
581,3
304,8
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Anexo 2. Resultados del Programa PR1-PC-17

Productos esperados®
Grupo 1. Seleccion de magistrados y magistradas con garantia de independencia e idoneidad técnica y ética
1.1. Protocolo de nombramiento de magistraturas

1.2. Propuesta de reformas constitucionales y legales de la Comision de Procedimientos y Requisitos
para Seleccion de Magistraturas

Grupo 2. Régimen disciplinario

2.1. Integracion de la Comision de Relaciones Laborales

2.2. Guia general para la unificacion del procedimiento disciplinario administrativo

2.3. Propuesta de “Reglas Practicas del Tribunal de Inspeccion Judicial”

2.4. Propuesta de “Reglas practicas para el ejercicio de la potestad disciplinaria, por parte de la Corte Suprema de Justicia”
2.5. Propuesta de reformas al Capitulo de Régimen Disciplinario y normas conexas a la Ley Organica del Poder Judicial

2.6. Codigo de Etica

2.7. Protocolo para audiencias orales virtuales en materia disciplinaria

Grupo 3. Protocolos de conducta para el personal judicial

3.1. Reglamento sobre la “Regulacion para la prevencion, identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de interés

en el Poder Judicial”
3.2. Principios de Bangalore sobre la conducta judicial
Grupo 4. Inicio y procedimiento para un dialogo permanente con la sociedad civil
4.1. Estrategia para formalizar el dialogo permanente con la sociedad civil
4.2. Estrategia para formalizar el dialogo permanente con los gremios

Productos
presentados

v
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Productos
aprobados

Se unifico en un solo documento

ANA N VA N VA NAN

AN

v

v
4

Grupo 5. Establecimiento de la carrera fiscal y requerimientos en la presentacion del informe anual del (de la) Fiscal (a) General

5.1. Anteproyecto de ley para la Carrera Fiscal del Ministerio Ptblico”

5.2. Requerimientos del informe anual de la Fiscalia General.

Grupo 6. Carrera judicial

6.1. Propuesta de reformas urgentes a la carrera judicial

6.2. Propuesta para el fortalecimiento del Programa de Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura (FIAJ)
6.3. Propuesta de lineamientos urgentes al Sistema de Carrera Judicial

Grupo 7. Evaluacion del desempeiio

7.1. Reglamento del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempeio

7.2. Propuesta de reforma al articulo 28 de la Ley Organica del Poder Judicial y el Estatuto del Servicio Judicial
7.3. Anteproyecto de ley con reformas parciales a la Ley Organica del Ministerio Publico

Grupo 8. Plan para concentrar a la Corte Plena en aspectos macro de gobierno y definicion de politicas generales
8.1. Plan de Modelo de Gobierno Corporativo

Grupo 9. Plan de Reforma Integral y Estructural al Proceso Penal y Lucha contra la Corrupcion

9.1. Proyecto de ley de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica

9.2. Proyecto para mejorar el juzgamiento de los miembros de los Supremos Poderes®

9.3. Proyecto de reforma a diferentes tipos penales en materia de corrupcion y crimen organizado ¥

9.4. Analisis y sistematizacion de la ciberdelincuencia aplicada a los delitos de corrupcion

Grupo 10. Reglamento de la Defensa Publica

10.1. Reglamento del Sistema de Carrera en la Defensa Publica

a/ Los nombres originales de los productos se resumieron en este cuadro. Se tomaron con base en las Actas Constitutivas de cada Mesa de Trabajo.

b/ La nomenclatura usada para evaluar los productos es la siguiente:
significa que no ha sido cumplido
significa que fue discutido, votado pero rechazado

“.." significa que fue presentada y retirada para posterior revision

v

ANA N VA N N NAN

AN

AN

4
4

v

Se unificé en un solo documento

v

v

Se unifico en un solo documento
Se unifico en un solo documento

v
v

4

Se unificd en un solo documento 7.1

S <«

AN

v significa que la propuesta elaborada por la comision ha sido presentada a la consideracion de la instancia que debe tomar la decision formal de aprobarla o

rechazarla

v v enambas columnas significa que la propuesta fue aprobada formalmente por la instancia con la competencia correspondiente y, por consiguiente, forma

parte del marco normativo que regula el funcionamiento del Poder Judicial. Cabe sefalar que esta clasificacion no valora el grado de implementacion de una

politica, sino la situacion del proceso de aprobacién o rechazo de una propuesta
¢/ Poder Judicial, 2020b.

d/Asamblea Legislativa, 2018.

e/Asamblea Legislativa, 2020.

f/ Poder Judicial, 2021.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, s.f.y Sibaja, 2022.
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SECCION

La seccién de Seguimiento del Quinto Informe Estado de la Justicia tiene como pro-
pésito actualizar la informacién y el andlisis de algunos de los principales temas
tratados en ediciones anteriores, con el fin de valorar si se han presentado cambios

en relacion con lo observado afios atris.

n esta edicidn, los temas de seguimiento
se agrupan en dos capitulos, cada uno di-
vidido en desafios relacionados con el go-
bierno judicial, la gestién administrativa,

el desempenio jurisdiccional o los asuntos politicos:

1) Gobierno judicial y gestién administrativa:

el Informe Estado de la Justicia ha definido el
gobierno judicial como la organizacién que per-
mite definir politicas ptblicas y linecamientos, asi
como el manejo delosrecursos del Poder Judicial.
Lamaxima autoridad de este gobierno esla Corte
Suprema de Justicia, la cual es apoyada por los
consejos, las comisiones de trabajo y una serie
de drganos técnicos como la Auditoria Interna,
las direcciones, la Contraloria de Servicios, el
Tribunal de la Inspeccién Judicial, entre otras
instancias.

En ese marco, el Informe ha investigado diferen-
tes elementos del gobierno judicial y la aplica-
cién de sus decisiones por medio de la estruc-
tura de gestién administrativa. Esta edicidn se

2)

concentra en el seguimiento de la labor de las
instancias mdximas de gobierno (Corte y Con-
sejo Superior), la capacitacion del recurso hu-
mano vy la funcién disciplinaria.

Desempeno jurisdiccional y asuntos politi-
cos: en este capitulo se desarrolla la labor de las
distintas jurisdicciones desde la perspectiva del
acceso a una justicia pronta y cumplida. Para
ello, se hace un repaso de las estadisticas mds
comunes y los cambios ocurridos en estos vo-
ltmenes de casos. En la medida de la disponi-
bilidad de informacidn, se busca resaltar la va-
riabilidad por temas y circuitos, que permiten
superar las generalizaciones sobre el desem-
pefo del Poder Judicial. Ademds, se incluyen
algunos temas clave de las relaciones del Poder
Judicial con el sistema politico y la ciudadania,
concretamente las tensiones con otros poderes
del Estado y las percepciones ciudadanas hacia
la institucién.
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Dado que ¢l objetivo es solamente dar segui-
miento a temas importantes, €n estos capitulos se
desarrollard una lectura sintética y un balance de las
dreas mencionadas, desde un enfoque prioritario
en los indicadores clave de seguimiento, que cuen-
ten con informacién disponible actualizada. No se
espera desarrollar investigaciones a profundidad,
salvo en casos muy especificos en los cuales se en-
cuentre un cambio significativo en el desempeno

Judicial.
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El seguimiento al desempefio judicial se elabo-
ra con base en las distintas plataformas estadisticas
disponibles en el web del Poder Judicial, con mul-
tiples solicitudes de informacidn a cada oficina res-
ponsable y, ademds, con bases de datos propias que
se actualizan anualmente en el PEN-Conare, gra-
cias al invaluable trabajo de las personas pasantes.
Cada capitulo contiene una seccién metodoldgica
con mds detalle sobre las fuentes de informacidn.
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Los Informes Estado de la Justicia constituyen un
sistema de seguimiento del desempeno del Poder Judi-
cial, que abarca dos componentes. El primero se refiere
alas investigaciones que generan nuevo conocimiento
sobre el sistema de justicia en Costa Rica mediante es-
tudios inéditos y la recopilacién de nuevas fuentes de
informacion. En las distintas ediciones del Informe, las
investigaciones a profundidad se presentan en capitu-
los teméticos. El segundo es el monitoreo de indicado-
res judiciales que recopilan registros administrativos
del Poder Judicial e informacién de varios tipos, para
reconstruir tendencias histéricas del comportamiento
del conglomerado judicial, detectando avances o re-
trocesos en la atencidn de los desafios identificados en
anteriores ediciones del Informe. Para ello, el Programa
Estado de la Nacidn y el Poder Judicial acordaron una
matriz de indicadores de seguimiento que pretende
generar datos basicos para efectuar dicha valoracién.

Este capitulo forma parte del sistema de seguimien-
to y desarrolla los desafios relacionados con la gestién
y gobernanza judicial identificados en ediciones ante-
riores. Por tanto, su finalidad es realizar una valoracién
de los cambios ocurridos en los desafios sehalados en
Informes anteriores en relacién con esos temas. Abarca
un repaso por los datos del gobierno judicial y la ges-
tién administrativa y gerencial. Incluye desde las ins-
tancias de la ctipula judicial, hasta las oficinas técnicas
encargadas de la gestion del recurso humano o de la
disciplina del conglomerado judicial.

El capitulo muestra los cambios en las 4reas selec-
cionadas de seguimiento, pero no desarrolla una inves-
tigacién con fuentes primarias para explicar por qué
o cémo ocurrieron esos cambios; como lo hacen los
siguientes capitulos de este Informe. Este seguimiento
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no constituye un informe o memoria de las actividades
del Poder Judicial en los asuntos de interés, para eso la
entidad cuenta con sus propias herramientas de infor-
macién.

El texto considera un conjunto definido de desa-
fios identificados desde el afio 2015 por el Estado de
la Justicia. Los temas incluidos en cada seccién corres-
ponden a aquellos retos en donde los Informes previos
han incursionado con estudios especificos. En cada
drea, se priorizé uno o dos temas porque cuentan con
informacién estadistica para hacer valoraciones de tres
o mds afios; ademds, son relevantes, actuales y presen-
tan oportunidades de mejora.

En esta ocasion, la actualizacion de los indicadores
se llevo a cabo gracias a la colaboracién del Consejo de
Personal, Consejo de la Judicatura, Defensa Publica,
Direccién de Gestién Humana, Direccién de Plani-
ficacién, Escuela Judicial, Inspeccién Judicial, Minis-
terio Publico, Organismo de Investigacién Judicial y
Secretaria General de la Corte. Otras estadisticas fue-
ron generadas con las bases de datos del Estado de la
Justicia.

El capitulo retne una amplia gama de fuentes de
informacién provenientes de distintos dmbitos del
quehacer judicial, incluyendo aspectos presupuesta-
rios, de talento humano, gestién disciplinaria y des-
empeno institucional. El andlisis integrado de estos
insumos permite identificar tendencias preocupantes
que reflejan un estancamiento en el gobierno judicial,
el cual obstaculiza la capacidad de implementar de for-
ma eficaz las politicas necesarias para fortalecer el sis-
tema. Asimismo, se constata que el marco legal actual
restringe la posibilidad de asignar los incrementos pre-
supuestarios a las verdaderas prioridades instituciona-
les, limitando el margen de maniobra para una gestién
mds estratégica. A esto se suma el agravamiento de las
dificultades para mantener y atraer personal calificado,
lo cual representa un riesgo para la sostenibilidad y
calidad del servicio de justicia. En conjunto, estos ha-
llazgos evidencian la necesidad de una reforma integral
que permita avanzar hacia un modelo de gobernanza
mis eficiente, transparente y orientado a resultados.

Los indicadores de seguimiento son acordados por
el Estado de la Justicia y el Poder Judicial después de
cada edicion del Informe. La lista se selecciona con base
en un pequeio grupo de datos de cada investigacion,
los cuales son susceptibles de actualizar sin dificultad
y relevantes para determinar la evolucidn en el tiempo
de dicho desafio. No se actualiza el estudio con todo
su alcance original, solo algunas estadisticas escogidas
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seglin su relevancia y disponibilidad, pues ya existen
en los registros y sistemas de las distintas dependencias
del Poder Judicial. Después de cada publicacién del
Informe, se revisa la lista de indicadores de seguimiento
para excluir aquellos que perdieron vigencia, dejaron
de recolectarse o modificaron su calculo en las oficinas
correspondientes.

El acuerdo de la Corte Plena del 8 de octubre del
2018 aprobé los indicadores relacionados con el segui-
miento al Segundo Informe Estado de la Justicia e ins-
truyd a la Direccién de Planificacion del Poder Judicial
para crear el objetivo “Compromisos Informe Estado
de la Justicia” en el Sistema de Planificacién Anual
Operativa (PAO) e informar semestralmente a la Cor-
te Plena sobre ¢l cumplimiento o avance de cada ins-
tancia. Este acuerdo establecié un significativo avance
para dar seguimiento a los principales hallazgos del
Informe relacionados con la planificacion y evaluacion
del Poder Judicial. Ademads, incidié formalmente en el
quehacer institucional, al impulsar a las dependencias
institucionales a generar informacién actualizada para
el monitoreo de tendencias en asuntos clave.

La incorporacién de los indicadores de seguimiento
se concret6 en el PAO 2020. Sin embargo, fueron elimi-
nados del sistema PAO a partir del 2021. Por cllo, para
esta edicién del Informe se solicité informacién a diez
dependencias del Poder Judicial y se dised una herra-
mienta propia para recoger datos de manera continua.

El estudio abarca el perfodo 2010-2024, con én-
fasis en los cambios ocurridos en el dltimo quinque-
nio disponible. En aquellos casos en los que existe
informacidn, se realizan comparaciones con afos an-
teriores. Dentro de los limites impuesto por la dispo-
nibilidad de datos, el objetivo es identificar avances,
retrocesos o estancamientos en cada indicador y tema
segtin lo reportado en el Cuarto Informe publicado en
el 2022. Sin embargo, debido al volumen de indicado-
res contenidos en la matriz actual, el capitulo de segui-
miento selecciona solo algunas temdticas para elaborar
la sintesis de la gestion judicial (cuadro 2.1). Dicha es-
cogencia se basa en las preocupaciones identificadas en
la consulta publica del temario y en la disponibilidad
de informacién.

El gobierno judicial se define como la organizacion
que permite la definicién de politicas, lineamientos y
mancjo de recursos humanos y presupuestarios del Po-
der Judicial. La aplicacién del régimen disciplinario es
una de las principales funciones de control que se in-
cluyen en este concepto, ademds de definir las politicas
judiciales, el desempefio, la rendicidn de cuentas, la
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Ambito y desafio

Administrativo

Desconcentracion de asuntos administrativos de la Corte Suprema de Justicia
Fortalecimiento de las funciones estratégicas y capacidad de conduccion del Consejo Superior
Fortalecimiento de la aplicacion del régimen disciplinario y su gestion de la informacion

Mejora en la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos judiciales

Mejora en los nombramientos de personal y rotacion

Ampliacion de la oferta, cobertura y calidad de las actividades de capacitacion y formacion continua

Jurisdiccional

Mejora en la calidad de los servicios jurisdiccionales
Ampliacion de capacidad y calidad de la Defensa Publica
Ampliacion de capacidades y respuesta del OIJ

Disminucion del hacinamiento carcelario

Mejora en la persecucion, investigacion y sancion de la corrupcion

Preparacion interna para combatir la corrupcion

Politico

Control constitucional a priori efectivo, independiente y oportuno
Control constitucional a posteriori efectivo, independiente y oportuno
Seleccion de magistraturas transparente, participativa, idonea, responsable e independiente

Gestion efectiva de la comunicacion y de la cobertura mediatica

Total

Cantidad
de indicadores

o o B~ B~ W W

B A W W 01O

o o BB b

74

Fuente: Elaboracién propia con base en la matriz de indicadores de seguimiento segun desafios del Poder Judicial.

garantia de independencia, entre otros factores (PEN,
2017).

La gestién judicial (o management) se entiende
como un asunto mds especifico relacionado con la la-
bor de las oficinas del conglomerado judicial; es decir,
cémo se administran los recursos materiales y huma-
nos al interior de cada drgano, tanto auxiliares como
jurisdiccionales y de apoyo administrativo. Implica la
planificacion, organizacion y control de las actividades
cotidianas (Rios, 2024). En los sistemas judiciales, el
ejercicio del gobierno judicial y de la gestion estd a car-
go de entidades que, de acuerdo con el modelo de cada
pals, puede concentrarse en la Corte o bien descentra-
lizarse en varias oficinas como consejos de la judicatura
o ministerios de justicia.

En Costa Rica, la gestién judicial tiene una es-
tructura vertical cuyo vértice es la Corte Suprema de
Justicia, la cual estd compuesta por 22 magistratu-
ras, que tienen a su cargo el gobierno judicial en sus
funciones jurisdiccionales, politicas y administrativas.

En el 4mbito administrativo, la Corte se acompana de
dependencias técnicas que brindan apoyo, entre ellas
el Consejo Superior, el Consejo de la Judicatura, las
secretarfas especializadas, las direcciones (Ejecutiva,
Legal, Planificacién, Gestion Humana, Tecnologia,
Prensa, etc.) y las cerca de cien comisiones de trabajo
permanentes o especiales.

Desde la primera edicién del Informe Estado de la
Justicia se ha abordado ¢l tema del gobierno judicial
desde la perspectiva de la concentracién de funciones
administrativas en los altos jueces y juezas de la Corte
Suprema. Para ello, se investigd a profundidad sobre
asuntos tales como la micro administracién, la elabo-
racién de reformas procesales, los casos disciplinarios y
laintegracién de comisiones, como parte de algunas de
las funciones desarrolladas por la Corte. Asi mismo, se
ha estudiado la gestién judicial en temas como la dis-
tribucién de recursos en el territorio y por materias,
evolucidn y uso del presupuesto judicial, capacitacién
y reclutamiento del personal, entre otros.
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Este abordaje del gobierno y de la gestion judicial
es relevante debido a sus efectos en la imparticién de
una justicia pronta, cumplida e independiente. Por un
lado, una combinacién inapropiada de funciones de
administracién ¢ imparticidon de justicia puede gene-
rar limitaciones a la independencia judicial. Existe la
posibilidad de que se presente un riesgo para la inde-
pendencia “interna” sila evaluacién del desempefioy la
imposicion de sanciones o distinciones de las personas
juzgadoras recae en otras juzgadoras ubicadas en tri-
bunales superiores que, ademds, revisardn sus decisio-
nes jurisdiccionales en apelaciones. Por otro lado, una
buena gestioén judicial es clave para garantizar la efica-
cia, eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad
de los 6rganos jurisdiccionales para cumplir con los
principios fundamentales de acceso a la justicia (Rios,

2024).

En este apartado, se priorizaron los desafios del go-
bierno judicial relacionados con la desconcentracion
de funciones administrativas de la Corte Suprema, y
la sobrecarga del Consejo Superior. En ambos casos,
se aumentan sus tareas de gestién y no se avanzé en
reformas al gobierno judicial. El desbalance de funcio-
nes rutinarias de administracién va en detrimento de
sus funciones estratégicas como la ctspide del conglo-
merado judicial. Se ofrece un panorama general sobre
la evolucién a partir de indicadores clave disponibles
(recuadro 2.1).

La Corte Suprema es la entidad encargada de de-
finir politicas, manejar recursos y organizar el Poder
Judicial. Sin embargo, la gobernanza no es responsa-
bilidad exclusiva de la Corte, pues requiere de cambios
legales aprobados por el Congreso. Ademds, la Asam-
blea Legislativa mantiene su potestad en un tema clave
de la gobernanza judicial: el nombramiento de las pet-
sonas integrantes de la Corte Suprema.

El Primer Informe Estado de la Justicia sefial6 que
la concentracién de las funciones administrativas en la
Corte representa un obstdculo para la eficiente gestion
del Poder Judicial. Esta situacién propicia una fusién
inapropiada de funciones. Por un lado, opera como
una instancia jurisdiccional y, por otro lado, asume
roles gerenciales y de gobierno, encargindose de la di-
recciéon de los asuntos administrativos ordinarios del
Poder Judicial, asi como de la aprobacién y la evalua-
cién de politicas que la rigen.
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En la consulta, se les solicito a las personas
participantes elegir uno de los 6rganos auxiliares o
entidades del Poder Judicial que debia ser estudiado

a profundidad en la presente edicion del Informe. La
Corte Suprema de Justicia obtuvo la mayor cantidad de
menciones (31,7%) al ser seleccionada como prioritaria
por las personas especialistas y usuarias del Poder
Judicial.

Entre las principales justificaciones para elegirla
destacaron el exceso de poder, la concentracion de
funciones administrativas y la duracion de los procesos
debido a la saturacion de agendas y las dificultades para
llegar a acuerdos.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Calderén y
Vargas, 2023.

En la presente edicion del Informe, se profundiza en
la centralizacion de la toma de decisiones de la Corte. La
disrupcidn causada por la pandemia del Covid-19 en el
funcionamiento institucional ocasioné una importante
saturacion de la Corte debido al volumen de asuntos
administrativos que atendid. Durante el periodo de and-
lisis postpandemia, la Corte experimenté un aumento
de 665 a 1.112 asuntos administrativos entre el 2020 y
el 2023, se destacan 204 proyectos de ley, 129 evalua-
ciones del desempeiio y 96 contrataciones (grafico 2.1).

Se destaca el aumento de las opiniones de la Corte
sobre proyectos de ley. Debido a la crisis de violencia
homicida que enfrenta el pafs, se han presentado nu-
merosos proyectos de ley en el d&mbito penal; algunos
incluso han sido promovidos por el Poder Judicial, ya
sea de manera individual o como parte de la reunién
de presidentes de los Supremos Poderes. Dado que las
sesiones de la Corte se realizan inicamente los lunes,
el volumen de proyectos de ley revisados en el 2023 fue
en promedio de 4,5 por sesion.

Como parte de un paquete de reformas urgentes
que impulsé la Corte en el afo 2017, se crearon co-
misiones para proponer reformas signiﬁcativas ala
gobernanza judicial, incluyendo la desconcentracion
de funciones administrativas, el funcionamiento de
comisiones, el nombramiento de magistraturas, en-
tre otras. En el afio 2020, la comisién encargada de
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claborar un plan en torno a la desconcentracién de las
funciones de la Corte presentd una propuesta titulada
“Modelo de Gobierno Corporativo”. En esta, se sugie-
re eliminar una seric de competencias y fortalecer la
toma de decisiones de los entes técnicos. Sin embargo,
esta propuesta continuia sin aprobarse.

Estas propuestas de reformas urgentes también
abarcaron otras funciones de la Corte. En cuanto al
régimen disciplinario se buscé una modificacién del
Tribunal de Inspeccién Judicial para convertirlo en
dos despachos especializados, uno de primera instan-
cia y otro de apelacidn; de esta forma se eliminarfan
los temas disciplinarios en la Corte Plena y el Conscjo
Superior. En diciembre del 2024, este cambio se mate-
rializ6 en un proyecto de ley elaborado y aprobado por
las magistraturas para su envio al Congreso.

Para comprender la concentracidn de las funciones
administrativas de la Corte, existen otros dos compo-
nentes: ¢l avocamiento y las comisiones de trabajo. El
primero corresponde a un mecanismo que requiere
de cinco personas magistradas solicitantes para que
un asunto pase del Consejo Superior hacia la Corte
para su decision final. Este mecanismo restringe la
descentralizacién de la toma de decisiones adminis-
trativas porque en la practica la Corte puede decidir
sobre cualquier asunto. No obstante, durante al afio
2023, solo se registré un avocamiento sobre el proce-
dimiento de nombramiento para el cargo de director o
directora de Planificacién (sesién n® 55-2023 del 20 de
noviembre del 2023).

Las comisiones de trabajo estdn presididas y con-
formadas por personas magistradas, junto con perso-
nal jurisdiccional y administrativo, y en pocas ocasio-
nes representantes de la ciudadania. Su constitucién
responde a un acuerdo de la Corte basado en las ne-
cesidades institucionales. Entre el 2020 y el 2023, el
ntmero de comisiones aumenté de 97 a 107, respec-
tivamente. En el 2017, como parte de las reformas
urgentes, se habia sugerido la eliminacién, fusién o
adaptacion de algunas comisiones, una distribucién
entre personas magistradas més equitativa y que el Ar-
chivo de la Corte mantenga una lista actualizada de las
comisiones activas, entre otras recomendaciones. Sin
embargo, la mayoria de estas sugerencias no se han
aplicado, pues requiere de decisiones politicas y de la
renuncia de las magistraturas a ciertos feudos.

En octubre del 2020 (sesién n° 59-2020), se pre-
sentd en la Corte Plena la propuesta de Reforma Inte-
gral al Reglamento General de Comisiones del Poder
Judicial, la cual generd un importante debate alrede-
dor de los temas del cierre o fusién, la conformaciéon
y el derecho de voz y voto. Se comisiond a un magis-
trado, con el apoyo técnico de la Direccién Juridica, la

Tipo de asunto 2020
Amonestaciones escritas 9
Capacitaciones 42
Contrataciones 0
Demandas 39
Evaluacion de desempefio 26
Integracion de comisiones y subcomisiones institucionales 9
Jubilaciones 26
Licencias y permisos especiales para cuidar un familiar enfermo 0
Permisos para impartir lecciones 22

Proyectos de ley

Reconocimiento de tiempo servido 6
Recurso de amparo 15
Revocatoria de nombramiento 7
Sanciones disciplinarias 3
Traslados de servidores judiciales 3
Valoraciones médicas 2

Cantidad
0 . 204

71

2021 2022 2023
(0] 6 9
26 5 1
2 75 96
0 4 3
71
67 9 2
17 2 7
0 0 0

4 5 13
22
4 3 2
1 12 13
10 10 8

Il & 1

10 3 3
5 1 3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Poder Judicial, 2024g.

Direccién de Planificacién y la Direccién de Gestion
Humana, para revisar las respuestas recibidas por las
comisiones existentes del Poder Judicial y elaborar una
nueva propuesta de reglamento, que fue presentada y
recibié muchas observaciones, a partir de las cuales la
Direccién de Planificacién produjo un nuevo informe.
Cuatro afos después del primer mandato, ain estd
pendiente de aprobacién en la Corte.

De hecho, el tema de las comisiones fue influyen-
te en el 2024 durante el proceso de reeleccién de una
magistratura. La persona magistrada reelegida recibi6
una serie de criticas, entre ellas se encontraban estadis-
ticas de la mora judicial de su despacho. Una vez ree-
lecta, respondié con la renuncia a 11 comisiones que
integraba, con la justificacién de que necesitaba con-
centrarse en su labor jurisdiccional, aunque reconocié
que se¢ mantendrfa en otras donde era coordinador.
En su intervencidn se quejé del atraso en la aproba-
cién del nuevo reglamento y la falta de decision en la
Corte para ordenar esta multiplicidad de comisiones
y la excesiva carga de trabajo que representa para cada
magistratura. Esta queja tuvo eco en otras magistratu-
ras que se pronunciaron en la misma linea y sefalaron
que muchos de los nombramientos de las comisiones
tenfan los plazos vencidos y habian sido prorrogados
indefinidamente en espera del nuevo reglamento (se-
sién n° 42 del 23 de setiembre del 2024).

A la dedicacién de tiempo en las comisiones debe
sumdrsele el tiempo que ocupan las magistraturas a
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representaciones politicas en instituciones dentro y
fuera del pafs, reuniones en otras instituciones publi-
cas, comparecencias en la Asamblea Legislativa y la ges-
tién administrativa de sus despachos. Estas funciones
administrativas son suficientes para ocupar el tiempo
completo de las magistraturas, sin considerar su
funcién jurisdiccional en las salas de casacién y
constitucional.

En Costa Rica, el articulo 167 de la Constitucidon
Politica establece que, para la discusién y aprobaciéon
de proyectos de ley relacionados con la organizacion
o el funcionamiento del Poder Judicial, la Asamblea
Legislativa tiene la obligacién de consultarle a la Corte
Suprema de Justicia. Esta tltima debe emitir un infor-
me conforme al numeral 59.1 de la Ley Orgénica del
Poder Judicial (LOPJ), el cual sefiala: “Informar a los
otros Poderes del Estado sobre los asuntos en los que la
Constitucién o las leyes dispongan que se consulte, y
emitir su opinidn cuando sea requerida, sobre los pro-
yectos de reforma a la legislacion codificada o aquellos
que afecten la organizacién o el funcionamiento del
Poder Judicial”.

La Corte delega en una de sus magistraturas la
tarea de emitir el informe, el cual luego se somete a
discusion y votacion. Segtn el articulo 58 de la LOP],
para que este informe sea aprobado, se requiere del
voto favorable de las dos terceras partes del total de las
magistraturas de la Corte Plena.
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a/ Se registraron proyectos votados desde el 11 de enero del 2015 hasta el 17 de junio del

2024.

Fuente: Araya, 2025, con datos de la base de proyectos de ley sometidos a consulta al
Poder Judicial 2016-2024 del PEN.
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En los tltimos anos, han surgido tensiones y deba-
tes entre los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
derivados de diferencias tanto politicas como regula-
torias. Un ejemplo es la resolucion n° 01729-2024 de
la Sala Constitucional, que declard inconstitucional
el articulo 7, inciso 12, de la Ley de Presupuesto Or-
dinario y Extraordinario para el 2021 (ley n® 9926).
Esta norma afectaba al Poder Judicial al limitar la
creacién y el uso de plazas vacantes dentro de este, lo
cual repercutid en su funcionamiento administrativo y
jurisdiccional. Al no haberse realizado la consulta co-
rrespondiente a la Corte, la Asamblea Legislativa viol6
el articulo 167 de la Constitucion, y esto significé una
intervencién indebida en la autonomia del Poder Judi-
cial (Poder Judicial, 2024i).

Este tipo de situaciones, junto con los frecuentes
roces medidticos entre el Poder Ejecutivo y el Poder
Judicial, amenaza con socavar la independencia de este
ultimo, un pilar fundamental para el sostenimiento de
un régimen democratico. Para analizar este fenémeno,
se recopilé un conjunto de datos con alrededor de 408
proyectos de ley consultados a la Corte entre enero del
2016y junio del 2024.

El grafico 2.2 muestra una variabilidad en el com-
portamiento de las consultas dirigidas al Poder Judi-
cial, estrechamente vinculadas a la productividad le-
gislativa v, especialmente, a momentos coyunturales.
Entre ¢l 2016 y el 2018, las consultas disminuyeron,
con un pico atipico de 77 proyectos en el 2019. Du-
rante la pandemia, se registré una nueva disminucion
en las consultas, debido a la desaceleracion legislativa
provocada por las restricciones sanitarias. A partir del
2023, se observé un aumento sostenido en las consul-
tas, lo cual refleja un creciente interés por proyectos
relacionados con el sistema judicial.

Del total de proyectos votados, el 58,6% incide en
el Poder Judicial, segin el criterio de la persona magis-
trada asignada para dar el informe respectivo. De es-
tos, el 97,3% es acogido por la Corte. Esto implica un
papel més activo de las magistraturas en el desarrollo
de las propuestas normativas y en la actividad politica
legislativa, dado que los proyectos deben ser aprobados
por mayoria calificada. Los argumentos para confirmar
un impacto son debatidos muchas veces en el pleno de
la Corte y pueden cambiar con el tiempo y con la con-
formacién de este cuerpo colegiado (recuadro 2.2).

En cuanto a la incidencia en los distintos 4mbi-
tos del Poder Judicial, se observa que el 35,1% de los
proyectos tiene un impacto en més de un drea o en la
totalidad del Poder Judicial. Ademds, el 34,3% afec-
ta directamente las labores de jueces y magistrados,
mientras que el 16,3% y el 12,6% incide sobre los 6r-
ganos administrativos y auxiliares respectivamente.



ESTADO DE LA JUSTICIA

La manera en como se establece si existe una afectacion al
funcionamiento y organizacion del Poder Judicial es motivo de
discusion en las sesiones de la Corte. La Direccion Juridica del Poder
Judicial realizo una recopilacion de jurisprudencia constitucional y de
opiniones de la Procuraduria General de la Republica, con base en la
cual definidé que para afirmar la presencia de una afectacion deben
tomarse en cuenta:

1. La existencia de una afectacion con motivo de la creacion, la varia-
cion sustancial o la supresion de drganos estrictamente jurisdic-
cionales o de naturaleza administrativa adscritos al Poder Judicial
o bien por la creacién modificacion sustancial o eliminacion de
funciones materialmente jurisdiccionales o administrativas.

2. La eventual afectacion a la independencia judicial como razén de
ser de la consulta legjslativa (DJ-3487-2018).

No obstante, segtin esta recopilacion, la legislacion relacionada con
aspectos administrativos, por ejemplo, el régimen de pension de los
empleados judiciales, no estarian incluidos dentro de las obligaciones
de consulta (DJ-3487-2018).

En la practica, en la Corte se analiza cada caso con criterios
diferentes. Esta variabilidad esta en funcion del nivel de aprobacion
interna que tengan algunas de las iniciativas. Si es un proyecto de
alto interés para la Corte se evita declarar una afectacion, ello agiliza
la aprobacion legislativa pues no requeriria mayoria calificada. A
continuacion se presenta un resumen de los principales motivos de la
Corte para establecer que si existe una afectacion al funcionamiento
del Poder Judicial:

= Implicaciones presupuestarias sin asignacion de recursos: se
sefiala que ciertas iniciativas obligarian a otorgar reconocimientos
economicos sin asignar recursos adicionales, o implicarian dispo-
ner de personal y recursos para atender nuevas figuras delictivas
0 procesos sin la correspondiente prevision presupuestaria. Por
ejemplo, la posible migracion de servidores judiciales con salario
compuesto menor al salario global

» Seimpactan la actividad ordinaria del tramite de procesos, por
ejemplo la imposicion de plazos cortos y en dias naturales para
resolver peticiones.

= Creacion de nuevas competencias y controles adicionales: algunos
proyectos establecen nuevas competencias y controles que inciden
en el quehacer de las magistraturas de la Corte Suprema de Justi-
ciay de otros cargos judiciales.

= Aumento de la carga de trabajo: la incorporacion de nuevos tipos
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penales y la obligatoriedad de ciertas actuaciones procesales
(como el anticipo jurisdiccional de prueba en delitos sexuales)
aumentarian la duracion de los procesos y la carga de trabajo de
jueces, juezas, auxiliares judiciales, defensores y fiscales.

Creacion de nuevos 6rganos o registros sin recursos: la creacion
de nuevos érganos (como la Comisidn Tripartita) o registros judi-
ciales (como el de personas sentenciadas por delitos sexuales)
sin la asignacion de nuevos ingresos presupuestarios afecta el
funcionamiento del Poder Judicial.

Vulneracion del acceso a la justicia: algunas reformas podrian
dificultar el acceso a la justicia para las personas.

Riesgo para la independencia del Poder Judicial: se advierte que
ciertos proyectos podrian permitir que otro Poder del Estado
(Ejecutivo) emita regulaciones internas o al sujetarlo a la direccion
de los 6rganos externos.

Modificacion de leyes propias del Poder Judicial.

Problemas de constitucionalidad y convencionalidad: se expresan
preocupaciones sobre la constitucionalidad de ciertas propuestas,
como la introduccidn de la prisidn preventiva automatica o la falta
de consulta a la Corte Suprema de Justicia en temas relacionados
con su funcionamiento. También se menciona que algunas refor-
mas no son compatibles con el orden convencional.

Dudas sobre la necesidad y el sustento técnico de ciertas
reformas: en algunos casos, se cuestiona la necesidad de ciertas
medidas (como el aumento de magistraturas suplentes sin estu-
dio técnico) o la falta de fundamento técnico para propuestas que
afectan el régimen de pensiones.

Traslado de competencias jurisdiccionales: algunos proyectos im-
plican el traslado de competencias materialmente jurisdiccionales
del Poder Judicial a otros érganos.

Inconveniencia de controles adicionales ex ante: se considera que
la creacion de controles adicionales ex ante podria entrabar el
proceso de toma de decisiones en materia de politicas y gestion
gubernamental.

Afectacion del régimen de jubilaciones y pensiones: diversas
iniciativas son criticadas por afectar negativamente el régimen de
jubilaciones y pensiones de los servidores judiciales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de proyectos de ley
sometidos a consulta al Poder Judicial 2016-2024 del PEN.
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a/Se registraron proyectos votados desde el 11 de enero del 2015 hasta el 17 de junio del 2024.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de proyectos de ley sometidos a consulta al Poder Judicial 2016-2024 del PEN.

Este analisis indica que las consultas tienden a centrar-
se en las areas centrales del Poder Judicial, relegando
a un segundo plano los temas que podrian afectar el
dmbito administrativo y auxiliar. Finalmente, solo ¢l
1,7% de los casos no indicaba explicitamente el 4rea
afectada.

Los proyectos de ley consultados en el periodo
en andlisis abordan, principalmente, temas judiciales
(28,7%), de gobierno y administracién (18,6%) y de
seguridad (17,2%). Esto sugiere que un porcentaje
significativo de las consultas se enfoca en temas rela-
cionados con el marco normativo, la justicia penal y la
seguridad publica.

Un aspecto interesante es que la Corte tiende a se-
guir el criterio de la persona magistrada asignada para
claborar el informe del proyecto de ley. De los 408
proyectos consultados, 397 han sido aprobados por
la Corte, mientras que solo 11 han sido rechazados.
El andlisis del comportamiento de los votos muestra
una clara tendencia hacia el consenso, con un prome-
dio de 15 votos a favor del criterio de la magistratura
asignada, frente a solo 1 voto en contra. Ademds, el
promedio de abstenciones es de 3 (grafico 2.3).

No obstante, de los 239 proyectos de ley que inci-
den en el Poder Judicial y fueron acogidos por la Cor-
te, solo sicte se aprobaron de forma undnime, a saber:
Ley para la Proteccion del Patrimonio de toda la indo-
le de la Persona Adulta Mayor (n° 21226); Reforma in-
tegral ala Ley de Proteccion de la persona frente al tra-
tamiento de sus datos personales (n° 22388); Reforma
de leyes en materia de anticorrupcion, para atender

recomendaciones del grupo de trabajo sobre el sobor-
no en las transacciones comerciales internacionales de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (n°22428); Ley para proteger a las perso-
nas menores de edad de ofensores sexuales (n° 22677);
Ley de Proteccién Contra el Cobro Usurero, adicién
de un nuevo inciso 7) al articulo 13.1, adicién del arti-
culo 110 y modificacién de articulo 111.4 del Cédigo
Procesal Civil (n°22962); Reforma de los articulos 89,
105, 136, 138, 140, 143, 145, 177,205, 273,274, 278,
281,283, 284, 288, 301 y 310 del Cédigo de Trabajo,
ley n°2 del 27 de agosto de 1943, ley para la reduccién
de la jornada ordinaria (n° 23905); y Ley de Crimen
Organizado Juvenil (n° 240006).

Este patrén plantea una pregunta interesante so-
bre el debate interno en la Corte Suprema de Justicia
durante el periodo analizado: sha prevalecido una de-
liberacién critica de los criterios, o el proceso ha sido
més bien un ejercicio de ratificacion consensuada? Sin
embargo, este es un tema que requicre de un andlisis
més profundo de la dindmica interna de decisién de la
institucion.

El Consejo Superior es un érgano subordinado a
la Corte Suprema, cuya funcidn es ¢jecutar la politica
administrativa del Poder Judicial. Los Informes Estado
de la Justicia han sefalado la necesidad de reforzar su
capacidad de conduccién y estrategia para disminuir la
carga administrativa de la Corte Suprema y cumplir el
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objetivo de la reforma judicial de finales del siglo XX
sobre descentralizar funciones de gestion asumidas
por la Corte.

El fortalecimiento estratégico del Consejo Supe-
rior se ha visto complicado por el aumento de asun-
tos administrativos, pasando de 4.493 a 6.855 entre el
2020 y el 2023, lo cual ha generado una continua so-
brecarga laboral y saturacién de temas micro adminis-
trativos, dificultando el funcionamiento 4gil y oportu-
no. Al analizar la cantidad de acuerdos en el Consejo
Superior, se identificaron 2.496 casos en el afio 2023,
entre los que se destacan 796 contrataciones, 448 eva-
luaciones de desempeﬁo y 188 reconocimientos de
tiempo servido (gréfico 2.4).

Las contrataciones son la principal funcién del
Conscjo. Estas incluyen transacciones millonarias
por servicios de sistemas de computo, edificaciones o
bienes inmuebles, asi como pequefios contratos de ser-
vicios de pintura, de mantenimiento preventivo y co-
rrectivo de plantas eléctricas y sistemas de pararrayos,
entre otros. El segundo lugar en cantidad de acuerdos
lo ocupan las evaluaciones de desempefio. La Corte
Suprema y el Consejo Superior incorporaron esta
funcién a sus sesiones el 2019, tras la aprobacién de la
ley n° 9635 de Fortalecimiento de Finanzas Publicas
y el Reglamento del Sistema Integrado de Evaluacién
de Desempefio del Poder Judicial (SIED), que expli-
ca el aumento de asuntos administrativos en el tltimo
quinquenio. Ademds de estas tareas cuantificadas en
los informes de labores, los miembros del Consejo Su-
perior participan en reuniones € integran comisiones
de trabajo del conglomerado judicial.

Dada la cantidad de sesiones y acuerdos al afio, se
ven limitadas otras funciones como la evaluacién de
indicadores de gestién por territorio y materia; por
ejemplo, a través de las visitas a oficinas o los consejos
ampliados. En ¢l 2023, en el marco de la campana So-
mos Su Consejo, se visitaron las oficinas de tres lugares
(Tres Rios, Cafias y San Vito), sobre todo alejadas de
San José. En el 2024, se hicieron cuatro visitas (Jica-
ral, Desamparados, Bribri y Turrialba). Los consejos
ampliados con participacion de la comunidad se rea-
lizaron esporddicamente en el periodo 2023-2024. Si
se contabiliza por afio, en 2023 se llevaron a cabo dos
consejos ampliados, en Golfito y Limén, mientras que
en 2024 se realizaron tres, en Pérez Zeledén, Gudpiles

y Alajuela (Poder Judicial, 2024ay 2025a).

Una funcién de conduccién y estrategia del go-
bierno judicial es la aprobacién y el seguimiento de
las politicas institucionales, pues estas constituyen el
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Tipo de asunto 2020 2021 2022 2023
Amonestaciones escritas 88 0 54 78
Capacitaciones 249 9 49 54
Contrataciones 40 184
Demandas 294 3 62 66
Evaluacion de desempefo 279 123
Integracion de comisiones y subcomisiones institucionales 67 9 17 22
Jubilaciones 279 100 2 2
Licencias y permisos especiales para cuidar un familiar enfermo 186 59 70 47
Permisos para impartir lecciones 10 28 17 12
Proyectos de ley 23 2 185 178
Reconocimiento de tiempo servido 130 101 152 188
Recurso de amparo 70 79 100 80
Revocatoria de nombramiento 83 54 84 115
Sanciones disciplinarias 188 106 134
Traslados de servidores judiciales 289 155 154 164
Valoraciones médicas 64 23 87 112

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2024g.

mecanismo para la aplicacién de determinadas temati-
cas en todo el conglomerado judicial y el otorgamien-
to de recursos. En el afio 2020, inicié el proceso de
implementacién del Modelo de Gestién de Politicas
Institucionales en el Poder Judicial. En este marco, se
realizé una revision, andlisis y depuracién de las poli-
ticas institucionales vigentes con el propésito de iden-
tificar si cumplen con ¢l criterio de politica de indole
institucional o social. De esta forma, en el informe
1995-PLA-PE-2019 sc identificaron doce politicas
institucionales que cumplen con el criterio aprobado
(Poder Judicial, 2024e).

En los afios 2022 y 2023, se aprob¢ la Politica de
Integridad y Anticorrupcion del Poder Judicial de
Costa Ricay la Politica para la Simplificacién y Celeri-
dad de Trdmites Judiciales. Asi, para el 2024, se identi-
fic6 un total de catorce politicas institucionales con el
criterio aprobado.

El modelo de gestién cre6 una metodologia de se-
guimiento de las politicas, a partir de la cual se presen-
ta un informe anual al Consejo Superior. Las oficinas
responsables de cada politica establecen metas anuales,
en la medida de sus posibilidades. No hay una corres-
pondencia total entre el niimero de metas estratégicas
y los ¢jes de las politicas; por ejemplo, en un afo una
meta de una politica puede estar tinicamente dedicada
ala difusién y para ello se propone crear una campafna
informativa. Con base en ese objetivo auto impuesto se
realiza la evaluacién anual, aun cuando la politica sea
mucho mds amplia. De acuerdo con los porcentajes de
avance de las metas estratégicas, las politicas axiologi-
ca 'y de justicia abierta se destacan por ser las dos que
registran el menor porcentaje de cumplimiento: 92%
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y 97%, respectivamente. Del resto de las politicas esta-
blecidas, en diez casos el nivel de cumplimiento fue del
100% en el 2024, con resultados similares para los cua-
tro afios en que se ha realizado esta valoracidn. Aun-
que este resultado podria generar cuestionamientos al
modelo de evaluacién de las politicas, la presentacion
de este informe anual no suscita una revision rigurosa
del Consejo Superior. Este valora técnica y estratégica-
mente si los objetivos estdn siendo definidos adecuada-
mente por cada responsable, con el fin de garantizar el
cumplimiento efectivo de las politicas judiciales.

PARA MAS INFORMACION SOBRE

véase el capitulo 6 de este Informe en www.estadonacion.or.cr

En esta seccidn, se priorizaron los desafios rela-
cionados con la gestién del recurso humano (recua-
dro 2.3), ello incluye los procesos de reclutamiento
y nombramiento, las actividades de capacitacién y la
aplicacién del régimen disciplinario, con sus respecti-
vos indicadores de la matriz, a saber: i) la mejora en la
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos judicia-
les; ii) la mejora en el perfil de los nombramientos de
personal y la reduccién de los costos del proceso; iii)
la ampliacion de la oferta, la cobertura y la calidad de
las actividades de capacitacién y formacién continua;
y iv) el fortalecimiento de la aplicacion del régimen

Las personas tuvieron la posibilidad de elegir temas relativos al ambito
administrativo del Poder Judicial que debian ser estudiados a profundidad en la
presente edicidn del Informe. La gestion del recurso humano obtuvo la mayor
cantidad de menciones (17,5%) al ser seleccionada como prioritaria por las
personas especialistas e integrantes del Consejo Asesor.

Entre las principales justificaciones para elegir la gestion del recurso humano
destacaron la eficacia y eficiencia de las personas funcionarias. Asimismo,

se resalta la evaluacion de la calidad del desempeiio, pues se percibe una
disminucion de la calidad en la gestion de los servicios. También, sobresale
la transparencia y rendicion de cuentas ante la corrupcidn y el trafico de
influencias. Finalmente, el proceso de seleccion y de nombramientos ante
afinidades de la persona nombrada con la jefatura.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Calderon y Vargas, 2023.
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disciplinario y su gestién de la informacién. Se ofrece
un panorama general sobre la evolucion y el efecto de
la gestion administrativa para asegurar una justicia in-
dependiente y de calidad a partir de indicadores clave.

Esta seccidén ofrece una vision general sobre el reto
de hacer un uso mds eficaz y eficiente de los recursos
del sistema judicial. Se presentan algunos indicadores
generales que ayudan a entender cémo se gestionan el
presupuesto y el personal. En términos generales, los
datos muestran que las leyes actuales dificultan que las
mejoras en ¢l presupuesto se destinen a las prioridades
institucionales de largo alcance.

La capacidad del Poder Judicial para tutelar los
derechos de la poblacién e impartir justicia pronta,
cumplida e igualitaria para todas las personas estd
vinculada con los recursos financieros y humanos dis-
ponibles para la prestacién de sus servicios. Por esta
razdn, resulta esencial estudiar ¢l comportamiento del
presupuesto judicial y del recurso humano en coyuntu-
ras marcadas por los cambios en la demanda de los ser-
vicios y las restricciones presupuestarias para el sector
publico, en general.

El Cuarto Informe Estado de la Justicia destacé la
dificil situacion presupuestaria que enfrentaba el Poder
Judicial, en contraste con el periodo de crecimiento re-
gistrado entre el 2010 y el 2018. A partir del 2019, se
observa una tendencia a la baja debido a los efectos de
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Ptblicas (ley
n°® 9635), especialmente por la aplicacién de la Regla
Fiscal y el Impuesto al Valor Agregado en el presupues-
to institucional (Poder Judicial, 2024d). No obstante,
al analizar los recursos financieros reales reportados en
el 2024, se evidencia una recuperacién hasta alcanzar
el nivel del 2018 (grafico 2.5).

Durante el afio 2024, ¢l presupuesto real del Po-
der Judicial creci6 12.468 millones de colones con
relacion con el 2023 (grafico 2.6). Eso significa una
asignacién per cdpita de 86.572 colones (USD 181
aproximadamente) de inversién en la administracién
de la justicia. Segn el Informe Estado de la Regidn, los
paises de Centroamérica y la Republica Dominicana
tienen un gasto judicial que no supera los 95 ddlares al
afio (PEN, 2024).

En ¢l 2024, ¢l Poder Judicial alcanzé una cjecu-
cién presupuestaria del 96,4% a pesar de las diver-
sas restricciones externas a la instituciéon. Entre los
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principales factores que influyeron en esta situacion se
encuentran:

e Limitaciones normativas: las normas de ¢jecucion
presupuestaria restringieron la posibilidad de reali-
zar movimientos mediante decretos en los progra-

mas 926y 927.

e Retraso en la aprobacion de los recursos: la asig-
nacién de 5.980 millones de colones mediante la
mocion n° 39 en el presupuesto de laley n° 10.427,
destinados a la creacién de plazas ordinarias, no fue
aprobada oportunamente. Estos fondos se libera-
ron hasta mayo y Comenzaron a ejecutarse en junio

del 2024.

e Demoras en laaprobacidn de presupuestos extraor-
dinarios: tanto el Ministerio de Hacienda como la
Asamblea Legislativa tardaron en autorizar estos
recursos, lo cual afectd su ejecucion.

o Retrasos en la asignacién de fondos al OIJ: aunque
este organismo recibié 2.530 millones de colones,
laley que lo autorizaba se public6 el 21 de noviem-
bre, lo cual impidié su ejecucién dentro de los pla-
zos establecidos.

e Dificultades en la recepcion de recursos del ICD:
los 2.300 millones de colones provenientes del Ins-
tituto Costarricense sobre Drogas (ICD) fueron
solicitados en marzo, pero se entregaron hasta el
30 de mayo. Esto limit4 su ejecucién debido a los
extensos plazos de los procesos de contratacion ad-
ministrativa.

e Reduccién presupuestaria en noviembre: se aplico
un recorte de 2.955,5 millones de colones en dis-
tintas subpartidas de la institucién para reasignar-
los al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (Fodesaf ). Esta medida respondi6 a una
solicitud del Ministerio de Hacienda para contri-
buir al pago de la deuda estatal, segtin lo ordenado
por la Sala Constitucional (Poder Judicial, 2025a).

El costo por persona funcionaria, calculado a partir
del presupuesto ejecutado en relacién con la cantidad
de puestos en la instituciéon durante un afio determina-
do, registré un incremento en el 2023. Este aumento
se debid, principalmente, a la creacién de 402 plazas
ordinarias para la Jurisdiccién Especializada de Delin-

cuencia Organizada (JEDO). Entre el 2022 y €1 2023,
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el costo por funcionario pasé de 34,5 millones a 35,5
millones de colones, convirtiéndose en el segundo va-
lor més alto del periodo 2000-2023, solo superado por
los 35,7 millones registrados en el 2017 (grafico 2.7).
Segtin el Poder Judicial (2024d), en el 2023, el 81,2%
del presupuesto total se destind a cubrir gastos de
personal.

El informe presupuestario del 2023 elaborado por
el Poder Judicial menciond la Ley Marco de Empleo
Publico (LMEP) como una de las mayores afectaciones

5
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para la ejecucién del presupuesto. No obstante, la
Contralorfa General de la Reptblica (CGR), en la
liquidacién del presupuesto del Poder Judicial del
cjercicio econdmico del 2023, concluyé que hubo
un retraso en la aplicacién de la escala salarial glo-
bal y se omiti6 cuantificar el efecto generado por las
diferencias salariales, lo cual incide en la calidad de la in-
formacion financiera, la rendicién de cuentas y la toma
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de decisiones por parte de las personas usuarias, requi-
sitos bésicos para la transparencia de la gestién publica
(CGR, 2024). Por esta razén, emitié una “Opinién con
salvedad” debido a situaciones identificadas que afectan
de forma significativa la integridad y confianza de la li-
quidacion del presupuesto a cargo del Poder Judicial,
pero no comprometen de manera agregada la totalidad
de los gastos examinados (CGR, 2024).

Uno de los factores que permitié una leve recupe-
racion del presupuesto judicial fue el peso de la planilla
en el 2023. La creacién de nuevas plazas estd asociada
a la atencién de nuevas legislaciones y la ampliacién
de servicios en los siguientes temas (Poder Judicial,

2024d):

e Ley de Penalizacién de la Violencia contra las

Mujeres.

Cédigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley de Proteccién a Victimas y Testigos.

Ley de Cobro Judicial.

Plataforma de Informacién Judicial.

Implementacién del Modelo Oral Electrénico en

Pensiones Alimentarias.

e Leyde Creacidn del Recurso de Apelacion de Sen-
tencia Penal.

o Fortalecimiento del Programa de Delitos en Fla-
grancia.

e Creacidn del Servicio de Turno Extraordinario en
Materia Penal.

e DPlataforma Integral de Servicios de Atencién a la
Victima (PISAV).

e DPrograma de Justicia Restaurativa.

e Especializacidon en Materia Penal Juvenil.

o Atencién, Conduccién y Traslado de Personas

Detenidas.

Sistema de Seguimiento de Casos.

Reforma Procesal Laboral.

Nuevo Cédigo Procesal Civil.

El mayor incremento se registrd en la cantidad de
jueces y juezas (gréfico 2.8). En el 2023, representaban
¢l 53,8% del total de plazas, lo cual equivale a una asig-
nacién de 27,2 jueces por cada 100.000 habitantes. De
los 1.432 jueces en el sistema judicial, 1.240 ejercian
en primera instancia, 177 en segunda instanciay 15 en
instancia superior. Dentro dela primera instancia, 888
se especializaron en distintas materias: el 46,3% en el
dmbito penal, el 10,5% en contravencional y el 10,2%
en civil. Por su parte, las personas en puestos de fiscales
y defensores publicos representaron el 23,2% y el 23%
del total del personal, respectivamente; lo que equiva-
le a 11,7 fiscales y a 11,6 defensores publicos por cada
100.000 habitantes.
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El aumento de personal se vio acompanado por un
incremento presupuestario de la planilla en estas dreas.
El mayor monto ordinario y extraordinario se asigna
a la judicatura (74.706 millones de colones). Por su
parte, la Defensa Publica cuentan con la menor asig-
naci6n (28.855 millones de colones), monto similar a
la Fiscalfa (31.989 millones de colones).

La gestion financiera en el Poder Judicial en los
afios recientes ha estado orientada a un modelo pre-
supuestario orientado a los resultados. Es parte de un
esfuerzo institucional mas amplio desde la aprobacién
en el 2020 del Modelo de Gestién Estratégica del Po-
der Judicial que busca una mayor profesionalizacion,
encadenamiento y estandarizaciéon de los procesos
administrativos (Rios, 2024). Un informe de fiscali-
zacién de la CGR valoré como positivo este enfoque
hacia los resultados, aunque afirmé que se requiere su
consolidacidén a través de evaluaciones de los efectos
e impactos. La primera evaluacion del Modelo estaba
prevista para finales del 2024 (CGR, 2023).

Este apartado ofrece una visién general de los prin-
cipales desafios en materia de gestion del talento hu-
mano, como mejorar el perfil de los nombramientos,
reducir los costos del proceso de seleccidn, ampliar la
oferta, cobertura y calidad de las actividades de capa-
citacidn, y fortalecer la aplicacidn del régimen disci-
plinario. Se presentan indicadores generales que per-
miten dar seguimiento a estos aspectos en el tiempo.
En términos generales, los datos evidencian mayores
dificultades para contratar y retener personal idéneo.

La seleccion del personal judicial es clave para va-
lorar la solidez de las instituciones porque la confianza
ciudadana tiende a aumentar cuando se cuenta con
un aparato judicial formado por quienes retinen los
mejores perfiles para aplicar el derecho y dirimir las
disputas surgidas en la sociedad. En otras palabras, los
requisitos de idoneidad también definen la calidad de
la justicia (PEN, 2022). Aunque el sistema de justicia
posea un componente discrecional en la decision fi-
nal, los atestados y las cualificaciones profesionales de
quienes imparten justicia juegan un rol decisivo, pues
la calidad del servicio publico prestado y las decisiones
tomadas dependen de ello.

Los Informes Estado de la Justicia han desarrolla-
do estudios sobre la gestion del talento humano en el
Poder Judicial, tema de especial importancia para la
capacidad de impartir una justicia pronta, cumplida e
igualitaria. Desde esta perspectiva, los Informes de los
afios 2017, 2020 y 2022 trabajaron con fuentes inédi-
tas del Poder Judicial para registrar temas relevantes
de la gestién del talento humano que pudieran afectar
esta capacidad.

En Costa Rica, los nombramientos en el Poder Ju-
dicial se llevan a cabo dentro de una estructura com-
pleja de vinculos internos y externos, bajo la direccién
de la Corte Suprema. De acuerdo con la Direccidn de
Gestiéon Humana del Poder Judicial, en los afos 2023 y
2024 se realizaron 906 y 458 nuevos nombramientos,
respectivamente. Lo anterior indica que se cumplié al
100% la planificacién del recurso humano en ambos
afios, al ocupar cada una de las plazas disponibles.

Entre ¢l 2018 y el 2024 el promedio de ¢jecucion
presupuestaria fue del 92,3 en judicatura y del 82,6 en
otros puestos, mientras que para el 2024 llegé al 98%
y 99%, respectivamente (gréfico 2.9a). En este tipo de
actividades, hubo un presupuesto planeado de 91,3
millones de colones y un presupuesto ejecutado de
90,5 millones de colones. Una mayor eficiencia en las
actividades de reclutamiento y seleccién provocé que,
entre ¢l 2022 y ] 2023, el costo por candidato en otros
puestos disminuyera de 239.735,70 a 134.552,3 colo-
nes. En cambio, en la judicatura se observd un efecto
contrario, con un incremento en el costo que pasé de
165.882,7 2 482.124,3 colones'(grafico 2.9b).

En el afio 2023 se observé una disminucién en la
preparacién de las personas que participaron en los
procesos de reclutamiento y seleccién. Solo el 13,9%
en judicatura y el 33,7% en otros puestos cumplia con
los requisitos, cifra muy inferior al 93% registrado en
el ano 2020 (grafico 2.9¢).

Desde ¢l 2016, los indicadores de reclutamiento y
seleccidn se basaban en el cumplimiento de requisitos
minimos (primera fase) para representar los datos,
lo cual se consideraba adecuado tanto para la carrera
judicial como para el subproceso de reclutamiento y
seleccién. Sin embargo, en el 2021 se modifico el in-
dicador, segun lo acordado con la Direccién de Pla-
nificacién y la Direccidn de Gestiéon Humana, lo que
provocé una diferencia en los porcentajes reportados.
Anteriormente, el calculo se hacia dividiendo la canti-
dad de personas candidatas en la lista de elegibles entre
el total de postulantes que cumplian con los requisitos

1 En cuanto al costo del proceso de reclutamiento y seleccién por persona candidata durante el afio 2022, la reduccién se debe a que, de los diez concursos publicados
para conformar la lista de clegibles para puestos en la judicatura, inicamente en cuatro fue necesario gestionar permisos con goce de salario y realizar la sustitucién del
tribunal examinador encargado de aplicar la prueba de conocimientos a las personas participantes (Poder Judicial, 2025c¢).
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Indicadores del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, por tipo de puesto.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2025c.

minimos, lo que siempre daba un porcentaje alto. Por
ejemplo, en carrera judicial el requisito para ser elegi-
ble era tener la incorporacién al Colegio de Abogados
y Abogadas. A partir del 2022, el célculo se ajusté di-
vidiendo la cantidad de personas inscritas en los con-
cursos entre el total de personas candidatas elegibles.
Es decir, se decidié incluir todas las fases selectivas, con
el fin de reflejar de manera mas precisa la preparacion
de quienes presentaron su postulacién. Esto permitié
obtener datos de todas las personas desestimadas, al
ofrecer una informacién mds objetiva para la toma de
decisiones sobre quienes conforman la némina final,
de acuerdo con la idoncidad y el cumplimiento de los
requisitos del perfil (Poder Judicial, 2025c).

Una vez completado el proceso de seleccién y en
el ejercicio del cargo, el porcentaje de personas que

aprucban ¢l perfodo de pruceba es elevado, de al menos
el 97% en judicaturay el 98% en otros puestos desde el
inicio de los registros en el 2016 (grafico 2.9d).

Se amplian esfuerzos de capacitacién
al personal judicial
Unavezsuperadalafasedereclutamientoyseleccion
de personal, las personas contratadas inician el proceso
de induccién. Los Informes de los anos 2017 y 2020
trabajaron con fuentes inéditas del Poder Judicial para
registrar temas relevantes de la formacion continua y
desarrollo profesional, la cual es de suma importancia
porque introduce al personal en la nueva cultura or-
ganizacional y les provee los primeros conocimientos
sobre las especificidades técnicas del puesto que des-
empefiardn una vez finalizada la etapa de prucba.



ESTADO DE LA JUSTICIA

La cobertura de dicha capacitacién mostré un au-
mento entre ¢l 2022 y el 2024; por ¢jemplo, del total
de personas elegidas para plazas nuevas en el 2024, el
39,4% completé su induccion de manera exitosa, por-
centaje que contrasta con el 16% registrado en el 2022.
Ademis, del total de personas que se encuentran en pe-
riodo de prueba para un nombramiento en propiedad
por primera vez, un 5,1% logré completar el proceso
de induccidn téenica en ese afio, pero la cifra aument6
aun 8,7% en el 2024.

Los procesos de capacitacion y formacién continua
se realizan en colaboracién con la Escuela Judicial, la
Seccién de Gestion de la Capacitacion de la Direccién
de Gestiéon Humana, la Unidad de Capacitacién de
la Defensa Publica y la Unidad de Capacitaciéon y Se-
guimiento del Ministerio Publico. Debido a la brecha
entre la formacién académica en la carrera de Derecho
que ofrecen las universidades y los requisitos de los car-
gos de juez, fiscal y defensor publico, las entidades del
Poder Judicial encargadas de la capacitacién enfrentan
el desafio de fortalecer la preparacién del personal. En-
tre e] 2021 y el 2023, estas actividades experimentaron
un notable incremento (gréfico 2.10).

La Escuela Judicial gestiona las actividades de ca-
pacitacion para el drea jurisdiccional. Cuenta con siete
programas, de los cuales cuatro —formacién general
bésica, formaciodn inicial para aspirantes a la judicatu-
ra, actualizacién y especializacion— estdn destinados
al personal de la judicatura y proporcionan una capa-
citacién complementaria a la que se encuentra en las
universidades. El grafico 2.11 muestra la cantidad de
personas cubiertas por las actividades de capacitacién
de la Escuela Judicial entre el 2016 y el 2023, segun el
programa especifico. Tal y como se observa en el gré-
fico, la mayor cantidad de personas se concentra en la
oferta de actualizacién y especializacién.

El programa de actualizacién brinda conocimien-
tos, habilidades y destrezas con un enfoque basado en
competencias, tanto cn el dmbito juridico como en
otras 4reas. Su contenido abarca una amplia gama de
temas, entre ellos comunicacién escrita, justicia res-
taurativa, métodos alternativos de resolucién de con-
flictos, oralidad y monitorio arrendaticio. A través de
esta iniciativa, la Escuela demuestra su capacidad para
atender las necesidades de formacién en temas especi-
ficos, incluso cuando se requiere capacitacién urgente
de las autoridades judiciales, como ocurrié con la en-
trada en vigor de los nuevos cédigos procesales. Du-
rante el afo 2023, se llevaron a cabo 152 actividades, y
participaron 3.307 personas. Por su parte, el programa
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de especializacién tiene como propodsito fortalecer
la formacién en diversas 4reas jurisdiccionales, tales
como derecho penal, de familia, laboral, civil, agrario,
contencioso-administrativo, penal-juvenil, entre otras.
En ¢l 2023, sc realizaron 48 actividades y s capacitd a
un total de 661 personas.

El programa de extension tiene como objetivo co-
laborar con diversas instituciones, organizaciones y
gobiernos interesados en desarrollar actividades con-
juntas, algunas de alcance regional, con el propdsito
de capacitar a las personas vinculadas a la administra-
cién de la justicia. Durante el afio 2023, se llevaron a
cabo 85 actividades, en las cuales se formé a un total de
5.477 personas. Por otro lado, el programa de desarro-
llo institucional busca dotar a las personas funcionarias
judiciales de las competencias necesarias para ¢jercer la
docencia, lo que fortalece la capacitacion interna del
Poder Judicial. Entre los temas abordados se incluyen
la formacién basada en competencias, la mediacién
pedagdgica, el lenguaje inclusivo, el trabajo en equipo,
entre otros. Ademds, este programa tiene como finali-
dad capacitar a las personas funcionarias en 4reas clave
para el desempefio de sus funciones, independiente-
mente de su especialidad, cubriendo aspectos como
conflictos de interés e inteligencia emocional. En el
afo 2023, se realizaron 19 actividades, beneficiando a
un total de 170 personas.

El programa de formacién para personal técnico
judicial esta dirigido a capacitar a quienes desempefan
funciones de apoyo en los despachos. Durante ¢l afio
2023, se llevaron a cabo 48 actividades, capacitando a
un total de 634 personas.

El programa de formacién inicial para aspirantes
a la judicatura (FIAJ) estd dirigido a quienes desean
ocupar un cargo jurisdiccional. Consiste en un pro-
ceso de capacitacién de un afo de duracién, dirigido
a personas que han superado una fase de preseleccion
que incluye pruebas de conocimientos y la evaluacién
de ocho competencias profesionales esenciales para cl
gjercicio judicial. En el 2023, un total de 26 personas
recibieron capacitacién. Por otro lado, el programa de
formacidén general bdsica brindé formacién en aspec-
tos clave para el desempeno judicial, en temas como
la direccién de audiencias, valoracién de pruebas, so-
luciones alternas, razonamiento y argumentacion juri-
dica. Durante el afo, se llevaron a cabo 20 actividades,
beneficiando a 53 personas (Poder Judicial, 2023b).

Por otra parte, la Unidad de Capacitacién de la
Defensa Publica realizaron 62 actividades, mientras
que la Unidad de Capacitacién y Supervision del Mi-
nisterio Publico tuvo 182 actividades en el afo 2023.
Estas acciones formativas obedecen a diagndsticos
institucionales generales o especificos sobre diversos
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temas y para diferentes grupos poblacionales. En el
caso de la poblacién fiscal auxiliar, se cuenta con los
siguientes programas: i) temas generales, ii) habilida-
des blandas, iii) habilidades duras o conocimiento del
sistema penal, iv) formacién bésica sobre temas como
la formulacién de actos conclusivos, v) especializacion
sobre temas como el crimen organizado, y vi) actuali-
zacioén sobre fenémenos actuales como el femicidio.
Los insumos para determinar las necesidades de capa-
citacién provienen de requerimientos por cambios en
la legislacién, de peticiones de la propia institucion,
de la poblacién fiscal como persona usuaria, asi como
de los multiples proyectos que atiende la Unidad de
Capacitaciéon y Supervisién del Ministerio Pablico:
reclutamiento, supervision, rezago, entre otros. Lo an-
terior con el fin de dar un mejor sustento a los térmi-
nos “débiles o vacios” a partir de una visién integral;
razdn por la que se consigna la mayoria de los cupos
de capacitacién: 3.209 personas en el 2023 (Poder
Judicial, 2025b).

Los datos sobre la cantidad de personas capaci-
tadas resultan insuficientes para determinar la efec-
tividad de estas actividades, mds alld de la cobertura
del personal. Este indicador es limitado porque no se
puede individualizar y evitar el doble o triple conteo
de una misma persona que ha participado en varios
cursos o actividades. Desde hace unos anos, la Escuela
Judicial incursiond en la evaluacion de los cursos, para
lo cual creé una unidad especifica (recuadro 2.4).

Los Informes Estado de la Justicia han indicado
la necesidad de robustecer la aplicacién efectiva del
régimen disciplinario del Poder Judicial y mejorar la
gestion de los datos sobre su funcionamiento, tanto
por evaluacién de desempeio como transparencia
institucional (recuadro 2.5). Se detectaron carencias
en el disefio institucional para aplicar el régimen dis-
ciplinario, producto de la dispersion de funciones y
la gestién de la lucha contra la corrupcién dentro del
Poder Judicial.

Igualmente, la informacién disponible no permite
registrar avances significativos en la resolucion de es-
tos temas. Sin embargo, este dictamen no es decisivo
porque el Informe accedié a una cantidad limitada de
indicadores de seguimiento. Sobre la mejora en la ges-
tién de la informacion, para el anuario judicial del ano
2023 sc unifican los datos en materia disciplinaria,
lo cual permite mostrar las estadisticas de las depen-
dencias involucradas en este campo. No obstante, la
reciente incorporacién de todas las oficinas discipli-
narias en el uso de los sistemas electrénicos ocasiona
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Las evaluaciones de resultados de los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial procuran fortalecer

la formacion y capacitacion de cada persona activa del
Poder Judicial y sus aspirantes a la judicatura, mediante
la recopilacion de datos sobre el desempeno laboral de
las personas egresadas. En sintesis, sus objetivos son
medir el impacto de cada evaluacion en el desempeo de
la judicatura, comparar el rendimiento de las personas
egresadas y el grupo control, asi como proporcionar
recomendaciones para mejorar los programas.

Las evaluaciones presentan un detallado estudio de
los resultados obtenidos, incluyendo instrumentos de
evaluacion y documentos relevantes que respaldan el
proceso. Los hallazgos indican un impacto positivo de
las capacitaciones y actualizaciones en el desempeio
de las personas egresadas, sefalando que superan al
grupo control en las pruebas de rendimiento. Ademas,
se presentan areas de mejora, como la sistematizacion
de datos, la mediacion pedagégica y la promocion de
la formacidn continua, y se discuten las implicaciones
para la judicatura en Costa Rica. También, se subraya
laimportancia de abordar el retraso judicial y replicar
métodos exitosos de enseianza.

Después de una década de evaluaciones, la Escuela
Judicial tiene suficientes datos para mejorar su
desempeno, disefiar nuevas matrices de capacitacion,
incluir temas relevantes y vigentes, y fomentar nuevas
discusiones sobre las necesidades juridicas actuales.

Fuente: Retana, 2025.

asimetrias en la disponibilidad de datos antes del afio
2022 (Poder Judicial, 2023a).

Cuando las faltas superan los 15 dias de sancién,
los asuntos disciplinarios son llevados al Tribunal
de la Inspeccién Judicial, “el cual cuenta con una
estructura més robusta que permite aumentar la com-
plejidad de la tramitacion considerando la posibilidad
de sanciones mas altas” (Poder Judicial, 2023a). Para
el ano 2023, se denunciaron 1.260 personas funciona-
rias, esta cifra es significativamente inferior a la repor-
tada para ¢l 2020: 3.146 denuncias.
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El proyecto de ley para reformar el régimen disciplinario del Poder Judicial
tiene como objetivo regular aspectos clave como la independencia de los jueces
y las juezas, la legalidad y la presuncion de inocencia. Esta iniciativa:

 Aborda la especificidad de las cuestiones indigenas e incorpora mecanismos
innovadores y relevantes en la lucha contra la corrupcion, como la posibilidad
de trasladar pruebas obtenidas legalmente en el proceso penal, o acceder
a informacion privada mediante un proceso sumario de garantias ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

- Elimina la potestad disciplinaria de las jefaturas de despacho, reservandoles
Gnicamente la capacidad de emitir advertencias.

- Establece dos tipos de faltas: leves y graves, y centraliza en una tnica
normativa 38 conductas actualmente dispersas en diversas leyes del pais,
de las cuales 17 se consideran faltas leves y el resto graves. Estas Ultimas se
sancionarian con una suspension de hasta seis meses o incluso el despido
sin responsabilidad patronal, mientras que las faltas leves implicarian una
suspension de hasta tres meses.

- Establece legalmente el estatus de la Secretaria de Género en el ambito
disciplinario.

« Incluye reformas tanto en los procedimientos como en el fondo, con el
proposito de fortalecer el proceso de investigacion disciplinaria mediante
nuevos institutos destinados a recabar pruebas y robustecer las investigacio-
nes administrativas.

= Introduce el concepto de despido sin responsabilidad patronal, derogando
la figura de la revocatoria de nombramiento, y plantea una prohibicién de
reingreso por un periodo de hasta diez afios.

« Otorga al Ministerio Publico, al 0IJ y a la Defensa Publica la facultad de im-
poner sanciones de hasta un mes de suspension, con la posibilidad de apelar
ante el Tribunal Administrativo Disciplinario de Apelacion.

- Refuerza el respeto al debido proceso en las investigaciones administrati-
vas, brindando la opcion de llegar a una solucion anticipada del conflicto e
incorporar la justicia restaurativa en el ambito disciplinario, con plazos que
pueden extenderse hasta tres anos.

= Regula la independencia judicial de los jueces en el contexto disciplinario, los
principios de legalidad, presuncién de inocencia, imparcialidad y gratuidad.

Este proyecto fue elaborado gracias a la cooperacion internacional entre

el National Center for States Courts, la Oficina de Asuntos Antinarcéticos

y Cumplimiento de la Embajada de Estados Unidos, y las autoridades

judiciales nacionales. La Corte Plena recibio formalmente la propuesta el 30

de septiembre del 2024, y comenzo su andlisis para su posible aprobacion y
posterior envio a la Asamblea Legislativa, con el objetivo de que se convierta en
ley de la Republica.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Chacon, 2024 y del Poder Judicial,
2024h.
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La mayoria de las denuncias en el ano 2023 co-
rresponden a personal auxiliar de justicia (487) y ju-
risdiccional (455). Sin embargo, llama la atencién la
disminucién del personal en puestos judiciales y admi-

nistrativos a partir del 2021 (gréfico 2.12).

2021

- - - - Revocatoria de nombramiento

2023

Auxiliar de justicia

2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Poder Judicial,
2023a.

Las resoluciones del Tribunal de la Inspeccién Ju-
dicial siguen mostrando un aumento entre el 2020 y el
2023 en la cantidad de “otras resoluciones”. En el ano
2023, se registran 3.467 resultados en esta categoria, de
los cuales el 65,4% fueron desestimaciones. Siguen los
resultados de “sin lugar” y “con lugar” con 465 y 333
casos respectivamente (10,7% y 7,7%). Finalmente, se
registran las apelaciones con 79 asuntos (grafico 2.13).
El porcentaje de casos con lugar sigue disminuyendo
con respecto a los registros del periodo 2016-2018 y
evidencia la baja capacidad sancionatoria del sistema.

De acuerdo con los datos disponibles hasta el
2023, las sanciones se siguen concentrando en amo-
nestaciones y suspensiones. En ese ano, se presentaron
171 amonestaciones escritas, 159 suspensiones, 29 re-
vocatorias de nombramiento y doce advertencias (gra-
fico 2.14). Desde el afo 2014, existe una tendencia
creciente en la cantidad de amonestaciones escritas, en
el ano 2021 se lleg6 al punto més alto con 378 y desde
entonces la tendencia ha sido a la baja. La presente edi-
cién del Informe conté con la actualizacion del indica-
dor sobre faltas contra la ética publica (CEP), el cual
experimentd una disminucién de 371 a 305 asuntos
entre el 2022 y el 2023.

Otro aspecto para comprender el funcionamien-
to efectivo y oportuno del régimen disciplinario es la
cantidad de visitas realizadas a las oficinas y despachos
judiciales por parte de la Inspeccién Judicial. La infor-
macién recopilada indica que se realizaron un total de
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85 visitas a nivel nacional durante ¢l 2023. Dado que
la institucién cuenta con 893 oficinas en todo el pals,
este numero puede ser considerado bajo. Al respecto,

Desafios del ambito administrativo

El presente capitulo de seguimiento del Quinto Informe
Estado de la Justicia ha tenido como propésito actualizar
la informacidn y el analisis de temas clave relacionados
con la gestion y gobernanza judicial en Costa Rica, valo-
rando los cambios ocurridos en comparacion con edi-
ciones anteriores. El analisis se ha estructurado en dos
grandes capitulos: gobierno judicial y gestion administra-
tiva, por un lado, y desempeno jurisdiccional y asuntos
politicos, por el otro.

El seguimiento realizado revela avances en ciertas areas,
como la recuperacion presupuestaria y la ampliacion

de la oferta de capacitacion, pero también persistentes
desafios relacionados con la concentracion de funciones
administrativas, la sobrecarga laboral de los 6rganos de
gobierno, la calidad del personal que ingresa al Poder
Judicial y la efectividad del régimen disciplinario. Estos
hallazgos reafirman la relevancia de continuar monito-
reando estos indicadores clave para comprender la evo-
lucion del sistema de justicia costarricense y proponer
mejoras que garanticen una justicia pronta, cumplida e
independiente.

En cuanto al gobierno judicial y la gestion administrativa,
se observa una continua concentracion de asuntos admi-
nistrativos en la Corte Suprema de Justicia, lo cual va en
detrimento de sus funciones estratégicas como maxima
autoridad del Poder Judicial. Pese a las propuestas de
desconcentracion de funciones administrativas plantea-
das desde el 2017, la racionalizacion de comisiones, la
eliminacion del régimen administrativo e incluso la crea-
cion de un “Modelo de Gobierno Corporativo” en el 2020,
estas reformas aun no se han materializado.

el Area de Control de Despachos de la Inspeccion Ju-
dicial indica que la afectacién en esta drea se debe a la
disminucién de plazas (Poder Judicial, 2024c).

La sobrecarga laboral también es elevada en el Consejo
Superior, lo cual afecta su capacidad para conducir y
desarrollar estrategias al atender un volumen creciente
de asuntos micro administrativos. Si bien se ha avanzado
en la aprobacion de politicas judiciales, su seguimiento

y evaluacion rigurosa por parte del Consejo Superior
parecen limitados, lo que podria afectar la efectividad de
estas politicas.

En el ambito de la gestion administrativa, a pesar de una
recuperacion del presupuesto del Poder Judicial en el
2024, la ejecucion presupuestaria se vio afectada por
diversas restricciones normativas y retrasos en la apro-
bacidn y asignacion de recursos. El aumento del personal
judicial en areas especificas ha contribuido a la recupe-
racion presupuestaria. Sin embargo, un hallazgo preo-
cupante es el desplome en el porcentaje de candidatos
que cumplen con todos los requisitos en los procesos

de reclutamiento y seleccidn. En contraste, se observa
una ampliacion de las capacitaciones al personal judicial
en competencias consideradas débiles o vacias, con un
incremento en la cobertura de los programas de induc-
cion y formacion continua. No obstante, la efectividad
de estas capacitaciones requiere de una evaluacion mas
profunda.

Finalmente, en lo referente al régimen disciplinario, se
registra un aumento en las denuncias contra el personal
auxiliar de justicia, aunque mas del 60% son desestima-
das, lo que evidencia una baja capacidad sancionatoria
del sistema. Si bien se han presentado propuestas de
reforma al régimen disciplinario con el objetivo de for-
talecer su aplicacion y mejorar la gestion de la informa-
cion, los datos disponibles hasta el 2023 no muestran
avances significativos en la resolucion de las carencias
identificadas.
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La claboracién del presente capitulo se fundamen-
t6 en una amplia variedad de fuentes de informacién
de distintos origenes y tematicas judiciales. La Seccidn
de Seguimiento tiene como propdsito actualizar datos
y andlisis de temas previamente tratados, al utilizar
tanto plataformas estadisticas disponibles en la web
del Poder Judicial como solicitudes de informacién a
cada oficina responsable. Ademds, se recurrié a bases
de datos propias que se actualizan anualmente en el
PEN gracias al trabajo de pasantes.

Para la actualizacién de los indicadores de gestion
y gobernanza judicial, se contd con la colaboracién de
diversas dependencias del Poder Judicial, incluyen-
do ¢l Conscjo de Personal, Conscjo de la Judicatura,
Defensa Publica, Direccién de Gestién Humana, Di-
reccién de Planificacidn, Escuela Judicial, Inspeccion
Judicial, Ministerio Publico, Organismo de Investiga-
cién Judicial y Secretaria General de la Corte. Adicio-
nalmente, se utilizaron estadisticas generadas con las
bases de datos del Estado de la Justicia. En especifico,
para el andlisis de los proyectos de ley consultados a la
Corte, se construy6 un set de datos que recopila alre-
dedor de 408 proyectos ingresados entre el 2015 y el
2024, y votados en el periodo 2016-2024.
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En cuanto al seguimiento del régimen discipli-
nario, para el anuario judicial del 2023 sc realizé una
unificacién de los datos en materia disciplinaria, lo
cual permite consolidar en un mismo informe las
estadisticas de las dependencias involucradas. No obs-
tante, la reciente incorporacion de todas las oficinas
disciplinarias en el uso de sistemas electrénicos ocasio-
na asimetrfas en la disponibilidad de datos antes del
afno 2022. La misma situacién ocurre con la modifi-
cacién en el calculo del porcentaje de preparacién de
las personas candidatas en el proceso de reclutamiento
y seleccién, lo cual afecta su comparabilidad con los
datos previos al 2021.

A pesar de las numerosas fuentes, se identificaron
algunas barreras en la recopilacion y andlisis de los
datos. Por ¢jemplo, el seguimiento al desempefio ju-
dicial depende de la disponibilidad de informacién, y
destaca la variabilidad tematica. Sin embargo, el Inzfor-
me accedié a una cantidad limitada de indicadores de
seguimiento. Por su parte, el objetivo del capitulo es
realizar una lectura sintética y un balance, con un en-
foque prioritario en los indicadores clave que cuenten
con informacién disponible actualizada, sin pretender
desarrollar investigaciones a profundidad.
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Este capitulo examina temas clave de la relacién del
Poder Judicial con el sistema politico y la ciudadania,
poniendo especial atencién a las tensiones con otros
poderes del Estado y a las percepciones publicas sobre
la institucién. El propésito principal de este estudio es
dar seguimiento a los temas mds relevantes del Poder
Judicial como actor politico, presentando un balance
sintético de las dreas mencionadas y enfocdndose en
los indicadores clave propuestos por los Informes del
Estado de la Justicia previos, pero ahora con informa-
cién actualizada. Se utilizan perfodos de acuerdo con
la disponibilidad de informacién, lo que permite, en
algunos casos, realizar valoraciones a largo plazo.

A suvez, se analiza la creciente influencia del Poder
Judicial en el sistema politico costarricense y del con-
trol de constitucionalidad que ¢jerce la Sala Constitu-
cional y su potencial para generar tensiones con otros
poderes del Estado. Ademds, se aborda la judicializa-
cién de la politica y la politizacién de la justicia, in-
cluyendo el proceso de nombramiento de las personas
magistradas. Esta seccién actualiza estudios previos so-
bre las relaciones del Poder Judicial con otros poderes,
la sociedad y los medios de comunicacidn, con el fin de
enriquecer el debate publico sobre la independencia de
los poderes.

El analisis integrado de estos insumos permite
identificar la convergencia de multiples y crecientes
tensiones politicas, cuya interaccion agrava los riesgos
que enfrentan los regimenes democréticos. La acumu-
lacién simultinea de conflictos institucionales, pola-
rizacién social, deslegitimacion de actores politicos y
debilitamiento de los canales de representacién confi-
guran un escenario complejo que desafia la gobernabi-
lidad y la estabilidad del orden democrético. En este
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contexto, dichas tensiones no actian de manera aisla-
da, sino que se retroalimentan, generando un entorno
propicio para el surgimiento de practicas autoritarias,
la erosion del Estado de derecho y el deterioro de la
confianza ciudadana en las instituciones.

Ademds del andlisis politico, esta seccidn se enfoca
en la funcién jurisdiccional del Poder Judicial, al ana-
lizar su desempeiio en el acceso a una justicia pronta
y cumplida para la poblacién. Para ello, se revisan las
estadisticas mds relevantes y los cambios en los volu-
menes de casos de las distintas jurisdicciones, con el
objetivo de identificar variaciones por temas en los
ultimos anos.

Dado que el entramado judicial es tan amplio, los
Informes Estado de la Justicia anteriores han profun-
dizado en dreas como la penal, la laboral y la conten-
cioso-administrativo debido a su relevancia para la
poblacién. En esta actualizacién se presentan los indi-
cadores para identificar las tendencias en dichas 4reas,
usando las plataformas estadisticas del Poder Judicial
de acceso publico, solicitudes de informacién y bases
de datos propias. El objetivo es alertar sobre los cam-
bios recientes y proporcionar una base para estudios
mis detallados.

El andlisis de las diversas materias que trabaja el Po-
der Judicial se realiza en términos generales, conforme
a la informacién disponible. Los indicadores de casos
ingresados, concluidos y la duraciones promedio de los
procesos son datos bésicos que deben considerarse s6lo
como el punto de partida para estudios més detallados
sobre la calidad de la respuesta judicial. Las investiga-
ciones a profundidad presentadas en el Informe dan
cuenta de un mayor nivel de detalle y desagregacion
para las 4reas de estudio seleccionadas en esta edicion.
Un desafio constante sefialado a todas las jurisdiccio-
nes es la necesidad de reducir los tiempos de respuesta
hacia la poblacién.

Con basc en estas premisas, se advierte que la falta
de una justicia pronta y oportuna, frente a una deman-
da social en constante crecimiento, compromete la le-
gitimidad del Poder Judicial ante la ciudadania. A pesar
de ciertos avances en su desempeno —como la moder-
nizacién de procesos, la incorporacién de tecnologias
de informacién o la implementacién de reformas nor-
mativas—, estos esfuerzos atin no logran traducirse en
una mejora sustantiva en los tiempos de respuesta ni
en la percepcidn ciudadana sobre la eficacia del sistema
judicial. Esta disonancia entre las expectativas sociales
y la capacidad institucional para satisfacerlas no solo
alimenta el descrédito hacia el Poder Judicial, sino que
también socava la confianza en el Estado de derecho
y en el funcionamiento democrético en su conjunto.
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Los problemas el rezago y efectividad del Poder
Judicial no son meramente cuestiones administrativas,
sino que estdn relacionados con el disenio institucional
que forma parte, a su vez, del sistema politico del pais.
La respuesta de la administracion de justicia revela las
tensiones dentro del sistema judicial y de este con otros
actores politicos, lo cual puede afectar tanto su capa-
cidad operativa como su funcidn en el sistema demo-
cratico como contrapeso y garante de la legalidad. Asi,
el desafio radica no solo en abordar el rezago judicial
como una cuestién técnica, sino en comprender como
la dindmica de poder dentro y hacia fuera influye en el
sistema judicial.

Esta seccién recopila informacién sobre las ten-
siones entre los poderes de la Republica, el control
constitucional, la percepcién ciudadana, la cobertura
medidtica del Poder Judicial y la independencia de la
justicia. Estos son asuntos tratados en Informes del Es-
tado de la Justicia como manifestaciones de conceptos
més amplios de judicializacién de la politica y politi-
zacién de la justicia. El primero ha generado lo que se
denomina activismo judicial, donde los tribunales, en
su afan de adaptarse a las realidades sociales y politicas,
asumen roles mas €Xpansivos, a veces incluso interpre-
tando la ley de manera flexible para responder a necesi-
dades emergentes (PEN, 2015). Si bien este activismo
judicial puede ser visto como una respuesta legitima a
los retos contempordneos, también entra en conflicto
con la autocontencién judicial, que aboga por un en-
foque mds prudente, donde el Poder Judicial limite su
funcién interpretativa sin usurpar las competencias del
Ejecutivo o el Legislativo (Carpizo, 2009).

En este escenario surge otro fenémeno: la politi-
zacién de la justicia. Este concepto resalta cémo los
actores politicos pueden intentar influir en el sistema
judicial para avanzar sus propios intereses, lo cual com-
promete la independencia del Poder Judicial y altera
el delicado balance entre los tres poderes del Estado
(PEN, 2020). La politizacién, en este caso, no solo
debilita la legitimidad del Poder Judicial, sino que
pone en peligro su capacidad para ofrecer decisiones
imparciales, necesarias para una democracia funcional.
A mayor influencia del Poder Judicial en la toma de
decisiones politicas, mayor la tentacién de los actores
politicos de influir en las cortes.

El papel del Poder Judicial en el sistema politico

costarricense es mds significativo hoy que en el pasado.
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Esto ha abierto multiples espacios de interaccién entre D
el Poder Judicial y diversos actores politicos. La judi-
cializacidn de la politica y la politizacién de la justicia
son realidades innegables, dado el impacto de las deci-
siones judiciales para la sociedad. Este protagonismo
también ha llevado a un mayor escrutinio publico y a
numerosas criticas de la ciudadania.

En lo concerniente a las manifestaciones de la
politizacion de la justicia, el Informe Estado de la Justi-
cia ha analizado los procesos de nombramiento de las
personas magistradas por parte de la Asamblea Legisla-
tiva, dado que esta seleccion es esencial para preservar
la independencia del Poder Judicial frente a otros po-
deres (recuadro 3.1). Ademds, en esta edicion se realiza
una mencion a los ataques desde otros poderes hacia
el Poder Judicial, que si bien antes no ha sido tratado
a profundidad, constituye una caracteristica de mucha

Entre los ambitos del manejo politico del Poder Judicial que debian ser
analizados en esta edicion del Informe, la independencia judicial ocupa el
tercer lugar en las preferencias de las personas consultadas (13%). Ademas,
este asunto fue senalado como el tema principal por el Consejo Asesor.

Las principales razones para seleccionar este ambito incluyen el rol del
Poder Judicial como actor politico y su interaccion con otros actores
nacionales, la relacion entre los Poderes del Estado y el irrespeto de la
division de poderes, asi como la autonomia de jueces y juezas. También se
destaco la judicializacion de los procesos politicos y la politizacion de la Sala
Constitucional, que se encarga de resolver las importantes controversias
politicas del pais. Ademas, se subrayaron el impacto institucional de las
decisiones judiciales, el enfoque ideoldgico en el sistema de justicia y
lainfluencia de poderes facticos y de los otros Poderes de la Republica.
Finalmente, se mencionaron los procesos de seleccion y nombramiento de
las personas magistradas de la Corte Suprema de Justicia, la judicaturay el

importancia para el desafio de la independencia judi-
cial en el periodo estudiado en este capitulo.

En los informes previos, se abordé el control de
constitucionalidad como una de las dimensiones que

amplifica el impacto de las decisiones judiciales sobre
la dindmica politica y social. A través de este control
se asegura la supremacia de la Constitucién sobre los
actos de los poderes Legislativo y Ejecutivo. En Costa
Rica, esta responsabilidad recac en la Sala Constitucio-
nal, el érgano encargado de verificar, antes o después
de la aprobacién de una ley o norma, su compatibili-
dad con la Constitucién. Este proceso genera tensio-
nes con otros poderes, pues el tribunal tiene la facultad
de revisar las leyes y politicas tanto desde el punto de
vista formal como sustantivo.

En esta ocasidn, se actualizan los estudios realiza-
dos en los cuatro informes previos para examinar la
evolucién reciente de las relaciones entre el conglo-
merado judicial, los demds poderes de la Republica, la
sociedad y los medios de comunicacién. El objetivo es
realizar un seguimiento que enriquezca el debate pu-
blico sobre la independencia de poderes.

Como parte de los principios de independencia
judicial, establecido tanto en términos convencionales
como en la Constitucidn Politica, los Estados deben
proteger a las personas juzgadoras de presiones inde-
bidas externas, hostigamientos y otros que les limite de
alguna forma resolver libremente ciertas situaciones
(CIDH, 2022).

Los roces entre poderes del Estado forman parte de
los sistemas democréticos presidencialistas, dado que
cada uno de estos poderes cuenta con una legitimi-
dad propia y ninguno tiene precedencia sobre el otro.

Tribunal Supremo de Elecciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Calderon y Vargas, 2023.

Sin embargo, los ataques del Ejecutivo al Poder Judi-
cial son una anomalia en la historia politica reciente de
Costa Rica. Segun los datos del proyecto Variedades
de la democracia (V-Dem), durante mds de un siglo
(1900-2022) no se registraron ataques a la integridad
del Poder Judicial. No obstante, en el 2023, este in-
dicador experimentd un cambio importante, pues se
registraron nueve eventos politicos de esta naturaleza.
En el periodo 2022-2024 se contabilizan 16 eventos
especificos de ataques. De hecho, cuando se compara
con otros paises, como Estados Unidos, Costa Rica
mostrd un nivel similar de “Ataques del Ejecutivo al
Judicial” en el 2023 (Costa Rica puntta 3.1 y Estados
Unidos 3.2).

El andlisis de los ataques del presidente a otros po-
deres revela el uso sistemdtico de este enfoque antago-
nista en su discurso. Aunque al principio de su man-
dato los ataques eran menos frecuentes, con el tiempo
han aumentado tanto en cantidad como en intensidad.
Estos resultados no son casuales, sino que se relacionan
con el uso intenso del poder del megéfono del actual
mandatario. El Informe plantea que con la llegada de la
administracién Chaves, se inaugurd un nuevo estilo de
liderazgo, marcado por el antagonismo como método
para obtener y mantener la iniciativa politica.
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La informacion analizada en el Informe Estado de
la Nacidn 2024 permite concluir que el megéafono pre-
sidencial no solo sirve para comunicar las prioridades
del gobierno, sino también como una herramienta
para atacar y confrontar a otros poderes, instituciones
de control politico, personas, periodistas y medios de
comunicacién. El presidente Chaves ha hecho del me-
gafono su principal arma politica, utilizada estratégica-
mente para antagonizar a sus adversarios y opositores.
En la actualidad, el Ejecutivo utiliza este poder como
una herramienta para lanzar ataques, a los cuales res-
ponden los actores institucionales y politicos intentan-
do contenerlos o frenarlos (recuadro 3.2). Como resul-
tado, el sistema politico se encuentra atrapado en una
repetitiva dindmica de ataque y defensa, sin abordar de
manera efectiva las principales necesidades del pais.

El poder del megafono del Ejecutivo se refiere a las acciones a través de
las cuales el presidente y su gabinete comunican sus intereses, opiniones
y preferencias a la ciudadania. Aunque en Costa Rica la poblacion también
tiene derecho a expresarse, la principal diferencia radica en que las
autoridades electas poseen la capacidad de hablary ser escuchadas por
audiencias masivas simultaneamente. Sus discursos, declaraciones y
mensajes se amplifican a través de diversos medios de comunicacion, lo
cual les otorga un alcance masivo. Esta diferencia puede entenderse con
la metafora del megafono, pues al comunicarse, el presidente o presidenta
utiliza una herramienta que amplifica su voz, similar a como los lideres
emplean un megafono para dirigirse a sus seguidores. En inglés, este poder
se denomina bully-pulpit, un poder politico informal de gran peso.

Este poder no es reciente ni resultado de una reforma, sino que ha

existido historicamente. El uso del megafono es flexible y abarca multiples
mecanismos, tales como declaraciones, discursos, conferencias de prensa,
manifestaciones y respuestas a consultas de periodistas o0 medios. Puede ser
utilizado tanto de manera frecuente como esporadica, con mayor o menor
intensidad, y tiene el propdsito de persuadir y construir consensos, asi como
de dirigir ataques contra adversarios e instituciones, tal como sucede en la

actualidad.

Para estudiar el uso del megafono, el Informe se basd en la informacion
obtenida de las conferencias de prensa semanales que organiza el Poder
Ejecutivo, un mecanismo que la actual administracion ha utilizado de
manera constante. Si bien los gobiernos anteriores también recurrian a
las conferencias de prensa, bajo la administracion actual la frecuencia y
regularidad de estas ha aumentado significativamente.

Fuente: Elaboracién propia con datos del PEN, 2024.
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Entre el 2022 y el 2024, el presidente de la Re-
publica, ministros, ministras y otras autoridades del
Gobierno han utilizado un formato similar al de un
noticiero oficial. Primero, se presentan noticias rela-
cionadas con actividades gubernamentales, seguidas
de un espacio en el que el presidente Chaves Robles
establece para criticar a diversos actores institucionales
y politicos, como los Supremos Poderes de la Republi-
ca, instituciones publicas y privadas, figuras politicas
especificas, asi como a periodistas y medios de comu-
nicacién. Dado que estos eventos son regulares y de
amplia cobertura, la informacién transmitida y, sobre
todo, la manera en que se presenta adquiere un valor
analitico considerable.

Ademds de las conferencias de prensa, se recopila-
ron otros eventos relevantes como declaraciones, dis-
cursos y entrevistas de autoridades, lo cual permitid
identificar las instituciones publicas mds mencionadas
en las intervenciones del Ejecutivo. Las cuatro entida-
des con mayor mencién han sido la Asamblea Legisla-
tiva, la Contralorfa General de la Republica, el Poder
Judicial y la Sala Constitucional (grafico 3.1).

Este tipo de confrontacién ha sido analizada en
la literatura de judicial politics para constituir un pa-
trén observado en varias naciones que han presenta-
do regresiones democraticas importantes (Venezuela,
Nicaragua, México, Guatemala y El Salvador, por ci-
tar solo los ejemplos regionales). Uno de los primeros
objetivos de lideres autocraticos es el control del Poder
Judicial y para ello desarrollan estrategias de ataque a
la legitimidad ¢ independencia de las cortes, en contra
de quienes laboran en el Poder Judicial y en otras ins-
tituciones del sistema de justicia y controles del Estado
(Rios, 2022). Stokes (2024) denomina a esta estrate-
gia de ataque a la institucionalidad democratica como
“trash-talking” (traducida coloquialmente como basu-
rear), y se desarrolla por medio de varios mecanismos
que incluyen el cambio en la composicién de la corte
y la judicatura; modificacién en las condiciones labo-
rales, tales como reducir la edad de retiro obligatorio
para deshacerse de jueces con més experiencia; actitu-
des desafiantes contra drdenes y decisiones judiciales;
manipulacién de formas de democracia directa como
plebiscitos o referéndums, o cambios constitucionales
para lograr mayor control del Ejecutivo en los drga-
nos de contrapeso del Estado. Los ejemplos pueden
ser tan radicales como en El Salvador, en donde en el
2021 el presidente y su mayoria legislativa ejecutaron
un “golpe judicial” al remover por completo ala Corte
Suprema y al fiscal general, despedir a jueces de mayor
experiencia y sustituirles por nombramientos irregu-
lares. Otras précticas mds sutiles son la reduccion del
presupuesto y del personal para la administracién de
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justicia, incorporacion de jueces y juezas amigables al
presidente en los concursos de seleccion, y eliminar
competencias al Poder Judicial para trasladarlas a los
ministerios del Ejecutivo. Las personas lideres que
promueven esas regresiones democréticas tienen mul-
tiples motivaciones que incluyen un sentido mesidnico
de creer que solo ¢l puede salvar el mundo del caos, la
busqueda de negocios y enriquecimiento personal, el
deseo de aniquilar la oposicién y cualquier control a
sus decisiones, y evitar rendir cuentas a la ciudadanfa o
en procesos judiciales (Stokes, 2024).

Retrocesos en el proceso legislativo de
nombramiento de magistraturas

El nombramiento de magistraturas constituye un
procedimiento fundamental para asegurar la indepen-
denciajudicial, y el principal reto es que la seleccién de
estos cargos por parte del Poder Legislativo se basen
en criterios de idoneidad y probidad, alineados con los
estandares internacionales, que garanticen su indepen-
dencia para que no cedan ante presiones de intereses
particulares. Desde el 2015, el Informe Estado de la Jus-
ticia ha llevado a cabo diversas investigaciones sobre el
proceso.

Después de la aprobacion del voto publico en la
Asamblea Legislativa en el 2022, no se reportan avances
en la forma de nombramiento de las magistraturas. El
proceso en la Comisién Permanente Especial de Nom-
bramientos (CPEN) de la Asamblea Legislativa con-
tinta sin garantizar la idoneidad de las personas selec-
cionadas para los cargos mds altos del Poder Judicial.

La CPEN acttia como el primer filtro en el proceso
de seleccidn, al establecer las normas para las postula-
ciones y la elaboracién de las ternas que se presentan al
plenario para su votacién. Durante la legislatura 2018-
2019, la CPEN puso en marcha una metodologia que
incluyd un cuestionario para evaluar los atestados, un
periodo para presentar objeciones y una entrevista.
Solo aquellas personas que obtuvieron las mejores ca-
lificaciones en la primera fase son seleccionadas para
la entrevista. Este tltimo paso es el componente mds
critico del proceso, pues la entrevista no cuenta con
una estructura ni criterios claramente definidos, lo que
convierte ese porcentaje significativo en un espacio
de discrecionalidad. Asi, los legisladores de la CPEN
tienen la posibilidad de utilizar este mecanismo para
favorecer o penalizar a los postulantes. Tanto en las
elecciones del 2021 como del 2024, todas las eleccio-
nes siguieron esta misma metodologia.

De acuerdo con datos del Foro de Justicia (2025),
la metodologia empleada en estos nombramientos
presenta una serie de deficiencias en relacién con los
estandares internacionales, entre las que se incluyen:
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D Grafico 3.1

Total de menciones a instituciones publicas
en las conferencias de prensa del Consejo de Gobierno

2022-2023

Diputados 22

2023-2024

Poder
Judicial
9

- Iw

CGR: Contraloria General de la Republica.

FGR: Fiscal General de la Republica.

Fuente: Alfaro et al., 2024, con datos de la base de conferencias de prensa del Consejo de
Gobierno del PEN.

No define pardmetros claros para evaluar el desem-
peno de los postulantes.

Carece de un sistema de puntuacién u valoracién
objetiva tanto para los atestados como para las
entrevistas.

e No establece criterios especificos para medir la in-
dependencia, la idoneidad o el conocimiento de las
personas candidatas.

e No precisa c6mo se evaluarén los requisitos forma-
les exigidos.

e No cuenta con un mecanismo para valorar la
traycctoria, especializacion o experiencia de las
personas postulantes.
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o Lapresentacion de documentos no asegura una se-
leccién basada en méritos.

Incluso, en la actual legislatura se aumentd la nota
para la entrevista de las personas candidatas de un 30
aun 55% del total, con lo cual el curriculum y otros
indicadores de valoracidn solo suman el 45% de la nota
de presentacion, con base en la cual se envia un listado
reducido al plenario legislativo para su votacion.

No se registran propuestas desde la ctpula judicial
para abordar esta problematica. En el 2017, la Corte
Suprema de Justicia cre6 un grupo de trabajo encar-
gado de proponer reformas urgentes al mecanismo de
seleccion de magistraturas (grupo n.° 1). En el 2020,
las propuestas de este grupo fueron presentadas para
su aprobacidn ante la Corte, y se aprobaron solo tres
recomendaciones: mayor transparencia en los concur-
sos, incremento de la edad minima para postularse a 45
afios ¢ inclusion del criterio de género.

En los ultimos afios, el pais ha sido objeto de tres
intervenciones de la Relatorfa Especial de las Nacio-
nes Unidas para la Independencia de Magistrados y
Abogados, en las que se advirtié al pais sobre esta pro-
blematica. La intervencién mds reciente ocurrid en el
2025, cuando la Relatora envid una nota al Estado cos-
tarricense solicitando explicaciones sobre el deterioro

de la independencia del Poder Judicial (recuadro 3.3).

La Relatora Especial de la ONU, Margaret Satterthwaite,

le solicito al Estado costarricense explicaciones por el
deterioro de la independencia judicial, debido a “presuntas
interferencias” del Poder Legislativo, politicas de gobierno
judicial y hostigamiento del Poder Ejecutivo. Esta situacion,
denunciada previamente por Acojud, genera preocupacion
internacional.

La Relatora menciona cuatro elementos concretos de
preocupacion:

+ Reformas al régimen de pensiones judiciales (2017) por
crear un esquema desigual.

» Laley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publi-
cas, que impuso recortes y limitaciones presupuestarias
que afectan la lucha contra el crimen organizado.
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Cada afo se realizan nombramientos o reeleccio-
nes de magistraturas en la Asamblea Legislativa. Desde
1989, en promedio, ocurren cuatro eventos de eleccién
oreeleccidon anuales, siendo al menos uno de estos even-
tos frecuente incluso en los anos de menor actividad en
este 4mbito. A lo largo de los 35 afios cubiertos por
la base de datos de nombramientos de magistraturas
(PEN, 2025d), se han efectuado 140 nombramien-
tos. Sin embargo, entre el 2021 y el 2024, la tendencia
promedio de cuatro elecciones anuales ha disminuido,
lo cual indica que la Asamblea Legislativa ha nombra-
do a seis de los veintidés magistrados y magistradas en
propiedad. En este periodo actualizado en la base de da-
tos, se realizaron dos nuevos nombramientos y cuatro
reclecciones de magistraturas propietarias (grafico 3.2).

Los procesos de eleccion y reeleccion de magistra-
turas han recibido diferentes niveles de apoyo en las
votaciones del Plenario Legislativo. De los seis nom-
bramientos o reelecciones ocurridos en los ultimos
cuatro afios, la reeleccién de Luis Porfirio Sinchez fue
la que obtuvo el menor respaldo.

El magistrado Sdnchez fue reelecto por un periodo
adicional de 8 afios, con una votacién dividida de 25
votos a favor y 25 en contra en el Plenario Legislativo.
Su reeleccién fue respaldada por diez diputados del
PLN, sicte del PUSC, scis de NR y dos independien-

tes, a pesar de la oposicién de 25 votos provenientes

» Laley 10159 Marco de Empleo Publico (2022), que
podria otorgar facultades al Ejecutivo que interfieran
con la administracion judicial.

« Tension y persecucion hacia el Poder Judicial por parte
del presidente Rodrigo Chaves desde mayo del 2022,
mediante ataques verbales y cuestionamientos infun-
dados.

La ONU pidid informacion sobre las medidas adoptadas
para garantizar nombramientos judiciales conformes a
normas internacionales y la independencia de los jueces
y las juezas, asi como para asegurar un entorno de trabajo
seguro sin temor a amenazas 0 acoso.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Chacon, 2025.
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del PPSD, FA, PLP y parte del PLN y el PUSC. Esta
reeleccion generd controversia debido a diversas criti-
cas sobre su desempefio y denuncias en su contra (May,
2024). En términos generales, las reclecciones mds
recientes indican que los cuestionamientos a las ma-
gistraturas propietarias son cada vez mas frecuentes,
aunque la rendicidn de cuentas no estd reglamentada
en el sistema, se ha convertido espontdneamente en un
momento de valoracién de la gestién.

En el Plenario Legislativo, la eleccién de una per-
sona magistrada puede resolverse en una sola votacién
o requerir varias si no se alcanza la mayoria calificada
de 38 votos. Entre 1989 y ¢l 2024, de los eventos de
eleccion registrados, 35 se resolvieron con una tnica
votacién, mientras que en 18 ocasiones fue necesario
realizar mas de una.

El tiempo transcurrido desde que la Corte Supre-
ma comunica la vacante hasta que el Plenario Legisla-
tivo elige a quién ocupard el cargo de magistrado varfa
segtin el tipo de eleccidn y la sala correspondiente. En
promedio, el proceso de nombramiento tarda 229 dias
en una eleccidn, mientras que en una reeleccidn este
plazo se reduce a 56 dias, en funcién del plazo legal
que se establece antes de que la persona magistrada
quede electa automaticamente. Tanto en los procesos
de cleccién como de reeleccion, los tiempos més cor-
tos de nombramiento se registran en la Sala Constitu-
cional, seguidos de la Sala Primera. En contraste, los
plazos mds largos se han observado en la Sala Segunda
para las elecciones y en la Sala Tercera para las reelec-
ciones (grafico 3.3).

La mayor cantidad de nombramientos los ha do-
cumentado la Sala Constitucional, con un total de 46
eventos de eleccidn y reeleccién. Cabe sefalar que este
6rgano esta compuesto por siete magistraturas, a di-
ferencia de las otras salas, que tienen cinco. La nueva
Asamblea Legislativa elegida en los comicios generales
del 2 de febrero del 2026 tendra la facultad de renovar
catorce de las veintidés magistraturas de la Corte Su-
prema de Justicia, lo cual podria transformar la com-
posicién del Poder Judicial en el pais (cuadro 3.1).

De la idoneidad de estos nombramientos depende
el mantener una cdpula judicial independiente que
funcione como contrapeso efectivo a los demds pode-
res cuando intenten sobrepasar el marco de lalegalidad
y que gestione el conglomerado judicial con mejores
resultados de eficiencia y calidad de la justicia.

La Sala Constitucional es el érgano encargado de
revisar, de manera preventiva y ex post, si las normas
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estan acordes con la Constitucién Politica. Los crite-
rios del érgano constitucional han detenido actos le-
gislativos y del Ejecutivo, que suelen generar amplios
debates. Cuando se encuentra vicios de constituciona-
lidad se producen tensiones entre los entes publicos y
la Sala; por ende, con el Poder Judicial y la Corte Plena
de la cual forman parte.

Los Informes Estado de la Justicia han dado segui-
miento al dinamismo y enfrentamientos que se produ-
cen entre la Sala Constitucional y el Poder Legislativo
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Constitucional

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Madrigal, 2025.
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96-97
97-98
98-99
99-00
00-01
01-02

Nombre
Damaris Vargas Vazquez
Iris Rocio Rojas Morales

Julia Varela Araya

Jorge Enrique Olaso Alvarez
Roxana Chacon Artavia
Orlando Aguirre Gomez
Patricia Solano Castro
Gerardo Rubén Alfaro Vargas
Sandra Zuhiga Morales
Jorge Araya Garcia

Paul Rueda Leal

Anamari Garro Vargas
Fernando Cruz Castro

Luis Fernando Salazar
Alvarado

02-03
03-04
04-05
05-06
06-07
07-08
08-09
09-10
10-11
11-12

1 Preceptiva

Vencimiento
15 de enero del 2028
5 de mayo del 2030

16 de septiembre del
2026

14 de noviembre del 2026
20 de noviembre del 2026
12 de enero del 2029

6 de noviembre del 2026
10 de diciembre del 2027
15 de enero del 2028

31 de octubre del 2026
26 de junio del 2027

12 de febrero del 2028
18 de octubre del 2028

3 de diciembre del 2029

12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22

22-23
23-24
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en el ejercicio previo del control de la constitucionali-
dad, asi como con el Ejecutivo por la via de las acciones
de inconstitucionalidad contra sus actos.

A partir de dos bases de datos propias del Informe
Estado de la Justicia se actualizan las tendencias del
control de constitucionalidad (previo y posterior) en
las siguientes secciones.

El control constitucional a priori tiene como obje-
tivo determinar de manera preventiva si una norma que
atn no ha sido aprobada por la Asamblea Legislativa es
compatible con la Constitucién Politica. Las consultas
previas de constitucionalidad se dividen en dos tipos:
i) preceptivas u obligatorias, en materias que la Cons-
titucion establece como tales, por ¢jemplo, convenios
internacionales, tratados, reformas constitucionales y
modificaciones a la Ley de la Jurisdiccién Constitu-
cional; y ii) facultativas o voluntarias, solicitadas por
un grupo minimo de diez diputados para revisar cual-
quier proyecto de ley que pueda tener implicaciones
constitucionales. Este mecanismo también representa
una forma en la que el Poder Judicial interviene en la
formacién de las normas, lo cual genera tensiones con
los poderes Ejecutivo y Legislativo.

En ¢l Primer Informe Estado de la Justicia se con-
cluy6 que este control previo no obstaculiza ni retrasa
el debate parlamentario, sino que actda como un filtro
efectivo para detectar posibles vicios constitucionales
antes de que las leyes sean aprobadas y publicadas. Sin
embargo, se identificaron casos excepcionales en los que
un mismo proyecto de ley fue enviado hasta cinco veces
a consulta previa, lo cual causé retrasos adicionales.

En este Informe, no se observaron cambios sus-
tanciales en el alcance o la importancia del control de
constitucionalidad previo en el sistema politico costa-
rricense, ni en los actores que cominmente lo solici-
tan. No obstante, se constatd una menor actividad en
su utilizacién, tanto de la Asamblea Legislativa, que
envia menos solicitudes, como de la Sala Constitucio-
nal, que ha sefialado menos vicios constitucionales y ha
aumentado los tiempos de resolucién, especialmente
en las dos tltimas legislaturas (2022-2024).

La informacidn recopilada para la base de datos de
consultas previas de constitucionalidad (PEN, 2025¢)
revela que, entre 1990 y el 2024, la Asamblea Legisla-
tiva tramité un total de 945 consultas legislativas de
constitucionalidad (gréfico 3.4). De estas, 582 fueron
preceptivas y 363 facultativas, tendencia que ya se ha-
bia senalado en el Informe Estado de la Justicia 2022.
La actual composicion de la Asamblea Legislativa ha
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profundizado la tendencia a la disminucién de las
consultas previas enviadas a la Sala Constitucional,
particularmente en la segunda legislatura (de mayo del
2023 a abril del 2024), que ha registrado la menor can-
tidad de consultas desde la creacién de la Sala Consti-
tucional (cinco en total).

Durante el periodo 2014-2024, m4s de la mitad de
las consultas realizadas (58,4%) estuvieron relaciona-
das con el derecho internacional, el medioambiente y
los derechos humanos. El resto de las consultas abarcé
una variedad de temas, como el trabajo, las finanzas y
el régimen politico. En el 4mbito del derecho inter-
nacional, el 44,2% de las consultas se centraron en
cuestiones vinculadas a la politica exterior, el comer-
cio y la cooperacidn internacional. En relacion con el
medioambiente, las consultas abordaron temas como
el uso de los recursos naturales, la pesca, el bienestar
animal y la regulacion de sectores econémicos especifi-
cos. Por tltimo, en el 4mbito de los derechos humanos,
se trataron temas como el acceso a los servicios basicos,
la proteccién social y diversas reformas legales en dreas
como la educacion, la paz, la seguridad y los derechos
de grupos especificos, como las personas mayores y las
habitantes del Caribe Sur.

Dado que las consultas previas se realizan después
de que la Asamblea Legislativa aprueba un proyecto de
ley en primer debate, este proceso estd directamente
vinculado con el aumento en la produccién legislativa
en los tltimos afos. Segun el Informe Estado de la Na-
cidn 2024, “en la legislatura estudiada (mayo de 2023
a abril de 2024), se aprobé un total de 120 nuevas le-
yes: un aumento de 22 respecto a la legislatura anterior.
De este total, la mitad (59 leyes) son sustantivas y 61
pertenecen a otras categorias, de acuerdo con la tipo-
logia que tradicionalmente emplea el Informe para cla-
sificarlas. Se trata de la cuarta legislatura con més leyes
sustantivas aprobadas desde el cuatrienio 1986-1990”
(PEN, 2024).

Aunque el promedio de consultas ha disminuido
en los ultimos anos, se mantiene la tendencia de un
aumento en el tiempo que la Sala Constitucional de-
dica a resolverlas. El plazo para responder se debe a la
cantidad de otros asuntos que debe atender. Sin em-
bargo, segin el articulo 101 de la Ley de la Jurisdiccién
Constitucional, la Sala no debe exceder el término de
un mes para resolver las consultas previas.

Entre 1990y el 2024, el 49,3% de las consultas fa-
cultativas y el 16% de las consultas preceptivas supera-
ron el plazo legal establecido, con tiempos méximos de
hasta 232 (Ley para el Aprovechamiento Sostenible de
la Pesca de Camarén en Costa Rica, expediente legisla-
tivo n° 21.478) y 198 dias (Aprobacién del acuerdo re-

gional sobre el acceso a la informacién, la participacién

publica y el acceso a la justicia en asuntos ambientales
en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escaztt),
expediente legislativo n° 21.245), respectivamente,
desde que la Secretarfa de la Sala recibié la consulta
hasta su resolucién. Esta tendencia al aumento en los
tiempos de resolucidn se mantiene, como se sefialé en
el Cuarto Informe Estado de la Justicia. Ademds, mis de
la mitad de los proyectos con vicios de constitucionali-
dad y votos salvados (sin consenso) superaron el plazo
legal.

En las dos ultimas legislaturas (2022-2024), se pre-
sentd un aumento en la duracién de las resoluciones.
Por ejemplo, el 77,8% de las consultas facultativas y el
26,3% de las preceptivas superaron el plazo establecido
por ley. Asimismo, més del 60% de los proyectos con
vicios de constitucionalidad y votos salvados supera-
ron dicho plazo.

La resolucidn de consultas previas ha sido un tema
de debate dentro de la Sala Constitucional, ya que las
votaciones undnimes son poco frecuentes. En las ulti-
mas diez legislaturas (2014-2024), casi el 50% de las
resoluciones con vicios se resolvieron por unanimidad,
pero la mayorfa de estas no implicaron un consenso
pleno, pues incluyeron “notas separadas” de alguna
magistratura.

Este patrén varfa segtin el tipo de consulta, siendo
las preceptivas las que frecuentemente se resuclven por
unanimidad (69,2% de las veces), con vicios de forma;
es decir, violaciones al procedimiento legislativo (gra-
fico 3.5b). En cambio, en las consultas facultativas,
solo el 39,1% de las resoluciones fueron undnimes, y
el 43,5% de los vicios se referia a temas de fondo, es-
pecialmente en cuestiones de presupuesto publico y
trabajo, sin importar su votacion (grafico 3.5a).

Al analizar el periodo 1990-2024, se observa que la
Sala Constitucional dictamina cada vez menos vicios
en los proyectos de ley consultados. En total, de las
857 consultas evacuadas, el 26,7% presentaron vicios,
y este porcentaje ha disminuido a su nivel més bajo en
las dos tltimas legislaturas, en las que solo 3 de las 25
consultas evacuadas presentaron vicios, todos relacio-
nados con reformas constitucionales. Estos casos son
pocos, pero de gran importancia por la naturaleza de
los proyectos.

De acuerdo con el articulo 96 de la Ley de la Ju-
risdiccién Constitucional, otras entidades pueden
presentar consultas facultativas. La Corte Suprema de
Justicia, el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y la
Contralorfa General de la Reptiblica (CGR) pueden
solicitar consultas previas cuando se trate de proyectos
de ley que afecten su organizacion o funcionamien-
to. La Defensoria de los Habitantes (DHR) también

puede presentar consultas previas si considera que un
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del PEN.
[

Con la actualizacion de la base de datos de acciones de
inconstitucionalidad, se destaco el papel clave que desempeiid la
Sala Constitucional en los ajustes electorales de la contienda politica
municipal del 2024, a través de dos resoluciones de gran impacto:

1. Resolucion n® 002951-2023: esta establece la aplicacion de la
paridad en las ternas de candidaturas, tanto a nivel vertical como
horizontal. Se interpretd que, ademas de la alternancia en las listas,
era necesario cumplir con un requisito del 50% de representacion de
cada sexo en la totalidad de las ternas.

2. Resolucion n° 029648-2022: a través de la base de datos de consultas
previas, también fue posible analizar esta resolucion, que valido la
constitucionalidad de la “Ley que limita la reeleccion indefinida de
las autoridades locales”. La Sala determind que esta restriccion es
constitucional, dado que responde a una necesidad social imperiosa,
como lo es la alternancia en el poder. Esta medida esta en linea con la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y las
observaciones electorales de la OEA del 2016.

21-22
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proyecto de ley vulnera algunos derechos fundamen-
tales. Un ejemplo reciente de esto fue el proyecto “Ley
Jaguar”, el cual la Asamblea Legislativa envié inicial-
mente a consulta y la Sala Constitucional lo rechazé,
luego otras entidades como ¢l TSE y la CGR lo reen-
viaron.

Esta secciéon muestra que, aunque el nimero de
proyectos de ley enviados a consulta ha disminuido,
y también se reduce la cantidad de vicios detectados,
la intervencién de la Sala Constitucional sigue siendo
relevante para elaborar leyes, especialmente en lo rela-
cionado con el control previo de constitucionalidad. A
futuro, dos temas clave que requieren seguimiento son
la division interna de las magistraturas y el aumento
de los plazos en este tipo de votaciones, lo que podria
deberse tanto a la alta complejidad de los proyectos
como a la falta de prioridad para resolverlos dentro de
los plazos establecidos.

22-23 wm
23-24 v

Ninguna normativa reciente de alto perfil apro-
bada por el Ejecutivo y el Legislativo ha estado exenta
del escrutinio de constitucionalidad de la Sala Cuarta;
esto, en ocasiones, ha requerido suspender su aplica-
cién, modificarla o incluso abandonarla (recuadro
3.4). En este contexto, la presente edicion del Informe
no reporta deterioro en la fortaleza del mecanismo de
control constitucional a posteriori, independiente y
oportuno, que sigue siendo, al igual que el control a
priori, un pilar fundamental del sistema democritico

23-24

La implementacion de la paridad vertical y horizontal de la Sala
Constitucional impidio que dos partidos politicos, Aqui Costa

Rica Manda y Pueblo Soberano, pudieran postularse para la
alcaldia y sindicaturas en el 2024, aunque si les fue permitida la
participacion en las candidaturas a regidurias. Por su parte, la ley
de no reeleccion, revisada por la Sala, ocasioné que 46 alcaldes no
pudieran aspirar a un nuevo periodo, mientras que 23 de los 30 que
si tenian derecho a reeleccion, lo lograron.

Estas resoluciones, de gran relevancia para las reglas electorales,
contribuyeron a la configuracion de un escenario electoral
extremadamente complejo, que se convirtio en uno de los mas
desafiantes de la historia del pais. En este proceso, se registraron
161 partidos politicos (34 nacionales, 22 provinciales y 105
cantonales), y se incorporaron nuevos cantones, lo que elevo a 84
el nimero total de cantones y a 6.212 el de puestos de eleccion
popular.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Villarreal, 2024.
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costarricense. No obstante, se han registrado cambios
en la dindmica y el ¢jercicio de este mecanismo.

Durante el ultimo quinquenio (2019-2023), los
poderes Ejecutivo y Legislativo aprobaron leyes que
generaron, en varios casos, intensos conflictos socia-
les y politicos, asi como una amplia judicializacién.
La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, la
Ley de Huelgas, el reglamento de la Ley Nacional de
Vacunacién vy la obligatoriedad de la vacuna contra la
COVID-19, y la Ley de empleo publico son solo algu-
nos ejemplos de las normativas que originaron las més
de 6.250 acciones de inconstitucionalidad registradas
en la base de datos de acciones de inconstitucionali-
dad (PEN, 2025a; grafico 3.6). En el 2023, ¢l 46,6%
de estas acciones se dirigieron contra leyes, el 28,2%
contra instrumentos institucionales (como directrices,
resoluciones, reglamentos, circulares, normativa inter-
na de colegios profesionales, acuerdos directivos, con-
venciones colectivas y estatutos de partidos politicos),
el 13,2% contra actos del Poder Judicial (incluyendo
la jurisprudencia de las diferentes Salas del Poder Judi-
cial, resoluciones de tribunales y procesos penales), el
6% contra decretos ejecutivos y el 6% restante contra
otros tipos de actos recurridos.

La proporcién de acciones de inconstitucionalidad
que han sido declaradas con lugar o parcialmente con
lugar por la Sala Constitucional ha sido histéricamen-
te baja, con un promedio anual de alrededor del 8,2%.
Sin embargo, en el 2023 esta cifra disminuy6 al 4,3%.
En términos generales, esto significa que mdas de nue-
ve de cada diez acciones interpuestas son rechazadas
por diversos motivos. No obstante, esta proporcién
varfa segun el tipo de asunto. Por ejemplo, durante el
quinquenio 2019-2023, el Programa Estado de la Na-
cién registr6 1.363 acciones de inconstitucionalidad y
observd una mayor tasa de aceptacion en los asuntos
relacionados con el trabajo (24%).

A largo plazo, se ha experimentado un aumento en
la proporcién de resoluciones con votos divididos; es
decir, aquellas en las que los sicte miembros de la Sala
no se ponen de acuerdo, y uno, dos o incluso tres se
separan de la opinién mayoritaria. Entre ¢l 2005 y el
2023, el 15,3% de las resoluciones tuvieron votacién
dividida; sin embargo, en el 2022 esta cifra alcanzé un
25,1%, el nivel méds alto en la historia (gréfico 3.7). Este
aumento en los votos divididos sugiere que los cam-
bios en la composicién de la Sala podrian impactar su
jurisprudencia, pues una o dos personas pueden influir
significativamente en la decisién final del tribunal.

Uno de los efectos previstos del incremento de
resoluciones con votacién dividida es el aumento del
tiempo necesario para la deliberacién de los casos.
De hecho, esta tendencia ya se ha observado: en el
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cuestiones de inconstitucionalidad planteadas por el accionante fueron resueltas de dos o
mas formas distintas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de acciones de inconstitucionalidad del
PEN.
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2022 y el 2023, el promedio de duracidn de las accio-
nes aceptadas para revision fue de 690 y 541 dias, res-
pectivamente (grafico 3.8). Sin embargo, los plazos de
resolucidn varfan de forma considerable. En el 2023, el
tiempo para resolver las acciones de inconstitucionali-
dad oscilé entre 5y 2.150 dias. Durante ese afio, dos de
las acciones tardaron mds de cuatro afos en resolverse:
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el Estatuto de Personal del Instituto Costarricense de
Electricidad (n° 5817 del 18 de diciembre del 2007),
que tomd 5,9 afios, y la Convencién Colectiva de Tra-
bajo de la Municipalidad de Cafias, se demoré 4,5 afios.

El aumento de los votos divididos y la extensién de
los plazos de resolucidn presentan nuevos desafios para
la eficacia del mecanismo de control constitucional, un
componente clave del sistema de pesos y contrapesos
de la democracia costarricense. Esto resulta especial-
mente relevante en casos que requieren intervencion
urgente frente a acciones inconstitucionales eviden-
tes de un poder del Estado, pues la ciudadanfa podria
esperar hasta cuatro afios para una sentencia que
detenga actos o normas que amenazan con debilitar
instituciones y derechos.

Segun la base de datos de cobertura medidtica del
Poder Judicial (PEN, 2025b), entre el 2014 y el 2023
se publicaron un total de 29.232 noticias. Desglosadas
por ano, el nimero de noticias aumentd de 2.045 en
el 2014 2 2.263 en el 2023 (grafico 3.9), lo cual refleja
un crecimiento del 10,7%. Este incremento estd vincu-
lado con el crecimiento de la inseguridad ciudadana y
el papel del OIJ y del Ministerio Publico. Ademds, se
ha aumentado la cobertura de ciertos delitos que antes
estaban invisibilizados, como los femicidios, los casos
de corrupcidn y nuevas formas de persecucion a la
ciudadania, por ejemplo, los ajustes de cuentas, el nar-
comenudeo y los créditos “gota a gota”. En particular,
durante el periodo analizado, los casos relacionados
con el Poder Judicial que lograron una mayor difusién
fueron el caso Cochinilla, el femicidio de Maria Luisa
Cedefio y el caso Cementazo, con 145, 114y 97 noti-
cias, respectivamente.

En términos de 4reas de cobertura, la mayor parte
de la atencién se centré en informar sobre las activida-
des rutinarias del Poder Judicial, como procedimien-
tos, sentencias y otros temas administrativos, los cuales
representaron el 90,7% del total. El resto de las publi-
caciones se distribuy6 entre valoraciones externas, ges-
tidn interna, reclamos y procesos de nombramientos
de altos cargos, entre otros.

Junto con el aumento en la cantidad de noticias,
se ha registrado un crecimiento sostenido en la pro-
porcion de reportes en la seccién de sucesos. A lo lar-
go del periodo analizado, el 81,8% de las noticias se
publicaron en esta seccion, lo cual refleja el enfoque
sensacionalista y de entretenimiento caracteristico
de muchas de las noticias sobre temas judiciales. Las
notas de opinidn, por su parte, representaron menos

del 3% de las publicaciones. Sin embargo, en ¢l 2017 y
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el 2020 se registraron 279 y 102 articulos de opinidn,
respectivamente; esto representa el 46,5% del total.
Este crecimiento se debid principalmente a eventos co-
yunturales que involucraron a altos mandos del Poder
Judicial, como la destitucién de personas magistradas y
escandalos de corrupcidn. Esto subraya la relevancia de
la gestién comunicativa del Poder Judicial, dado que
los temas relacionados con “eventos criticos” tienen un
alto impacto medidtico y afectan la percepcién publica
del sistema judicial.

Aunque la cobertura sobre el Poder Judicial abarca
diversas 4reas (grafico 3.10), la mayorfa de las publica-
ciones se centraron en asuntos penales, con un 82,8%
de la cobertura. Este fenémeno refleja la persistente
fascinacion de los medios por los casos judiciales de
alta carga emocional, por ejemplo, los femicidios y los
casos de corrupcion, asi como otros temas relaciona-
dos con la inseguridad y la violencia. Este fenémeno ha
sido ampliamente discutido en la literatura especiali-
zada, la cual sugiere que los delitos tienen un atractivo
sensacionalista, y esto explica la frecuencia con que los
medios los cubren (Varona, 2011).

La mayoria de las noticias publicadas entre e 2014
y el 2018 mantuvieron un enfoque neutral, lo cual re-
fleja que medios como Diario Extra, La Nacién y Se-
manario Universidad se limitaron a informar sobre los
hechos sin adoptar una postura clara (grafico 3.11).
Las noticias con enfoque negativo ocuparon el se-
gundo lugar, aunque fueron mucho menos frecuentes
que las neutrales. Esto sugiere que, cuando los medios
optan por un enfoque no neutral, recurren a fuentes
que perciben al Poder Judicial de manera negativa, ya
sea por su deficiencia o por el impacto directo en las
personas afectadas, con el fin de hacer las noticias mas
atractivas.

Dentro de las noticias con enfoque negativo, las
relacionadas con el OIJ y el Ministerio Publico fueron
las mds comunes, lo cual refleja criticas a su eficiencia
o falta de ella. En cambio, las noticias con enfoque
positivo destacaron principalmente la labor de la Sala
Constitucional. Esto evidencia que este tribunal estd
mejor posicionado en comparacién con otras ramas
del Poder Judicial.

En cuanto a la valoracién de las magistraturas y las
fiscalias, se observd que estas entidades recibieron las
criticas més negativas. En cuanto a las personas fiscales,
las criticas se centraron en el volumen de trabajo y la
efectividad del Ministerio Publico. Cuando esta insti-
tucién no cumplia adecuadamente con sus funciones,
las personas funcionarias eran responsabilizadas. Por el
contrario, cuando realizaban bien su trabajo, se les re-
conocia, aunque en menor medida. En lo concerniente
a las magistraturas, estas son vistas como la represen-
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D Grafico 3.10

Distribucion de noticias sobre el Poder Judicial
por tema. 2014-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de cobertura mediatica del PEN.

D Grafico 3.11

Distribucion de noticias sobre el Poder Judicial, por
perioddico, segun tipo de direccionalidad. 2014-2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la base cobertura mediatica del PEN.

tacién de la Corte Suprema, por lo que sus decisiones
impactan directamente en la percepcién publica de
la institucién. En general, las magistraturas de ma-
yor prestigio recibieron una valoracién positiva, pues
la ciudadania percibe que la Corte realiza un buen
trabajo.
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En resumen, el andlisis de la cobertura mediatica
que presenta al Poder Judicial es relevante porque los
medios de comunicacidn tienen el poder de moldear
la opinidn publica al resaltar ciertos temas, enfoques y
actores dentro del sistema judicial. La predominancia
de temas penales y sucesos sensacionales contribuye
a una percepcioén del Poder Judicial como un sistema
con problemas de eficacia. Ademds, las criticas a ciertos
érganos, como el OIJ y el Ministerio Publico, también
influyen negativamente en la confianza publica.

La legitimidad del sistema judicial frente a la ciu-
dadania es clave, por lo que la confianza en el sistema
judicial adquiere relevancia. Los poderes judiciales no
solo deben ser imparciales y eficientes, sino también ser
percibidos como tales por la ciudadania. La percepcion
publica positiva favorece que las decisiones judiciales
se acaten y respeten, y el Estado de Derecho en gene-
ral, y los poderes judiciales en particular, se sostengan
como contrapesos del poder frente a amenazas (Sdenz
y Ovares, 2025).

De acuerdo con esta perspectiva, y segin Bo-
tero (2020), estudiar la confianza publica en las

ESTADO DE LA JUSTICIA

instituciones judiciales es importante para entender
cudndo y cémo los tribunales pueden desempeniar un
papel activo como parte del sistema de pesos y contra-
pesos del sistema politico. Lo anterior, porque al ejer-
cer un poder de veto sobre decisiones gubernamenta-
les o del Poder Legislativo, las cortes pueden tomar
decisiones judiciales impopulares, que incluso contra-
dicen la opinién publica de las mayorias. En este con-
texto, gozar de niveles altos de legitimidad -confianza
publica- “bajo ciertas condiciones, [puede] facilitar la
aceptacion de fallos que, al menos en un comienzo, en-
tran en controversia con parte del publico y pueden
también brindar a la corte peso vis a vis las ramas del
poder publico elegidas popularmente” (Botero, 2020).
En otras palabras, la confianza publica puede conver-
tirse en un recurso clave para que los poderes judiciales
puedan ejercer sus funciones en democracia (Ibid.).

Las dos secciones siguientes presentan la evolucion
de la cobertura medidtica del Poder Judicial, como
tema relevante ya que constituye una de las principa-
les fuentes que alimentan las percepciones ciudadanas
de la institucién, las cuales se detallardn en la segunda
seccion.

Después de una caida de 10 puntos porcentuales
en la confianza ciudadana en el Poder Judicial entre
el 2018 y el 2020 (PEN, 2022), las mediciones mds
recientes muestran una recuperaciéon modesta de este
indicador. Entre el 2020 y el 2023, la confianza en el
Poder Judicial aumenté 5,7 puntos porcentuales. En el
afio 2020 tan solo un 40,4% de la ciudadania expres6
confianza, lo que corresponde al segundo peor registro
de la década. Sin embargo, para el afio 2023 este dato
aument6 a 46,1% vy la desconfianza se redujo a 53,9%
(estaba en 59,6% en el 2020). Si bien esta variacién no
revierte la tendencia predominante, sugiere una relati-
va mejorfa (grafico 3.12).

En todo el mundo, los poderes judiciales enfren-
tan un contexto actual de desconfianza hacia las ins-
tituciones publicas (Corporacién Latinobarémetro,
2023y 2024) y de declive y erosion de las democracias
(Levitsky y Ziblatt, 2018). En este escenario, los tri-
bunales han pasado a ocupar un lugar central en los
debates sobre como pueden contribuir a sostener las
democracias o, por el contrario, socavarlas (Botero et
al., 2022; Rios, 2022; Aguiar, 2023 y 2024; Gamboa
etal,, 2024).

1 Se elaboré a partir de extractos de una ponencia més detallada de Sdenz y Ovares, 2025.
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PARA MAS INFORMACION SOBRE

véase Saénz y Ovares, 2025, en
en www.estadonacion.or.cr

En las dltimas décadas, los poderes judiciales de
América Latina, y cspecialmente las cortes supremas y
constitucionales, “dejaron atrds décadas de subordina-
cidn eirrelevancia para convertirse en actores politicos
cruciales en toda la regién” (Botero et al,, 2022). Al
cjercer su funcién jurisdiccional, han actuado como
arbitros entre los poderes del Estado, han frenado el
abuso de poder en el Gobierno, resuelto disputas so-
bre politicas publicas y han hecho valer y ampliar los
derechos civiles, politicos y socioeconémicos de la po-
blacién (Botero et al., 2022). A medida que los tribu-
nales se convirtieron en actores politicos influyentes,
también han sido objeto de cuestionamientos y presio-
nes indebidas (Rios, 2022; Botero et al., 2022; Aguiar,
2023y 2024).

Con base en datos de la Corporacién Latinoba-
rémetro (2023), el promedio latinoamericano de la
confianza en el Poder Judicial es bajo, pues tan solo un
30,1% de la poblacién expresa tener “mucha” o “algo”
de confianza. Estos datos evidencian un contexto ge-
neralizado de poca credibilidad en el Poder Judicial en
América Latina, aunque con variaciones significativas
entre paises (gréfico 3.13).

Los paises con mayores niveles de confianza son
El Salvador, donde mis de la mitad de la poblacién
expresa confianza (55,3%) y Uruguay, con un 52,5%.
Por el contrario, en Pertt y Ecuador los niveles son muy
bajos: solo un 17,7% y 13,9% de la poblacién, respec-
tivamente.

En el contexto latinoamericano cabe destacar que
Costa Rica presenta uno de los niveles mds altos de
confianza publica en el Poder Judicial. En ese afio, un
11% de la poblacién costarricense indicé tener “mucha
confianza” y un 35% “algo de confianza’, esto represen-
ta un total de 46,1% de confianza. Este dato ubica al
pais por encima del promedio regional y estd entre los
tres paises con mayor nivel de confianza en la regién.

Sin embargo, cinco de cada diez personas encues-
tadas indicaron una valoracién negativa (53,9%), es
decir, mds de la mitad de la poblacién desconfia del
Poder Judicial. Este dato sugiere que, aunque el pais
goza de uno de los mayores niveles de confianza ciuda-
dana en términos comparativos con otros paises de la
region, la credibilidad en el Poder Judicial no encuen-
tra respaldo en una parte significativa de la ciudadania
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Fuente: Saenz y Ovares, 2025; con datos de la Corporacién Latinobarometro, 2023.

costarricense. Este dato es de relevancia en un contexto
nacional marcado por la inseguridad, la cual se ha con-
solidado como una de las principales preocupaciones
de la ciudadania (CIEP-UCR, 2025).

El andlisis de la serie histérica, en el periodo 2004-
2023, muestra que los niveles de confianza ciudadana
en el Poder Judicial en Costa Rica han sido fluctuantes.
Durante ese periodo de casi dos décadas, la cantidad de
personas que afirman confiar en la institucién, expre-
sada en porcentajes, oscilan entre el 32,8% en el afio
2008 y un maximo del 55,9%, en el afno 2004.

A lo largo de un periodo considerable -en diecio-
cho de los veinte anos analizados-, la desconfianza ciu-
dadana superd a la confianza, con solo una excepcién:
el ano 2004, cuando se obtuvo el valor mds alto de
conflanza y nunca se recuperd. Los anos 2008 y 2011
registraron los mayores picos de desconfianza, con un
67,2% y un 64,3%, respectivamente.

No se presenta una tendencia sostenida de incre-
mento o deterioro a lo largo del tiempo estudiado,
lo cual significa que la legitimidad de la institucién
posiblemente estd sujeta a vaivenes contextuales y
coyunturales. En otras palabras, no se ha logrado un
respaldo sostenido en la opinién publica en términos
de confianza hacia el Poder Judicial. En esta linea, tal y
como lo ha sefalado el Informe Estado de la Justicia en
ediciones previas, uno de los clementos contextuales
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més relevantes que ha atravesado al Poder Judicial en
los tltimos anos es la intensificacién del proceso de ju-
dicializacién de la politica. Esto hace referencia a un
protagonismo en el campo politico del Poder Judicial
y esta dindmica se ha visto intensificada por diversos
escandalos de alto perfil politico, en los que estdn in-
volucradas personas de los supremos poderes de la
Republica, representantes electos por la ciudadania y
personas funcionarias publicas de carrera.

La legitimidad de los poderes judiciales en las
democracias es un elemento crucial para su funcio-
namiento efectivo, particularmente en el caso de los
tribunales de mayor jerarquia o “altas cortes”, como la
Sala Constitucional de Costa Rica. Estas cortes desem-
pefian un papel activo en el sistema de pesos y contrape-
sos del sistema politico, al ¢jercer control en las decisiones
tanto del Ejecutivo como del Legislativo, e incluso de
otros actores poderosos, y tutelar los derechos fundamen-
tales (Helmke y Rios, 2010; Botero 2020).

En este sentido, es importante recordar que la Sala
Constitucional, como han sefalado diversos Informes
del Estado de la Justicia, tiene la misién de “garantizar
la dignidad, las libertades y los derechos fundamen-
tales consagrados en la Constitucién Politica y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos”.
Ademis, la Sala Constitucional actiia como un actor
de veto en decisiones ejecutivas y legislativas, y con fre-
cuencia debe resolver controversias que pueden ir en
contra de la opinién publica mayoritaria y de gobier-
nos populares. Estas decisiones, como bien se indicd
en parrafos previos, al ser potencialmente impopula-
res, requieren de un respaldo social significativo para
ser respetadas y acatadas, justamente en este respecto la
percepcién positiva de la ciudadania tiene el potencial
de ser un pilar de apoyo para la corte: la legitimidad
con la que cuente frente a la ciudadanta es clave (Bote-
ro 2020; Rios, 2022).

Sin embargo, los datos recientes de la encuesta del
CIEP (CIEP-UCR, 2024) de septiembre de ese afio
indican que la confianza de la ciudadania hacia la Sala
Constitucional no es sélida, dado que solo ¢l 38,2% de
la poblacién costarricense se muestra “muy de acuer-
do” o “de acuerdo” con la confianza en esta alta cor-
te, mientras que el 49,9% expresa “desacuerdo”. Esta
percepcion critica plantea desafios significativos para
mantener y fortalecer la legitimidad de la Sala Cons-
titucional, lo cual evidencia una falta de reserva de
apoyo que podria afectar su capacidad para cumplir su
funcién como édrbitro imparcial, como contrapeso de
los otros poderes y garante de derechos en el marco de

un Estado de Derecho.
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Los datos de la encuesta del CIEP (CIEP-UCR,
2024) evidencian percepciones ciudadanas sobre el
sistema judicial costarricense, que permiten explorar
cémo la ciudadania costarricense percibe y valora la
administracién de la justicia en distintos aspectos clave
para su legitimidad y funcionamiento en una democracia.

Uno de los aspectos centrales es la independencia
judicial, la cual es un tema central en la disolucién so-
bre la legitimidad y la valoracién del desempenio de los
poderes judiciales. La literatura especializada la define
como la capacidad de los jueces y las juezas, asi como
la cualidad del proceso de toma de decisiones en las ju-
dicaturas, para actuar sin interferencias indebidas por
parte de actores externos, tales como el Poder Ejecuti-
vo, ¢l Legislativo y otros actores con capacidad de in-
fluencia (Pozas y Rios, 2022). La independencia judi-
cial implica que las judicaturas deben resolver los casos
y tomar las decisiones judiciales con base en criterios
juridicamente relevantes —como los hechos del caso y
la ley aplicable—, sin que ninguna autoridad externa,
interna o poder politico influya de manera indebida en
su decision.

En este respecto, la percepcién ciudadana sobre
la independencia judicial es crucial para mantener la
legitimidad y credibilidad del sistema de justicia, pues
refuerza la imparcialidad de sus decisiones y su papel
como garante del Estado de Derecho. En este sentido,
un 64,4% de las personas encuestadas esta de acuerdo
con la afirmacién de que “las decisiones de las y los
jueces deben ser independientes del Poder Ejecutivo
y del Legislativo”. Este dato refleja una expectativa de
autonomia judicial, la cual parece estar instalada en la
percepcion ciudadana.

Sin embargo, esta expectativa del principio de in-
dependencia judicial convive con una tensidn impor-
tante: la percepcion de que el Poder Ejecutivo debe-
rfa tener la facultad de nombrar a las personas juczas
y magistradas. Un 54,0% de las personas encuestadas
estd de acuerdo con que el Ejecutivo pueda cjercer esta
potestad, mientras que un 39,9% muestra algtin grado
de desacuerdo. Este dato sugiere una comprension li-
mitada de la importancia de la independencia judicial
y sus implicacioncs. La intervencion poh’tica —parti-
cularmente directa de un Gobierno— en el proceso de
nombramiento de las judicaturas puede llevar a la per-
cepcion, o incluso a la realidad, de que las decisiones
judiciales estin indebidamente influenciadas por inte-
reses politicos, comprometiendo asi la imparcialidad y

credibilidad del Poder Judicial.
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D Grafico 3.14

Distribucion porcentual de la percepcion ciudadana sobre el sistema de justicia. 2024
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Fuente: Saenz y Ovares, 2025; con datos del CIEP-UCR, 2024.

Es importante vincular la percepciéon de que el
Poder Ejecutivo tiene la facultad de nombrar a las
personas juezas y magistradas con otra preocupacion
ciudadana: la corrupcién judicial. Un 51,3% afirmé
estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirma-
cién de que “los jueces son corruptos” (grafico 3.14).
Esto indica que cinco de cada diez personas perciben
corrupcién en el sistema judicial, lo cual puede consti-
tuir un obstdculo para una confianza publica e incluso
percepcion positiva sobre su desempenio y para soste-
ner una legitimidad social frente a la poblacién.

h) PJ castiga a personas
de bajos recursos

Neutral desacuerdo De acuerdo  Neutral desacuerdo

i) Tiempos de respuesta
judicial son adecuados

60%

0%

En
Neutral desacuerdo De acuerdo  Neutral desacuerdo

Esta percepcion intensifica las preocupaciones
sobre la independencia judicial, ya que la posibilidad
de influencias indebidas en el nombramiento de jue-
ces o juezas puede resultar en un Poder Judicial que no
acttia con integridad. Esto, a su vez, se traduce en una
percepcidn negativa por parte de la ciudadania.

En cuanto a la valoracién del servicio judicial, los
resultados reflejan una confianza limitada en la ac-
tuacion de los jueces y las juezas: solo un 27,6% de
las personas encuestadas confia en que cumplen la
ley, mientras que un 34,3% expresa su desacuerdo.
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Cabedestacarqueun 34,9% respondié “nosabe/nores-
ponde”, lo cual sugiere falta de profundizacién respecto
al funcionamiento y cumplimiento de las normas lega-
les del sistema judicial.

Esta percepcidn intensifica la inquictud sobre la
independencia judicial, pues la posibilidad de influen-
cias indebidas en el nombramiento de jueces o juezas
puede resultar en un Poder Judicial que no acttia con
integridad. Esto, a su vez, se traduce en un desempefio
deficiente y en una percepcidn negativa por parte de la

ciudadania.

Desde el aio 2020, la Contraloria de Servicios presenta el informe de
percepcion de los servicios y satisfaccion del Poder Judicial, con base en
una encuesta a 793 personas usuarias de los diferentes servicios del Poder
Judicial.

Un 45% de la personas usuarias indicd que la percepcion de la labor del
Poder Judicial es buena, un 35% la considera regular. En los extremos de las
valoraciones, un 11% la califico de muy buenay un 8% mala. Casi dos tercios
considera que si la persona o alguien de la familia es victima de algtn delito,
el mandato de justicia “prontay cumplida” no se cumpliria en Costa Rica.

Las personas usuarias creen que los principales aspectos negativos o
problemas que afectan la labor del Poder Judicial se refieren a la alta
demanda de servicios (484 menciones), personas que “no hacen su trabajo”
(336 menciones) y rotacion de personal (258 menciones).

En cuanto al rezago judicial, el 66% de las personas encuestas sefiala que el
tramite realizado fue lento o muy lento. Al cuestionarles porqué creen que
sea lento, las cinco principales razones brindadas fueron debido a:

 Alta demanda de servicios de justicia: 466 menciones.

- Falta de personal judicial: 352 menciones.

« Tramites excesivos: 347 menciones.

= Eldesempeno de las personas servidoras judiciales: 293 menciones.

» Rotacion de personal del Poder Judicial (que periodicamente cambien a
la persona jueza, defensora, fiscala o encargada de llevar el caso): 197
menciones.

Finalmente, el 73% opina que el tiempo aceptable para que el Poder Judicial
resuelva un caso es menos de un ano.

Fuente: BSS, 2023.
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La percepcion de igualdad en el sistema de justicia
es alta: un 74,3% de la ciudadania estd de acuerdo con
que “las decisiones de los jueces y las juezas se basan en
los criterios establecidos por laley de manera objetiva”;
mientras que un 17,2% considera que trata a las perso-
nas de manera desigual. Esto indica una confianza im-
portante en el cumplimiento de las normas que lleva a
cabo el sistema judicial. Finalmente, en lo concernien-
te a la celeridad del Poder Judicial, el 40,0% de las per-
sonas encuestadas esta de acuerdo con que el sistema es
rapido, frente a un 44,6% que lo percibe como lento.
Esto refleja una opinién dividida sobre la eficiencia del
sistema judicial. Las duraciones son sin lugar a duda
la principal causa de las denuncias ¢ inconformida-
des en las contralorias de servicios del Poder Judicial

(recuadro 3.5).

A partir de estos datos, se establecieron grupos
de personas segn su nivel de apoyo al Poder Judicial
(cuadro 3.2). Estos resultados sugieren una valoracion
desfavorable del Poder Judicial que supone un riesgo
para su confianza y, por ende, para su legitimidad. Esto
hace posible que la adopcién de cambios normativos,
que puedan debilitar las garantias de independencia
del sistema de justicia, pueda tener una mayor cabida
en diferentes sectores de la sociedad.

El grupo de las personas institucionalistas posce
una percepcion positiva sobre el desempeno del Poder
Judicial, ya que, tienen una mayor confianza en la Sala
Constitucional, creen que jueces y juezas cumplen la
ley y que el sistema de justicia castiga a las personas
que cometen delitos, independientemente de quienes
sean. Ademds, consideran que las decisiones de jueces
y juezas se toman con base en criterios objetivos esta-
blecidos en la ley y apoyan que las decisiones del Poder
Judicial deben ser independientes del Ejecutivo y el
Legislativo. Asimismo, estas personas estan de acuerdo
con incentivar la educacién como parte de las solucio-
nes para atender la crisis de inseguridad, por lo que po-
seen una perspectiva més institucionalista y orientada
a abordar con profundidad las causas estructurales de
los problemas que enfrenta el pais en esta coyuntura.

Sin embargo, este grupo tiene una valoracidn mas
desfavorable sobre la gestién gubernamental, por lo
tanto, hay una division entre su posicion sobre el des-
empeno de los poderes, en un contexto donde los en-
frentamientos y tensiones entre estos ha sido constan-
te. Ademds, estas personas rechazan mas las medidas
de corte més punitivo, como la aplicacién de la prisién
preventiva para todos los delitos, la construccién de
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Variable
Aprueba la gestion del gobierno actual
Confianza en la Sala Constitucional

Decisiones judiciales se basan en criterios
objetivos de la ley

Los jueces y juezas cumplen la ley
Jueces y juezas son corruptos

PJ acttia con mayor dureza contra
personas de hajos recursos

PJ castiga a los culpables sin importar
quiénes sean

Decisiones judiciales deben ser
independientes del Ejecutivo y Legislativo

Poder Ejecutivo deberia nombrar a jueces
y magistrados

Se necesita mas presencia policial en las
calles

Politicas de mano dura son la mejor
solucion a la inseguridad

Mejores niveles de educacion pueden
mejorar la inseguridad

Institucionalistas
Tienden a estar en desacuerdo
Tienden a estar de acuerdo

Tienden a estar de acuerdo

Tienden a estar de acuerdo
Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Opinién ambigua

Tienden a estar de acuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar de acuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Criticos pragmaticos
Opinién ambigua
Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo
Opinion ambigua

Tienden a estar de acuerdo
Tienden a estar en desacuerdo
Tienden a estar en desacuerdo
Tienden a estar de acuerdo
Opinién ambigua

Opinién ambigua

Opinién ambigua

Tienden a estar de acuerdo
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Criticos radicales
Tienden a estar de acuerdo
Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar en desacuerdo
Tienden a estar de acuerdo

Opinion ambigua

Opinién ambigua

Tienden a estar en desacuerdo

Opinién ambigua

Tienden a estar de acuerdo

Tienden a estar de acuerdo

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar de acuerdo

Prision preventiva deberia aplicarse a
todos los delitos

Construir mas carceles es la mejor
solucion a la inseguridad

Fuente: Saenzy Ovares, 2025 con datos del CIEP-UCR, 2024.

mas carceles como la solucién a la inseguridad o la in-
tervencion del Poder Ejecutivo en el nombramiento
de las personas magistradas y juezas. Ademds, estin
en desacuerdo con aumentar la presencia policial en
las calles y rechazan la necesidad de politicas de mano
dura como estrategia de seguridad.

Los del grupo de los autoritarios pragmdticos
tienen una vision critica del desempeno del sistema de
justicia, pero posturas mas pragmdticas en temas de se-
guridad ciudadana. Las personas de este conjunto con-
sideran que el Poder Judicial actdia con mayor dureza
contra las personas de mds bajos recursos, que no es
eficiente en sus tiempos de respuesta en los procesos
judiciales y que los jueces y las juezas no son objetivos y
no cumplen la ley. Ademds, tienen una alta desconfian-
za en las decisiones de la Sala Constitucional.

A pesar de esta critica al desempefio del Poder Ju-
dicial y al sistema de justicia, se observa una postura

Tienden a estar en desacuerdo

Tienden a estar de acuerdo

mds pragmdtica o moderada en temas relacionados
con el ejercicio punitivo. Por ¢jemplo, se apoya el uso
generalizado de la prision preventiva en todos los de-
litos, la construccidon de mas carceles como solucidn al
problema de la inseguridad y que el Ejecutivo nombre
alas personas magistradas y juezas. Sin embargo, quie-
nes forman parte de este grupo tienen posiciones més
ambiguas sobre la necesidad de que haya una més pre-
sencia policial en las calles y la aplicacién de mas poli-
ticas de “mano dura”, lo cual indica la existencia de una
tensién entre una valoracién critica sobre la institucio-
nalidad judicial y el apoyo a acciones mds autoritarias.

Por tltimo, los sectores criticos radicales tienen
una visiéon mds critica del sistema de justicia y un alto
respaldo a las politicas de corte punitivo. Las personas
de este conjunto manifiestan una valoracién negativa
al desempeno del Poder Judicial y consideran que las
judicaturas son corruptas. Ademds, no confian en las

Opinién ambigua
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y los criticos radicales desconfian del sistema y apoyan politicas
punitivas.

Fuente: Sdenzy Ovares, 2025; con datos del CIEP-UCR, 2024.

decisiones de la Sala Constitucional, no creen que los
jueces y las juezas tomen decisiones de manera obje-
tiva y piensan que el sistema no castiga a las personas
responsables de cometer delitos independientemente
de quienes sean. Ademds, tienen mds reservas sobre la
importancia de que el Poder Judicial tenga indepen-
dencia con respecto al Poder Ejecutivo y el Legislativo.

Las personas que estdn en este perfil tienen una
mayor aprobacion a la gestién del Gobierno actual, lo
cual podria indicar que presentan una mayor afinidad
con los discursos del Poder Ejecutivo en sus constantes
enfrentamientos con el Poder Judicial. Por otra parte,
es posible observar que se inclinan a medidas més au-
toritarias y represivas para abordar la crisis de inseguri-
dad: mds presencia policial, la aplicacion de la prision
preventiva para todos los delitos y una mayor cantidad
de politicas de mano dura. Sin embargo, su postura
sobre el nombramiento de los jueces y las juezas por
parte del Poder Ejecutivo o la construccidn de cdreeles
como solucién a la inseguridad es mas ambigua; esto
podria deberse a una desconfianza generalizada en la
institucionalidad.

Se determind mediante esta clasificacién de la po-
blacién en estos perfiles, que el 37,5% de la poblacion
se ubica en los criticos pragmdticos, un 31,5% en los
institucionalistas y un 31,0% en los criticos radicales
(gréfico 3.15). Lo anterior indica una alta divisién en
las posturas referentes al funcionamiento del sistema
judicial, aunque, prevalecen las posturas desfavorables
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Desafios del ambito politico

El Poder Judicial ha adquirido un rol cada vez mas
significativo en el sistema politico costarricense, pero
con amplias repercusiones. En esta linea, el proceso de
nombramiento de las magistraturas sigue siendo un reto
para la independencia judicial. La Asamblea Legislativa
no avanza significativamente en garantizar la idoneidad
de las personas magistradas, incluso hubo retrocesos
en la metodologia de la Comision de Nombramientos.
La ONU ha solicitado tres veces explicaciones a

Costa Rica sobre presuntas interferencias del Poder
Legislativo y el Ejecutivo en la independencia judicial.

La relacion entre el Poder Ejecutivo y el Judicial se ha
caracterizado por una creciente tension y confrontacion
con el Ejecutivo, el cual utiliza el “poder del megafono”
para lanzar criticas sistematicas al Poder Judicial. Esta
dinamica representa una anomalia en la historia politica
reciente de Costa Rica y podria tener implicaciones
negativas para la independencia y la estabilidad
institucional.

El control de constitucionalidad, tanto a priori como a
posteriori, sigue siendo un pilar fundamental del sistema
democratico. Si bien se ha observado una menor
actividad en las consultas previas de constitucionalidad
y una disminucion en la deteccidn de vicios, el tiempo
de resolucion de estas consultas ha aumentado.

A su vez, el control a posteriori ha impactado significati-
vamente los eventos politicos recientes, como los ajus-
tes electorales del 2024. Sin embargo, el aumento de
votos divididos en las resoluciones de inconstitucionali-
dad y la extension de los plazos de resolucion plantean
desafios para este mecanismo.

La presencia del Poder Judicial en los medios de comu-
nicacion ha experimentado un crecimiento exponencial,
especialmente en temas penales y de sucesos debido

a la alta criminalidad experimentada en pais. La forma
en que los medios presentan la informacion influye de
manera significativa en la percepcion publica del sis-
tema judicial. A pesar de una ligera mejoria reciente, la
confianza ciudadana en el Poder Judicial sigue siendo
fluctuante y, en general, la desconfianza supera a la
confianza. Las percepciones ciudadanas revelan criticas
importantes sobre la independencia judicial, la corrup-
cion, laigualdad en el trato y la celeridad del sistema.
Mas de dos tercios de la poblacion presentan visiones
criticas del sistema de justicia, lo cual representa un
riesgo para su legitimidad.
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sobre su desempefio, solo que con configuraciones
y aproximaciones distintas entre estas criticas. Dicha
distribucién se relaciona con los datos de confianza
analizados en secciones previas, pues mas de la mitad
de la poblacién manifiesta desconfianza en la institu-
cién judicial.

En sintesis, la relacion con las percepciones sobre el
desempeiio del Poder Judicial revela una vision critica
y dividida. En esta linea, mas de dos tercios de la pobla-
cién manifiesta ideas criticas del sistema de justicia y,
aunque varfan, no constituyen un grupo homogéneo.
La critica se presenta de forma diversa y por ello hay
perfiles diferenciados que combinan criticas estructu-
rales al desempeno del sistema judicial, con ciertas pos-
turas diferenciadas y preventivas en temas de seguridad
ciudadana.

Finalmente, es importante destacar que los resulta-
dos muestran que las posiciones criticas al sistema de
justicia son mayoritarias. Lo anterior evidencia que la
legitimidad del Poder Judicial, con base en los niveles
de confianza, se venia recuperando desde el afno 2020,
pero podria deteriorarse de nuevo ante cualquier mala
noticia.

La funcién jurisdiccional es responsabilidad de las
tres salas de casacion, la Sala Constitucional, los tribu-
nales y los juzgados encargados de resolver los casos
presentados por las personas usuarias. Estos asuntos
se clasifican en materias, a saber: civil, cobros, trabajo,
familia, pensiones alimentarias, violencia doméstica,
penal, contravenciones, transito, contencioso-ad-
ministrativo, penal juvenil, agrario y constitucional.
Ademds, la funcién jurisdiccional se apoya en drganos
auxiliares de justicia que incluyen al Ministerio Publi-
co, la Defensa Publica y el Organismo de Investigacién
Judicial.

Las cuatro ediciones del Informe Estado de la Jus-
ticia han dado cuenta de los diversos desafios que en-
frenta el Poder Judicial para atender las demandas de la
poblacidn en las distintas materias. Desde la perspecti-
va del seguimiento, en esta seccidn se describen la de-
manda de la poblacién (casos entrados) y la respuesta
general de la institucidn (casos resueltos y duracion).
Estos indicadores son generales y solo permiten una
aproximacion a los servicios judiciales. Para mds de-
talle al respecto, las investigaciones a profundidad de
este Informe lo desarrollan.. Ademds, se han elaborado
estudios sobre el funcionamiento de los 6rganos auxi-
liares como la Defensa Publica, el Ministerio Publico
y el Organismo de Investigacion Judicial (OIJ). Para

la mayoria de los capitulos especiales, resulta dificil la

actualizacién de los datos porque provienen de mues-
treos de expedientes y procesamientos inéditos.

En esta edicién se han identificado cinco desafios
jurisdiccionales relacionados con la eficiencia y celeri-
dad en la respuesta de los juzgados y tribunales. Cabe
sefialar que los temas relativos a la materia penal se han
concentrado en el capitulo 5 de este Informe, por lo que
aqui solo se menciona brevemente.

En las ediciones anteriores del Informe Estado de la
Justicia, se identificaron nueve indicadores jurisdiccio-
nales cuyo punto en comun es valorar cémo el Poder
Judicial atiende las demandas de las personas usuarias
en las distintas dreas. Para cllo, se ha estudiado la pro-
duccién judicial a través del comportamiento de los
indicadores generales del desempeno judicial como el
nimero de casos ingresados y resueltos, carga de traba-
jo por juez y costos por caso, utilizando informacion
institucional verificada en calidad y consistencia.

Dado que el sistema judicial es diverso, los resul-
tados difieren segtin el drea analizada, lo cual permite
observar distintos niveles de desempefio. Por ello, se
recomienda examinar la variabilidad por tema y region
cuando sea posible, actualizando la informacién de los
informes previos y agregando nuevos indicadores.

El objetivo de este capitulo no es realizar una au-
ditorfa al Poder Judicial en su totalidad, sino actuali-
zar indicadores que ayuden a entender las tendencias
en el desempeno judicial, como base para estudios més
completos que identifiquen factores determinantes en
cada tema. En esta drea, se ha sefalado como desafio
permanente la reduccion en los tiempos de respuesta.
De igual forma, las duraciones han sido uno de los ries-
gos en comun identificados para las distintas materias
exploradas a profundidad. Por este motivo, la presente
edicién del Informe Estado de la Justicia prioriza el de-
safio de mejorar la calidad de los servicios jurisdiccio-
nales, en particular la disminucién de los tiempos de
respuesta (recuadro 3.6).

Se usaron estadisticas sobre casos ingresados, re-
sueltos, duraciones promedio y carga laboral que,
aunque son generales y no reflejan todo el espectro de
funciones de la judicatura, permiten una comparacion
estandarizada a lo largo del tiempo. Este capitulo tiene
un enfoque descriptivo y no investiga las causas de las
tendencias observadas, pues necesitaria mds datos y di-
ferentes métodos para evaluar su impacto.

La demanda de servicios al Poder Judicial se mantu-
vo alta sin variaciones importantes en el perfodo 2021-
2023 si se mide por la tasa de litigiosidad global; es
decir, la cantidad de casos que ingresaron cada ano, por
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En la consulta, las personas participantes tuvieron la oportunidad de
seleccionar los ambitos jurisdiccionales del Poder Judicial que, segln
su criterio, debian ser objeto de un analisis mas profundo en este
Informe.

La mora judicial fue el tema mas mencionado por los tres grupos de
interés (18,1%).

Entre las principales razones para elegir la mora judicial, se destaco
la necesidad de identificar sus causas para implementar medidas
correctivas. Algunas de estas causas incluyen la saturacion del sis-
tema judicial, el analisis de los tiempos de cumplimiento y ejecucion
de sentencias, las notificaciones judiciales, entre otros aspectos.
Ademas, se subray6 la importancia de comparar el rendimiento de
las distintas jurisdicciones con estandares internacionales, asi como
la capacidad para medir la calidad del acceso a la justicia a través de
datos estadisticos, como el perfil sociodemografico y los tiempos de
resolucion de casos segln el tipo de delito. Finalmente, se resalto

la relevancia de la digitalizacion de los procesos, la modernizacion y
reingenieria del sistema judicial, y el uso de inteligencia artificial para
automatizar los procesos de baja complejidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Calderon y Vargas, 2023.
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cada 100.000 habitantes. En total, el nimero de casos
ingresados en el 2023 fue de 614.735, que si bien es un
volumen alto no registra los valores récord de los anos
prepandemia (2018-2019), los cuales oscilaban entre
704-707 mil casos®> (Poder Judicial, 2024b).

Entre el 2021 y el 2023, la litigiosidad promedio
aumentd de 11.516 a 11.682 casos por cada 100.000
habitantes, lo que equivale a un incremento del 1,4%
(gréfico 3.16). No obstante, al desagregar los nuevos
casos ingresados por materia se nota que algunas si re-
flejan una mayor presion en la demanda sobre el siste-
ma judicial.

La distribucién de los casos segun las diferentes
materias ofrece una visidn clara de cudles son las dreas
con mayor carga judicial. En concordancia con el au-
mento de la criminalidad en el pafs, la materia penal
registr6 la tasa de litigiosidad mas alta del afio 2023,
al alcanzar 3.613 casos por cada 100.000 habitantes
(gréfico 3.17), en nimeros absolutos esto signific6
190.124 casos. Le siguié la materia cobratoria con
2.382 casos, producto del creciente endeudamiento en
la sociedad, lo que incrementa las disputas legales re-
lacionadas con el cobro de préstamos y diversos com-
promisos financieros. El 4rea de trénsito, con una tasa
de 1.240 casos por cada 100.000 habitantes anuales
ocupa el tercer lugar en cuanto a volumen. Aunque es
menos significativo que en afos anteriores, sigue sien-
do un 4rea relevante debido al volumen de incidentes
de trénsito y la gestion judicial de estos.

a/lLatasa de litigiosidad se calcula con base en el total de
casos netos ingresados dividido entre la poblacion total. Estos
casos corresponden a la cantidad de denuncias o demandas
presentadas en un ano ante las oficinas judiciales de primera
instancia, incluyendo materias no penales, constitucionales,
del Ministerio Publico y delitos de accion privada. Para evitar la
duplicacion de casos registrados en varias oficinas, se excluyen
las incompetencias.

b/En el afio 2020, los efectos pandémicos por covid-19 influyeron
en latendencia de los datos, a partir de las disposiciones de la
Corte Plena en atencion a la declaratoria de emergencia nacional.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Poder Judicial,
2024b.

2 Es el nimero de denuncias o demandas presentadas en el pafs, durante un afo calendario, ante las oficinas jurisdiccionales de primera instancia. Incluye casos de materia no penal, constitucional,
aquellos tramitados por el Ministerio Publico y denuncias por delitos de accién privada. Su valor se obtiene al restarle al total de casos entrados en cada materia, la cantidad de incompetencias
dictadas. Esta operacién permite eliminar la duplicacién de casos que se producen como consecuencia de que un mismo expediente puede ser registrado en dos o més oficinas o materias.
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Al analizar el comportamiento de la materia penal,
se observa que la mayor tasa de litigiosidad correspon-
de a los delitos contra la propiedad, con 2.116,8 ca-
sos por cada 100.000 habitantes en el 2022. Esta alta
incidencia de delitos contra la propiedad refleja una
tendencia preocupante hacia la inseguridad y la delin-
cuencia. Dentro de esta categoria, destacan los hurtos
(24.145 casos), el robo agravado (22.851), el robo
simple (17.351), las estafas (14.690) y las denuncias
por estafa informética (10.542). En segundo lugar, los
delitos vinculados con la Ley de Penalizaciéon de Vio-
lencia contra la Mujer presentaron una tasa de 865,8
casos por cada 100.000 habitantes anualmente. Du-
rante el 2022, los tres delitos mas denunciados en esta
categorfa fueron el maltrato (8.652 casos), el incum-
plimiento de una medida de proteccién (5.799) y las
ofensas a la dignidad (4.683). Estos datos revelan una
persistente violencia de género en la sociedad, a pesar
de los esfuerzos legislativos por proteger a las victimas.

PARA MAS INFORMACION SOBRE

Véase los capitulos 4 y 5 de este informe y
Sanabria y Ramirez, 2025
en www.estadonacion.or.cr

Otra 4rea que muestra un notable crecimiento es
la materia penal juvenil. Entre el 2021 y el 2024, la
demanda de servicios judiciales experimenté un nota-
ble aumento. En el 2023, se registré un promedio de
1.684 asuntos diarios, el equivalente a 51.228 asuntos
mensuales y 614.735 anuales (Poder Judicial, 2025b).
Mientras que en la mayoria de las jurisdicciones los
cambios fueron moderados, los casos en penal juvenil
ascienden en casi un 150%, convirtiéndose en la ma-
teria que mds crece en el Poder Judicial (cuadro 3.3).

El aumento en los casos de penal juvenil esboza
una preocupacion creciente por las condiciones de la
juventud, en particular de las mas vulnerables, lo cual
apunta a la necesidad de reformar politicas publicas
de prevencién y rehabilitacién, asi como a una mayor
inversiéon en programas educativos y de reintegracion
social.

Aunque el drea penal juvenil destaca por su cre-
cimiento, otras nueve jurisdicciones muestran un au-
mento en la cantidad de casos ingresados entre el 2021
y €l 2024. Por ejemplo, los casos entrados en constitu-
cional se incrementaron en un 37%. E1 2024 fue el afo

Materia jurisdiccional 2018 2019 2020 2021
Agrario 55 65 58 71
Civil 331 240 236 251
Cobros 4724 3.980 3.347 2.832
Contencioso Administrativo 257 190 154 209
Contravencional 677 761 666 728
Familia 546 594 502 593
Notarial 24 29 18 23
Penal 3.492 3917 3.290 3.368
Penal Juvenil 165 172 113 101
Pension Alimentaria 646 721 52,5 565
Trabajo 617 595 494 554
Transito 1.405 1.489 944  1.060
Violencia Doméstica 723 759 693 658
Litigiosidad

18 D ;.72

109

2022 2023
75 70
234 244
2.744  2.382
185 226
700 670
572 614
22 22
3.551 3.613
181 219
501 554
472 549
1160 1.240
628 679

a/Latasa de litigiosidad se calcula con base en el total de casos netos ingresados dividido
entre la poblacidn total. Estos casos corresponden a la cantidad de denuncias o demandas
presentadas en un ano ante las oficinas judiciales de primera instancia, incluyendo
materias no penales, constitucionales, del Ministerio Publico y delitos de accion privada.
Para evitar la duplicacion de casos registrados en varias oficinas, se excluyen las

incompetencias.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2022by 2025b.

de mayor ingreso en la historia de la Sala Constitucio-
nal, “los recursos de amparo representaron el 94,74%
del ingreso total de asuntos, de los cuales el 42,94%
fueron casos relacionados con materia de salud” (Poder
Judicial, 2025a). Este comportamiento sefiala una vul-
nerabilidad en el acceso a servicios basicos, deficiencias
o falta de cobertura en el sistema de salud publica, lo
cual obliga a las personas a recurrir al sistema judicial
para defender sus derechos.

Contrariamente, entre el 2021 y el 2024, la canti-
dad de casos nuevos de pensiones alimentarias dismi-
nuy6 un 10,3%. Ademds, los casos en cobros, contra-
vencional y notarial se redujeron un 10,1%, 8,2% y
6,6%, respectivamente.



Materia jurisdiccional 2021 2022

Penal juvenil 5.059 7.610
Constitucional 26.040 28.582
Transito 58.657 64.999
Contencioso-administrativo 11.490 9.575
Penal 138.051 145.868
Violencia doméstica 49.883 45.789
Trabajo 28.723 25.267
Agrario 3.950 4.025
Familia 32.503 30.888
Civil 15.842 15.107
Notarial 1.188 1.199
Contravencional 40.047 38.720
Cobros 155.427 150.074
Pension alimentaria 34.209 34.872
Total 601.069 602.575

ESTADO DE LA JUSTICIA

2023 2024 Diferencia porcentual 2021-2024
11.150 12.591 148,9
31.579 35.686 37,0
70.440 72.036 22,8
12.454 12.828 11,6
151.560  152.923 10,8
48.493 53.717 7,7
29.380 29.437 2,5
3.823 4.013 1,6
34.673 32.875 1,1
15.510 15.916 0,5
1.202 1.109 -6,6
37.684 36.782 -8,2
132.070  139.761 -10,1
34.384 30.683 -10,3
614.402  630.357 4,9

a/Los casos entrados se refiere a los expedientes que llegan por primera vez a conocimiento del sistema judicial. Las oficinas judiciales de
primera instancia son el primer nivel donde se tramita y resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes y
se dicta una resolucion. Sialguna de las partes no esta de acuerdo, generalmente puede apelar la decision ante una instancia superior.
Fuente: Elaboracion propia con con base en datos del Poder Judicial, 2022a, 2023, 2024ay 2025a.

Este modesto crecimiento de la demanda total ha-
cia el Poder Judicial provocé que se mantuviera estable
la carga laboral de cada persona juzgadora. En e] 2019,
habia llegado a un promedio anual de 1.788 casos asig-
nados a cada juez en primera y tnica instancia®, mien-
tras que desde el 2021 se ha mantenido en aproxima-
damente 1.700 casos (grafico 3.18).

Al considerar la cantidad de jueces, se considera a
todo el personal judicial del pais, pues en muchos casos
los jueces de primera instancia atienden varias materias
en los juzgados mixtos, por lo que no es posible discri-
minar cudnto personal juzgador hay para cada materia.
Sin embargo, debe sefalarse que la carga de trabajo por
juez y jueza varfa considerablemente entre circuitos y
materias (grafico 3.19a). En el afio 2023 se registraron
1.240 plazas de jueces de primera y Unica instancia,
distribuidas en plazas ordinarias y extraordinarias, una

cifra similar a la reportada en el 2021 (1.237 jueces).
De ese total, 888 son especializados (grafico 3.19b).

Ademis, no todos los jueces se encargan de resol-
ver los casos de fondo, ya que el sistema judicial clasifi-
ca a las personas juzgadoras segun su rol en el trdmite
o el juicio. Un ejemplo claro de esta clasificacion se ob-
serva en los tribunales penales, los cuales pasaron de
tener una estructura unipersonal a una configuracién
que incluye al menos dos jueces. Este cambio permi-
ti6 mejorar el acceso a la justicia, equilibrar la carga de
trabajo y ofrecer un mejor servicio publico. Ademds,
facilitd que un juez se encargue de la etapa preparato-
ria y otro de la etapa intermedia, lo que no aumenté
necesariamente el namero de casos resueltos, pero co-
rrigi6é un problema especifico de los juzgados uniper-
sonales en todo el pais (Poder Judicial, 2022).

Este panorama es diferente para los y las fiscales, y
en especial paralos cargos de defensa publica que si au-
mentaron su carga de trabajo en el 2023 con respecto

3 Corresponde a las personas juczas en plazas ordinarias y extraordinarias que laboran en oficinas judiciales de primera instancia. Este es el primer nivel donde se
tramita y resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes y se dicta una resolucién. Si alguna de las partes no esta de acuerdo, generalmente
puede apelar la decisién ante una instancia superior. Los jueces de tinica instancia son los sicte que integran la Sala Constitucional.
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a/ La carga de trabajo es sindnimo de casos registrados. Se
refiere a los asuntos ingresados por primera vez, mas los casos
reentrados, mas la apertura de testimonio de piezas, mas los
casos pendientes al inicio del periodo o aio bajo estudio.

b/ Corresponde a las personas juezas en plazas ordinarias y
extraordinarias que laboran en oficinas judiciales de primera
instancia. Este es el primer nivel donde se tramita y resuelve

un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las
partes y se dicta una resolucion. Si alguna de las partes no esta
de acuerdo, generalmente puede apelar la decisién ante una
instancia superior. Los jueces de Unica instancia son los siete que
integran la Sala Constitucional.

¢/ Corresponde a las personas juezas en plazas ordinarias y
extraordinarias que laboran en oficinas judiciales de instancias
superiores, érganos que conocen las apelaciones realizadas por
alguna de las partes segun la resolucion dictada por un juzgado.
También se refieren como “segunda instancia” o “Cortes de
Apelacion”.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial,
2022by 2025b.

b) Jueces con especialidad®
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a/La carga de trabajo es sindnimo de casos registrados. Se refiere a los asuntos ingresados por primera vez, mas los casos reentrados, mas la apertura de

testimonio de piezas, mas los casos pendientes al inicio del periodo o afio bajo estudio. Dado que en materia cobratoria los registros exceden el millon de casos,
se omite la visualizacion de la carga de trabajo para prevenir distorsiones graficas.
b/Los jueces especializados atienden de manera exclusiva alguna de las materias jurisdiccionales.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2024b y 2025b.
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al afio anterior, aunque ¢l dato absoluto es mucho me-
nor que el gestionado por la judicatura. En informes
anteriores se habfa reportado que cada defensor publi-
co atendfa en promedio de 280 a 307 casos al afio, con
una gran variabilidad por lugar, por ¢jemplo en Upala
el unico defensor tenfa a cargo, en promedio, 600 casos
entre el 2011 y el 2025 (PEN, 2020). Con base en la
actualizacién presentada, el promedio anual registrado
entre el 2021 y el 2023 asciende a 431 casos.

Esta scccidn analiza hasta qué punto la labor ju-
risdiccional satisface el principio de justicia pronta,
cumplida e igualitaria para todas las personas, segun lo
estipulado en el articulo 41 de la Constitucion Politica,
considerando cuatro aspectos fundamentales: la canti-
dad de casos resueltos, los expedientes en tramite, la
duracién de los procesos y el costo del servicio. En con-
creto se da seguimiento a los indicadores de eficiencia
institucional, definida como la capacidad de cumplir
con sus mandatos legales utilizando el menor tiempo y
recursos posibles.

Materia jurisdiccional 2021 2022 2023
Penal juvenil 6.078 8.458 11.950
Contencioso-administrativo 12.325 13.075 16.398
Constitucional 26.927 28.725 31.117
Transito 58.327 66.297 67.530
Agrario 3.692 3.952 4.021
Pension alimentaria 23.319 24.069 26.201
Penal 149.752 159.402 167.349
Cobro 98.395 102.523 97.141
Familia 32.836 32.716 34.375
Violencia doméstica 64.536 58.606 57.882
Civil 14.937 14.351 13.488
Notarial 939 757 885
Trabajo 36.007 31.787 33.914
Contravencional 46.886 44.972 41.857
Total 574.956 589.690 604.108
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La productividad del Poder Judicial ha experimen-
tado un crecimiento constante desde el 2022. En el
2024, se registré un aumento del 7,3% en la produc-
tividad judicial (cuadro 3.4). Este incremento se debe
a una alza en la cantidad de casos resueltos en ocho de
las catorce jurisdicciones entre el 2021 y el 2024. Des-
taca especialmente la jurisdiccién penal juvenil, que
present6 un aumento del 109,8% en la produccién, en
consonancia con el enorme crecimiento de casos nue-
vos reportados. Asimismo, los casos resueltos en con-
tencioso-administrativo, constitucional y trdnsito au-
mentaron un 42,9%, 31,6% y 23,3%, respectivamente.
En el extremo contrario, la cantidad de casos termi-
nados en contravencional, trabajo y notarial decrecié
un 17,1%, 16,6% y 7,5%, respectivamente. Otras leves
reducciones se registraron en las materias de civil, vio-
lencia doméstica y familia.

El aumento de la productividad judicial en el pe-
riodo 2021-2024 es un signo positivo de que el sis-
tema judicial maneja una carga creciente de casos de
manera mas eficaz. Sin embargo, las disparidades entre

2024 Diferencia porcentual 2021-2024
12.751 109,8
17.616 42,9
35.440 31,6
71.937 23,3

4.339 17,5
26.151 12,1

167.707 12,0
102.711 4.4
32.163 -2,0
62.058 -3,8
14.144 =583
869 -7,5
30.030 -16,6
38.847 -17,1
616.763 7,3

a/Las oficinas judiciales de primera instancia son el primer nivel donde se tramita y resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes
y se dicta una resolucion. Si alguna no esta de acuerdo, generalmente puede apelar la decision ante una instancia superior.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2022a, 2023, 2024ay 2025a.
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jurisdicciones, con aumentos en algunas reasy dismi-
nuciones en otras, seiialan que hay desafios y oportu-
nidades para una mayor optimizacién. La brecha entre
procesos terminados e ingresados es considerable en la
jurisdiccion de cobros (gréfico 3.20).

Un resultado positivo en el examen de eficiencia
es la disminucién del circulante al final del periodo.
La cantidad de casos activos decreci6 un 17,0%, pese
a la mayor carga laboral experimentada entre el 2021
y el 2024 (cuadro 3.5). Esta disminucién sugiere que
los juzgados y tribunales estdn resolviendo un mayor
nimero de casos de los que ingresan. En efecto, las
materias contravencional, violencia doméstica, pen-
siones alimentarias y cobros experimentaron reduc-
ciones superiores al 20% en los casos pendientes. En
particular, se destaca la reduccion de la congestién en
materia cobratoria producto de la coordinacién entre
la Comisién de la Jurisdiccién Civil, la Direccién de
Planificacion y el Centro de Apoyo, Coordinacién y
Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional (CACM-
FJ) para poner en marcha los planes de trabajo de apo-
yo, el uso de herramientas tecnoldgicas obligatorias
por los despachos y el nuevo sistema de inteligencia

Notarial

Agrario

Penal Juvenil
Contencioso Administrativo
Civil

Trabajo

Pension Alimentaria
Familia
Constitucional
Contravencional
Violencia Doméstica
Transito

Cobros

Penal

o

Terminados [l Entrados

artificial denominado “Tipificador de Escritos”
(Poder Judicial, 2024a).

A pesar de los resultados positivos en algunas dreas,
ciertos sectores han experimentado un aumento con-
siderable en los casos pendientes. Entre el 2021 vy el
2024, la cantidad de casos activos en contencioso-ad-
ministrativo y constitucional aument6 mas del 30%, lo
que esboza una congestion creciente en estos dmbitos
del derecho. Los casos en el 4rea de transito también
aumentaron un 28,5%.

Este andlisis presenta una imagen mixta del sistema
judicial entre el 2021 y el 2024. Mientras que se han
logrado avances significativos en la reduccién de casos
pendientes en materias como la contravencional y vio-
lencia doméstica, existen reas problemdticas, como la
contencioso-administrativo y constitucional, donde
los casos pendientes han aumentado significativamen-
te. Laimplementacién de tecnologias avanzadas, como
la inteligencia artificial, y la colaboracién interinstitu-
cional parecen haber tenido un impacto positivo en la
reduccion del circulante en algunas 4reas, pero todavia
existen desafios importantes en otras. Para lograr una
mejora sostenida en el sistema judicial, serfa crucial

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

a/Los casos ingresados se refiere a los expedientes que llegan por primera vez a conocimiento del sistema judicial. Las oficinas judiciales
de primera instancia son el primer nivel donde se tramita y resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes
y se dicta una resolucion. Si alguna de las partes no esta de acuerdo, generalmente puede apelar la decision ante una instancia superior.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2025a
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Materia jurisdiccional 2021 2022 2023
Contencioso-administrativo 12.802 12.452 15.556
Constitucional 1.885 1.761 2.229
Transito 19.896 19.552 23.747
Penal 48.513 46.372 43.945
Notarial 5.366 4.920 5.210
Penal juvenil 2.699 2.415 2.405
Agrario 7.359 7.510 7.306
Trabajo 46.463 43.864 45.359
Familia 20.158 17.782 20.228
Civil 26.457 25.076 25.330
Cobros 578.184 530.412 483.151
Pension alimentaria 14.504 13.022 11.922
Violencia doméstica 23.783 19.643 16.499
Contravencional 18.007 16.562 15.370
Total 826.076 761.343 718.257
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2024 Diferencia porcentual 2021-2024
17.111 33,7
2.485 31,8
25.574 28,5
48.954 0,9
5.375 0,2
2.700 0,0
7.286 -1,0
44.396 -4,4
18.864 -6,4
24.710 -6,6
446.782 -22,7
10.784 -25,6
17.327 -27,1
12.991 -27,9
685.339 -17,0

a/Corresponde al “circulante final” menos los casos que se encentran en ejecucion, seguimiento y resoluciones provisionales.

b/Las oficinas judiciales de primera instancia son el primer nivel donde se tramita y resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes
y se dicta una resolucion. Si alguna de las partes no esta de acuerdo, generalmente puede apelar la decisidn ante una instancia superior.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2022a, 2023, 2024ay 2025a.

enfocar esfuerzos en las dreas con mayor congestion,
al evaluar posibles causas estructurales y buscando so-
luciones més eficaces en la distribucién de cargas de
trabajo, recursos y tecnologia. La mejora continua y el
monitoreo de estas dreas seran esenciales para mante-
ner el impulso positivo logrado en otras jurisdicciones.

Mientras tanto los érganos de segunda instancia
revisan las apelaciones presentadas por las partes, en
relacion con las resoluciones emitidas por los juzgados.
La cantidad de casos ingresados evidencia una recupe-
racién progresiva tras la disminucién registrada en el
2020 (16.328 casos), atribuida a la pandemia (gréfico
3.21a). En el 2023, se alcanzé el mayor volumen del pe-
riodo, con 18.766 casos, superando los niveles previos
a la crisis sanitaria (18.696 en el 2019).

En contraste, se advierte una leve tendencia a la
baja en el nimero de casos finalizados. Aunque en el
2023 se resolvieron 19.467 asuntos, esta cifra perma-
nece por debajo del méximo de 21.183 en ¢l 2019. No
obstante, los casos terminados superan a los ingresados
durante el 2023.

A diferencia de ello, el volumen de casos en tramite
ha aumentado de manera continua, al pasar de 4.397
en el 2020 a7.237 en el 2023. Este crecimiento podria

indicar una acumulacién progresiva de causas pendien-
tes, a pesar del esfuerzo por resolverlas. Tal incremento
puede explicarse por el aumento sostenido en los ingre-
sos v la creciente complejidad de los casos. En sintesis,
la capacidad resolutiva no es suficiente para compensar
el aumento en la demanda y el circulante, lo cual su-
giere un riesgo potencial de rezago, especialmente si la
tendencia en los ingresos se mantiene.

En lo concerniente a las salas de casacién, los in-
gresos se redujeron significativamente, pues pasaron de
12.449 casos en el 2019 a 5.466 en el 2023, con la cai-
da més pronunciada en el 2020 (-49% respecto al afio
anterior) (grafico 3.21b). Aunque la cantidad de casos
resueltos no ha seguido una tendencia completamente
lineal, en el 2023 se resolvieron 6.615 asuntos, cifra su-
perior ala de ingresos de ese afio. Asimismo, se observa
una disminucién progresiva en el volumen de casos en
tramite, que descendié de 9.734 en el 2019 2 6.554 en
¢l 2023, lo cual representa una reduccion del 33%.

De manera opuesta a lo observado en la segunda
instancia, las salas de casacién presentan una clara re-
duccién tanto del rezago como de la carga de trabajo
entrante, con una capacidad resolutiva que supera los
ingresos anuales.
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En resumen, los drganos de segunda instancia evi-
dencian signos de una presion creciente, en particular
por el aumento en el volumen de casos pendientes.
Serd fundamental monitorear ¢l impacto de este in-
cremento en el circulante y reforzar las capacidades de
gestion. En cambio, las salas de casacion presentan un
panorama mds estable, con menor carga de entrada y
mayor efectividad resolutiva, lo que se traduce en una
disminuci6n sostenida del rezago.

En cada etapa de los procesos judiciales, las oficinas
responsables hacen un cierre estadistico de los casos,
que para cfectos de este informe se contabiliza como
caso terminado estadisticamente en esa oficina e ins-
tancia. Por ¢jemplo, para la Fiscalia el cierre del caso se
contabiliza cuando se hace el traslado al juzgado con
la solicitud correspondiente (desestimacién, auto de
apertura a juicio, etc.), mientas que para los jueces de
primera y tnica instancia se contabiliza el cierre cuan-
do tenga una primera resolucion.

Las resoluciones de la primera instancia son va-
riadas, también dependen de las particularidades de
cada materia pues tienen diferentes formas de resolver
y procedimientos para lograr una sentencia de fondo.
Otras maneras de resolucién incluyen desestimacio-
nes, archivos, etc. A manera de aproximacién general,
de 604.108 casos finalizados en primera instancia,
27% (160.889) fueron resueltos por sentenciay 14,7%
(41.818) con medidas alternativas.

El namero de sentencias emitidas por cada juez o
jueza de primera y unica instancia ha mostrado una
tendencia a la baja entre el 2021 y el 2023, disminu-
yendo de 184,3 sentencias por persona juzgadora, con
un total de 1.237 jueces y juezas, a 158,3 sentencias por
persona en el 2023, con 1.240 jueces y juezas en todo el
pais (grafico 3.22). Este descenso, aunque no dréstico,
refleja un declive en la productividad de estos cargos en
términos de sentencias.

Dentro de las medidas alternativas en el 2023,
37.593 expedientes (el 90%) fueron resueltos por con-
ciliacidn, y 4.045 casos (el 10%) mediante suspension
del proceso a prueba. Al considerar todas las medidas
alternativas dictadas en las oficinas judiciales (en todas
las materias), se estima que, entre el 2018 y ¢l 2022, la
tasa de conciliacién varia entre 4,5 y 6,8, lo cual indi-
ca que se lograron conciliar entre 4 y 7 casos de cada
100 expedientes resueltos en el pais. Esta tasa refleja el
éxito limitado, pero creciente, de la conciliacién como
mecanismo de resolucién de conflictos. Los datos evi-
dencian cada vez mayor preferencia por la resolucién
extrajudicial de los casos.
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a) Segunda instancia b) Salas de casacion
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M Entrados
Circulante en tramite

M Entrados
Circulante en tramite

Terminados Terminados

a/Un caso entrado en segunda instancia implica que una de las partes ha apelado la
decision de un tribunal de primera instancia, por lo que el caso es revisado por un tribunal
superior. Esto permite reexaminar la sentencia original y, eventualmente, confirmarla,
modificarla o revocarla. Por otro lado, cuando un caso llega a la sala de casacion, significa
que se ha presentado un recurso contra la decision de un tribunal de apelacion, solicitando
su revision por la instancia judicial méas alta. La sala de casacion no reevalla los hechos
del caso, sino que se enfoca en verificar si hubo errores graves en la interpretacion o
aplicacion del derecho, con el fin de garantizar que la ley se aplique correctamente.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2025b.
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a/Es la cantidad de casos terminados a través de sentencias entre la cantidad total
dejueces o juezas de primeray Unica instancia. Se contemplan plazas ordinarias y
extraordinarias.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2024b.
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a/Costo de la justicia en colones corrientes deflactados con el IPC.

b/Es el nimero de expedientes concluidos en las oficinas jurisdiccionales de primera

o Unica instancia durante un afio calendario. Aunque un expediente pueda registrarse
como terminado en primera instancia, es posible que continte activo en tribunales de
segunda instancia o en salas de casacion. En la mayoria de las materias, su valor se
obtiene restando a la cifra total de casos concluidos aquellos que fueron declarados
incompetentes. El color de los circulos refleja la cantidad de casos terminados netos por
jueces de primera instancia. A menor degradacion de color, menor es la cantidad de casos
terminados.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Poder Judicial, 2024b

Para evaluar la eficiencia del sistema de justicia, se
examina la relacién entre la cantidad de casos resueltos
por las personas administradoras de justicia, los recur-
sos econdmicos y el tiempo de respuesta que el Poder
Judicial destina a la atencién de cada expediente.

En la actualidad, el Poder Judicial resuelve un 7,1%
mas de casos por juez o jueza en comparacién con el
afio0 2021, mientras que el costo de atender dichos casos
ha disminuido en un 11,5% (gréfico 3.23). Esto cam-
bia la tendencia de crecimiento exhibida hasta el 2021.
Esta combinacion refleja una mejora tanto en la pro-
ductividad individual como en la eficiencia econémica
del sistema judicial. Se trata de un comportamiento
poco habitual, ya que, por lo general, un aumento en la
productividad suele requerir mayores recursos. En este
caso, ocurre lo contrario: se resuelven mds casos con
menos gasto por asunto. Sin embargo, estos resultados
también invitan a analizar con mayor profundidad los
factores que los explican, asi como los posibles riesgos
en términos de sostenibilidad y el impacto que podrian
tener sobre la calidad de la justicia.
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Por otra parte, el Poder Judicial enfrenta desafios
complejos ala hora de abordar el fenémeno del rezago o
mora judicial. Si bien la demanda de la poblacién crecid
modestamente, y aument6 el indicador de casos resuel-
tos por juez, esas condiciones no han tenido los efectos
en cuanto a la rapidez de los procesos judiciales. Entre
el 2019 y el 2023, el tiempo promedio de resoluciéon
aumentd en ocho materias (cuadro 3.6). Para evaluar si
los jueces resuelven menos casos y si estos tardan mas en
procesarse, se utiliza como referencia el tiempo prome-
dio que transcurre desde la creacién del expediente hasta
el cierre estadistico en primera instancia.

En las jurisdicciones notarial y contencioso-admi-
nistrativa, la duracién promedio de los casos aumentd
en 18,9 y 17,7 meses, respectivamente, durante este
periodo. En particular, la jurisdiccién contencioso-ad-
ministrativa fue analizada en profundidad en el Informe
anterior, con ¢l objetivo de determinar si los cambios en
los indicadores generales representan riesgos para la tu-
tela efectiva de los derechos.

En cambio, la duracién promedio total de los
procesos en primera instancia disminuyo’ ligcramente
en seis jurisdicciones. Entre ellas, destacan la materia
agraria y penal juvenil, con una reduccién de 3,7 y
2,8 meses, respectivamente. Estas disminuciones en el
tiempo de resolucidn son positivas y sefialan que, en
ciertos dmbitos, hay una gestion efectiva para agilizar
los procesos judiciales. En varias materias se han desa-
rrollado procesos de revision y reforma; por ejemplo,
se ha continuado con el desarrollo del modelo penal
(capitulo 5), y en la materia agraria se actualizé el Co-
digo Procesal Agrario (Poder Judicial, 2025a).

Ahora bien, las materias que presentan mejoras
en la duracién se deben a reducciones de tiempo muy
pequeiias, las cuales no son una tendencia sostenida
enel quinquenio, sino que fluctan de un afo a otro.
Es esencial determinar si estas reducciones se mantie-
nen alargo plazo o si son simplemente una fluctuacion
temporal ocasionadas por cambios en la carga de traba-
jo o en las condiciones procesales.

La tendencia general en cuanto a los tiempos
de resolucién es negativa, con aumentos significa-
tivos en la duracidn de los casos en la gran mayoria
de jurisdicciones, especialmente en la contencioso-
administrativa. La distribucién de los tiempos a lo
interno de las materias presenta una enorme variabi-
lidad, por ¢jemplo, en los delitos de violaciones sexua-
les los plazos se incrementan mucho con respecto al
promedio de la materia penal (capitulo 4). Estas dife-
rencias no se pueden detallar porque la informacién
disponible de duraciones se encuentra por materia, no
por tipo de caso ni por lugar.
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Materia jurisdiccional 2019 2020 2021 2022 2023 Diferencia 2019-2023"
Notarial 26,2 30,3 28,3 34,1 45,1 18,9
Contencioso-administrativo 24 34 46,5 32,2 41,7 17,7
Cobros 26,3 33,1 38,2 41,2 No indica 14,9
Pension alimentaria® 50,1 58,3 56,2 60 62,8 12,7
Contravencional 8 7,3 8 17 10,5 2,5
Trabajo 16,2 17 19 19,2 18,3 2,1
Civil 32,3 30,2 30 31,3 34,2 1,9
Penal 20 20,2 21,1 21,3 21 1,0
Constitucional 1,1 0,3 2,1 0,3 1 -0,1
Transito 4,1 4,3 53 33 3,8 -0,3
Violencia doméstica 9 9,2 9,1 9 8,6 -0,4
Familia 10 10,2 9,2 8,3 8,5 -1,5
Penal juvenil 13 14 14,2 10,2 No indica -2,8
Agraria 33 31 33,2 27,1 29,3 -3,7

a/Las oficinas judiciales de primera instancia son el primer nivel donde se tramita y resuelve un caso judicial. Aqui se analizan las pruebas, se escucha a las partes
y se dicta una resolucion. Si alguna de las partes no esta de acuerdo, generalmente puede apelar la decision ante una instancia superior.

b/En cobrosy penal juvenil, la diferencia corresponde a los afios 2019 y 2022.

c/Durante el quinquenio, la materia de pensiones alimentarias sobrepasa una duracion promedio de 50 meses; sin embargo, su célculo incluye la fase de
ejecucion hasta que se satisfaga la pretension (de oficio cuando los hijos cumplen los 25 afios, salvo que sean personas con discapacidad y cuando se declara la

exoneracion, por lo que la duracién calculada implica los afos que permanezca la ejecucion de la sentencia.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2022by 2025b.

Desafios de la funcion jurisdiccional

A pesar de un aumento en la demanda judicial en algunas
areas, como penal juvenil y constitucional, en términos
generales el incremento de casos entrados en primera
instancia fue modesto entre el 2021 y el 2024. La tasa de
litigiosidad se mantiene similar en este periodo y no ha
recuperado los récord de los afios prepandemia.

Este comportamiento permite que la carga de trabajo
promedio por juez disminuya, sin embargo, ello no se ha
traducido en mejoras sustantivas de las duraciones o la
cantidad de resoluciones.

En términos de eficiencia, se observa un declive en la
cantidad de casos resueltos por juez o jueza y en la reso-
lucion de casos por sentencia de fondo. La mora y las

duraciones siguen siendo una preocupacion central.
El costo por caso desciende con respecto a la tendencia
de crecimiento de casi una década.

En la segunda instancia, el ingreso de casos nuevos ha
aumentado, asi como el circulante. Mientras que en casa-
cion, las salas muestran mejores indicadores de desem-
peno, pero ante una disminucion de los casos entrados.

El escenario es distinto en los 6rganos auxiliares de justi-
cia que si han tenido un aumento de la carga de trabajo.

Como se ha sefalado reiteradamente en el capitulo, los
indicadores globales son indicativos del trabajo del Poder
Judicial como conglomerado, pero varian de manera con-
siderable entre materias, circuitos e instancias.
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El presente andlisis del desempenio judicial y su re-
lacién con el sistema politico en Costa Rica se funda-
menta en una metodologia mixta que integra el analisis
cuantitativo de datos estadisticos con la revisién cuali-
tativa de informacién contextual y estudios previos. El
objetivo principal es ofrecer un seguimiento actuali-
zado de las tendencias clave en el 4mbito judicial, las
dindmicas de poder interinstitucional y la percepcién
ciudadana sobre la justicia.

Para el andlisis del desempeiio jurisdiccional, se utili-
zaron diversas fuentes de datos primarios y secundarios:

o Plataformas estadisticas del Poder Judicial: se re-
currié a las estadisticas oficiales del Poder Judicial
para recopilar datos sobre casos ingresados, resuel-
tos, en trémite, duracién promedio de los proce-
sos y carga laboral por juez en las diferentes juris-
dicciones. Esta informacién permitié evaluar la
productividad, la eficiencia y el fenémeno del
rezago judicial.

e Solicitudes de informacién: se realizaron solici-
tudes especificas de informacién al Poder Judicial
para complementar los datos disponibles en las pla-
taformas estadisticas.

e Bases de datos propias: el informe se apoya en ba-
ses de datos internas para el seguimiento de los in-
dicadores a lo largo del tiempo y la realizacion de
valoraciones a largo plazo en algunos casos. Se em-
plearon datos histéricos para analizar la evolucion
de la tasa de litigiosidad, el promedio de casos por
tipo de puesto, la cantidad de sentencias por juez y
el costo promedio por caso.

En cuanto al andlisis de la relacién del Poder Judi-
cial con ¢l sistema politico y la ciudadania, la metodo-
logfa incluy6:

e Seguimiento de las interacciones con otros poderes
del Estado: se examinaron las dindmicas y tensio-
nes con los poderes Ejecutivo y Legislativo, cen-
trandose en el control de constitucionalidad que
¢jerce la Sala Constitucional.

e Andlisis de la judicializacién de la politica y la poli-
tizacion de la justicia: se abordd el fendmeno de la
intervencion judicial en asuntos politicos y los in-
tentos de influencia politica en el sistema judicial,
incluyendo el proceso de nombramiento de las per-
sonas magistradas por la Asamblea Legislativa.
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e Actualizacién de estudios previos: se retomaron
andlisis realizados en informes anteriores del Esta-
do de la Justicia sobre las relaciones entre el Poder
Judicial y otros poderes, la sociedad y los medios de
comunicacion.

e Recopilacién y andlisis de indicadores especificos:
se utilizaron indicadores para los cuales se logré
recopilar informacién actualizada sobre aspectos
como el control previo de constitucionalidad, el
proceso de nombramiento de las personas magis-
tradas y la cobertura mediatica del Poder Judicial.

o Andlisis de consultas y acciones de inconstitucio-
nalidad: se utilizaron las bases de datos para ana-
lizar la cantidad, tipo, duracién y resultados de las
consultas previas de constitucionalidad y las accio-
nes de inconstitucionalidad.

e Secguimiento del uso del “poder del megafono” por
el Poder Ejecutivo: se analizé la informacién de las
conferencias de prensa semanales del Consejo de
Gobierno y otras intervenciones del Ejecutivo para
identificar patrones de comunicacién y menciones
a otras instituciones, incluyendo al Poder Judicial.

o Andlisis de la opinién publica: se utilizaron datos
de encuestas como el Latinobarémetro, de Lapop
para evaluar la confianza ciudadana en el Poder
Judicial y las encuestas del CIEP-UCR para ex-
plorar las percepciones ciudadanas sobre diversos
aspectos del sistema judicial, incluyendo la inde-
pendencia judicial, la corrupcién, la igualdad y
la celeridad. Se realizé un andlisis de perfiles para
identificar grupos con diferentes valoraciones del
sistema de justicia.

El presente capitulo se enfoca principalmente en
describir las tendencias observadas sin profundizar en
las causas. Para ello, se requerirfan datos adicionales y
metodologias de andlisis mds complejas. No obstante,
la informacién actualizada y los indicadores clave pre-
sentados buscan proporcionar una base sélida para en-
tender el desempenio judicial y su intrincada relacién
con el sistema politico y la ciudadania en Costa Rica.
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La creciente tasa de femicidios en Costa Rica plan-
tea interrogantes sobre la efectividad y los resultados
de los avances normativos que, sin duda, ha tenido el
pais. Después de tres décadas de innovacién y actua-
lizacién de leyes e instancias destinadas a combatir la
violencia contra las mujeres, esta problemdtica ha al-
canzado niveles preocupantes. Este aumento se refleja
en ¢l creciente nimero de denuncias judiciales relacio-
nadas con maltrato, violencia sexual, acoso, femicidios
y violencia doméstica.

En un Estado de derecho, el objetivo es sancionar
las conductas violentas mediante mecanismos de justi-
cia pronta, cumplida, independiente y equitativa. Aun-
que las denuncias se visibilizan, contabilizan y monito-
rean cada vez mds, en pocas ocasiones las fuentes de
informacién existentes muestran cémo se judicializan
estos casos, cOmo se procesan y cdmo se garantiza la
proteccién efectiva de derechos de las mujeres durante
la tramitacién de las denuncias penales por violencia
en la sede judicial.

Un estudio de la Direccién de Planificacién del Po-
der Judicial en el 2022 encontrd que en los delitos re-
lacionados con la Ley de Penalizacion de la Violencia
contra las Mujeres (LPVeM; n° 8589), para el 2020, el
84% fue desestimado o sobreseido, solo el 9,5% tuvo
una apertura de juicio. En estos casos, los tribunales
penales dictaron condenatoria en el 25,7%. Mientras
que, en los delitos sexuales, el 73% fue desestimado o
terminado con un sobreseimiento, y se llevaron a jui-
cio un 17,4% del total de los casos entrados a juzgados.
En delitos sexuales, el porcentaje de condenatorias en
tribunales penales fue del 48% de los ingresados en el
2020 (Poder Judicial, 2022b).
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Si bien la informacién cuantitativa indica un pro-
blema, actualmente no existen estudios que documen-
ten las causas de los altos porcentajes de desestimacion,
més alld de apreciaciones casuisticas o de hipdtesis que
sefialan especialistas en la materia. En otras palabras,
hasta ahora no se dispone de informacion rigurosa
para responder a la pregunta: ¢por qué los casos de
violencia contra las mujeres terminan de esta manera?

El vacio de informacién en la sede judicial motivé
esta investigacion, en la cual se efecttia un anlisis de la
preparacion del Poder Judicial para resolver este tipo
de casos, incluyendo como metodologia un muestreo
de expedientes para conocer su secuencia, caracteristi-
cas y resultados. En Costa Rica, existen algunos ante-
cedentes de estudios sobre la efectividad de la materia
penal relacionados con hechos de violencia contra las
mujeres’. Sin embargo, dichos estudios y datos carecen
de informacion especifica sobre la judicializacién de la
violencia contra las mujeres.

El pais es signatario de las principales herramientas
internacionales para combatir la violencia contra las
mujeres, como la Convencidn sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, tam-
bién llamada “Cedaw” y la Convencidn Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer, mejor conocida como “Belém Do Pard”. A su
vez, ha avanzado normativamente en su legislacion in-
terna con la finalidad de prevenir, atender y sancionar
este tipo de violencia. Desde principios de siglo XXI,
se observa un reforzamiento de las iniciativas internas
del Poder Judicial en materia de atencién a la violencia
contra las mujeres. Estos esfuerzos, acompanados por
las luchas de organizaciones, colectivos y alianzas de
mujeres, se han plasmado en la creacién de instancias,
normativas, politicas y acciones variadas.

Frente a estos avances, diversos datos del Poder
Judicial, [a Subcomisién Interinstitucional de Preven-
ci6n de Femicidios, el PNUD-Infosegura, el Programa
Estado de la Nacién y otros informes especializados
registran un aumento en las estadisticas de homicidios
contra las mujeres, femicidios, casos de violencia intra-
familiar, acoso y hostigamiento sexual. En el 2016, la
ONU Mujeres calcul6 que el 98% de los femicidios en
América Latina quedaron impunes (ONU-Mujeres,
2016).

Esta investigacion se enmarca en una alianza entre
el Programa Estado de la Nacién-Conare y el Progra-
ma de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
a través del proyecto Infosegura. De acuerdo con
esta alianza, el Informe Estado de la Justicia 2025
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caracterizd, con base en evidencia, la situacién y capa-
cidades actuales del sistema de justicia para tutelar, de
manera oportuna y efectiva, los derechos humanos y
fundamentales en casos de delitos relacionados con la
violencia contra las mujeres, asi como plantear oportu-
nidades y medios de mejora para el cumplimiento de
este propdsito.

El presente capitulo es una sintesis de una investi-
gacién mds amplia que puede ser consultada en el re-
positorio virtual del PEN (Villarreal et al., 2024). Para
efectos de esta sintesis, el capitulo se organiza en cinco
apartados. El primero introduce los conceptos basicos,
el contexto y los antecedentes bibliogrificos que sus-
tentan la justificacién para el estudio de la judicializa-
cién de la violencia contra las mujeres. En el segundo
se presenta un panorama general de la preparaciéon que
tiene el Poder Judicial para tramitar estos casos. El ob-
jetivo es compilar y sistematizar los esfuerzos institu-
cionales, pues la informacidn al respecto se encuentra
dispersa y fragmentada. En la tercera seccién se hace
una sistematizacion de las estadisticas oficiales judicia-
les que evidencian los volimenes de casos que ingresan
al Poder Judicial y cémo este responde. En el cuarto
acdpite se brinda, mediante el muestreo de expedientes
especificos, un andlisis sobre la ruta de los casos, desde
su inicio hasta su cierre en cada instancia del proceso.
Esta es la parte medular del trabajo, pues aporta la ma-
yor cantidad de informacién y trazabilidad en cada
instancia con el fin de identificar los riesgos de tutela
efectiva de derechos. Finalmente, la tiltima es una sec-
cién propositiva y de agenda futura de investigacion.
A manera de anexo se incluye la metodologia detallada
que se utilizd en cada tema y los créditos.

La violencia contra las mujeres refiere a cualquier
conducta violenta contra mujeres o ninas por su géne-
ro, sea la victima cis o transgénero. La conducta puede
tener o no efectos dafiinos y provocar o no sufrimiento
a la persona, pero si debe tener potencial de causarlos
(Peraltay Segura, 2023; Fry et al., 2021).

La violencia contra las mujeres y las nifas represen-
tan una violacién a los derechos humanos y fundamen-
tales, parte de una desigualdad de poder estructural por
sus roles de género, relaciones asimétricas de poder, y
puede estar permeada también por elementos particu-
lares de la relacién entre la victima y el agente (WHO,
2021; OPS, 2013). En otras palabras, no parte de la

disyuntiva naturaleza/sexo, sino cultura/género.

1 Algunos antecedentes descritos en el informe completo de investigacion son IIDH, 2006; Carcedo y Sagot, 2002; Inamu, 2009; Sumegiv, 2009, 2014 y 2018

y Argiiello, 2023.
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Dicha violencia puede manifestarse en el dmbito
publico o privado. Asimismo, sin que implique una
lista taxativa, puede ser fisica, sexual, psicoldgica, pa-
trimonial, politica, religiosa o gineco-obstétrica (Na-
ciones Unidas, 1979; WHO, 2021; Asamblea Gene-
ral de la Organizacién de Estados Americanos, 1994,
CIDH, 2021b).

Por su parte, la violencia sexual alude a todo acto
corporal 0 no con connotacién sexual que realice el
agente contra una o varias personas (u obligue a las
personas a realizar, ver o soportar) sin que, por cual-
quier motivo, medie consentimiento. Sin que impli—
que una lista taxativa, la ausencia de consentimiento
puede deberse, entre otros motivos, al uso de fuerza
fisica o violencia moral contra la victima, también por
el aprovechamiento vinculado a su edad, condicién de
salud, consumo voluntario o involuntario de sustan-
cias o la relacion de poder del agresor frente la victima.
La finalidad libidinosa del agente o la satisfaccion de
sus “descos” no representa un criterio tnico para de-
finir qué es violencia sexual (Peralta y Segura, 2023;
Alvarez et al., 2021; Echeburua y Guerricaechevarria,
2021).

Paralos fines de esta investigacion, es necesario que
los conceptos se refieran a delitos especificos, suscepti-
bles de ser procesados judicialmente, pues se estudié
la tutela efectiva de los derechos en casos de violencias
contra las mujeres en el 4mbito de la justicia penal. Ba-
sados en los conceptos tedricos definidos anteriormen-
te, se escogieron ciertas figuras penales relacionadas de
forma directa con el fenémeno de violencia contra las
mujeres. Con este propésito, se identificé preliminar-
mente un total de 49 delitos, a los cuales se les aplicé
tres filtros con base en los criterios de inclusidn: la fu-
sién de tipos de delitos y la priorizacién de criterios
de victima, incidencia y pena (para més detalles véase
la metodologia). Tras la aplicacién de los filtros, se se-
leccionaron tres grupos de delitos, a saber: i) maltrato,
ii) violacién (violacién, violacién calificada y violacién
contra una mujer) y tentativa de violacién, y iii) femi-
cidio (femicidio y femicidio en otros contextos) y ten-
tativa de femicidio.

La agrupacion de femicidio comprende dos tipos
penales. El primero corresponde al tipo penal de fe-
micidio establecido en el articulo 21 de la LPVcM (n°
8589), vigente desde el 2007 y reformado en mayo del

2021. Esta figura sanciona a quien siendo o habiendo
sido pareja sentimental de una mujer, le da muerte.

El segundo tipo penal de la agrupacion es el femi-
cidio ampliado, el cual estd contemplado en el articulo
21 bis de la LPVeM. La introduccién de este tipo pe-
nal, en el ordenamiento juridico nacional en el afio
2021, refleja que la violencia contra las mujeres no se
da tnicamente en el contexto de pareja, sino que reco-
noce el femicidio como figura més alld de lo juridico;
en otras palabras, implica matar a una mujer por el sim-
ple hecho de ser mujer.

El tipo penal de femicidio ampliado significa un
paso significativo para plasmar en la legislacién na-
cional que la violencia contra las mujeres va mds alld
de la violencia sufrida en el marco de las relaciones de
pareja. Contempla aquellos casos en los cuales el femi-
cida se haya aprovechado de una relacién o vinculo de
conflanza, amistad, parentesco, autoridad o relacién de
poder que tuviera con la mujer victima; o bien, cuan-
do el hecho ocurre dentro de las relaciones familia-
res de consanguinidad o afinidad hasta tercer grado®
Ademas, este tipo penal tiene mayor adherencia a lo
establecido en la Convencion de Belém do Pard, instru-
mento juridico internacional que obliga a los Estados
firmantes, como Costa Rica, a sancionar de forma pe-
nal a las diferentes manifestaciones de violencia contra
las mujeres.

El estudio se enfoca en el acceso a la justicia de las
mujeres victimas de violencia, el cual se define como
la facultad que tienen las personas de poseer meca-
nismos legales para garantizar el reconocimiento y
proteccién de sus derechos, mediante una resolucién
adecuada y oportuna (Poder Judicial, 2021). En este
marco interesa identificar 4dreas de riesgo de tutela
efectiva de derechos en el acceso a la justicia. La tu-
tela efectiva se define como “el libre acceso de todas
las personas al sistema de administracién de justi-
cia, para obtener una resolucion de fondo ajustada al
marco legal vigente, que garantice el cumplimiento
de los derechos ciudadanos o la defensa de un interés
legitimo” (PEN, 2015). Asimismo, estd vinculada al
deber de debida diligencia reforzada® para casos de
violencia contra las mujeres y delitos sexuales, segun

2 El procedimiento para la clasificacién estadistica de muertes violentas de mujeres como femicidios se realiza en la Subcomisién Interinstitucional para la Prevencién
del Femicidio; donde se analizan los casos y en conjunto determinan de manera definitiva la clasificacién estadistica. Esta Subcomisién estd conformada por el Poder
Judicial, el Subproceso de Estadistica, la Fiscalfa Adjunta de Género, el Organismo de Investigacion Judicial, la Secretarfa Técnica de Género y el Observatorio de Vio-
lencia de Género y Acceso a la Justicia; por el Poder Ejecutivo, el Instituto Nacional de las Mujeres, los Ministerios de Seguridad Publica, Salud, Educacién y Justicia y
Paz, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, el Patronato Nacional de la Infancia y la Organizacién No Gubernamental Cefemina

3 Segtin la Corte IDH “los Estados Partes estén obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a las victimas de violaciones de los derechos humanos (articulo
25), recursos que deben ser sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso legal (articulo 8.1), todo ello dentro de la obligacién general, a cargo de los
mismos Estados, de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la Convencién a toda persona que se encuentre bajo su jurisdiccién (articulo

L.17; Cejil, 2010).
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la Corte Interamericana de los Derechos Humanos
(CIDH 1987, 2006, 2009a, 2009b, 2010a, 2010b,
2012a,2012b,2014,2018,2021a,2021b, 2022)%.

El riesgo de tutela efectiva de derechos refiere a una
“situacion en la que puede documentarse la existencia
de una vulnerabilidad procesal que contraviene los
principios de tutela estipulados en el marco normativo
vigente. El riesgo debe entenderse como un potencial
perjuicio o dano para las personas usuarias” (PEN,
2015). Para efectos de esta investigacion, se identifican
seis riesgos de tutela efectiva de derechos (cuadro 4.1).

La identificacién de riesgos se realiza mediante una
revisién exhaustiva de un conjunto de expedientes de
violencia contra las mujeres. Se utilizé la técnica de
muestreo de expedientes para lograr un nivel de datos
desagregados (microdatos) y su cruce y procesamiento,
que por ahora es imposible de alcanzar con las estadis-
ticas judiciales oficiales.

En este capitulo, el Informe Estado de la Justicia
presenta la sintesis de una investigacidn que caracteri-
z6, con base en evidencia, la situacién y capacidades
actuales del sistema de justicia para tutelar de manera
oportunay efectiva los derechos en casos de delitos re-
lacionados con violencia contra las mujeres, asi como
plantear oportunidades y medios de mejora para el
cumplimiento de este propdsito y la minimizacién
de los riesgos de tutela efectiva. La investigacion apli-
cada brindard insumos para mejorar la capacidad del
sistema judicial de procesar efectivamente estos casos
y contribuird a un mejor entendimiento sobre el abor-
daje de estos desafios.

Desde la década de 1990, Costa Rica desarrolld
una normativa interna vinculada a la violencia contra
las mujeres y las nifias en distintos 4mbitos de la vida
publica y privada. Desde el afio 2007, el pais cuenta
con la LPVeM (n° 8589), la cual tipificé expresamente
el femicidio. Su aprobacion fue el resultado de largos
procesos de lucha de organizaciones de mujeres por
contar con una legislacién especial en esta materia,
atendiendo a su vez los mandatos de la Convencién
Belém Do Para. Desde 1990 hasta la fecha, la Asam-
blea Legislativa ha aprobado diversas iniciativas que
crean legislacién o modifican la existente (figura 4.1).
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La mayor visibilizacién de la violencia contra las
mujeres se ha originado en una creciente cobertura
medidtica de noticias, especialmente de femicidios.
No a todos los femicidios se les da cobertura media-
tica, ni mucho menos con un seguimiento sostenido
de la prensa. En el perfodo 2014-2023, se registraron
370 noticias sobre femicidios que refieren a 68 muje-
res distintas. Sin embargo, en las estadisticas judiciales
para este periodo se registran en total 238 femicidios
(Calderén et al., 2024). Al presentar datos, los medios
de comunicacién pueden contribuir a reforzar o, por
el contrario, evitar los estereotipos que fomentan este
fendmeno. Ante esto, la manera de cubrir esta violen-
cia debe ser incorporada como parte de las acciones de
prevencién de dicho tipo de delitos (Urcuyo, 2024a y
2024b; ONU Mujeres 2023; Cepaz, 2020).

PARA MAS INFORMACION SOBRE

véase Calderdn et al., 2024
en www.estadonacion.or.cr

El presente estudio se efectta, pues, en una épo-
ca en la cual, a diferencia de décadas atrés, el pais ha
posicionado el tema en la agenda publica y ha apro-
bado una legislacién especializada, desde la cual se ha
fortalecido la prevision normativa de la justicia penal
para atender asuntos asociados a la violencia contra las
mujeres. No obstante, mas alld de la aprobacidn legisla-
tiva, resulta necesario estudiar la eficacia y efectividad
de la aplicacion de las normas. Para ello, este estudio
se aproxima por medio de dos investigaciones empiri-
cas destinadas a conocer, por un lado, el estado de las
capacidades institucionales del Poder Judicial para la
proteccion de las mujeres en situaciones de violencia;
y, por otro, las estadisticas judiciales generadas como
producto de estas leyes.

El pais desarrollé una normativa en materia penal
especializada en sancionar las conductas relacionadas

4 Sentencias de la Corte IDH en los casos Veldsquez Rodriguez versus Honduras (1987); Penal Miguel Castro Castro versus Perti (2006); Rios y otros versus Venezuela
(2009); Fornerén ¢ hija versus Argentina (2012); Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) versus México (2009), Rosendo Cantt y otra versus México (2010); Atalia
Riffo y Nifias versus Chile (2012), Gelman versus Uruguay; Cabrera Garcia y Montiel Flores versus México (2010); Veliz Franco y otros versus Guatemala (2014);
Veldsquez Paiz y otros versus Guatemala (2015); Favela Nova Brasilia versus Brasil (2017); V. R. P., V. P. C.y otros versus Nicaragua (2018); Manuela y otros versus El
Salvador (2021); Vicky Herndndez y otras versus Honduras (2021); y Angulo Losada versus Bolivia (2022).
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Riesgo identificado

Capacidades
institucionales

Accesoala
informacion

Labor probatoria

Duracién

Revictimizacion en
la labor judicial

Factores
extrajudiciales

Definicién

Respuesta diferenciada cuando interviene personal
especializado.

- Cambio en el servicio judicial ante el esfuerzo de

capacitar a su personal.

- Tecnicidad de las acusaciones y acciones civiles

resarcitorias.
Panorama completo de la debida diligencia reforzada.

Informacion certera y oportuna:
- Que las victimas tengan acceso material a la informacion.

Devolverles a las victimas el poder de decision sobre su
proceso y proyecto de vida.

Abordaje oportuno de las investigaciones judiciales:

La busqueda exhaustiva.

El agotamiento de lineas de investigacion.

La gestion de la totalidad de la prueba solicitada por las
partes.

La remision de los expedientes al Juzgado Penal hasta
que se finalice la etapa de investigacion en su totalidad.
La visualizacion del panorama general de la violencia en
cada caso.

Procesos judiciales con tiempos de respuesta extensos
en detrimento de derechos de las victimas y las personas
imputadas.

Pérdida de prueba o detrimento en su calidad.

- Tiempos que necesitan para denunciar.

- Ampliaciones o aclaraciones de denuncia.

Pruebas psicologicas, psiquiatricas o de trabajo social sin
objetivo determinado en el proceso o rutinarias.
Necesidad de las victimas de acudir a diversas instancias
antes de llegar al despacho correspondiente y volver a
practicar pruebas periciales.

Uso de estereotipos de género en el litigio.

- Cambio constante de personal.
- Gestiones para que la victima participe activamente del

proceso sin temor de ver de nuevo al imputado.
Materializacion de acceso a derechos sexuales y
reproductivos.

Interseccionalidad y estigmatizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Codigo Penaly la LPVCM.
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Método de estudio

Examen de:

Las acusaciones y acciones civiles con determinacion de
tiempo, modo y lugar.

- La participacion de fiscalias especializadas.

Indagacion acerca de:
- Laexistencia o no de manifestacion en la que la victima

asegura haber entendido y no tener dudas.

Los tiempos de toma de denuncias.

La notificacion de actos oportunamente y a la persona
correcta por el medio indicado.

La gestion de apoyo legal privado.

La informacion sobre ejercicio de derechos sexuales y
reproductivos.

El ejercicio o no de la querella y la accion civil resarcitoria.

Registro de:

La adecuacion de los tipos de pruebas solicitadas.

La participacion o no de la victima.

La obtencion de toda la prueba solicitada por las partes.
El uso o no de anticipo jurisdiccional de prueba y de
camaras de Gesell.

Analisis de:

La duracion entre hechos y denuncias.

El lapso de la etapa de investigacion.

Los tiempos para realizar la audiencia preliminar o el
requerimiento fiscal.

La duracioén de etapa de impugnacion, contando el plazo
que toman los despachos para remitir los expedientes al
competente.

Determinacion de:

La existencia o no de ampliaciones de denuncias.

La clase de preguntas en las pericias y quién las gestiona.
Las declaraciones de incompetencia.

La participacion de las victimas en el proceso.

El cambio o0 no de persona fiscala a cargo del expediente y
cuantas veces sucede por expediente.

Indagacion sobre:

La relacion entre victima y agresor.
Las caracteristicas sociales y econdémicas de las victimas.
Las diferencias de edad.



2007 1999

Ley de penalizacion de la Ley contra la explotacion

Ley de proteccion
victimas, testigos
y demas sujetos
intervinientes en el
proceso penal (n°

Ley de creacion del sistema
nacional para la atencién y
prevencion de la violencia
contra las mujeres y
violencia intrafamiliar

1996

Ley contra la violencia

Ley para promover
la Proteccion de la
Integridad Sexual
y de los Derechos
y las Libertades
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1995

Ley contra el

violencia contra las mujeres sexual de las personas ~ doméstica (n° 7586). hostigamiento sexual
(n° 8589). menores de edad enelempleoy la
Ley para el fortalecimiento de la  (n°®7899). docencia (n° 7476).
Lucha Contra La Explotacion
Sexual de las Personas Menores
de Edad (n° 8590).

2008 2009 2010 2012

Ley contra la trata de
Personas y Creacion
de la Coalicion
Nacional contra el
Treafico Ilicito de

(n° 8688). 8720). fundamentales de las Migrantes y la Trata de
personas menores de Personas (CONATT)
edad (n° 8874). (n°9095).

2021 2020

Reforma a la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo
y la Docencia que crea el registro de ofensores (n° 9969).
Ley para la prevencion y sancionar el grooming (n° 10020).

Reforma a la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleoy la
Docencia vinculada a la ampliacion del plazo de prescripcion (n° 10029).

Ley de Derecho al Tiempo

(la reforma al plazo de
prescripcion de delitos
sexuales contra personas
menores de edad al momento

Ley para adicionar el tipo penal de femicidio en otros contextos (conocido como  de los hechos) (n° 9826).
femicidio ampliado) a la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres Ley contra el acoso sexual
(n°10020). callejero (n° 9877).
2022 2024 2025 ﬁ
Ley de Reparacion Integral Ley contra el acoso Ley contra la violencia
para Personas predatorio (n° 10487). vicaria
Sobrevivientes de Reforma del articulo 293 (n°10634).

Femicidio (n° 10263)
Ley para prevenir, atender,

del Codigo Procesal Penal,
ley n°7594 del 4 de junio

sancionar y erradicar la de 1996 (sobre el anticipo
violencia contra las jurisdiccional de prueba)
mujeres en la politica (n°10521).

n°10235).

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ).

con la violencia contra las mujeres y los delitos sexuales.

1990

Ley de promocion
de laigualdad social
de la mujer (n° 7142).

2016
ﬁ

Ley contra las
relaciones impropias
(n°9406).

2018 _/

Reforma Cddigo Penal
y Ley contra la Trata

de Personas y Creacion
de la Coalicion Nacional
contra el Trafico Ilicito
de Migrantes y la Trata
de Personas (CONATT)
(n°9545).

La investigacion se limité al Poder Judicial, aunque

La aplicacién de esos tipos penales recae en las institu-
ciones encargadas de su aplicacion, dentro de las cuales
resalta el Poder Judicial por su papel fundamental.

Esta seccidn estudia las capacidades instituciona-
les® de las diversas dependencias judiciales responsables
del disefio, la aplicacién, la ¢jecucién y el cumplimien-
to de las medidas emitidas para proteger a las victimas
de violencia y delitos sexuales contra las mujeres.

la institucionalidad publica encargada del tema va més
all4 e involucra a todos los poderes del Estado. La do-
cumentacion fue facilitada a partir de los documentos
recopilados del Observatorio de Violencia de Género
contra las mujeres. Esta plataforma contiene un inven-
tario del accionar judicial e integra indicadores esta-
disticos de cada tipo de violencia. Sin embargo, en el
proceso de investigacion se logré comprobar que, en

5 La literatura ha desarrollado diversas concepciones sobre la capacidad institucional, ejes para su analisis e indicadores para su evaluacion (Rosas, 2019).
Este concepto se define como “la habilidad de las instituciones para desempenar sus funciones, resolver problemas, fijar y lograr objetivos” (Fukuda-Parr et
al,, 2002).
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algunas ocasiones, la actualizacion y publicacién de los
datos difiere de las estadisticas que emiten otras ins-
tancias como el Ministerio Publico. Este desafio no es
exclusivo de la Secretarfa Técnica, sino que se trata de
un reto institucional del Poder Judicial en materia de
integridad y de informacién estadistica. No obstante,
cuando se analiza la situacién real de poblaciones vul-
nerables, como es el caso de la violencia contra las mu-
jeres, dicha circunstancia complejiza més la atencién y
respuesta institucional oportunay eficaz.

El estudio se concentré en identificar y compilar
las medidas que las oficinas judiciales en materia de
violencia contra las mujeres aplicaron entre el 2017
y el 2022. Para ello, se recopilaron todas las acciones
realizadas por esas oficinas en esta materia y publica-
das en los documentos oficiales de la Corte Plena, el
Conscjo Superior, la Comisién de la Jurisdiccidn Pe-
nal, la Comisién de Género, la Secretaria Técnica de
Género, el Ministerio Publico y la Oficina de Atencién
y Proteccién ala Victima del Delito. Tras revisar 1.141
documentos, se contabilizaron 221 medidas en mate-
ria de violencia contra las mujeres durante el periodo
mencionado.

El175% de las medidas identificadas son de cardcter
interinstitucional. Esto significa que dichas medidas
las ha aprobado el Poder Judicial en conjunto con otras
instituciones, por lo que la gestién de estas interven-
ciones no reside exclusivamente en el 6rgano judicial y
depende de la voluntad y el compromiso de otros entes
gubernamentales para su avance y continuidad.

El andlisis evidencié que las capacitaciones
(35,3%), la atencién a las personas usuarias (21,3%)
y las campanas y materiales informativos (13,1%) son
los tipos de medidas predominantes que pone en mar-
cha el Poder Judicial para crear mayores capacidades de
atencién en los casos de violencia contra las mujeres.
Estas medidas se llevan a cabo mediante sus distintos
organos auxiliares y despachos.

En esta investigacion se efectud un esfuerzo para
asociar las medidas institucionales arriba comentadas
con un tema sustantivo: ;cémo se vinculan las medi-
das a los riesgos de tutela que enfrentan las victimas?
(definidos en la seccién anterior de este documento).
La mayorfa de las medidas (198) se identifican con la
categorfa de “capacidades institucionales”, de las cuales
33 son de efecto alto; es decir, tienen un impacto di-
recto y sostenido en el tiempo para la poblacién usua-
ria (gréfico 4.1). Ahora bien, los otros cinco riesgos de
tutela tienen en promedio 2,6 medidas asociadas con
un alto efecto entre el 2017 y el 2022 (para mas deta-
lles véase la metodologia sobre categorias y efecto de
las medidas).

En un taller de consulta convocado para la revisién

Revictimizacion
Labor probatoria

Factores extrajudiciales

_Capacidades
institucionales

Acceso a la informacion

0% 20% 40% 60%
Alto [l Medio Bajo
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100%

a/ Eltotal de medidas judiciales en materia de violencia contra las mujeres registrado es

de 221.

b/ Alto: medidas con efectos directos sobre los derechos fundamentales de las

personas y la provision de servicios publicos. Por ejemplo: atencion a personas usuarias

y virtualizacion de tramites y servicios. Medio: medidas administrativas y operativas
con efectos sobre las entidades y las personas funcionarias publicas. Por ejemplo:

capacitaciones, gestion del personal y mesas de didlogo. Bajo: medidas administrativas
con efectos no identificados. Por ejemplo: campanas, materiales informativos, entre otros.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de medidas en materia de violencia contra

las mujeres del PEN.

de esas medidas, las personas asociaron el éxito de su
aplicacién a determinadas funcionarias, lo cual coincide
con las manifestaciones sobre el componente persona-
lista del que dependen la asignacién de recursos insti-
tucionales. Se menciond que “algunas medidas estin
desfasadas y obsoletas, pero no porque no hayan servido en
su momento, sino porque hay personas que ya no son parte
del Poder Judicial 0 ya no son del todo aplicables”. En otras
palabras, quienes participaron de esta sesion resaltaron
que, en alguna medida, las capacidades institucionales se
asocian a las personas que laboran en puestos clave y a su
rol al emitir y aplicar las politicas en mencién. No obs-
tante, cuando estas personas dejan su cargo, la capacidad
institucional se limita porque la medida o politica no es
posteriormente asumida ni cuenta con mecanismos ad-
ministrativos de seguimiento y ejecucion.

El hecho de que las autoridades, generalmente mu-
jeres, sean responsables de ejecutar las disposiciones
para proteger a las victimas presenta un riesgo insti-
tucional que crosiona las capacidades institucionales
para responder a este fenémeno.
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Las capacidades institucionales son amplias cuando
sc trata de emitir medidas para la atencidn y respuesta
de la violencia contra las mujeres; pero, si se profundi-
za en la capacidad de ejecutar y evaluar esas medidas,
los datos reflejan una facultad ms reducida en ese 4m-
bito del Poder Judicial. Esto podria relacionarse con la
ausencia de recursos humanos y financieros suficientes
para poner en marcha las medidas desde un sentido
estructural e integral mds amplio. Sin embargo, no se
cuenta con informacién presupuestaria con ese nivel
de desagregacién por politicas y proyectos.

El estudio identific6 una estructura y organizacion
institucional del Poder Judicial relacionada con la res-
puesta a la violencia contra las mujeres, incluyendo a
varias instancias y dependencias en sus jerarquias. Las
principales son: la Comisién de Género, la Subcomisién
de seguimiento ala LPVeM, la Secretarfa Técnica de Gé-
nero y Acceso a la Justicia (la cual alberga al Observato-
rio de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso
ala Justicia), la Seccion Especializada en violencia de gé-
nero, trata de personas y trafico ilicito de migrantes del
Organismo de Investigacion Judicial, las Plataformas
Integradas de Servicios de Atencién ala Victima (Pisav)
y la Fiscalia Adjunta de Género y Delitos Sexuales; ast
como la participacion en los comités locales parala aten-
cién inmediata y el seguimiento de casos de alto riesgo
por violencia contra las mujeres (Clais).

En términos estructurales, el Poder Judicial cuen-
ta con dos instancias de alto rango para la emisién de
politicas especificas asociadas a la perspectiva de géne-
ro, asi como a la prevencidn y respuesta a la violencia
contra las mujeres. La Comisién de Género, creada en
el 2001, tiene a su cargo la emisién de los lineamientos
necesarios para incorporar la perspectiva de género en
las labores de la institucién. Se apoya en la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia para los pro-
cesos de seguimiento y verificaciéon de cumplimiento.
En la estructura organizacional, esta comisién es la
instancia que puede alcanzar el mayor émbito de espa-
cios del Poder Judicial, considerando que sus medidas
impactan a una buena parte del entramado institucio-
nal y retine a representantes de diversos 4mbitos que
compone a la institucidn.

Por su parte, la creacién de la Secretarfa Técnica
de Género y Acceso a la Justicia se produjo en el mar-
co del segundo préstamo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para el proceso de moderniza-
cién del Poder Judicial, que logré su consolidacién
permanente para ejecutar y brindar seguimiento a los
acuerdos de la Corte Plena y la Comisién de Género
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en esta materia. A pesar de que se trata de una depen-
dencia con tres ¢jes de trabajo (4rea de género, 4rea
legal y observatorio de violencia de género contra las
mujeres y acceso a la justicia) y que la cantidad de me-
didas se ha incrementado con el paso del tiempo, esa
dependencia se desempefia con una cantidad limitada
de diez funcionarias para brindar apoyo a todas las ins-
tancias que conforman el Poder Judicial en los tres ¢jes
de trabajo antes indicados.

En el funcionamiento de estas instancias, el Poder
Judicial invierte recursos humanos, de infraestructura
y financieros que se calculan en 76.941 millones de
colones para el 2023, con tendencia creciente en los
tltimos anos (Poder Judicial, 2024). Sin embargo, los
datos disponibles resultan insuficientes para estudiar a
profundidad las capacidades de cada una de estas ini-
ciativas institucionales o interinstitucionales de las que

forma parte del Poder Judicial.

PARA MAS INFORMACION SOBRE

véase Segura, et al., 2025,
en www.estadonacion.or.cr

La falta de personal o de recursos econdémicos
hace que sea materialmente imposible para cualquier
instancia estatal cumplir su cometido, a pesar de cual-
quier esfuerzo de personas especificas. Es importante
recordar que el planteamiento, creacidn, recaudacion
de recursos y ejecucion de presupuestos publicos estan
intimamente vinculados a cumplir con la materializa-
cion de los derechos fundamentales y humanos de la
poblacién, que el Estado no es un fin en si mismo. Esta
teorfa se conoce como la Hacienda Publica en sentido
dinamico (Catania, 2005).

Dentro de las obligaciones estatales, principalmen-
te recogidas en la Convencién Belém do Pard y que in-
cluso tienen asidero constitucional nacional, se puede
citar el hecho de que las mujeres tienen derecho a una
vida libre de violencia, asi como a la prevencién, aten-
cidén, sancidn y reparacién ante la violencia ¢jercida
en su contra. Al tutelar la actividad financiera estatal,
como bien juridico intermedio, también se titula la
materializacién de los derechos fundamentales y hu-
manos de la poblacién (Segura, 2021).

El Poder Judicial cuenta con tres espacios princi-
pales para la atencidn y respuesta institucional de la
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violencia contra las mujeres: la Plataforma Integrada
de Servicios de Atencion a la Victima (Pisav), la Ofici-
na de Defensa Civil de la Victima (ODCV) y la Ofi-
cina de Atencién y Proteccidn a la Victima del Delito
(OAPVD).

Estas dependencias enfrentan desafios para mejo-
rar sus capacidades institucionales y asi poder impac-
tar en las circunstancias que enfrentan las victimas.
Uno de los principales retos es la descentralizacion
territorial de los servicios, ya que las oficinas de estas
dependencias son limitadas y no abarcan todo el terri-
torio nacional.

Ademds, se requicre valorar la respuestay el alcance
de los servicios. Por ejemplo, en cuanto a la reparacién
patrimonial que asume la Oficina de Defensa Civil de
la Victima, los datos muestran que, de las 1.026 accio-
nes civiles resarcitorias presentadas por la ODCV en-
tre el 2015 y el 2022, solo 238 fueron declaradas con
lugar. En otras palabras, solo se alcanzé un 23% de res-
puesta satisfactoria para las victimas mujeres que asi lo
solicitaron en este pcriodo.

Finalmente, en los talleres realizados para este es-
tudio, las personas participantes coincidieron en la ne-
cesidad de que el Poder Judicial cuente con una instan-
cia especializada para la representacién legal gratuita
de las victimas. Esta medida se considera necesaria y
beneficiarfa particularmente a las victimas con escasos
recursos econdémicos, dado que la persona imputada
cuenta con la Defensa Publica pero la victima no tiene
representacion legal gratuita. La Direccidon de Plani-
ficacion estimd la necesidad de agregar 20 plazas a la
Defensa Publica para abordar este tema, lo cual ten-
dria un costo aproximado de 1.053 millones de colo-
nes en el 2022 (Poder Judicial, 2022b).

Desde el afio 2008, se cuenta con una instancia es-
pecializada como la Fiscalia Adjunta de Género. Un
29,7% de las oficinas del Ministerio Publico tienen
una persona nombrada exclusivamente para conocer
sobre violencia contra las mujeres y la mitad de las fis-
calfas territoriales cuenta con una persona fiscala au-
xiliar nombrada para este tipo de casos. Dado que los
asuntos de violencia sexual y penalizacién de la violen-
cia contra las mujeres pueden ser conocidos tanto en la
Fiscalia Adjunta de Género como en cualquier fiscalia
territorial, de flagrancia y del Pisav, no es posible tener
un dato fidedigno de la cantidad de expedientes ingre-
sados o terminados por persona fiscala entre el 2019 y
el 2022 en estas materias.

En el taller de consulta, diferentes sectores coinci-
dicron en el hecho de que las medidas institucionales
en muchas ocasiones distan de las necesidades reales
que enfrentan las victimas. Esta multiplicidad de fac-
tores parece estar distanciando a las victimas respecto

de la efectividad de las medidas disefiadas para atender
sus necesidades.

La informacidn de cardcter cualitativo recopilada
en las manifestaciones del taller concluye en la impor-
tancia de considerar un enfoque interseccional de las
diferentes poblaciones de mujeres y las garantias dadas
para el acceso a la justicia. Este aspecto lo encuentran
en su mayorfa a través de organizaciones sociales y espa-
cios de la sociedad civil que brindan acompafamiento
a las victimas, pero no necesariamente en las medidas
que presta el Poder Judicial a estas poblaciones.

Algunos de esos aspectos incluyen la forma en la
que las victimas acceden, gracias a organizaciones so-
ciales y entidades externas, a una comprensién del len-
guaje aplicable en los procesos. Por ejemplo, algunas
victimas desconocen lo que representa ¢ implica una
querella (una acusacién privada); como resultado, en
el Ministerio Publico se consigna un “no” en el espa-
cio correspondiente a la indicacidn sobre si la victima
procederd con la querella. No obstante, esa falencia del
sistemna llega a ser atendida cuando la victima se acerca
aotros tipos de espacios en donde le brindan una mejor
comprensién del término legal y del proceso penal en
general.

Frente a las garantias, los derechos y los compromi-
sos alos que se encuentra obligado el Estado desde el pla-
no constitucional y convencional, se destacé la necesi-
dad de prever acceso a una representacion legal gratuita
para las victimas, que tenga la posibilidad de querellar
los casos, mas all4 del rol del Ministerio Publico.

A pesar de que algunas de las medidas institucio-
nales fueron reafirmadas como necesarias y efectivas,
muchas de ellas presentan obsolescencia, falencias en
su implementacién, seguimiento y supervision. Las per-
sonas participantes en las diversas fases de este estudio
coincidieron en la necesidad de que las medidas institu-
cionales tomen como punto de partida las realidades y
experiencias que enfrentan las victimas cuando se acer-
can a buscar respuestas de la institucionalidad judicial.

En resumen, las instancias y dependencias respon-
sables en materia de violencia contra las mujeres reflejan
la evolucién del Poder Judicial. Como cualquier poli-
tica publica, requiere una actualizacién y la valoracién
de sus resultados. En particular, se ha sefalado como
un vacio el abordaje, atencién y posicionamiento prio-
ritario de las victimas, para que sus procesos puedan
superar los obstdculos que actualmente existen en ma-
teria de acceso y calidad a los servicios integrales.

Segun lo demuestran las estadisticas, la via judicial
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es un acceso relevante para las mujeres victimas que
acuden a interponer denuncias cada afio. Dentro del or-
denamiento nacional, los tribunales son la tinica forma
de garantizar los derechos violentados de estas victimas,
cuando otras instituciones y herramientas de preven-
cién han fallado, como la denuncia administrativa en el
Instituto Nacional de las Mujeres (Inamu) u otros me-
canismos similares. Sin embargo, el acceso a presentar
una denuncia judicial es el primer paso de un complejo
proceso judicial, del que se esperan las maximas garan-
tias de tutela efectiva de derechos, entendida como el
libre acceso a la justicia, para obtener una resolucién de
fondo ajustada al marco legal vigente, que garantice la
aplicabilidad de los derechos de la ciudadania o la de-
fensa de un interés legitimo (PEN, 2022).

Las estadisticas de violencia contra las mujeres ayu-
dan a entender y abordar esta problemdtica. A partir
de los datos de las denuncias se identifica el alcance, los
lugares de alto riesgo, el tipo de violencia, los factores
de riesgo asociados, patrones y evolucién del proble-
ma. El Poder Judicial registra los delitos relacionados
con la violencia contra las mujeres en varias de sus pla-
taformas estadisticas, principalmente en el Observato-
rio de Violencia contra las Mujeres. En esta seccion se
presenta un panorama de las estadisticas judiciales de
un conjunto de los delitos relacionados con violencia
de género, de tal forma que se pueda documentar el
volumen y comportamiento de estos casos en el tiem-
po y territorio.

La principal fuente de informacién utilizada en este
capitulo se gener6 a partir de la informacidn de la base
de datos® de delitos de violencia contra las mujeres, tie-
ne un total de 56.421 registros de expedientes cerra-
dos’ en los afios 2019 y 2022, distribuidos en 44.117
registros para juzgados penales, 9.828 para tribunales
penales, 1.786 para tribunales de apelacién y 690 para
los procesos tramitados ante la Sala de Casacién Penal.
Se incorporan los delitos sexuales previstos en el Co-
digo Penal y los delitos de la LPVcM, para un total de
12 tipos penales mds frecuentes y de mayor impacto
medidtico: violacidn, femicidio, violacién agravada y
calificada, femicidio en otros contextos, abusos sexua-
les contra personas menores de edad ¢ incapaces, viola-
cién contra una mujer, abusos sexuales contra personas
mayores de edad, maltrato, tentativa de abusos sexua-
les contra personas mayores de edad e incumplimiento
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de una medida de proteccién; relaciones sexuales con
persona menor de edad, trata de personas con fines de
embarazo forzado, aborto forzado y la ¢jecucion de
cualquier forma de explotacién sexual.

La informacién presentada en los proximos apar-
tados se ha separado segun el tipo de delito, tipo de
resolucion y lugar, con el fin de profundizar en las
estadisticas mds all4 de los promedios nacionales que
invisibilizan estos matices.

La magnitud del problema de violencia contra las
mujeres es considerable porque afecta potencialmen-
te a la mitad de la poblacién durante todo su ciclo de
vida, y ademds por sus altos volimenes estadisticos. La
incidencia de estos delitos es altay ha aumentado cons-
tantemente cada afio desde el 2009. Otro aspecto rele-
vante es que su trdmite judicial se canaliza mediante
diversas vias segun la conducta ocasionada en perjui-
cio de la victima. Por ¢jemplo, la estructura institucio-
nal para atender a la violencia doméstica es distinta de
la que atiende casos de delitos como violacién y femi-
cidio. Aunque en la prictica el comportamiento de la
violencia contra las mujeres se interrelaciona entre esos
ambitos jurisdiccionales, en este proceso de investiga-
cidn se destacd que hay poca articulacion institucional
para enfrentar al problema en su totalidad.

Solamente en el 2022, ingresaron 34.637 denun-
cias por delitos sexuales y LPcVM al Ministerio Publi-
co. Si a esta estadistica se suma la jurisdiccién de vio-
lencia doméstica, estos casos alcanzan mas de 80.000
por afio. Los datos reflejan que en el pais existe un vo-
lumen considerable de asuntos relacionados con este
tipo de conductas en perjuicio de las mujeres. Ademas,
tal como se expuso en la introduccidn del capitulo, po-
dria existir un nivel de subregistro correspondiente a
las victimas que no denuncian.

La materia penal ocupa el segundo lugar de ma-
yor tamafio en el Poder Judicial, solamente superada
por la jurisdiccién de cobros. En el 2022, los nuevos
casos que ingresaron en materia penal (entrada neta)
representaron el 23% del total recibidos por las catorce
materias que este Poder atiende. La asignacién de re-
cursos a la materia penal asciende a un 60% del presu-

6 Se construyd a partir de una solicitud de informacién del PEN, respondida en el oficio 680-PLA-ES-2023, que corresponde al listado de expedientes de violencia
contra las mujeres que se encuentren terminados o cerrados en los afos 2019 y 2022 en todos los despachos jurisdiccionales de la materia penal en el pafs, en doce
delitos seleccionados. Esta solicitud fue necesaria dado que las estadisticas disponibles en linea no permiten hacer cruces por ejemplo de lugar, tipo de resolucién y tipo

de delito, ni tienen trazabilidad de los casos.

7 Un caso terminado no significa que concluyé el proceso judicial, si no que la oficina encargada del caso “lo cerré” en el trimite que a ellos compete y lo traslada a la
siguiente etapa, es un cierre estadistico para contabilizarlo en sus indicadores de gestién de cada oficina. Por ejemplo, un caso cerrado en una fiscalfa es un expediente al

cual se le traslado al juzgado penal (seccién de metodologfa).
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Tipos de expedientes

Expedientes terminados correspondientes a delitos sexuales y LPVcM (grupo de 14 delitos

seleccionados)

Expedientes terminados en materia penal correspondientes a otros delitos

Total

133

a/Incluye despachos del Juzgado Penal (ordinario, flagrancia y turno extraordinario) y del Tribunal Penal (ordinario y flagrancia).

No incluye expedientes del Juzgado de Ejecucién de la Pena.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2023d.

puesto total del Poder Judicial, tomando en cuenta el
funcionamiento de los érganos auxiliares (cuadro 4.2).

En el estudio se seleccionaron los anos 2019 y 2022
como perfodos de referencia para conocer si existieron
diferencias institucionales antes y después de la pan-
demia en esta materia. Segun la base de datos de casos
terminados del PEN, en el 2019 los delitos asociados
a LPVeM y delitos sexuales resueltos en juzgados y tri-
bunales penales representaron casi una quinta parte
de todos los expedientes terminados en materia penal
(18%). Para el 2022 esta cifra se redujo a un 16%.

Al centrarse en la forma de resoluciéon de los 14
tipos penales més frecuentes de violencia contra las
mujeres, para los aflos 2019 y 2022, se observa que no
todos los expedientes que ingresan a la Fiscalia tienen
una resolucion de los tribunales penales. Los datos de
este conjunto de delitos muestran que, en la instancia
de Juzgado Penal, solo sobrepasa esta condicion un
13,6% de los expedientes terminados para el subproce-
so de estadistica en fiscalfa en el 2019 y con una peque-
fa reduccidn en el 2022.

Para ¢l 2019 y el 2022, en los delitos seleccionados
como prioritarios para este estudio, las fiscalfas termi-
naron 23.587 expedientes. De estos, los juzgados solo
registran 13% con apertura a juicio. La mayoria de los
casos no superan la etapa preliminar, en un 80% se
concluyd en desestimaciones y sobreseimiento defini-
tivo (gréfico 4.2).

El Ministerio Publico estd dividido en 74 oficinas:
42 fiscalfas territoriales, 14 fiscalias especializadas, 14
fiscalias de flagrancia y 4 fiscalfas de la Plataforma Inte-
grada de Servicios de Atencién a la Victima (PISAV).
El Ministerio Publico cuenta con una oficina especiali-
zada en casos de violencia de género, denominada Fis-
calfa Adjunta de Género.

Estadisticamente, estas fiscalfas reportan un caso

2019 2022
27.566 26.379
126.200 133.888
153.766 160.267
Desestimacion 13.028

Sobreseimiento definitivo 2.663

Auto de apertura a juicio 2.584

Devuelto al Ministerio Publico 521
Acumulacién e incompetencia 514

Otros® | 282

a/Incluye los delitos de femicidio, maltrato, tentativa de femicidio, tentativa de violacion,
violacién, violacion agravada, violacién calificada y violacién contra una muijer.

b/ El total de expedientes relacionados con los delitos seleccionados que tuvieron una
terminacién en el Juzgado Penal es de 19.592. El total de expedientes en la base de datos
esde 56.421 eincluye las 12 disposiciones normativas especificadas en la metodologfa.
c/Incluye las terminaciones por sobreseimientos orales, procedimiento especial
abreviado, criterio de oportunidad, sobreseimiento provisional, rebeldia, remision a justicia
restaurativa y conciliacion, y otros.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2020a'y 2023d.

como terminado cuando se presenta al juzgado penal
con las solicitudes de cierre previo a juicio, que pueden
ser:

e Auto de apertura a juicio: continta el proceso
hacia la etapa de juicio en los tribunales penales.
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e Archivo fiscal: no se logra identificar a un imputado.

e Desestimacion: la denuncia no constituye un de-
lito tipificado, no hay suficiente prucba, la fiscalia
no puede proceder por algun impedimento legal.

o Sobrescimiento definitivo o provisional: no hay
certeza de que hubo delito, de que lo cometié el
sospechoso, de que la conducta encaje con el tipo
penal solicitado o, bien, se vencié el plazo legal para
procesar la causa. Es definitivo cuando se cierra el
caso, y provisional cuando no concluye el proceso
y puede ser reabierto ante nuevos desarrollos o evi-
dencias.

Segun el modelo penal del pais, la etapa preliminar
acttia como un primer filtro para los casos de violencia
contra las mujeres, al cual no sobreviven la mayoria;
es decir, no logran pasar a la siguiente etapa procesal.
Ademis, la Fiscalia Adjunta de Género no presenta
mejores resultados debido a su especializacién, mas
bien se acusan menos casos que en las fiscalias no es-
pecializadas.

En general, las fiscalias territoriales logran que los
juzgados penales de la localidad eleven mds procesos a
juicio que aquellos tramitados por la Fiscalfa Adjun-
ta de Género en San José. Para el afio 2022, el 20%
fueron elevados a la siguiente etapa con una solicitud
de apertura a juicio. En contraste, ¢l dato desciende a
16% si se analiza el mismo aspecto para la Fiscalia Ad-
junta de Género.

Desestimacion
I <7

Solicitud de 16%
apertura a juicio _ 20%

Otras 10%
terminaciones” _ 14%
Sobreseimiento 6%

definitivo - 7%

Archivo fiscal
l 2%

M Otras fiscalias Fiscalia Adjunta de Género

a/ Eltotal de requisitorias fiscales terminadas en el 2022 es de 38.598.

b/ Incluye las terminaciones de remision a otro despacho, remision a justicia restaurativa,
acumulacion y otros.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2023a.
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Esto quiere decir que, para la materia espcciﬁca de
la violencia contra las mujeres, existen retos y desafios
para obtener resultados mds efectivos desde las ofici-
nas especializadas en materia de género como es el caso
de la Fiscalia Adjunta. Segn se observa en los datos
disponibles, para el afio 2022, la Fiscalia de Género
solicitd mds desestimaciones y gestioné mds archivos
que las otras fiscalfas (grafico 4.3).

Este hallazgo muestra que, para la etapa preparato-
ria dela persecucion penal y la investigacion del proce-
s0, la especializacién de una dependencia en el Minis-
terio Publico como lo es la Fiscalia Adjunta de Género
presento dificultades para mejorar las tasas de apertura
ajuicio en su circulante durante el periodo en estudio.

Para efectos de este estudio, se analizaron con par-
ticular atencidn los sobreseimientos que solicité la Fis-
calfa. Estos pueden ser provisionales o definitivos. En
Costa Rica, se pueden requerir por diversos motivos
que justifican una terminacién del proceso distinta a
la de elevacién del caso a juicio, como ocurre con la
prescripcidn, suspension del proceso por periodo de
prucba, muerte del imputado, entre otros.

Con los datos del Ministerio Publico, se profundi-
z6 en los motivos por los cuales las fiscalfas solicitaron
los sobreseimientos de procesos asociados ala LPVeM
y delitos sexuales del Cédigo Penal. Lo anterior fue su-
ministrado solo para los casos cerrados del afio 2022.

La mayoria de las veces la solicitud del fiscal de so-
breseer un caso se fundamenta en la ausencia o falta de
prueba. De un total de 2.720 casos vinculados a la LP-
VeM y delitos sexuales en el afo bajo andlisis, la Fisca-
lia fundamentd la requisitoria de sobreseimiento por
falta de pruebas en 2.172 expedientes, més de sicte de
cada diez (grafico 4.4). Este aspecto no representa ne-
cesariamente que el imputado sea inocente, sino que
las capacidades institucionales y las particularidades
especificas del proceso de investigacién no permitie-
ron contar con suficientes elementos de prueba para
dar continuidad a la solicitud de apertura a juicio.

Una alerta relevante es la de sobreseimientos debi-
do ala prescripcién en caso de delitos sexuales. Segun
los datos disponibles, 123 expedientes se cerraron por
sobreseimiento definitivo conforme a las disposicio-
nes de prescripcion. Esto significa que el expediente
no fue atendido dentro del plazo legal necesario para
solicitar la apertura a juicio; y, por el contrario, debié
solicitarse la prescripcion al superarse el tiempo para
continuar con el proceso.

A pesar de que esta prescripcidon representa un
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numero reducido con respecto al total, este tipo de ter-
minacién implica un riesgo de tutela efectiva de dere-
chos para las victimas, pues por la dilacién del sistema
no obtuvieron acceso a la justicia. Aunado a lo ante-
rior, los datos muestran un incremento en las solicitu-
des de sobreseimiento por extincién de la accién penal.

En resumen, los datos evidencian que la mayoria
de los casos de violencia contra las mujeres canalizados
a través del Ministerio Publico no concluyen la etapa
preparatoria con una acusacion.

Del total de casos de violencia contra las mujeres, el
Juzgado Penal dicta un auto de apertura a juicio en el
13%. Del total de casos que la Fiscalia envi6 a juzgados,
el 39,1% recibe una sentencia absolutoria al llegar al
Tribunal Penal, el 26,5% es condenado y el 4,5% llega
a un procedimiento especial abreviado (grafico 4.5).
Ademds, resulta interesante que un 16% de los casos
se registran con sobreseimientos definitivos, lo cual
puede implicar un riesgo de tutela por prescripcién de
causas.

Cabe senalar que la LPcVM establece la pena de
cumplimiento de instrucciones como alternativa san-
cionadora en los casos de imputados primarios o cuan-
do la victima no esté en riesgo. En el 2022, se otorgaron
Unicamente 93 penas alternativas y se desconoce a cud-
les hace referencia y si corresponden a los programas
dispuestos en dicha ley (recuadro 4.1; Salazar, 2024).

Por otra parte, los datos permiten identificar cudl
conducta delictiva consume mayor trabajo de los tri-
bunales penales. Al hacer un andlisis a profundidad de
los expedientes terminados se logré identificar que la
principal causa corresponde a situaciones en las que se
acciond el sistema penal por incumplimiento de una
medida de proteccidn. Los abusos sexuales y los casos
de maltrato ocupan una importante cantidad de traba-
jo de este tipo de despachos judiciales.

La duracién de los procesos judiciales en casos
de delitos sexuales es, en promedio, superior a 4.000
dias. El delito de tentativa de violacién es el que miés
tarda en ser atendido por los juzgados y los tribuna-
les penales, pues su duracién suma un promedio de
4.383 dias entre ambas instancias. Esto significa que,
desde el momento en que se presenta la acusacién ante
el Juzgado y hasta el acto de resolucién final del caso
por un Tribunal Penal, transcurren aproximadamente
12 afios. Los datos muestran que hay més similicudes
que diferencias con respecto a la duracién promedio
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Delitos

Ley de Penalizacion
sexuales

de Violencia contra las Mujeres

Falta de prueba 1.511 [ 661
Extincién de la accién penal 137 B 9
Hecho atipico | 59 | 27
Muerte del imputado | 28 | 26
Imputado no cometié el hecho | 12 | 11
Inculpabilidad | ¢ | 7
y otros supuestos
Prescripcion 2 B 123
Revocatoria de la 0 | 12

instancia privada

a/ Incluye todos los casos terminados de las familias de delitos sexuales y Ley de
Penalizacion de Violencia contra las Mujeres.

b/ El total de expedientes relacionados con la violencia contra las mujeres que terminaron
en el Ministerio PUblico por sobreseimiento es de 2.720. El total de expedientes incluidos
en la base de datos es de 37.101.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de estadisticas judiciales en materia de
violencia contra las mujeres del PEN.

Absolutoria

Condenatoria .

Sobreseimiento
definitivo

_Acumulacion
e incompetencia

Desestimacion -

Procedimiento
especial abreviado I

Otros ‘

0 200 400 600 800
Ordinario M Flagrancia

1.000 1.200 1.400

a/ Incluye los delitos de femicidio, maltrato, tentativa de femicidio, tentativa de violacion,
violacién, violacion agravada, violacion calificada y violacién contra una mujer.

b/ El total de expedientes relacionados con los delitos seleccionados que tuvieron una
terminacion en el Tribunal Penal es de 3.129. El total de expedientes en la base de datos es
de 56.421 e incluye las 12 disposiciones normativas especificadas en la metodologia.

c/ Incluye las terminaciones por devolucion del expediente sin resolucién, fundamentacion
de pena resuelta, remision a justicia restaurativa o conciliacion, y otros.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de estadisticas judiciales en materia de
violencia contra las mujeres del PEN.
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Costa Rica tiene la imperiosa necesidad de desarrollar programas
terapéuticos especializados para ofensores por violencia contra la
mujer. Ademas, se requiere formular y operacionalizar un sistema para
ejecutar las penas alternativas dispuestas en la Ley de Penalizacion de
la Violencia contra la Mujer (LPcVM), como una estrategia fundamental
para preveniry eliminar la violencia.

El origen de la violencia contra las mujeres esta asociado a la
identidad de género de la sociedad patriarcal, lo cual quiere decir
que se desarrolla debido a procesos de socializacion que pueden
ser modificados, a patrones cognitivos y emocionales que pueden
reeducarse. Por ello, los programas o procesos terapéuticos
especializados para ofensores son indispensables para dar a los
hombres herramientas de comportamiento que los alejen de la
violencia, y se considera la alternativa mas beneficiosa para detener
la violencia contra la muijer, al incidir en las creencias, valores, roles,
estereotipos y costumbres que promueven y legitiman la violencia
contra la muijer, asi como desmontar el machismo y la masculinidad
hegemanica propiciada por el sistema patriarcal.

La LPcVM tuvo la novedad, acorde con los sistemas penales modernos,
de establecer sanciones alternativas a la pena de prision. Este tipo

de pena es la principal sancion por delitos tipificados en la LPcVM;

no obstante, el juez podra sustituirla por la condena de cumplimiento
de instrucciones (necesariamente), junto a otra pena alternativa,

sea la detencidn de fin de semana o el servicio de utilidad publica.

La sustitucion puede darse en dos momentos procesales, cuando

el hombre sentenciado sea primario en delitos de violencia contra

la mujery se determine, de forma razonable, que, con ello, no esta

en riesgo la vida o la integridad de la victima o que esta no sea
perjudicada en el ejercicio de otros derechos. Dentro de las 6rdenes
previstas por la Ley para imponer al hombre sentenciado, al sustituir la
pena de prision por las penas alternativas reguladas en la LPcVM, esta
la pena de cumplimiento de instrucciones, la cual consiste en someter
al agresor sentenciado a un programa especializado para ofensores,
orientado a controlar las conductas violentas y a tratamientos
completos, psicologicos y psiquiatricos, sin embargo, su uso ha sido
exiguo.

A partir de la informacion estadisticas disponible, se comprobd que las
personas juzgadoras ante la condena por penas iguales o menores de
tres anos por delitos de la LPcVM, en personas primarias, otorgaban

el beneficio de ejecucion condicional, y no penas alternativas. En

el 2022, de 1.028 personas condenadas por la Ley de Penalizacion

de la Violencia contra las Mujeres, se otorgaron 553 beneficios de
ejecucion condicional de la pena y 93 penas alternativas. Aunado a
que se desconoce, por la falta de variables en la clasificacion de la
informacion, a cuales sanciones alternativas se hace referencia en las
estadisticas o si corresponden a las dispuestas por la LPcVM.
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Elarticulo 16 de la LPcVM establece que, para los efectos de

la pena de seguimiento de instrucciones, especificamente el
sometimiento del condenado a un programa especializado para
ofensores, orientado al control de conductas violentas y tratamientos
completos, psicoldgicos y psiquiatricos, el Instituto Nacional de las
Mujeres(Inamu) y el Ministerio de Justicia deben enviar a la Corte
Suprema de Justicia, cada ano, la lista de instituciones acreditadas,
publicas y privadas, a las cuales la autoridad judicial competente
podra remitir para el cumplimiento de esta pena. Los gastos por esos
tratamientos corren segtin la disposicion legal a cargo del Estado,
salvo si la persona condenada cuenta con recursos suficientes para
sufragarlos.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 20 de la LPcVM, el Ministerio
de Seguridad Publica, el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia

y Paz son las instituciones responsables de formular y operar el
sistema de ejecucion de las penas alternativas contempladas en

la Ley y convendran en destinar recursos humanos y presupuesto
suficiente para cumplir con esta funcion. Después de 17 anos

de vigencia de la Ley, no existen programas acreditados para
ofrecer tratamientos especializados para ofensores, conforme a

los parametros del Sistema de Acreditacion para la Atencion de
Ofensores (SAPAQ), creado por el Inamu. Dos organizaciones fueron
acreditadas en diciembre del 2015, pero no existid una institucion
publica responsable del pago de los programas, por lo que, una vez
vencido el periodo, no continuaron con el proceso de reacreditacion,
debido a la falta de presupuesto para el pago de los programas y la
casi nula remision de ofensores sentenciados con penas alternativas.
El uso de las penas alternativas ha sido minimo desde la vigencia

de la LPcVMy se ha asumido ligeramente la responsabilidad de las
instituciones del Estado llamadas a cumplir con estos objetivos,
pese a su relacion directa con las circunstancias que legitiman y
exacerban la violencia contra la mujer; como lo es la necesidad de
desmontar patrones culturales y reeducar a la poblacion, asi como
el tratamiento de adicciones que es otra instruccion prevista por el
articulo 16 de la LPcVM.

Desde el ano 2013, en el Informe Final de la Investigacion sobre
nudos criticos para el acceso efectivo y oportuno de las mujeres a la
justicia penal en el marco de la aplicacion de la Ley de Penalizacion
de la Violencia contra las Mujeres, se identifico —como nudo critico
en la fase de juicio—, la poca o casi inexistente aplicacion de las
penas alternativas de la LPcVM. En esta materia, 17 afios después,
la aplicacion y cumplimiento de dicha ley siguen siendo penas
alternativas, asi como los beneficios que, de acuerdo con la teoria
de géneroy los fines de la pena, en especial el de resocializacion,
podrian obtenerse al aplicar la pena de cumplimiento de
instrucciones, en conjunto con las demas penas sustitutivas
reguladas en esta Ley.

Fuente: Salazar, 2024.
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en dias de estos expedientes para el proceso de la fase
intermedia y la de juicio (gréfico 4.6).

Por su parte, los expedientes que se tramitan en
menor tiempo son los de trata de personas para explo-
tacion sexual, con un promedio de 138 dias entre am-
bas fases del proceso penal (Juzgado y Tribunal). Por
su parte, algunos delitos presentan diferencias impor-
tantes entre ambas fases; por ejemplo, este es el caso Ente
de la tentativa de relacién sexual con menor de edad o

. . ., . ) . Juzgado _Sala Tribunal de Tribunal
incapaz, tiene una duracién promedio de 180 dias en Delito penal Tercera Apelacion Penal
la instancia del Juzgado Penal, pero asciende a 2.729 Tentativa de violacion TSSO
g p
dias su tramitacidn en la instancia de Tribunal Penal. Tentativa de relacion sexual con menor de edad 180
T d ‘ el del delico de vi Violacion calificada | 708 11
omando como referencia el caso del delito de vio- Violacion agravada 361;

lacién, este tipo penal tiene una duracién promedio

Tentativa de abuso sexual contra menor de edad

de 154 dias en los juzgados penales, 936 dias a nivel ~ Tentativa de abuso sexual contra mayO:/t;lteleci_e’\d %2451 121 87 936

de tribunales penales y, en la fase recursiva, 87 dias en Abusos sexuales contra menores AZZCC;ZQ 129 126 136 905

. . . 152 136 124 742

el Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal y de 121 ops0s sexuales contra persona mayor de edad 5 154 132 694
dias en la Sala de Casacién Penal. Esto representa un Tentativa de relaciones sexuales remuneradas 413

Trata de explotacion sexual 78 24 11 60

total de 3,6 afios para que el expediente vinculado a

esta conducta penal sea resuelto en las fases preliminar,  cantidad
de juicio y recursiva. i
11 3.003

Como se observa, para los delitos sexuales existe un
promedio de dias de tramitacién més bajo en la fase re-
cursiva, con respecto a la de juicio y a la preliminar. El
plazo més amplio en la apelacion corresponde a la vio-
lacién agravada, con una duracion de 2.589 dias; en el
caso de la casacion, el plazo més extenso le correspon-
de ala conducta de relaciones sexuales con menores de

edad, con un promedio de 154 dias.

El segundo andlisis efectuado al caso de los delitos
sexuales establecidos en el Cédigo Penal corresponde
a la duracién promedio en cantidad de dias, segtin el
tipo de despacho y el circuito judicial para la fase preli-
minar y la de juicio.

En el caso de los delitos sexuales, el rango de du-
racion a nivel de Juzgado Penal varia entre los 49 y los
213 dias en todos los circuitos judiciales. Por su parte,
el rango para la fase de juicio se encuentra entre 339 y
1.441 dias entre todos los circuitos. Existen diferencias
entre los circuitos judiciales que podrfan ocasionar una
respuesta distinta segun la ubicacién del expediente. Si
un caso se canaliza mediante el Circuito Judicial de la
Zona Sur, entre ambas fases, podrfa sumar un total de
1.177 dias; mientras que, si un expediente es tramitado
en el I Circuito Judicial de la Zona Atléntica, el pla-
zo promedio es de casi 1.200 dias. Esto es importan-
te porque refleja que existen respuestas diferenciadas
debido al territorio por parte de la justicia penal en el
caso de los delitos sexuales.

a/ Los datos excluyen expedientes del Tribunal Penal de Flagrancia y aquellos con

duraciones negativas.

b/ El total de expedientes correspondientes a la familia de delitos sexuales incluidos en
la visualizacion es de 23.991. El total de expedientes acuiiados en la base de datos es de

56.421 e incluye las 12 disposiciones normativas especificadas en la metodologia.

¢/ Se calcula la duracion promedio de los expedientes terminados y acumulados en el

2019y el 2022.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de estadisticas judiciales en materia de

violencia contra las mujeres del PEN.

En este caso, el analisis de la informacidn se cir-
cunscribe a aquellos tipos penales de la LPVeM para
los cuales habia datos y registros disponibles en el insu-
mo estadistico facilitado por la Direccién de Planifica-
cién (680-PLA-ES-2023).

La informacidén se categorizé entre las fases del
proceso penal para estos delitos especificos; de tal
modo que es posible visualizar las comparaciones entre
la preliminar y la de juicio, con respecto a la recursiva
ante el Tribunal de Apelacién de Sentencia Penal y la
Sala de Casacién Penal.

El incumplimiento de medidas de proteccion es la
conducta que mds tarda en ser atendida por los juzga-
dos y los tribunales penales, acumula un promedio de
648 dias entre ambas instancias. Esto implica que, en
promedio, desde el momento en que se presenta la acu-
sacién ante el Juzgado hasta que el acto es finalmente
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resuclto por un Tribunal Penal, transcurre poco menos
de dos afios. El delito de mas célere tramitacién es el de
maltrato, pues suma un total de 507 dias en promedio,
entre ambas ctapas del proceso penal.

Algunos delitos presentan diferenciaciones impor-
tantes entre ambas fases; este es el caso del tipo penal
de violacién contra una mujer, con una duracién apro-
ximada de 86 dias en el Juzgado, aunque su duracién
se aumenta a nivel de Tribunal Penal con un promedio
de 516 dias.

Si se toma como referencia el caso del delito de
femicidio, este tipo penal presenta una duracién pro-
medio de 142 dias en los juzgados penales, 509 en
tribunales penales; y, en la fase recursiva, presenta una
duracién promedio de 43 dias en el Tribunal de Ape-
lacién de Sentencia Penal y de 128 dias en la Sala de
Casacién Penal. Esto representa un promedio de 823

Juzgado Penal
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dias, es decir, mds de dos afios, para que el expediente
vinculado a esta conducta penal sea resuelto en la etapa
intermedia, de juicio y recursiva.

El segundo anilisis efectuado al caso de los delitos
de la LPVeM corresponde a la duraciéon promedio en
cantidad de dias, segtn el tipo de despacho y el circuito
judicial para la etapa intermedia y la de juicio.

Segtn se observa, en el caso de estas conductas pe-
nales existe un rango entre todos los circuitos judiciales
entre los 52 y los 150 dias en el Juzgado Penal; por su
parte, el rango para la etapa de juicio estd entre 194 y
751 dias entre todos los circuitos (grafico 4.7). En este
caso, los rangos tienen tiempos minimos méds bajos que
la duracién antes senalada para los delitos sexuales;

Tribunal Penal

111 Circuito Judicial de San José 1009— 3=40
111 Circuito Judicial de Alajuela a8 AT
II Circuito Judicial de San José 25 6=33
II Circuito Judicial de la Zona Sur Z7 6=26
II Circuito Judicial de la Zona Atlantica 1.50 3.86
= II Circuito Judicial de Guanacaste 16 A
% 11 Circuito Judicial de Alajuela %5— 3069—
é I Circuito Judicial de San José §9— 3=09
% I Circuito Judicial de la Zona Sur 22— 1094—
I Circuito Judicial de la Zona Atlantica 1.08— 7.51
I Circuito Judicial de Guanacaste 112 R
I Circuito Judicial de Alajuela 1=00 4=80
Circuito Judicial de Puntarenas §3— 5.01—
Circuito Judicial de Heredia 23— 5=61
Circuito Judicial de Cartago %7— 4033—
0 1.000 2.000 3.000 0 1.000 2.000 3.000

NUmero de dias

a/Los datos en negro corresponden a la duracion promedio, mientras que las cifras de la derecha refieren a los valores maximos.
b/Los datos excluyen expedientes del Tribunal Penal de Flagrancia y los expedientes con duraciones negativas.

c/El total de expedientes que corresponden a la familia de LPVcM incluidos en la visualizacién es de 28.920. El total de expedientes
incluidos en la base de datos suma 56.421 e incluye las 12 disposiciones normativas especificadas en la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de estadisticas judiciales en materia de violencia contra las mujeres del PEN.
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pero también presentan medidas maximas signiﬁca—
tivamente superiores con respecto a la duracién para
esos tipos penales.

De igual modo, existen diferenciaciones entre los
circuitos judiciales que podrian ocasionar una respues-
ta distinta segun la ubicacién del expediente. Si un
caso se canaliza mediante el I Circuito Judicial de la
Zona Sur, entre ambas fases, podria sumar un total de
246 dias; mientras que, si un expediente es tramitado
en el I Circuito Judicial de la Zona Atldntica, el plazo
promedio se eleva a 859 dias. Asi como en el caso de
los delitos sexuales, este aspecto refleja la existencia de
respuestas diferenciadas de la justicia penal segun el
territorio.

En todos los circuitos, las sentencias absolutorias
tomaron mds tiempo que las condenatorias. Los cél-
culos son promedios de todos los casos concluidos y
se debe considerar que el nimero varfa entre despa-
chos. Ademds del promedio, se calcularon las duracio-
nes maximas; es decir, cudntos dias tardé en resolverse
el caso més largo en cada circuito. Los plazos maximos
en la etapa de juicio ascienden a més de 4.000 dias, apro-
ximadamente 11 afios en la mayorfa de los circuitos,
con excepcion del I Circuito de la Zona Sur y los tres
circuitos de Alajuela. Las victimas debieron esperar en
promedio de 165 dias para obtener una resolucién con-
denatoria en el I Circuito Judicial de la Zona Sur. En
cambio, en un Tribunal Penal del I Circuito Judicial de
Guanacaste, ese promedio ascendid a 1.019 dias.

Costa Rica, como pais signatario de la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer (Belém Do Pard), por el arti-
culo 7 de dicha normativa, se obligé a:

Articulo 7: Los Estados Parte condenan todas las
formas de violencia contra la mujer y convienen
en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancio-
nar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo
lo siguiente:

g) establecer los mecanismos judiciales y admi-
nistrativos necesarios para asegurar que la mujer
objeto de violencia tenga acceso efectivo a resar-
cimiento, reparacién del dafio u otros medios de
compensacién justos y eficaces (...).

La ODCYV del Ministerio Publico es la encarga-
da de representar a las victimas de delitos, de manera
tal que puedan presentar una accién civil resarcitoria
(ACR); es decir, a solicitud de la victima se hace un
reclamo econdmico a la persona imputada por los da-
fios y perjuicios causados con su conducta delictiva, de
conformidad al articulo 70 del Cédigo Procesal Penal.
Al momento de la denuncia, las fiscalias deben infor-
marle a la victima de este derecho, para que delegue en
el Ministerio Publico la accién civil.

Los niveles de reclamo econémico son muy bajos,
y aun mids los que resultan con lugar. Entre el 2015 y
el 2022, las acciones civiles resarcitorias totales presen-
tadas en casos de delitos sexuales y los vinculados a la
LPVcM, fueron 1.026. Este es un nimero de reclamos
muy bajo. A manera general, para tener un pardmetro
de contraste, solo en el 2022 el Ministerio Ptiblico ter-
mind 12.837 casos de delitos sexuales y 24.264 de in-
fracciones a la LPVcM. Aun cuando no todos los casos
terminados tienen una accidn civil, o incluso la perso-
na delegd, pero decide no continuar con el proceso, la
diferencia se torna grande entre el ndmero de victimas
ylas ACR.

El nimero de reclamos econémicos no solo es bajo,
sino que ademds las declaradas con lugar fueron 238;
en otras palabras, solo el 23,2% del total de este perio-
do. Las acciones civiles resarcitorias con lugar han ve-
nido disminuyendo desde el 2018, y se presentd el ni-
mero mds bajo en ¢l 2022 con solo sicte. En cuanto ala
distribucion territorial de las ACR presentadas entre el
2015 y el 2022, la oficina de Pérez Zeleddn interpuso
mas ACR que la de San José. Estas dos oficinas, junto
con la Heredia, agrupan el 45% de todas las ACR en
ese perfodo (E®: Quirds, 2023).

Los datos brindados muestran que los recla-
mos econémicos no son frecuentes en los delitos de
violencia contra las mujeres. Segun dicha oficina, antes
de iniciar el reclamo se valora la denuncia de acuerdo
con el dato personal sobre su salario, profesién e ingre-
so mensual, asi como la titularidad sobre bienes mue-
bles e inmuebles, participacién en sociedades, registros
en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y
cualquier otro dato adicional que se vislumbre den-
tro del expediente. Sin embargo, las razones para no
presentarlas no se dejan constando en el expediente,
como se verd en la siguiente seccién. Ademas de la valo-
racioén sobre la capacidad econdmica de los imputados,
otra de las principales explicaciones posibles apunta al
desconocimiento de las victimas de esta medida.

8 Las referencias antecedidas por la letra “E” corresponden a entrevistas o comunicaciones personales realizadas durante el proceso de elaboracién de este Informe.
La informacion respectiva se presenta en el apartado “Entrevistas”, de las referencias bibliogrificas de este capitulo.
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El proceso penal, independientemente de la reso-
lucién final, debe garantizar la tutela efectiva de los de-
rechos para las mujeres victimas de violencia. Este con-
cepto implica el libre acceso a la justicia, para obtener
una resolucién acorde con el marco legal vigente, que
garantice el cumplimiento de los derechos ciudadanos
o el interés legitimo.

Este concepto comprende varias dimensiones, des-
de temas de equipos ¢ infraestructura hasta la calidad
de las resoluciones, y es susceptible de ser evaluado du-
rante todo el proceso judicial. Un incumplimiento de
alguna de estas dimensiones estarfa configurando un
riesgo de tutela efectiva.

El proceso de muestreo resultd en el procesamien-
to de 286 expedientes con las siguientes caracteristicas:
108 relacionados a delitos sexuales y 178 asociados ala
Ley de Penalizacién de Violencia contra las Mujeres,
terminados en los circuitos de la Gran Area Metropo-
litana. Esta delimitacidn territorial es exclusivamente
por temas presupuestarios y de logistica (cuadro 4.3).

A diferencia del balance general de estadisticas
judiciales en materia de violencia contra las mujeres,
este muestreo si permite analizar la trazabilidad de los
expedientes y su tramite en las diversas instancias pro-
cesales. De este modo, es posible conocer el camino
avanzado por cada uno de estos casos y su tratamiento
en las diversas etapas del proceso penal.

Una vez caracterizados de manera general los
expedientes, se presentan los principales hallazgos
del anilisis. Las revisiones se orientan a identificar
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factores, etapas o elementos judiciales y extra judiciales
que ponen en riesgo la tutela judicial efectiva para las
victimas; y en la medida de lo posible, también estdn
organizadas por el orden secuencial del proceso penal.

El acceso a la informacién durante el proceso penal
se refiere a proporcionar informacién certera y opor-
tuna a la victima, para asi asegurar que las agraviadas
tengan acceso a la informacién, y devolverle el poder
de decisidn a las ofendidas sobre su proceso y proyecto
de vida.

Este riesgo se puede manifestar en diferentes mo-
mentos, tales como: cuando la victima asegura haber
entendido y no tener dudas, los tiempos de toma de
denuncias, la notificacién de actos oportunamente y a
la persona correcta por el medio indicado, la gestion de
apoyo legal privado, la informacion sobre el ejercicio de
sus derechos sexuales y reproductivos, el ¢jercicio o no
de la querellay la accion civil resarcitoria, entre otros.

El cuestionario incluyé todas las condiciones men-
cionadas; sin embargo, no fue posible contar con in-
formacién suficiente en todos los temas para llevar a
cabo el andlisis. Por ejemplo, la representacién legal
privada se emple6 en seis ocasiones. Este niimero bajo
no permitia establecer los cdlculos y generalizaciones
como en el resto de las variables, pero destaca uno de
los principales problemas que enfrentan las mujeres
victimas de estos delitos, a saber: la falta de apoyo legal.

En los expedientes revisados se incluyen los for-
mularios usuales de denuncia con diversos articulos
transcritos del Cddigo Procesal Penal sobre los dere-
chos y deberes de las victimas, con el mismo formato

Maltrato y Maltrato Violacion
Circuito judicial Violacion Femicidio Maltrato  femicidio  yviolacion y femicidio Total
I1I Circuito Judicial de San José 16 7 35 58
I Circuito Judicial de Heredia 12 21 4 6 3 47
1I Circuito Judicial de San José 11 11 12 1 36
III Circuito Judicial de Alajuela 16 10 6 2 34
I Circuito Judicial de Alajuela 15 10 7 2 34
I Circuito Judicial de San José 13 3 11 2 1 30
I Circuito Judicial de Cartago 3 1 11 15
II Circuito Judicial de Alajuela 1 1

a/Eltotal de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos como se explica en la metodologia.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia contra las mujeres del PEN.
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en cada expediente, por lo que no se puede asegurar
si la informacion fue leida, explicada y comprendida.
Atn bajo el supuesto de que a las victimas si se les ex-
plicard en un lenguaje sencillo la informacién brinda-
da, se debe considerar que por lo general al tratar de
una persona que estd angustiada por presentar la de-
nuncia, tendrd dificultades para entender todos sus
derechos en una sola explicacién inicial.

Durante el muestreo se intentd recabar informa-
cién cuantitativa que pudiera arrojar algunos indicios
sobre la atencién que recibe la victima; por ejemplo,
registrar la hora de inicio y de finalizacién de la toma
de la denuncia, en la mayorfa de los casos, ¢l dato no
se consignaba o no coincidia con la otra hora o fecha.

Solamente en uno de los expedientes de un deli-
to de violacidn se encontrd una suspension de la au-
diencia preliminar en el juzgado porque no se le habia
informado de sus derechos a la victima; motivo por
el cual el caso se devolvié al Ministerio Publico para
subsanar el error. La audiencia fue reprogramada en
tres ocasiones. La resolucién final fue una sentencia
absolutoria en el Tribunal, que se produjo 2.370 dias
(aproximadamente seis y medio afios) después de la in-
terposicion de la denuncia.

Después de revisar exhaustivamente este grupo
de expedientes, se puede afirmar que no se registra-
ron quejas o inconformidades de las victimas. Esto no
puede interpretarse como un nivel de satisfaccion per-
fecto, sino mds bien como una ausencia de registro o
de informacidn por parte del personal sobre la posibi-
lidad de recurrir a la Contraloria de Servicio o la Ins-
peccion Judicial.

Del total de expedientes muestreados (305), 114
estaban vinculados a hechos de violacién, mientras
que solo en 51 causas penales la denuncia se realizé
dentro de las 72 horas después de la agresion sexual.

Para analizar el acceso a la informacion que recibie-
ron las victimas, el muestreo se concentrd en los casos
atendidos en las primeras 72 horas, dado que existen
estudios cientificos que demuestran que el tratamiento
profilictico para VIH/SIDA (antirretroviral) es mds
efectivo si se inicia antes de que pasen 72 horas desde
la exposicién.

El Protocolo de las 72 horas establece tratamiento
profilictico por VIH/SIDA, pero también busca brin-
dar a las victimas de violacién la opcidn de obtener
primeros auxilios psicosociales, profilaxis, en general,
contra enfermedades de transmision sexual y anticon-
cepcidn de emergencia.

Resulta importante mencionar que es posible ac-
tivar el protocolo tanto en centros de salud como en
las instancias judiciales. En la actualidad, se dispone de
18 equipos de respuesta rapida’, que se coordinan en
tiempo real a través del uso de la plataforma de Whats-
App, 14 unidades medicolegales y se aplican medica-
mentos antirretrovirales en 29 centros médicos de
todo el pais (CGR, 2023).

En la actualidad no existen datos sobre el cumpli-
miento del protocolo. Otro aspecto del que no se tiene
informacién es sobre la dispensacion o no de anticon-
cepciodn oral de emergencia por violaciones dentro de
las 72 horas después del hecho, pues Medicina Legal
no indica en sus dictdmenes médico-legales ni constan
en otra parte de los expedientes penales las referencias
o no a la CCSS de las usuarias. También se consulté
con la CCSS, pero no lleva datos desagregados sobre
entrega de medicamentos en el marco de este proto-
colo.

En vista de este nivel de ausencia de informacién
para la toma de decisiones, dentro del muestreo de
expedientes se buscé levantar informacion con la fina-
lidad de generar datos sobre la incidencia o no de la
aplicacion del Protocolo de las 72 horas en los casos de
violencia sexual, especificamente los de violacién. De
tal manera resulta relevante prestar atencion al acceso
a los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
victimas, lo que ademds permite identificar si existen
riesgos de tutela vinculados a la revictimizacién y acce-
so a la informacién.

Conforme al Protocolo de las 72 horas en su ter-
cera edicién del 2022, tinicamente las personas médi-
cas clinicas, no asi el personal médico forense, estin
autorizadas a determinar si una victima necesita o
no tratamiento profilictico contra enfermedades de
transmisién sexual, anticoncepcion de emergencia o
antirretrovirales. Desde la Fiscalia solo deben remitir
a las victimas a un centro médico de la CCSS para di-
chos efectos (Poder Judicial, 2022c).

Sin embargo, en el estudio llevado a cabo con los
51 expedientes en los que se podria aplicar el Protoco-
lo de las 72 horas, no fue posible obtener informacién

9 Equipos de respuesta rdpida actuales: San Jos¢, Heredia, Alajuela, Pérez Zeledén, Corredores, San Carlos, Cartago, Turrialba, Pococ, Siquirres, Liberia-Cafias, Santa
Cruz, Nicoya, Puntarenas (Garabito), %epos—Parrita, Limén (Bribri- Batan), Grecia, San Ramén.
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sobre si s¢ habfa realizado la remisién correspondiente.
Solo se obtuvieron los siguientes datos: en 5 expedien-
tes se consigné que se le dio a la victima la posibilidad
de utilizar un tratamiento antirretroviral y en 3 ocasio-
nes se confirmo que se realizo.

Ahora bien, la anticoncepcidn oral de emergencia
fue autorizada en abril del 2019, con lo cual se per-
miti6 dispensar anticonceptivos para emergencias o
mejor conocidos como la “pildora del dia después”. El
Protocolo de las 72 horas indica que el personal mé-
dico de la CCSS debe: “evaluar los riesgos del emba-
razo y dar a conocer las opciones de AE, incluyendo
los servicios de salud reproductiva”. Sin embargo, no
fue posible obtener informacion en los expedientes, ni
estadisticas de la CCSS sobre su aplicacién.

De manera tal, existe un riesgo de tutela en cuanto
al acceso ala informacidn para las personas victimas de
violacién, pues no hay una forma de determinar si reci-
bieron informacién completa, entendible, sin sesgos y
de calidad. Del mismo modo, las consecuencias fisicas
de una violacién, asi como sus eventuales efectos en la
materializacién o no del acceso a los derechos sexuales
y reproductivos de las mujeres implican un riesgo de
revictimizacién.

De conformidad con el Protocolo de las 72 horas,
la CCSS es la entidad encargada de recolectar mues-
tras para determinar un posible embarazo, asi como
aquellas que determinen si existi6 el contagio de una
infeccién de transmisién sexual a la victima; solo bajo
excepeién el Poder Judicial puede realizar el procedi-
miento (Poder Judicial, 2008).

Tampoco fue posible obtener datos sobre las prue-
bas de deteccién de infecciones de transmisidn sexual
ni de embarazos vinculados a violencia sexual, ya que
no existe una base de datos interinstitucional o por en-
tidad para dichos efectos.

Segtin la informacién arrojada en el muestreo de
expedientes del PEN, de 51 expedientes vinculados a
violaciones denunciadas dentro de las 72 horas poste-
riores a la agresion sexual, se utilizé6 como prueba peri-
cial la deteccién de infecciones de transmisién sexual en
34 ocasiones. Ahora bien, con respecto a las pruebas de
embarazo, solo consta en seis expedientes judiciales que
se realizd y en ninguno se hicieron pruebas de paterni-
dad, por lo que aparentemente no existieron embarazos
vinculados a las agresiones sexuales investigadas.

Se considera que existe un riesgo de tutela de re-
victimizacién cuando las mujeres deban desplazarse de
una oficina estatal a otra para que se le realicen los di-
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versos exdimenes médicos o de laboratorios necesarios.
Ademds, se identifica un riesgo relacionado con el acce-
so a la informacidn, ya que las mujeres tienen derecho
a saber su condicion de salud posterior a una violacién
y a verificar que efectivamente se les ha garantizado el
acceso a sus derechos sexuales y reproductivos.

Con la intencién de disminuir los inconvenientes
précticos comentados, el 8 de marzo del 2023, la Co-
misién de Género del Poder Judicial presenté publi-
camente el proyecto de ley titulado “Ley para la ins-
titucionalizacién legal del Protocolo de las 72 horas y
los equipos de respuesta rdpida para la atencién de per-
sonas victimas de violacién™' (expediente n® 23.633).

Este proyecto de ley pretende establecer una pro-
teccion legal efectiva a las victimas de violacion sexual
mediante la sostenibilidad, permanencia y obliga-
toriedad de las instituciones de aplicar el “Protocolo
Interinstitucional de Atencién Integral a Personas
Victimas de Violacién Sexual” y brindar los servicios
requeridos, seglin sus competencias legales, median-
te los Equipos de Respuesta Rapida para Victimas de
Violacién (en adelante se citard por sus siglas ERR-
VV). Entre sus objetivos se encuentra la recoleccion
de datos a través de una plataforma interinstitucional
para generar estadisticas necesarias para la toma de
decisiones.

Al valorar la informacién brindada a las mujeres
victimas de delitos de violencia, resulta de particular
interés conocer si ellas y sus personas allegadas (tam-
bién victimas de conformidad al articulo 70 del Cé-
digo Procesal Penal) tienen acceso real y efectivo a la
compensacién econdmica vinculada a los delitos de
violencia contra las mujeres.

Como se mencioné anteriormente, la ODCV del
Ministerio Publico es la encargada de representar a las
victimas de delitos para que puedan presentar una ac-
cidn civil resarcitoria; es decir, hacer un reclamo mone-
tario a la persona imputada por los dafios y perjuicios
causados con su conducta delictiva. Los registros ad-
ministrativos apuntaban a un uso muy limitado de este
derecho, el cual se justificaba porque los imputados no
tenfan capacidad de pago. Ante este antecedente, en el
muestreo se exploraron las condiciones econdémicas de
los imputados.

10 La iniciativa fue presentada formalmente en la Asamblea Legislativa el 16 de marzo del 2023 con la firma de seis diputaciones de tres fracciones legislativas distintas
y para agosto del 2024, se encuentra en tramite en la Comisién de la Mujer con un texto sustitutivo del 28 de febrero del 2024.
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En primer lugar, apenas en 24 de 305 casos anali-
zados en el muestreo se presentd una accion civil re-
sarcitoria (7,8% de los expedientes analizados). Por los
delitos de maltrato y violacién simple se presentaron
mds acciones civiles, todas estas bajo representacién de
laODCV.

De la informacion recopilada en el muestreo, se
determinéd que 33 imputados contaban con ingresos y
bienes a su nombre. Este nimero es mayor que las 24
acciones civiles resarcitorias presentadas, incluso si hu-
biera sido viable algtn resarcimiento econémico para
las victimas. De estos imputados, 14 fueron juzgados
por violacién y 19 por delitos de la Ley de Penalizacion.

Los tipos penales estudiados, lamentablemente, su-
man miles cada afio, lo cual resalta la baja participacion
de la ODCV como un riesgo de tutela para las victi-
mas en el acceso efectivo a la justicia. Se ha identifica-
do como uno de los riesgos relacionado con el acceso a
la informacién por cuanto no consta en el expediente
que las victimas hayan entendido sus derechos sobre la
posibilidad de interponer una accidn civil resarcitoria.
Ademads, no se documentan las razones para no presen-
tar dichas acciones o si la victima explicitamente decide
no hacerlo.

El riesgo por labor probatoria estd principalmente
asociado a los factores que, en una ctapa de investiga-
cidn, se relaciona con las posibilidades de las victimas
de contar con una justicia de calidad. En este tipo de
procesos, la prueba es un elemento muy importante
porque acredita o no el hecho delictivo, pero también
es el medio que respalda a la autoridad judicial para
declarar la responsabilidad penal e incluso civil de una
persona.

Cuando se trata de violencia contra las mujeres, la
denuncia y la declaracién de la victima son los prin-
cipales elementos para apoyar la pieza acusatoria. Sin
embargo, también es necesaria la accién de la Fiscalia
para ejecutar un proceso de investigacién que contri-
buya en ese aspecto.

En el sistema penal costarricense no existe la prueba
tasada, es decir, que con una unica prueba necesaria-
mente deba tener un resultado concreto vy, en este sen-
tido, las pruebas periciales no llevan solo a una tnica
interpretacion u obligan a un tribunal a fallar de de-
terminada manera, pues no son un elemento con una
valoracién univoca. Sin embargo, en casos de violencia
contra las mujeres y violencia sexual, al ser hechos que
suelen cometerse en la intimidad o sin presencia de ter-
ceras personas, una valoracion psicoldgica o psiquidtri-
ca forense, una prueba toxicoldgica, un estudio de mar-
cadores genéticos, entre otros, podrfan brindar apoyo
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Resultado del proceso en
instancia de juzgado penal

Expedientes
con prueba pericial

Expedientes
sin prueba pericial

Auto apertura a juicio 163 52
Sobreseimiento definitivo 16 16
Desestimacion 8 28

a/Eltotal de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos como se
explica en la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia
contra las mujeres del PEN.

probatorio al dicho de la victima. Ademds, ayudarfa a
disminuir un riesgo extrajuridico o externo, debido al
miedo de las victimas de no tener pruebas suficientes,
ir solas y que no le crean.

Aungque las pruebas periciales las puede pedir cual-
quier parte del proceso, también podrian ser solicita-
das por la Defensa Publica o privada. En el muestreo
de expedientes se identificé que la instancia que prin-
cipalmente la solicita es la Fiscalia. Por ese motivo, tal
como sc explicard mds adelante, se debe prestar aten-
cién a las capacidades institucionales para gestionar
un proceso de investigacidn capaz de garantizar la
existencia de pruebas periciales y su oportuno diligen-
ciamiento.

El andlisis efectuado a los expedientes del mues-
treo permitio identificar que los casos con prueba pe-
ricial en el expediente tuvieron mds posibilidades de
continuar a la etapa de juicio. De los 283 expedientes
tramitados por el Juzgado Penal, poco mds del 60% te-
nfa prueba pericial incorporada (cuadro 4.4).

En el estudio se identific que el trdmite desde la
etapa intermedia hacia la instancia de Tribunal estuvo
caracterizado por una presencia de este tipo de pruebas;
y, alainversa, la ausencia de ellas se incrementé en aque-
llos casos que fueron desestimados en el Juzgado Penal.

La literatura destaca que este tipo de elemen-
tos probatorios no solo son de trascendencia a nivel
procesal, sino que también sirven de apoyo para las
victimas de conductas delictivas porque desempenan
una funcién esencial en su defensa (Asensi, 2008). En
el caso de los expedientes muestreados, el acceso a la
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Resultado del proceso en Expedientes Expedientes
instancia de juzgado penal con prueba pericial sin prueba pericial
Condenatoria (sin 81 19
procedimiento especial

abreviado)

Absolutoria 60 25
Homologacion de 8 3
procedimiento especial

abreviado

a/El total de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos, como se
explica en la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestre de expedientes de violencia
contra las mujeres del PEN.

justicia de las victimas requiere ser comprendido mds
all4 de las posibilidades de denuncia. En otras pala-
bras, es necesario garantizarles a las ofendidas una
capacidad institucional que cubra sus requerimientos
judiciales, como es el caso de las pruebas especificas y
de los peritajes judiciales, como complemento de un
abordaje apropiado de la entrevista inicial para deter-
minar las pruebas existentes o que podrian gestionarse
para respaldar a la victima.

Ahora bien, cuando el caso superd la etapa inter-
media, las terminaciones del Tribunal Penal también
muestran un resultado distinto si en el expediente se
aport6 prueba pericial (cuadro 4.5). Se trata de la di-
ferencia que este tipo de elementos de prucba pueden
generar en la conclusion del proceso. Sin embargo, en
aquellos casos en los que existié prucba pericial tam-
bién concluyeron, en mayor medida, con una conde-
natoria; aunque debe precisarse que en esta ctapa la
significancia es menor con respecto al impacto de la
prueba en la fase del Juzgado Penal.

La prucba pericial en materia de violencia contra
las mujeres ha sido objeto de pronunciamiento de la
jurisprudencia interamericana. En particular porque,
frente a la posicién estructural de desigualdad con la
que las victimas deben enfrentar estos procesos, el Es-
tado tiene la obligacion de facilitar las pruebas nece-
sarias con el rigor técnico adecuado para una debida
atencién del caso (Chamorro y Gémez, 2023) y pro-
teccién de las ofendidas.
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Si se toma en cuenta que la existencia de este tipo
de prucbas en el expediente aumenta la posibilidad de
una tutela judicial efectiva, existe un riesgo sobre aque-
llos casos en los cuales tal elemento probatorio estuvo
ausente.

La LPVcM prevé que si la victima tiene una afec-
tacion de su salud mental puede implicar un aumento
de hasta un tercio del guantum de la pena. Por ello, la
aplicacién de esta norma requiere articular las accio-
nes y las diligencias necesarias para que la victima ac-
ceda de manera efectiva a sus posibilidades y derechos
en materia de prueba pericial. En un sentido similar,
el numeral 157 inciso 5) del Cédigo Penal establece
que una afectacion grave a la salud de la victima (inclu-
yendo la mental) califica como violacién. Esto permite
aumentar la pena en hasta dos afios respecto al articulo
156 del mismo Cédigo.

El rol procesal de las pruebas periciales es relevante
para la finalizacién del proceso, pues en los casos del
muestreo se pudo identificar una mayor tasa de éxito
en la continuacién del expediente. Ademds, estos tipos
de pruebas son necesarias para aspectos como la pon-
deracién de la pena que serd eventualmente asignada
al imputado.

Las valoraciones psicoldgicas y psiquidtricas foren-
ses son las mds utilizadas como prueba pericial en los
expedientes donde se investigaron los tipos penales de
femicidio y maltrato. De los expedientes analizados en
el muestreo del PEN, hace ver que estos dos tipos de
pericias estdn vinculados directamente con la forma en
que terminan las causas, pues cuando existe una valo-
racién psicoldgica forense, en la instancia de juzgado,
a 26 de 28 expedientes se les dicté un auto de apertu-
ra a juicio y en la instancia de tribunales, derivé en la
condenatoria (sin procedimiento especial abreviado)
en 17 de 28 casos.

A pesar de lo anterior, el uso de dichas pericias es
muy bajo, a decir, la valoracién psicoldgica tnicamente
se realizé en 28 de los 191 expedientes de la familia de
la ley de penalizacion; es decir, en tan solo un 14,7%.

Con respecto a otros medios de prueba, como es el
caso de los testimonios, en los expedientes muestreados
se identific6 que en 186 casos se incorpord este tipo de
insumos probatorios. Al respecto, se pudo identificar
también quicenes son las personas que apoyan en esta
labor probatoria. Las familias, primordialmente, brin-
daron mayor soporte testimonial a las victimas en este
tipo de casos, segtin se identificé en 67 de esos expe-
dientes. En otros 21 expedientes intervino de manera
conjunta la Fuerza Publica o ¢l OIJ y la familia; y, en 23
solo rindieron testimonios agentes policiales.

En casos donde no hay personas testigos directas,
solo la victima y el agresor conocen lo sucedido, y
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ademds si no se logra recabar prueba documental
como epicrisis, fotografias, mensajes de texto u otros,
sc torna de alta importancia contar con un mayor
acervo probatorio para sostener el dicho de la victima.
Como se mencionaba lineas atrés, disponer de prucba
més alld del propio testimonio podria disminuir la an-
gustia a la victima por sentir que “va sola” a juicio. In-
dependientemente del nivel de empoderamiento que
presenten las victimas de violencia, algunos peritajes
podrian darle seguridad, por ejemplo: una valoracién
psicolégica forense donde se determine que la victima
tras una agresion fisica o sexual tiene dificultades para
dormir, se siente constantemente angustiada y alerta o
presenta cualquier otra sintomatologia de crisis. Esto
reforzaria el testimonio de la victima, ademds de apor-
tar un carcter de imparcialidad y cientificidad que be-
neficiarfa a la agraviada.

De acuerdo con diversos estudios cientificos con-
sultados en el marco de esta investigacidn, alrededor
del 60% de las victimas de violencia intrafamiliar su-
fren el trastorno de estrés postraumdtico. De manera
tal que, ante ese nivel de incidencia, asi como los da-
tos tendencia que arroja el muestreo de expedientes,
se considera que la ausencia de alguna valoracién de
salud mental a la victima deviene en un riesgo de tute-
la por labor probatoria. Estos datos tendencia indican
que existe una relacién directa entre el uso de dichas
pruebas y un mayor porcentaje de éxito en los casos.

El rol procesal de las pruebas periciales demostrd
que estos clementos podrian tener relacidn con el
avance de los expedientes a través de las fases proce-
sales. Por ese motivo, se deberfa prestar atencion a los
expedientes que, por la multiplicidad de factores sena-
lados, presentaron menos inclusion de estas pericias en
los casos judiciales.

El procesamiento estadistico sefiala un aumento
en ¢l riesgo de no poder continuar con ¢l caso en las
siguientes etapas del proceso penal cuando no existen
estas evidencias. Sin embargo, ello no implica que las
victimas logren una condena en un proceso penal con
su testimonio como tUnica prueba, y en la muestra se
constatan condenatorias sin estos elementos.

Un temor frecuente entre las victimas de violen-
cia contra las mujeres es sentir que no les van a creer,
porque “van solas”; es decir, consideran que no tienen
clementos probatorios mas que su palabra. Con una
buena entrevista a cada victima, en la mayoria de los
casos es viable conseguir mds prueba, sobre todo do-
cumental, por ejemplo: constancia de matrimonio,
contrato de alquiler, publicaciones o mensajes en redes

sociales, mensajes de texto por WhatsApp u otra plata-
forma de uso comun, fotografias de lesiones, epicrisis,
constancias de atencién o expedientes clinicos. Tam-
bién, dependiendo del caso, podria pedirse un estudio
de radio bases para localizar a la persona imputada en
el lugar y momento de los hechos, entre otros.

Sin embargo, si por diversos motivos no se dio esta
posibilidad, atn si se cuenta tnicamente con el dicho
de la victima, de los casos que ingresan al Tribunal Pe-
nal, solo en el 50% se registran condenatorias, en cir-
cunstancias en donde no se contaba con otros testimo-
nios ni prueba pericial.

Es posible lograr una condenatoria sin pruebas adi-
cionales al dicho de la victima, pero sin duda aumenta
las dificultades de superar la ctapa preparatoria. Por
eso, es de una alta relevancia que la debida diligencia
reforzada y el andlisis con enfoque de género de las
pruebas sea parte crucial de los primeros momentos de
la denuncia. Los testimonios adicionales, por ejemplo,
desde la familia, vecinos, colegas e incluso personal de
la Fuerza Publica, el OIJ, el Inamu y los centros educa-
tivos que pueden intervenir para reforzar el caso.

El riesgo de tutela vinculado a la labor probatoria
presenta un factor asociado de capacidades institucio-
nales. El analisis de supervivencia del expediente en el
tramite indic6 que la existencia de una prueba pericial
(cualquiera) aumenta la posibilidad de sobrevivencia
(duracién) del caso en el ciclo judicial, en comparacién
con los casos que no la poseen. Esto podria indicar que
la prueba estd asociada con la llegada del caso a los tri-
bunales y que tenga una sentencia e incluso a instancias
de apelacién o casacién, mientras que los demds, en su
mayorfa, sin prueba no pasan de la etapa preliminar. La
supervivencia del expediente implica cudnto tiempo se
mantuvo abierto en el proceso, por lo que no puede ser
visto siempre como un indicador positivo.

Durante los talleres de consulta para esta investiga-
cidn, se detectd que el pedir ciertas pruebas periciales
puede atrasar un expediente varios meses, incluso un
afio o mds, en particular con los informes psicoldgicos
forenses, ante la saturacién en el servicio y la ausencia
de suficiente personal capacitado para realizar dichas
pericias.

Ciertamente, este es un elemento transversal, pues
no solo involucra las capacidades institucionales aso-
ciadas con la inclusién de una prueba pericial, sino que
se relaciona con la capacidad de que los casos puedan
ser asumidos en la etapa preparatoria por la menor can-
tidad de personal posible, pues la rotacion del personal
ocasiona un seguimiento interrumpido del proceso; y,
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II Circuito Judicial de Alajuela
I Circuito Judicial de Cartago

I Circuito Judicial de San José
I Circuito Judicial de Alajuela
III Circuito Judicial de Alajuela
II Circuito Judicial de San José
I Circuito Judicial de Heredia

111 Circuito Judicial de San José 1l

en ocasiones, esa movilidad de personas fiscales impli-
ca una posibilidad m4s reducida de que la persona res-
ponsable pueda tener suficiente tiempo para profundi-
zar en las diligencias procesales correspondientes.

Existen diferencias territoriales con respecto a
la inclusién de prueba que proveen las victimas. Esa
realidad visibiliza asimetrias existentes en cuanto a
las posibilidades de la victima de aportar elementos
probatorios en los procesos. En el taller de consulta se
menciond la necesidad de que las mujeres puedan con-
tar con Mmayor apoyo para generar una representacion
legal gratuita en sus causas judiciales. Entre los elemen-
tos de mayor importancia para estos casos judiciales
figuran justamente la incorporacion de la prueba.

El estudio identific6 que las capacidades de las vic-
timas para incorporar una prucba -mds alld de su tes-
timonio- varfan segun el lugar donde se tramitan los
procesos. Existen circuitos judiciales en donde se tuvo
cantidad similar de expedientes con prueba y sin prue-
ba aportada por las victimas, como ocurrié en el Ty el
II Circuito Judicial de San José. No obstante, en otras
circunscripciones se presentan brechas méds marcadas
(gréfico 4.8).

En Heredia, los procesos involucraron mis prue-
bas incorporadas por la victima, en comparacién con
otros circuitos judiciales. La necesidad de que las mu-
jeres se vean en una posicion de gestion probatoria
representa una debilidad institucional, pues el sistema
deberia contar con las capacidades de brindarles todos
los mecanismos al alcance para incluir esos elemen-

Victima no aporté prueba [l Victima aportd prueba
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tos de prueba al proceso y asegurar una tutela judicial
efectiva.

La posibilidad de las victimas de aportar prucba
deberia ser complementaria a las capacidades institu-
cionales de recabarla. Sin embargo, segtin se observa en
el gréfico anterior, existen circunscripciones judiciales
en las que las victimas recurren con mayor frecuencia.

No resulta meramente simboélico el utilizar mds
las valoraciones psicoldgicas y psiquidtricas forenses,
evidencias documentales, testimonios, pues no solo
podrian variar la denominacién o nombre del tipo pe-
nal, sino que tiene consecuencias directas en la posible
pena aimponer. De esta forma, se estarfa ante un riesgo
de tutela por labor probatoria, pues existe la posibili-
dad de que la bisqueda de material probatorio no sca
tan exhaustiva como deberia.

El articulo 8 inciso a) de la LPVcM establece que la
afectacion de la salud mental de la victima puede im-
plicar un aumento de hasta un tercio del quantum de
la pena. Por otro lado, con respecto a las violaciones, el
numeral 157 inciso 5) del Cédigo Penal establece que
la afectacién grave a la salud de la victima (incluyen-
do la mental) torna en calificada la violacién, de forma
tal que el extremo menor y mayor de la posible pena a
imponer sube en dos afos.

Con respecto a las pruebas periciales, existen al-
gunos atributos de los procesos penales que también
pueden generar brechas que inciden en la efectiva pre-
sentacién de este tipo de elementos. Tal como se indicd
anteriormente, un expediente con prueba pericial tiene
mejores probabilidades de sentencia condenatoria. La
ausencia de este tipo de pruebas, por su parte, incre-
menta las posibilidades de una terminacién absoluto-
ria. Sin embargo, la fase en la que mds incide es en la
posibilidad de que el proceso contintie 0 no desde la
etapa intermedia hacia la del juicio.

En resumen, el riesgo de tutela por labor probato-
ria se concentrd en estos expedientes sobre las impli—
caciones procesales y de resultados que tiene un caso
con prucba pericial, con respecto a otros procesos en
los cuales ese elemento estd ausente. Un expediente
con prueba pericial al que se le complementa una prue-
ba aportada por la victima podria representar mejores
oportunidades de una tutela judicial efectiva.

Sin embargo, segun se identificé en los datos, al-
gunas debilidades institucionales favorecen la omisién
de pruebas periciales en los expedientes; y, en comple-
mento, también se presentan factores territoriales se-
gun los cuales hay divergencias entre los casos en los
que las victimas pudieron aportar sus propias pruebas.

a/ El total de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos; como se
explica en la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia
contra las mujeres del PEN.

Existe suficiente respaldo normativo para diligen-
ciar en la fase de investigacion las pruebas necesarias
que permitan robustecer el expediente. Un ejemplo
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de ello es el Protocolo Interinstitucional de Interven-
cidn y Valoracion de Riesgo en Situaciones de Violencia
Contra las Mujeres. Esa disposicion prevé cudles son
los escenarios de riesgo en violencia contra las muje-
res, asi como los respectivos indicadores y sefales que
deberfan tomar en cuenta las instituciones para actuar
frente a este tipo de delitos.

Esos pardmetros deberian estar asociados en la
préctica con la diligencia de investigacién penal nece-
saria para recabar la prueba pericial segtin corresponda
en cada caso. Conforme se omiten las practicas insti-
tucionales asociadas con la labor probatoria, también
se incrementa el riesgo de una tutela judicial efectiva
en perjuicio de las victimas. Asi como se incumple un
deber estatal de caricter internacional como lo es el
de debida diligencia reforzada que implica dirigir los
mayores esfuerzos para obtener informacion y recabar
pruebas, esta labor debe realizarse hasta agotar cual-

quier posibilidad.

Las prolongadas duraciones de los procesos ju-
diciales afectan negativamente los derechos de las
victimas y de los imputados. En los casos de violencia
contra las mujeres, este periodo de espera repercute en
la integridad fisica y mental de la victima, por cuanto
estd expuesta a la reiteracion de la violencia mientras se
procesa y sanciona al agresor. En las etapas iniciales, la
demora en la denuncia e investigacién puede dificul-
tar y provocar fallas que obstaculicen continuar con
el proceso. Todo ello aumenta la impunidad en estos
€asos.

Los muestreos de expedientes permiten sobrepasar
los datos estadisticos de duracién promedio para me-
dir la duracién mds detallada por tipos de delitos y for-
mas de resolucién, en cada una de las etapas de la vida
del expediente judicial. En la muestra analizada, el 53%
de los casos presentd duraciones de mds de tres afios
solamente en la primera instancia (grafico 4.9)

Sin embargo, el dato de los dias que tardan los casos
de violencia contra las mujeres varfa por familias de de-
lito y segtn la forma en que se terminaron. Como es de
esperar, silos casos son cerrados definitivamente en las
primeras fases del proceso tienen una duracién menor.
Asi, en promedio la respuesta mds rdpida en el juzgado
penal es el sobreseimiento definitivo tarda 384 dias,
una desestimacién 551 dias y un auto de apertura de
juicio 694 dias. Mientras que quienes logran llegara un
juicio con una sentencia condenatoria o absolutoria, o
un sobreseimiento tienen duraciones mucho mas altas.
Por otra parte, al considerar los diferentes delitos, se
observa una mayor duracién en los tiempos asociados a
los delitos de violacién (grafico 4.10).

147

De 5 0 mas afios 20,2
De4a<5anos 16,1
De 3a<4anos 16,7
De 2 a< 3 anos 10,7
Dela<2afos 21,4

Menos de 1 afo 14,9

a/ Eltotal de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos; como se
explica en la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia
contra las mujeres del PEN.

Violacion | 1,343

767
9
Maltrato |G (93 8%
390
Femicidio N 75/ 206
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O e 515 100
y femicidio 446
Maltrato — 30 O
y violacion 295
ViOlaCién ] 166 369
y femicidio ~ 24
Denuncia a resolucion B Denuncia a resolucién
de Apelacion de Tribunal

Denuncia a resolucion
de Juzgado

a/ Eltotal de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos como se
explica en la metodologia.

b/ Se excluye los expedientes con duraciones negativas.

¢/ Duracién promedio entre el inicio del caso y la resolucién final.

Fuente: Bogantes, 2025, con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia
contra las mujeres del PEN.
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La tutela efectiva de los derechos para las mujeres
no inicia solamente con la interposicion de la denun-
cia. Para llegar ahi, la victima ha debido enfrentar di-
versos obstdculos fuera del ente judicial.

Durante el taller de consulta de esta investigacion,
se sefialaron como obstéculos para el acceso a la justi-
cia la presion de la familia y de la comunidad para no
denunciar, la lejania de las oficinas en algunas comuni-
dades que presentan mayor vulnerabilidad, y ademds la
falta de un acompanamiento legal gratuito que guie a
la persona por el complejo entramado judicial del sis-
tema penal.

Otra posible explicacién de la baja cantidad de
denuncias es la desconfianza de las mujeres hacia el
Poder Judicial. Esta es una institucién concebida glo-
balmente como una estructura machista, liderada por
hombres y con sentencias discriminatorias. Se prefie-
ren utilizar otros instrumentos, incluso la policia para
detener la agresién en el momento, pero sin acudir a
un proceso penal posterior (Blay, 2014).

En Costa Rica no se ha aplicado una encuesta es-
pecializada para evaluar la violencia contra las muje-
res, que permita conocer la incidencia y aproximar la
cifra oculta de denuncias con respecto a la cantidad de
victimas. Los registros administrativos de denuncias se
encuentran dispersos en multiples entidades desde co-
misiones municipales de género, la Defensoria de los
Habitantes, ¢l Inamu, la policia, las instancias judicia-
les, entre otras.

A manera de indicador aproximado, en el presente
andlisis de expedientes judiciales se recopila la duraciéon
en la ocurrencia de un hecho de violencia y cuando se
produce la denuncia judicial. Esta etapa es muy impor-
tante porque es una ventana de tiempo donde se puede
recabar més prucbas y de mayor calidad. El tiempo de
convencimiento requerido por la persona para acudir a
las oficinas judiciales afecta el resultado de su proceso.

Desde el momento en que se produce el hecho de
violencia hasta cuando las mujeres interponen por pri-
mera vez un caso judicial, hay un promedio de 100 dfas
de espera, en los extremos mds altos de este muestreo se
contabilizaron 15 casos con més de 365 dfas y uno en
que la denuncia se interpuso 3.711 dias después. Hay
diferencias entre tipos de delito, por ejemplo, entre un
maltrato y una violacidn, pues el primero tiende a tar-
dar mis en judicializarse (174 dfas en promedio versus
32, respectivamente). En estos patrones de espera pa-
rece estar influyendo la gravedad del hecho, a mayor
gravedad mds rapidez en interponer la denuncia, aun-
que se requerirfan mds exploraciones especificas con
victimas para confirmarlo.
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Aungque el femicidio puede ser reportado de mane-
ra inmediata, en las tentativas de femicidio se suele de-
pender de la voluntad de la victima para denunciarlas.
En este caso, es importante recordar que la tipificacién
de un hecho como tentativa de homicidio depende de
la Fiscalfa. Se ha sefialado que existe una distincién -en
muchas ocasiones flexible- entre lo que se considera
un maltrato y en qué circunstancias de gravedad pasa
a ser una tentativa de femicidio (recuadro 4.2). Por
¢jemplo, en el muestreo de expedientes se documentd
que un intento de estrangulamiento puede considerar-
se en ambas clases de delitos, segun las circunstancias;
para las fiscalias, esta conducta encaja como tentativa
de femicidio solo si la victima se estaba quedando sin
aire al punto de casi desmayarse y al contarlo asi de
explicito, de lo contrario, si la mujer no lo narra o no
se lo preguntan especificamente, podria considerarse
erréneamente que es una conducta tipica de maltra-
to. El informe de autopsias sociales de femicidios Ila-
fem, citado anteriormente, encontrd que en el 32%
de los femicidios del 2020 intervino alguna forma de
estrangulamiento (PNUD, 2024). Este dato podria
generar una alarma especial en el momento de la de-
nuncia, para que se trate de obtener la mayor cantidad
de informacién posible donde se presenta esta moda-
lidad.

El estudio realizado permitié constatar de varias
formas cdmo la denuncia en los primeros momentos
del hecho de violencia si tiene un efecto importante en
el tipo de resolucidn. Esto indica que los obsticulos de
acceso a la justicia inician mucho antes de la judiciali-
zacién en una sede del Poder Judicial. En ese tiempo, se
puede perder evidencia fisica, testimonial y disminuye
el sentido de urgencia. Para los expedientes que tenfan
las fechas de ocurrencia del hecho y del dia en que se
judicializaron, la denuncia temprana (antes de 15 dfas)
resultd en una resolucién de auto de apertura a juicio
en todos los casos (100 expedientes). Ello implica que
el caso fue trasladado al tribunal penal para una resolu-
cién. Mientras que en las demds denuncias que fueron
interpuestas después de los 15 dias (201 expedientes)
hay una mezcla de resoluciones de desestimacién, so-
breseimiento y 81 de apertura a juicio.

Ahora bien, es importante aclarar que, en casos de
violacién o femicidio, la legislacién permite denunciar
hasta 10 afios después del suceso sin que el caso sea
archivado o no se pueda abrir por el paso del tiempo
(prescripcién). Sin embargo, en relacién con el maltra-
to, las victimas disponen de solo tres afios para iniciar
el proceso penal, plazo que no deja de correr incluso
si permanece en pareja con el agresor y no ha podido
salir de esa relacién violenta. Esto representa un riesgo
de tutela y favorece la impunidad de estas conductas.



ESTADO DE LA JUSTICIA

En el 2007, la Ley de Prevencion de la Violencia contra las Mujeres

(n° 8589) tipifico expresamente el femicidio. Hoy, luego de algunas
reformas, los articulos 21y 21 bis regulan una diversidad de
escenarios donde las mujeres pueden ser victimas de la mas grave
manifestacion de violencia en su contra: ser asesinadas por razones de
género.

Un estudio jurisprudencial develo que esta ley no contd con una
aceptacion inmediata en cuanto a su aplicacion, pues en términos
practicos se ha cuestionado su validez. Como ejemplos, la resolucion
n° 1035 del 2021 del Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal de
San José ordend un juicio de reenvio en un delito del juzgado como
femicidio, con el argumento de no cumplirse los requisitos de la union
de hechoy no ser posible una interpretacion a la luz del derecho
convencional. Esa resolucion citd el voto n® 463 del 2020 de la Sala
Tercera, que también ordend la desaplicacion de la ley especial en

un delito de violacion. Este voto fue citado en otras resoluciones de

la Sala Tercera (n® 1247 del 2021, y un voto salvado de lan® 1189

del 2022). La sentencia n° 346-2022 del Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal de Guanacaste cuestiond la calificacion de tentativa
de femicidio, al argumentar que la relacion de pareja durd solo cuatro
meses y para el momento de los hechos el imputado y la victima
tenian tres dias de estar separados. Se trata de claras interpretaciones
restrictivas a efectos de desaplicar la ley especial.

Es necesario colocar la atencion en el ambito de las tentativas de
femicidio, pues el estudio jurisprudencial develo una tendencia

a recalificar estos delitos con el objetivo de imponer sanciones
menores cuando media el “arrepentimiento” del agresor. Esto es asi
por la aplicacion de las figuras penales de desistimiento voluntario y
arrepentimiento activo, las cuales no estan reguladas expresamente
en la legislacion, pero son aplicadas via doctrina y jurisprudencia®*.

Se aplican cuando, por voluntad del actor el hecho no se consuma, y
parten de la premisa tedrica de que, quien se arrepiente o desiste de la
accion retorna al camino de la legalidad y no requiere sancion.

Se han identificado casos en los que los hechos incluyen escaladas

de violencia con previas agresiones y amenazas de muerte, y una

vez calificados como tentativas de femicidio, se recalifican en otra
instancia como delitos menores, disminuyendo el reproche y la
sancion para el agresor.

En la resolucion n® 243-2020, la Sala Tercera analizé que el imputado
incurrid en un arrepentimiento activo, pues al concluir su plan de autor,
aviso al hermano de la victima para que la auxiliara, razon por la cual
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se recalifico la tentativa de femicidio a un delito de lesiones. En

la resolucion n® 1280-2020 de la Sala Tercera, aunque el tribunal
de juicio y el de apelacidn calificaron una tentativa de femicidio,

la Sala recalifico a un delito de maltrato al alegar la presencia de
un desistimiento, con lo cual la pena de doce afios de prision paso
a una que podia ser de tres meses a un afo. Este criterio ha sido
retomado por otros 6rganos con el fin de sustentar recalificaciones
de hechos inicialmente acusados como tentativas de femicidio. Asi,
se dio en la resolucion n°® 232-2023 del Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal de San José, que confirmd un delito de maltrato
en el lugar de una tentativa de femicidio. En todos los casos
citados mediaron elementos comunes como ciclos de violencia,
previa imposicion de medidas de proteccion para la mujer,

previas amenazas de muerte, acciones idéneas para dar muerte,
considerables dafios fisicos a la mujer posterior al hecho, y una
disminucion de la sancion del agresor debido a la recalificacion.

En materia de violencia contra las mujeres, a partir de los

aportes de la psicologia y la sociologia, se comprende que el
“arrepentimiento” es una de las fases del ciclo de violencia? y que,
al ser momentaneo, la proxima manifestacion seria mucho mayor
al poder consumarse el femicidio. Esto desvirtua cientificamente

la premisa tedrica penal del “retorno a la legalidad” contenida en
las figuras de desistimiento y arrepentimiento. De esta forma, la
libre aplicacion de estas conlleva un analisis riguroso a la luz de la
dogmatica penal y sin un enfoque de género, asi como promueve
escenarios de reproduccion y tolerancia de la violencia.

La investigacion resumida en este recuadro concluye que el

analisis de los contextos y condiciones donde operan los ciclos

de violencia y la reiteracion de agresiones previas al femicidio

son esenciales en el abordaje judicial de todas las muertes de
mujeres, donde ha operado una razén de género, desde la etapa de
investigacion judicial hasta el dictado de la resolucién. Asimismo,
se requiere enfocar la atencion en las tentativas de femicidio,

pues actualmente opera un tratamiento que propicia escenarios

de mayor vulnerabilidad para las mujeres, al enfatizar en el
“arrepentimiento” del agresor para disminuir su sancion y reproche.
Este ambito representa un margen de accion u omision institucional
con gran incidencia en el desenlace de los casos de violencia contra
las mujeres.

Fuente: Guillén, 2025.

11 En la doctrina existe una amplia discusién sobre cémo y dénde aplicarlas en la Teorfa del Delito. En Costa Rica se asumié como tesis jurisprudencial de la Sala Tercera que el desistimiento afecta
el 4mbito de la punibilidad, y sin analizar otras posibilidades, se continué aplicando dicho razonamiento por costumbre. Chinchilla (2012). “El desistimiento voluntario: causa de atipicidad en
Costa Rica”. Revista Ius Puniendi n® 3.

12 Compuesto por la fase de acumulacién de tension, la de agresion aguda, y la de arrepentimiento, que lleva a la reconciliacién y a una aparente calma Walker (1997).
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Uno de los objetivos del muestreo de expedientes
fue comprobar la aplicacidn en la prictica de una serie
de medidas que ha tomado el Poder Judicial para me-
jorar el tratamiento de los casos de violencia contra la
mujer. En concreto, se indagd con mucho detalle el uso
del Protocolo de las 72 horas, el cual permite atender
de manera prioritaria a las victimas de delitos sexuales
con el propdsito de disminuir la probabilidad de in-
feccion por VIH ¢ ITS y la revictimizacion, asi como
obtener las evidencias legales para el proceso judicial.
En el momento de redaccién de este informe, estaba en
la agenda legislativa una iniciativa para convertirlo en
ley, de tal forma que se asegure su acatamiento obliga-
torio, pues hasta ahora es una relacion de colaboracion
voluntaria entre multiples entidades publicas.

En ¢l 2023, la Contraloria General de la Republica
en el Informe de Auditoria sobre la eficacia de las accio-
nes estatales para la prevencidn, atencion y reparacion
de la violencia contra la mujer, planted la necesidad de
disenar indicadores de monitoreo, evaluacién e im-
pacto en la aplicacién del protocolo y la creacidon de
una comisién para monitorear su logro. Ello porque
las instituciones involucradas (CCSS, Inamu, etc.) no
sistematizan la informacién sobre el Protocolo de las
72 horas, y ello dificulta conocer sus resultados (CGR,
2023).

En los expedientes muestreados, cuando la denun-
cia se judicializa en estos primeros tres dias después, las
etapas de investigacién y preparatoria se acortan casi
a la mitad, con respecto a los casos sin protocolo, los
cuales siguen siendo mayoria.

Los resultados del muestreo de expedientes arro-
jaron que la aplicacién del Protocolo de las 72 horas
en los casos de violencia sexual reduce notoriamente
los tiempos entre cada evento del proceso, en compa-
racién con los casos en los cuales no se aplica dicho
protocolo. El tiempo total del proceso tarda hasta tres
afios menos. En consecuencia, ¢l protocolo tiene un
éxito en el acortamiento de los tiempos, tanto entre
etapas como en la duracion total del proceso.

Si se comparan los motivos de cierre en la instancia
de tribunal en casos de violacién entre casos denuncia-
dos dentro de las 72 horas del evento y todos en con-
junto, se tiene que, con el filtro de 72 horas, se conde-
na el 66,7% de las veces, frente a un 54,2% cuando se
elimina dicho filtro. Se denota que la rapidez con que
se denuncie representa un elemento importante en las
posibilidades de obtener una sentencia condenatoria.
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La ctapa preparatoria se extiende desde que ingre-
sa la denuncia y se convierte en un expediente judicial
hasta cuando el Ministerio Publico hace el traslado
hacia el juzgado penal respectivo. Ello incluye la in-
vestigacion de la policia judicial dirigida y ordenada
por este ente, la presentacidn de informes y la prepa-
racién dentro de dicho ministerio. Mientras que la
etapa intermedia inicia cuando el expediente ingresa
al juzgado penal para que este realice una audiencia
preliminar y dicte una resolucién sobre la continuidad
del caso hacia la etapa de juicio (resolucién de auto de
apertura a juicio) o su finalizacién en ese momento
(desestimacién, sobreseimiento u otras).

En esta seccidn se analizardn los plazos para alcan-
zar la primera resolucion judicial en casos de violencia
contra las mujeres descritos en este capitulo. La dura-
cién en estas fases depende en primera instancia del
Ministerio Publico, el OI], los juzgados penales y, por
supuesto, de las intervenciones de las partes involucra-
das, las cuales pueden introducir solicitudes y cambios
que alteren el proceso.

En primer lugar, las tareas de investigacion son el
sostén del caso y, por lo tanto, ticnen una relevancia
crucial. El informe sobre el acceso a la justicia para
las mujeres victimas de violencia de género (OEA-
CIDH, 2007) subrayan que las deficiencias en las in-
vestigaciones —como la no realizacién de pruebas clave
paralograr identificar a los responsables o la gestion de
las investigaciones por parte de las autoridades que no
son competentes imparciales— obstaculizan los proce-
sos de juzgamiento. La CIDH identificé la ausencia de
pruebas fisicas, cientificas y psicolégicas para estable-
cer los hechos, lo cual ha significado el estancamiento
por falta de pruebas.

Como se verd més adelante, las pericias y exdme-
nes se localizaron en un porcentaje minoritario en los
expedientes revisados, con lo cual es posible aislarles y
darles seguimiento. En cuanto ala duracidn, la existen-
ciade informesylos peritajes, estos no tienen un efecto
directo en la duracién de los procesos. Si es cierto que
puede aumentar la etapa preparatoria levemente en ese
porcentaje, pero se compensa con una etapa prelimi-
nar y de juicio que no difiere del promedio general.

Sisolo se analiza desde la denuncia hasta la primera
resolucién del juzgado penal, las duraciones oscilan en
mds de 700 dfas para delitos de violacién, y en el otro
extremo menor para maltratos. En esta fase aun no
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se ha dictado ninguna resolucién de responsabilidad
penal, solamente es la preparacién para argumentar y
documentar que un caso tiene mérito para ser ventilado
en un tribunal penal.

En esta etapa intermedia, un factor que incremen-
ta las duraciones son las multiples convocatorias a au-
diencias. En el 66% de los casos, se convocd a audiencia
solo una vez, en promedio tardaron 503 dias entre el
ingreso de la denuncia y esta cita. Mientras que, en el
tercio restante, se suspendio la primera audiencia y se
pospuso. Cuando hay dos o tres convocatorias a au-
diencias la duracién aumenta 149 dias.

La sustitucién de fechas de audiencias es una pro-
blematica que se ha sealado también en otros Informes
Estado de la Justicia (2015, 2022). En los casos de vio-
lencia contra las mujeres esta postergacion resulta un
agravante debido al riesgo de revictimizacién y al peli-
gro que conlleva las extensas duraciones o prescripcidn.

En ediciones anteriores del Informe Estado de la
Justicia, se ha sefialado que la prescripcién constituye
un riesgo de tutela de derechos ya materializado, es
decir, la denegacién de justicia. Esto ocurre porque las
personas involucradas no obtuvieron una resolucién
por una tardanza del propio sistema judicial, y no por
los méritos del caso en cuestidn.

Tres denuncias de maltrato, tres de violaciones y
una de tentativa de femicidio prescribieron durante
el proceso judicial, cuatro a nivel de juzgado penal y
tres en los tribunales. El tnico delito que no presenta
prescripciones es el femicidio. Los casos prescritos pre-
sentan duraciones de hasta 21 o 10 afos y otros 910
dias, contabilizadas desde la denuncia hasta la resolu-
cién de cierre del caso (gréfico 4.11).

Los casos prescritos tienen varias caracteristicas en
comun, sin embargo, sobresale el hecho de que en seis
de los sicte el imputado es un hombre de nacionalidad
nicaragiiense, mientras que dos de las victimas también
son de esta nacionalidad. Las medidas cautelares si es-
tuvieron presentes ante un riesgo de fuga hacia su pais
de origen, en dos casos hubo dictado de prisién pre-
ventiva y otros dos la solicitud de firma periddica en el
juzgado e impedimento de contactar a la victima.

En tres casos no se pudo realizar la audiencia por-
que los imputados no se presentaron, paradéjicamen-
te, dos de ellos estuvieron en prisién preventiva por un
tiempo, pero la realizacién del juicio tardé varios afios
y debieron ser puestos en libertad. Mientras que los
tres juicios en un tribunal penal no se llevaron a cabo
por la no asistencia del imputado, los testigos y por sus-
pensidn a raiz de la pandemia por covid-19.
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Tentativa de femicidio-Maltrato- _ 3.754

Violencia emocional 294

Maltrato TN 1.450

1.341

Violacién contra una mujer - 505
1.006

Maltrato - 785
427
Violacion - 579
164

Violacion . 291
243

M Resolucion de juzgado - resolucién tribunal

Denuncia - resolucion juzgado penal

a/ Eltotal de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos como se

explica en la metodologia.

b/ Se excluye un caso prescrito correspondiente al delito de maltrato porque no se

encuentran disponibles los datos de su duracion.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia

contra las mujeres del PEN.

La revictimizacidn se refiere a una situacién en la
cual se expone a las personas victimas de delitos o a tes-
tigos y testigas a revivir el sufrimiento causado por el
acto de agresioén; por ejemplo, cuando deben rendir sus
declaraciones oralmente. La persona, tras haber sufri-
do el hecho delictivo y en la busqueda de justicia, debe
presentar y recordar los hechos de nuevo. El personal
judicial debe procurar que el acceso a la justicia no im-
plique repeticiones innecesarias que vulneren a la victi-
ma en muchas ocasiones durante el proceso.

La revictimizacién puede ser analizada en el mues-
treo de expedientes en los casos donde se constatan
reprocesos adicionales como ampliaciones o aclaracio-
nes de la denuncia, repeticién de pruebas periciales por
errores, cambios de personal (defensa publica o fisca-
lia) que requieren actualizar a otra persona, suspensio-
nes de audiencias o juicio, declaraciones de incompe-
tencia, entre otras.

Las suspensiones de audiencias y juicios son fre-
cuentes en este marco del riesgo de victimizacién. De
los casos analizados, el 63% fueron reprogramados
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por las instancias judiciales, en su mayorfa debido a
un choque de audiencias; es decir, alguna de las per-
sonas operadoras judiciales tenfan otra convocatoria
previamente programada, o por ausencia de personal
por diversos motivos (incapacidad, vacaciones, salida
del pais, huelga). La Defensa Puiblica es la que presenta
mayores dificultades -tanto juridicas como administra-
tivas- para hacer sustituciones en un proceso en curso.
En estas causas se denota una saturacion de agendas y
falta de personal en el contexto de recursos humanosy
financieros limitados en materia de violencia contra las
mujeres. Ademds, en el periodo de estudio 2019-2022,
se encontraron cancelaciones de audiencias debido a la
pandemia por covid-19 o existencia de 6rdenes sani-
tarias en los centros penitenciarios (12% de los casos
suspendidos).

Por su parte, el 25% de suspensiones de audiencias
fueron de indole externa al Poder Judicial, y se deben
a la ausencia de las partes, mayoritariamente el impu-
tado. El riesgo de fuga o de ocultarse estd presente en
15 casos, lo cual amerita una aplicacién mds rigurosa
de medidas cautelares para garantizar la localizacién
de los sospechosos durante el plazo de la etapa prepa-
ratoria. Ademads, es preciso acortar los tiempos de es-
pera en esta etapa para que dichas medidas cautelares
no sc diluyan por los retardos; por ejemplo, cuando la
investigacion tarda ms de lo requerido para mantener
las medidas cautelares mds fuertes como las prisiones
preventivas.

Notese que solamente se encontraron dos casos de
la muestra en los que la victima no se presentd. Este
hallazgo es muy importante para demostrar que no es
el desinterés de las mujeres el obstdculo para la reali-
zacién de esta primera audiencia. Eso contradice un
argumento generalizado de que este tipo de casos no
prosperan porque las victimas los abandonan. Al me-
nos en la primera instancia no se evidencié esta justiﬁ—
cacién en el muestreo.

El riesgo de tutela de derechos en esta fase del pro-
ceso se concentra en la revictimizacion de las mujeres,
debido a las anulaciones de audiencias por motivos de
actividad procesal defectuosa, falta de prucbas pericia-
les, poca informacién sobre sus derechos a la victima,
falta de notificaciones, cambios de defensa, entre otros,
lo cual genera reprocesos y exposiciones una y otra vez
de las mujeres con sus agresores.

Las principales causas de la violencia contra las mu-
jeres son la inequidad de género y la discriminacién,
ambas influenciadas por los “desequilibrios histéricos
y estructurales de poder entre hombres y mujeres”
(ONU Mujeres, 2010a), que trascienden las esferas
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publicas y privadas, asi como los derechos culturales,
econdmicos, politicos y sociales. Las inequidades entre
hombres y mujeres se manifiestan en “limitaciones de
libertades, opciones y oportunidades de las mujeres”
(ONU Mujeres, 2010a).

Sin embargo, la violencia contra las mujeres no
solo es una consecuencia de la inequidad de género y la
discriminacién. Existe una serie de caracteristicas o si-
tuaciones que aumentan la probabilidad de que ocurra
un hecho de violencia contra una mujer. De acuerdo
con el enfoque ecolégico (cuadro 4.6), los factores de
riesgo varfan segtin las condiciones bioldgicas, cultura-
les, econdmicas, normativas y sociales existentes a nivel
individual, familiar, comunitario y social/institucional
(ONU Mujeres, 2010b).

Una de las realidades que enfrentan las victimas de
este tipo de violencia es la desigualdad social, presente
en sus contextos. En el Informe Regional sobre Desarro-
llo Humano del 2021 a cargo del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo se menciona c6mo la
violencia en perjuicio de las mujeres puede agravarse si
se presentan multiples realidades de desigualdad y bre-
chas sociales (PNUD, 2021).

Para el caso del estudio de los expedientes, se in-
vestigd la existencia de elementos que trascienden la
institucionalidad judicial y que podrian perjudicar el
acceso y la calidad de la justicia para las victimas. La
identificacidn de los riesgos por factores extrajudiciales
reconoce el enfoque de interseccionalidad y la presen-
cia de estigmatizacion social e institucional cuando se
presenta este tipo de violencia. La desigualdad asociada
a estos riesgos se debe principalmente a las relaciones
jerdrquicas y asimétricas entre la victima y su agresor,
asi como a las caracteristicas sociales y econdémicas de
las victimas, las diferencias de edad, entre otros.

La edad de las ofendidas se identificé como un fac-
tor que se comporta de modo distinto segun el tipo
penal del expediente. Por ejemplo, cuando se tratd de
casos en los que mediaba el delito de violacidn, el valor
se incrementa signiﬁcativamente en victimas menores
de 25 anos. Ese aspecto es diferenciador en relacion
con las otras formas delictivas.

El delito de maltrato perjudica principalmente a
mujeres de entre los 25 y 35 afios. Las diferencias eta-
rias en este contexto constituyen un factor extrajudicial
significativo, de modo que el riesgo de comision delic-
tiva se diferencia segin la edad de la victima. Las pre-
visiones institucionales relacionadas con la proteccién
de las mujeres deben considerar este tipo de patrones,
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Tipo de nivel
Individual

Familiar

Comunitario

Ejemplos de factores de riesgo

Atestiguar o experimentar abuso desde la infancia.

Tener un padre ausente o que manifiesta rechazo.

Abuso de sustancias.

Pertenencia a grupos marginados o excluidos.

Conflicto y tension dentro de una relacion intima.

Control masculino en la toma de decisiones y respecto a los bienes.

Presencia de disparidades economicas, educativas, etarias y laborales entre hombres y mujeres al interior de una relacion
intima.

Actitudes y practicas que refuerzan la subordinacion femenina y toleran la violencia masculina como dote, pagos por la
novia y matrimonio precoz.

Limitadas oportunidades econdmicas.

Acceso inseguro al control de derechos de propiedad y de tierras.

Influencia negativa de pares sociales.

Aislamiento de las mujeres respecto a sus familias y pares sociales.

Falta de espacios fisicos o virtuales que permitan la libre expresion y comunicacion de mujeres y nifas.

Falta de encuentros para desarrollar redes de apoyo que permitan vincular asesores y buscar consejos en un entorno de

apoyo.
Social/institucional

Limitado marco legislativo y de politicas para prevenir y enfrentar la violencia.

Uso generalizado de la violencia para enfrentar conflictos.

Falta de sancion (impunidad) para perpetradores de la violencia.

Bajos niveles de concientizacion por parte de los proveedores de servicio, actores judiciales y encargados de hacer cumplir

la ley.

Fuente: Elaboracién propia con datos de ONU Mujeres, 2010ay 2010b.

de modo que se pueda brindar una respuesta procesal
que también reconozca tales realidades; incluso para
efectos de prevencion.

Otro factor que visibiliza un comportamiento dife-
renciado entre los delitos es la situacién conyugal de las
victimas. El delito de violacién se incrementa en aque-
llos expedientes en los cuales se registré que la victima
era soltera o no tenfa un vinculo conyugal.

Cuando se trata del delito de maltrato, la brecha de
expedientes entre la existencia de un vinculo conyugal
o no disminuye. Sin embargo, cuando se trata del deli-
to de femicidio, incrementa levemente la cantidad de
casos con respecto a las victimas sobre las cuales si exis-
te algtn tipo de ligamen conyugal activo.

Existen otros factores que no estdn necesariamente
asociados con el fenémeno delictivo, sino con el trata-
miento institucional brindado a las victimas a partir de
atributos, rasgos o caracteristicas sociodemograficas.
Un ejemplo de esto es que las mujeres nicaragiienses
tuvieron menos posibilidades de que sus procesos tu-

vieran audiencia preliminar en el primer sefialamiento
(gréfico 4.12).

Como se anotd en el riesgo de duraciones, prolon-
gar un expediente en el tiempo representa una afecta-
cién porque brinda una respuesta tardia del sistema ju-
dicial. No obstante, al considerar los plazos promedios
de duracién, aquellos expedientes con rangos tempo-
rales en ¢l ciclo judicial inferior a esos promedios po-
drian haber sido objeto de un riesgo por terminacién
anticipada del proceso. Esta conclusién del caso estarfa
eventualmente asociada, por ejemplo, a una desestima-
cién. Por ello, al abordar el tratamiento de las victimas
en estos casos, es necesario resaltar la importancia de
un enfoque interseccional.

La garantia de una diligencia procesal a las victimas
sin distincién de su nacionalidad es un riesgo. Aunque
sc trata de factores externos al sistema penal, los datos
muestran que existen relaciones entre esas caracteris-
ticas de las victimas que, al canalizarse en el proceso
penal, podrian ocasionarles un perjuicio.
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que también afecta la disponibilidad y la aplicacién de
prucbas periciales en los procesos judiciales. Este pa-
trén destaca la importancia de considerar factores edu-
cativos al analizar las desigualdades que puedan darse
en el tratamiento de las victimas de estos delitos.

La violencia contra las mujeres es un problema so-
cial, cuyas implicaciones son estigmatizadas también
en el plano de la institucionalidad judicial. Los riesgos
identificados hasta ahora con respecto a factores extra-

122 judiciales demuestran que el proceso penal no es ciego
ante las brechas de desigualdad que enfrentan las victi-
mas. Sin embargo, lejos de tomar en cuenta esos factores
para generar medidas afirmativas, en realidad persisten
relaciones que amplifican tales desigualdades en menos-
cabo de una tutela judicial efectiva para las mujeres.

Costarricense

Nicaragiense VAN 15

M 1 seialamiento 2 0 mas audiencias

La investigacion recopilé informacién detallada
sobre el tratamiento de los casos relacionados con la
violencia contra las mujeres en el émbito judicial. El
estudio se centrd en analizar esta compleja problemad-
tica desde la perspectiva de lo que ocurre cuando las
mujeres victimas de agresién acuden al dmbito judicial.

El objetivo no solo es valorar el acceso a la justicia y la

a/ Eltotal de expedientes en la muestra es de 305, pero se excluyeron 19 casos como se
explica en la metodologia.

b/ Se excluye un caso prescrito correspondiente al delito de maltrato porque no se
encuentran disponibles los datos de su duracion.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de muestreo de expedientes de violencia
contra las mujeres del PEN.

Otro aspecto significativo que pone de manifiesto
las brechas desiguales entre los expedientes judiciales
es el nivel educativo de las victimas. El analisis de los
expedientes muestra que una gran proporcién de los
casos analizados corresponde a procesos penales en los
cuales las victimas tienen primaria completa o incom-
pleta. Este hallazgo resulta particularmente relevante
cuando se examina la relacién entre el nivel educativo
y si cuentan con prueba pericial. El andlisis revela que
en todos los expedientes de violacidn existié una prue-
ba pericial cuando las victimas tenfan un nivel educa-
tivo universitario. Esto contrasta con los casos donde
las victimas posefan un nivel educativo equivalente
a secundaria, en los cuales la prueba pericial estuvo
presente en menor medida. La situacidn es atin mds
pronunciada cuando las victimas tienen un perfil edu-
cativo de primaria, pues la inclusién de pruebas peri-
ciales en estos casos es menor. Esta variacién sugiere
que el nivel educativo de las victimas se relaciona con
la posibilidad de que exista una prueba pericial en el
expediente. En el caso del delito de maltrato, en me-
nos de la mitad de los expedientes se conté con este
clemento probatorio cuando se trataba de mujeres con
el nivel de primaria.

El nivel educativo de las victimas no solo esta rela-
cionado con el tipo de delito del que son victimas, sino

tutela de los derechos, sino también generar una serie
de desafios y propuestas que puedan ser utiles para di-
sefiar las mejoras necesarias.

A manera de valoracién general, este estudio mues-
tra un esfuerzo continuo desde hace mdis de una dé-
cada por incorporar el enfoque de género en el marco
institucional del Poder Judicial. Paralelamente, el pais
acumula mds de una docena de leyes relevantes en ma-
teria de equidad de género y, especificamente, en el
tratamiento de la violencia contra las mujeres. Estos
avances no se traducen, sin embargo, en una mejora
sustantiva de los procesos y la respuesta que sc les da
a las victimas de delitos relacionados con violencia de
género. De 100 denuncias presentadas en delitos de
violacién, femicidio o maltrato, solo 16 presentan una
apertura a juicio y con ello una sentencia de un tribu-
nal penal. Las resoluciones como la desestimacion y el
sobreseimiento son la mayoria, y aunque no son del
todo anémalas, el muestreo de expedientes permitid
evidenciar que este volumen responde a una serie de
dificultades pricticas y legales para dar respuesta desde
la jurisdiccion penal a este tipo de violencia.

El Poder Judicial ha sido pionero al incorporar
temas de la perspectiva de género. Con afios de mis
y otros de menos dinamismo, ha agregado a su nor-
mativa y estructura interna Organos nuevos, pro-
cedimientos ¢ iniciativas en cumplimiento de las
convenciones internacionales, compromisos con agen-
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das de derechos de las mujeres y legislacion interna.
Esta base institucional y normativa es importante por-
que es el contexto que condiciona cémo se desarrolla
este 4mbito temdtico en el drgano judicial, y cémo se
gestionan -en lo concreto- cada una de las denuncias
de violencia contra las mujeres.

En este tema, como en otros estudiados en el Zercer
Informe Estado de la Justicia (2020), se observa el im-
pacto que tiene el liderazgo de algunas magistraturas
cuando asumen un tema como causa personal, lo cual
favorece la produccién e implementacién de esfuerzos
en esa linea, siguiendo el modelo denominado por el
Informe como “corte-céntrico”. Asi mismo, se senala
la falta de evaluaciones de resultados de las iniciati-
vas y politicas judiciales, pues esto dificulta alimentar
la actualizacién y toma de decisiones para mejorar la
respuesta a la poblacién usuaria del Poder Judicial, es-
pecialmente en un 4rea tan sensible.

Los resultados de una busqueda exhaustiva de
medidas tomadas por el Poder Judicial en materia de
género fueron compilados en un inventario de 221
iniciativas, que abarca desde el 2017 hasta el 2022.
En muchas de estas iniciativas, sin embargo, no se ha
logrado implementarlo para todo el Poder Judicial de-
bido a las limitaciones presupuestarias, de infraestruc-
tura, de recursos humanos calificados, sostenibilidad,
voluntad y convencimiento de la Corte Supremay de-
bilidades en la gestién. Casos concretos de estas limita-
ciones se presentaron a lo largo del documento, como
el Protocolo de las 72 horas, los CLAIS, la Oficina de
Atencidn a Victimas y Testigos, que, pese a mostrar in-
dicios de resultados positivos para la tutela efectiva de
derechos, se documentd que no existe un apoyo presu-
puestario ni politico fuerte y sostenido.

Un 6rgano que merece especial atencion es la Fis-
calia Adjunta de Género y Delitos Sexuales por su cru-
cial papel en la preparacién de los casos. La creciente
demanda en este tipo de casos alcanza el segundo lugar
entre los tipos de delitos con mayor incidencia, des-
pués de los delitos contra la propiedad. Esa presion
hace necesario fortalecer esta Fiscalfa como puerta de
entrada para las mujeres victimas al sistema de justicia.
Las estadisticas de su labor no muestran una mejora
en la persecucion y sancidn de los delitos que atiende.
Durante la investigacién fue dificil el acceso a datos
desagregados, algunos vacios como el dato de casos
atendidos por el fiscal en este despacho o las distintas
discrepancias entre sus registros y los de los compen-
dios estadisticos oficiales, no pudieron solventarse. Un
hallazgo preocupante fue que, a pesar de su especiali-
zacion, esta Fiscalia solo solicita apertura de juicio en
el 16% de los casos que le ingresan.

Mis del 80% de las denuncias presentadas por

mujeres en los delitos analizados tuvo una resolucién
distinta a la sentencia del Tribunal Penal, ni siquiera
llegaron ala etapa de juicio, sino que se terminaron en
la etapa intermedia. Si bien es cierto, estos tipos de re-
solucién son alternativas vélidas en el proceso penal,
la muestra de expedientes analizada ilustra que buena
parte de estos casos se debe a debilidades en el uso de
las pericias, el acceso a la informacién, los constantes
riesgos de revictimizacion y las extendidas duraciones
atribuibles a la gestion del sistema administrativo de
justicia, en lo que se podrian agrupar una serie de ries-
gos de tutela para las mujeres victimas de violencia.

De los principales riesgos identificados en el andli-
sis destaca la baja probabilidad de que los casos tengan
prucba pericial, con lo cual se dificulta la labor proba-
toria del caso al recaer tinicamente en el testimonio de
la victima o testigos. Cuando tienen pericias, la mds
frecuente es la valoracién psicolégica (28 casos de un
total de 305 expedientes revisados) y resulta en un im-
pacto en la forma de resolucidn, pues la mayoria tiene
un auto de apertura a juicio.

Ademds, se destaca el riesgo de las duraciones pro-
longadas del proceso judicial, lo cual es una constan-
te en diversas materias jurisdiccionales. Sin embargo,
en el caso de violencia contra las mujeres perjudica de
varias formas la continuidad del proceso por la revic-
timizacion y la falta de apoyo que tienen durante cl
largo proceso judicial. No obstante, resulta imperioso
mencionar que de todos los expedientes muestrea-
dos solamente se localizaron tres en los cuales la vic-
tima abandon el proceso, lo cual impidié proseguir.
Este dato contrasta con la percepcion y justificacion
frecuente de que los casos de violencia contra las muje-
res se terminan prematuramente por la falta de interés
de la victima.

El riesgo de excesivas duraciones y revictimizacién
es ain mayor cuando el caso ha tenido reprogramacio-
nes de audiencias preliminares en el juzgado, o proce-
sos de apelacién y casacién que implican el reenvio del
caso a instancias anteriores, es decir, el reproceso una
0 mas veces.

El perfil de las partes involucradas en los casos de
violencia contra las mujeres detectd resultados atin
mas desfavorables cuando la nacionalidad del impu-
tado o la victima es nicaragiiense. La edad y el nivel
educativo también tienen un efecto, aunque se deben
tomar como hallazgos preliminares para futuras explo-
raciones, pues la cantidad de datos disponibles es muy
reducida debido a que muchos de los expedientes estan
incompletos en las secciones de informacién socioeco-
némica de las partes.

En estos andlisis se debe distinguir variaciones por
tipo de delito, instancia y distribucion territorial, pues
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presentan resultados muy diferenciados, pese a que to-
dos trabajan con el mismo marco legal, operativo y de
recursos. Las generalizaciones de este Informe se reali-
zan para facilitar la comprension y redaccion final del
texto que no sea excesivo, pero para obtener resultados
mas finos deben combinarse con estos criterios.

El andlisis de las caracteristicas de este subgrupo
de delitos asociados a la violencia contra las mujeres
permite concluir que la evolucién institucional, nor-
mativa ¢ inclusion de tipos penales y penas mds altas,
no han estado acompanados de un fortalecimiento en
la capacidad de sancidn de los tribunales. Esto se debe
auna mezcla perjudicial de elementos débiles en la ges-
tién, infracstructura, especializacidn del personal, y, en
menor medida, en la legislacién. La tendencia es simi-
lar a los resultados de otros muestreos realizados en el
Estado de la Justicia: en el 2015 para la materia penal,
en general, se senal6 que el 15% de casos obtenian una
sentencia, y en el 2020 para los delitos relacionados
con corrupcién este porcentaje fue de 7% (PEN, 2015
y 2020).

El Poder Judicial es un actor fundamental para lo-
grar un cambio cultural en la sociedad costarricense
hacia la disminucién de la violencia contra las mujeres.
A laluz de estos hallazgos, el presente Informe preten-
de contribuir a subsanar algunos de los pendientes o
reforzar las iniciativas que estdn funcionando bien en
esta drea de la materia penal. A continuacion, se presen-
tan reformas que pueden tener un impacto concreto
en las estadisticas de persecucién y sancién, vy, por
ende, en el tipo de respuesta dada a las victimas.

Estas recomendaciones se elaboraron con base en
los aportes de las personas participantes en los talleres
de consulta efectuados para este estudio, de manera
particular en el ultimo de estos que se enfoc en la ge-
neracién de propuestas.

Las investigaciones en delitos de violencia contra
las mujeres tienen protocolos especiales y debe ser
efectuada con perspectiva de género, de tal forma que
se recuperen evidencias que serian ignoradas sin esta
especializacién. Por esto, varias agencias internaciona-
les han propuesto lineamientos al respecto:

e Modeclo de protocolo latinoamericano de in-
vestigacién de las muertes violentas de mujeres
por razones de género (femicidio/feminicidio).

(ONU-Mujeres, 2014).
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¢ Guia prictica para la investigacién del feminicidio.

(ONU-Mujeres, 2022).

e Metodologia de Anélisis de Investigaciones de Fe-
minicidios y Muertes Violentas de Mujeres y Ni-
fias, Iniciativas Sporlight.

Si bien se han generado normativa interna en el
Poder Judicial en este sentido, estd dispersa en varios
documentos y circulares. Ademds, es necesario aplicar
controles mds estrictos para su cumplimiento de par-
te de las jefaturas del OIJ especializadas en la materia.
La actuacién de la policfa (Fuerza Publica y Poder Ju-
dicial) desde la denuncia es la base del caso, por ello
deben aplicarse los protocolos de intervencién para
delitos sexuales y femicidios, los peritajes especificos,
las reglas para la inspeccion de la escena y la valoracion
de riesgos establecida en los informes policiales para
estos casos.

Estudios previos sobre las autopsias sociales de
los femicidios (PNUD, 2024) determinaron una se-
rie de detonantes que pueden ser incorporados en las
indagaciones judiciales como factores de alto riesgo.
Ademds, se senald la necesidad de mayor recurso hu-
mano y tecnoldgico para aumentar la efectividad en las
investigaciones de violencia contra las mujeres, desde
insumos para los laboratorios y medicina forense hasta
capacitacion sobre el trato empético a la persona usua-
ria para climinar los estereotipos machistas, especial-
mente en el personal que tiene contacto directo con
las victimas.

Durante la investigacién y los talleres de consulta,
se hizo evidente la necesidad de una mayor disponi-
bilidad de recursos financieros y humanos para po-
der mejorar el servicio y cubrir adecuadamente todo
el territorio. Esto posibilitarfa una respuesta més 4gil,
hacer supervisiones y acompanamiento a las fiscalias
territoriales, entre otros procedimientos. Por ejemplo,
por las limitaciones de personal, el fiscal que instruye
es diferente al de juicio. No tienen capacidad de ir al
juicio las personas fiscalas especializadas porque no les
da tiempo de asumir ambas funciones, con la conse-
cuente afectacion para los procesos.

Propuestas como implementar las Cdmaras de Ge-
sell en mds oficinas, mejorar los sistemas informaticos,
brindarle proteccién a victimas y testigos, disponibili-
dad de autos y gasolina para giras y visitas, son acciones
que requieren inversidn financiera del Poder Judicial.

Algunas propuestas se refieren a una mejor ges-
tion del personal y los recursos existentes. En ese
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sentido, se aboga por una mayor especializacién de la
Fiscalia de Género, tanto de las personas fiscalas como
del personal de atencién al publico. Debe llevarse una
métrica con indicadores especificos de éxito para esta
Fiscalfa, que dé cuenta del impacto que genera la es-
pecializacién en los casos tramitados, mas alld de los
nameros que se contabilizan en la estadistica oficial.

Es fundamental promover capacitaciones, tanto
continuas como de induccidn o nivelacién. Motivar al
personal de la Fiscalia adjunta a capacitarse més y de
manera permanente, tanto a los nuevos ingresos como
a quienes tienen un nombramiento, aunque esto im-
plique brindarles tiempo dentro del espacio laboral y
aprobar ¢l nombramiento de personas sustitutas si los
cursos son extensos. Se debe establecer un programa
recurrente de capacitaciones debido a la alta rotacién
del personal de la Fiscalia.

La supervision a las fiscalias territoriales (espe-
cializadas o no) contribuye al acercamiento entre las
dependencias y la difusién de las directrices o manua-
les existentes, asi como posibilita detectar falencias del
personal. Se pueden aplicar dos mecanismos de revi-
sion desde las fiscalias territoriales especializadas: a)
den el visto bueno a las acusaciones de otras fiscalias
no especializadas vinculadas a la violencia contra las
mujeres o delitos sexuales; y b) realicen valoraciones
aleatorias de resoluciones de desestimacion o sobresei-
mientos, que permitan tomar acciones en 4reas débiles.
Se menciond, como cjemplo, que estas valoraciones
puedan tomar resoluciones del mismo delito y con la
misma evidencia que hayan tenido desenlaces distin-
tos, para comparar los procedimientos utilizados. En
ese mismo sentido, en el taller de consulta se mencioné
que, a rafz del caso “Keibril’, se habian revisado deses-
timaciones similares y se reabrieron mds de 200 casos.

Una importante cantidad de sugerencias recopila-
das se concentran en la reivindicacidn ¢ incorporacién
de las victimas como parte central de todo el proceso.
Para ello, deben crearse canales de comunicacién y rea-
limentacién expeditos con la victima, que permitan es-
cucharlas, para poder estar cercanos a su conocimiento
de los hechos y a sus necesidades judiciales.

El papel de las victimas es central durante la eta-
pa de investigacion. El objetivo es crear una ruta de
denuncia amigable para las usuarias, la cual contenga
sus derechos dentro del proceso penal. Es el momen-
to en el cual la victima requiere acompanamiento para
brindar su testimonio, articularlo y mantenerlo con un
buen resultado alo largo de todo el proceso judicial. El
Ministerio Publico debe brindarles las herramientas y
el empoderamiento de las victimas, recordarles que su

voz es la mds importante para llegar hasta las tltimas
instancias y asi castigar a los culpables.

Se sugiri6 generar, como una buena préctica, un
documento en un lenguaje amigable que contenga la
descripcidn de los articulos del Cédigo Procesal Penal
que se leen en el momento de denunciar. Idealmente,
las personas que atienden estas denuncias deben con-
tar con los conocimientos técnicos necesarios, de for-
ma tal que no se queden en la lectura de los articulos,
sino que puedan explicarles ampliamente a las victimas
sus derechos, y brindarles un documento bésico, que
les otorgue mayores herramientas a la poblacién usua-
ria para su empoderamiento. Puede ser a través de un
documento electrénico visual e intuitivo que se pueda
compartir por redes sociales y asi brindarle a la victima
el tiempo de revisarlo, sin la limitacién de una visita,
indagatoria o toma de denuncia.

En esta etapa la atencidn integral es crucial, por ello
se debe extender la cobertura de programas como los
Pisav o los equipos de respuesta rdpida, cuyo objetivo
principal es acercar el abanico de servicios del Poder
Judicial a las victimas, sin moverse de una misma ofi-
cina.

Un asunto especifico de mejora a los Pisav, que se
menciond en las consultas, es que se disefie su propio
sistema de desempeiio integrando a todas las oficinas,
de tal forma que se tengan indicadores cuantitativos y
cualitativos de sus resultados.

La representacion letrada gratuita como un recur-
so para las mujeres victimas marca la diferencia en las
posibilidades de culminar un proceso judicial. Se ha es-
tablecido la necesidad de que las victimas de violencia
de género tengan abogado o abogada. Se estima que se
requieren al menos 230 plazas para dar este acompa-
famiento legal, en caso de agregrsele la funcién a la
Defensa Publica. Alternativamente, se propuso revisar
y reactivar la iniciativa de defensa de las victimas en el
Inamu y recuperar las plazas antiguas.

Ademis de esta asistencia legal, se enfatizaba en la
necesidad de dar apoyo psicolégico, aunque puede ser
una funcién compartida con otras entidades publicas
como la CCSS, el Inamu y a lo interno la OATV y el
Departamento de Psicologia y de Trabajo Social. Estas
oficinas atienden todos los tipos de delitos, no cuentan
con un enfoque solamente de género; por ejemplo, los
profesionales en psicologia deben realizar los peritaz-
gos de todas las materias.

En los casos que involucren a nifias y adolescentes,
este acompanamiento ademds se encuentra establecido

en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.
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La propuesta indica darle una perspectiva de géne-
ro al presupuesto del Poder Judicial, de forma tal que
se le brinde la importancia y urgencia debida a la aten-
cién y sancidn de las conductas de violencia contra las
mujeres. Con ello, se visibilizard con qué recursos se
cuenta para atender a las victimas y hacer las diligen-
cias judiciales. En particular, asignar suficiente presu-
puesto para desarrollar las herramientas que ha apro-
bado el Poder Judicial, en especial para la Secretarfa
Técnica de Género y el Observatorio de Género, con
el fin de que puedan tener una verdadera oportunidad
material de transversalizar la perspectiva de género en

todo el Poder Judicial.

A lo largo de todo este documento se hacen varias
referencias a que los datos oficiales son parciales, no
conciliables entre si o claramente incompletos. Los
datos del Observatorio Judicial, la Direccién de Pla-
nificacién, el Observatorio de Género, los anuarios
estadisticos y los obtenidos por solicitudes oficiales
de informacién no concuerdan entre si. Esto dificulta
no solo la posibilidad de investigar sobre la violencia
contra las mujeres, sino también la toma de decisiones
para mejorar la gestion judicial.

Una propuesta especifica fue realizar un informe
desde la Direccién de Planificacién sobre los motivos
por los cuales los indicadores de gestion difieren entre
los circuitos judiciales; por ¢jemplo, en algunos despa-
chos los tiempos son mucho menores o mayores que
en otros, en casos de similar naturaleza. De esta forma,
se busca replicar las buenas practicas de despachos es-
pecificos en el pais.

La sensibilizacién de las directrices que influyen en
esta materia requiere un canal especializado o focaliza-
do, primero de forma permanente que centralice todo
el material, convenciones, normas, herramientas, fo-
ros, cursos, literatura existente, etc. en un solo sitio web
(el Observatorio de Violencia de Género tendria ese
rol). Y, en segundo lugar, un canal esporddico que haga
amplia difusién de novedades recientes; por ejemplo,
un boletin trimestral, una semana dedicada al tema
cada afio, por mencionar dos opciones. La cantidad de
correos institucionales e iniciativas del conglomerado
judicial saturan las cuentas del personal, y no son un
mecanismo efectivo.
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La violencia contra las mujeres es una problematica
con dimensiones sociales y estructurales muy comple-
jas. Dado que va mds alld del derecho penal, en un fu-
turo estudio se podria incluir los juzgados de familia y
la violencia doméstica. Por ejemplo, el incumplimiento
de medidas de proteccién es uno de los delitos a inves-
tigar con mas incidencia.

En funcién de la dindmica de violencia, se reco-
mienda incorporar aquellos delitos, como amenazas
y ofensas, que son predictores; es decir, pueden evitar
otros delitos més graves y, por ende, dar luces acerca de
la forma en c6mo se puede prevenir la violencia contra
las mujeres. Especificamente investigar si tales delitos
tienen una respuesta 4gil y efectiva, podrian ocasionar
un efecto disuasivo en otros.

También, se sugiere realizar experimentos antro-
poldgicos, grupos focales y talleres con victimas para
obtener informacién no registrada en el expediente y
evidenciar el impacto del acompafamiento y asesora-
miento. Por ¢jemplo: ¢cdmo fueron atendidas?, ¢cdmo
les dicen el derecho de abstencion?, ¢cudl es el impacto
psicolédgico en el momento de la entrevista?

Una sugerencia de las personas especialistas parti-
cipantes en los talleres fue la de construir un indicador
de impunidad, que sirva como punto de partida y mo-
nitoreo para valorar la atencién de las instancias judi-
ciales en los distintos lugares ¢ instancias.

El estudio tiene un disefio metodoldgico compues-
to por tres grandes fuentes de informacién, las cuales se
resumirdn a continuacion.

En esta primera parte del estudio, se elaboré un
inventario de acciones realizadas por las oficinas ju-
diciales relacionadas con la atencién de la violencia
de género, a partir de documentos oficiales, informes
de diagnéstico o evaluaciones realizados del 2017 al
2022. En el cuadro 4.7 se detallan las variables y las
categorfas de andlisis del inventario.

Luego de revisar los 1.141 documentos y la puesta
en préctica de la metodologia indicada, se identificaron
221 medidas en materia de violencia contra las mujeres
entre ] 2017 y el 2022.
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Variable

Consecutivo de la medida (ID_medida)
Identificador del documento (ID_documento)
Tipo de documento (documento)

Titulo del documento (titulo_documento)
Texto de la medida (texto_medida)

Tipo de medida (tipo_medida)

Instancia del Poder Judicial (instancia)

Interinstitucionalidad de la medida
(Interinstitucionalidad)

Fecha de aprobacion del documento (fecha)

Efecto de la medida (efecto)

Alcance geografico (alcance)

Circuito judicial (circuito_judicial)

Tipo de poblacion afectada directamente
(tipo_poblacion)

Mecanismo de control en el texto de la
medida (control)

Detalle del mecanismo de control en el texto
de la medida (detalle_control)

Cuantificacion de la medida (cuantificable)

Fecha de vigencia de la medida
(fecha_vigencia)

Fuente: Elaboracién propia con datos de PEN, 2023c.
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Descripcion
Se indica un nimero consecutivo a cada medida.
Se indica un nimero consecutivo a cada documento.

Se especifica el medio por el que se emite la medida. Por ejemplo: acuerdo, acta, circular,
comunicado, convenio, directriz, informe, lineamiento, oficio, resolucidn, otro.

Debe registrarse el titulo completo del documento.

Debe registrarse literalmente el texto del documento que contiene la medida. No debe mezclarse
el texto de dos 0 mas medidas. Una misma norma puede contener muchas medidas.

Esta variable realiza una clasificacion tematica del tipo de medida segun los efectos que se buscan:
Atencidn a las personas usuarias y virtualizacion de tramites y servicios.

Campanas y materiales informativos.

Gestion del personal.

Mesas de dialogo.

Capacitaciones.

Otros.

Debe registrarse el nombre de la instancia del Poder Judicial responsable de emitir la medida.
Si: la medida sefala explicitamente el trabajo conjunto entre dos instituciones.
No: la medida solo menciona el accionar de dependencias del Poder Judicial.

Fecha exacta en la que el documento fue aprobado por la institucion, con el formato Dia/Mes/
Afo. Por ejemplo: 18/3/2020.

Alto: medidas con efectos directos sobre los derechos fundamentales de las personas y la
provision de servicios publicos, con sostenibilidad en el tiempo. Por ejemplo: atencion a personas
usuarias y virtualizacion de tramites y servicios.

Medio: medidas administrativas y operativas con efectos sobre las entidades y sus funcionarios
publicos, que permanecen por algin periodo, aunque no son permanentes. Por ejemplo:
capacitaciones, gestion del personal y mesas de dialogo.

Bajo: medidas administrativas con efectos no identificados y puntuales en el tiempo,
no sostenidas. Por ejemplo: campanas y materiales informativos y otros.

Nacional: la medida afecta a todo el territorio nacional.
Provincial: la medida afecta a una provincia del territorio nacional.
NI: la medida no indica el alcance geografico.

Esta variable sefala el circuito judicial al que aplica la medida. En caso de que la medida afecte
todo el territorio nacional deberan registrarse “todos los circuitos judiciales”.

Personas funcionarias.

Personas usuarias.

Si: si el texto de la medida indica explicitamente el mecanismo de control.
NO: si no se menciona un control y “NA” en caso de no aplicar.

Aqui se registra el mecanismo de control indicado explicitamente en el texto. Si el texto de la
medida no indica el mecanismo de control se debera seialar “NI”.

Si: la medida posee indicadores.
No: la medida no posee indicadores.
NI: en caso de no indicar.

Corresponde a la fecha de vigencia de la medida, es decir, cuando la medida comienza a regir.
Para efectos de la base de datos, la fecha siempre se debe registrar con el formato Dia/Mes/Aio
de la siguiente forma: 18/3/2020. En caso de que el documento no indique explicitamente la
fecha de vigencia, se debera registrarse “NI”.
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En el apartado de informacién cuantitativa se uti-
lizaron las siguientes fuentes de informacién para el
andlisis general de las estadisticas oficiales disponibles:

i. Base de datos de la Direccién de Planificacién del
Poder Judicial: es tomada a partir del balance ge-
neral interactivo para especialistas (Power BI) de
la Direccién de Planificacién del Poder Judicial
(2023a). Este balance se publica en la pigina web
de la Direccidn y, segun se indica en la plataforma,
los datos son extraidos de las fuentes que consultan

el Sistema SIGMA y el Observatorio Judicial.

ii. Base de datos del Ministerio Publico y Fiscalia Ad-
junta de Género: contiene la sistematizacion de los
datos del OIJ y del Ministerio Publico que se extra-
jo desde los anuarios estadisticos aprobados por el
Consejo Superior del Poder Judicial, asi como las
estadisticas policiales aprobadas por ese érgano.
En el caso del OI], la informacién fue extrai-
da desde su sitio web oficial; especificamente,
en el apartado de estadisticas policiales que se
encuentran accesibles para consulta y descarga. El

Delitos de la Ley de
penalizacién
de la violencia contra las

Delitos sexuales previstos en el Codigo Penal
Violacion (tipo base)

Violacion agravada y calificada

Abusos sexuales contra personas menores
de edad e incapaces

Abusos sexuales contra personas mayores de
edad

Tentativa de abusos sexuales contra personas
mayores de edad

Relaciones sexuales con una persona menor
de edad

Trata de personas con fines de embarazo
forzado, aborto forzado y la ejecucion de
cualquier forma de explotacion sexual

mujeres
Femicidio
Femicidio

en otros contextos

Violacion contra
una mujer

Maltrato

Incumplimiento
de una medida
de proteccién

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2023d.
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periodo de estos datos abarca desde el afo 2015 y
hasta el 2023. Ademais, se tomé como insumo de
referencia las Memorias Institucionales del OlJ que
cuentan con informacién para el periodo que va

del ano 2011 al 2023.

iii. Base de datos de casos terminados en violencia
contra las mujeres del PEN: se cred una base de da-
tos sobre estadisticas judiciales en materia de vio-
lencia contra las mujeres, a partir de la informacién
facilitada mediante el oficio 680-PLA-ES-2023,
que corresponde al listado de expedientes de vio-
lencia contra las mujeres terminados o cerrados
en los anos 2019 y 2022, en todos los despachos
jurisdiccionales de la materia penal en el pais. En
las fuentes de este capitulo se denominard Base de
datos PEN de casos terminados. Se incorporan los
delitos sexuales previstos en el Cédigo Penal y los
delitos de la Ley de Penalizacién de la Violencia
contra las Mujeres, para un total de 12 tipos pena-
les mds frecuentes (cuadro 4.8).

La base de datos tiene un total de 56.421 registros
de expedientes cerrados en los afios 2019 y 2022, dis-
tribuidos en 44.117 registros para juzgados penales,
9.828 para tribunales penales, 1.786 para tribunales de
apelacién y 690 para el caso de los procesos tramitados
ante la Sala de Casacién Penal.

El cierre estadistico de estos expedientes se produ-
ce por haber concluido en al menos una de las instan-
cias. La terminacién del expediente en una instancia
representa la eventual posibilidad de que el expediente
se contabilice como terminado en otra instancia (supe-
rior o inferior).

Sc utilizd la técnica de muestreo de expedientes
para lograr un nivel de datos desagregados (microda-
tos) y su cruce y procesamiento, que es imposible de
lograr con las estadisticas judiciales oficiales. Esta re-
visién exhaustiva identificd 4reas de riesgo de tutela
efectiva de derecho, identificadas asi por especialistas
en esta area.

El muestreo de expedientes utilizé la técnica de es-
tudio de cohortes, la cual permite el seguimiento de un
grupo alo largo del tiempo, rastrear su historia de prin-
cipio a fin; es decir, desde la apertura del expediente
con el nimero unico hasta su terminacién en el pro-
ceso judicial. Este enfoque busca determinar tipos de
salida, tipos de casos, duraciones, perfiles de personas
usuarias, riesgos de tutela de derechos en el proceso,
entre otros.
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Un profesional de estadistica especializada en
muestreos se encargd de seleccionar el nimero y el
grupo de expedientes a muestrear, distribuidos en dos
afios. Este perfodo permitird hacer comparaciones
de la evolucién de los indicadores en el tiempo, ade-
més facilitard la visibilidad de los datos prepandemia
(2019) y post-pandemia (2022).

Se elabord un cuestionario que incluye el perfil de
las personas usuarias, la verificacién del cumplimiento
de los principios de tutela efectiva y la cuantificacién
de la duracién por etapas. Con una primera versién del
cuestionario, se aplic6 una prueba piloto y se derivaron
correcciones al cuestionario.

Una vez obtenida la informacién de cada expedien-
te, se cre6 una base de datos para la aplicacion de téc-
nicas estadisticas para determinar patrones, segun los
criterios o estindares definidos. En los muestreos de
expedientes anteriores se han utilizado andlisis bivaria-
do, regresiones logisticas, tipologias o conglomerados,
distribuciones de duraciones, entre otros. Durante la
fase de preparacidn, desarrollo y tratamiento posterior
de los datos, se enfrentaron dificultades con respecto a
los expedientes de la muestra.

En los listados totales originales, que envia la Di-
reccién de Planificacién del Poder Judicial, se tenfa
12.682 expedientes de casos terminados (en esa instan-
cia), distribuidos segn instancia y delito. El plantea-
miento inicial era hacer una muestra de igual tamano
por instancia y delito; es decir, un muestreo estratifica-
do y desproporcionado dentro de cada celda.

Desde el inicio, se tenian riesgos identificados en
los listados, como sigue: duplicados, expedientes que
no se pueden ubicar fisicamente, la muestra requerida
es superior al universo en la casilla, los casos de viola-
cién podrian ser de personas menores de edad, que no
serfan consideradas como parte del proyecto.

Habia posibilidad de cumplir con la muestra en
las instancias de juzgado y tribunal, pero en el caso de
Apelacién y Sala de Casacion, el ntimero total de casos
era superado por la muestra afijada, por esta razon fue
necesario asignar mas casos a otros delitos o instancias.

En un primer momento, los expedientes seleccio-
nados para la muestra requirieron ser ubicados fisica-
mente; en particular para el caso de los despachos que
no han implementado la digitalizacién de su circulan-
te. Para la fase previa del muestreo, si bien cada registro
estaba consignado como terminado en un despacho ju-
dicial especifico, lo cierto es que la informacién oficial
de los registros del Subproceso de Estadistica podia
variar por estos motivos:

e Elexpediente habia sido solicitado por otro despa-
cho judicial, de modo que no se encontraba fisica-
mente en la oficina de origen.

e El expediente podia aparecer como terminado en
el juzgado, pero eso no excluia la posibilidad de
que estuviera atn en tramite en el tribunal o en las
instancias recursivas. De hecho, fue posible iden-
tificar casos de expedientes que estadisticamente
estaban registrados como terminados, pero en la
ubicacidn real y fisica presentaban una reapertura
por algin motivo procesal.

e El expediente habia sido destruido.

e Elexpediente se encontraba en proceso de traslado
desde el despacho de origen hacia un despacho de
fase recursiva (apelacién o casacién) o hacia el Ar-
chivo Judicial.

e Elexpediente se consignd como terminado a nivel
estadistico en despacho de Apelacién o de Casa-
cidn, pero se encontraba fisicamente en el tribunal
de juicio de origen y esa trazabilidad no habia sido
consignada.

o El expediente habia sido ingresado recientemente
en el Archivo Judicial, pero no habia sido procesa-
do por esa dependencia, de modo que la remesa to-
maba mds tiempo para ser accedida y consultada.

e Laexistencia de duplicidad en el nimero tnico de
expediente consignado para un expediente termi-
nado, porque al interponerse la gestién de casacién
en la Sala Tercera se genera un nimero de consecu-
tivo distinto.

e Incluir el tema de la sala (solo ellos tienen el regis-
tro) y que el oficio lo extiende a testimonio de piezas.

En ¢l momento del muestreo y en la fase posterior
también se identificaron situaciones que hicieron més
complejo el estudio de los expedientes. Entre estas cir-
cunstancias es posible mencionar la ausencia de datos
sobreaspectos que institucionalmente se asumen como
generalizados para todos los legajos. Por ejemplo, con
frecuencia en los expedientes se omite informacion de
importancia como el nivel educativo de las victimas o
la edad al momento de la denuncia; lo mismo ocurre
con el caso de la informacién correspondiente a los
imputados.
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En los expedientes enviados al Archivo Judicial
no se respeta necesariamente que cada Iegajo inicie y
concluya en una misma remesa. Por ello, fue posible
identificar expedientes incompletos o que requirieron
de una busqueda mds exhaustiva para ser muestreados
en su totalidad.

Este ultimo detalle es de importancia desde la
perspectiva de acceso a la informacion en materia de
justicia. La limitacién de un expediente incompleto,
porque la remesa supera el tamafio institucionalmente
previsto, es una realidad a la que se enfrentan las perso-
nas usuarias que acuden al Archivo Judicial para con-
sultar sus expedientes.

Aungque este estudio se limitaba a expedientes ju-
diciales de mujeres mayores de edad, estadisticamente
no existia un filtro para separar los expedientes cuanto
la victima era menor de edad. Como resultado de eso,
casi un 40% de los expedientes seleccionados para la
muestra inicial debid ser descartado y ese detalle solo
fue identificable hasta el momento de abrir cada uno
individualmente.

Lo mismo ocurri6 con la clasificacién por delito.
En la fase posterior de limpieza de los datos, se descar-
taron 19 expedientes de los 305 del muestreo porque
los delitos registrados estadisticamente (maltrato, vio-
lacién o femicidio) por el Poder Judicial, no se corres-
pondian con la realidad documental del proceso. Es
decir, se trataba de casos judiciales asociados a delitos
distintos a esos tipos penales.

Tribunal de Salade

Delito Juzgado Tribunal  Apelacion Casacion
Femicidio o tentativa 46 46 36 24
Maltrato 46 46 46 10
Violacion o tentativa 56 56 56 94
Total 148 148 138 128

Fuente: Garcia, 2023 con datos del Poder Judicial, 2023d.
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La justificacién metodoldgica para el uso de los
datos recolectados radica en la rigurosa seleccion y
revisién de expedientes, asi como en la adaptabilidad
del proceso frente a los desafios encontrados. A pesar
de las dificultades iniciales para acceder a permisos
completos y la presencia de expedientes incompletos
o destruidos, se implementaron estrategias efectivas
para asegurar la integridad y la representatividad de la
muestra. El disefio de la muestra, que incluy6 una so-
bremuestra para compensar posibles pérdidas, y la ex-
haustiva verificacién manual de los expedientes garan-
tizan que los datos obtenidos sean robustos y fiables
(cuadros 4.9 y 4.10). Estos son esenciales para analizar
los delitos de femicidio, maltrato y violacién contra la
mujer, proporcionando una base empirica sdlida que
puede informar politicas publicas y mejorar la admi-
nistracion de justicia en estas dreas criticas.

Para efectos de la investigacion, es necesario que es-
tos conceptos se refieran a tipos de delitos especificos
y susceptibles de judicializarse. Es decir, con base en el
concepto tedrico se escogen ciertas figuras penales re-
lacionadas directamente con el fendmeno de violencia
contra las mujeres.

Para delimitar el concepto de violencia contra
las mujeres en este estudio, se identificaron prelimi-
narmente un total de 49 tipos de delitos, a los cuales
se les aplicé tres filtros: i) criterios de inclusién y de
exclusién, ii) fusion de delitos y sus tentativas y iii)
priorizacién de criterios de victima, incidencia y pena
(cuadro 4.5).

Luego de la aplicacién de los filtros se selecciona-
ron cuatro tipos de delitos para la muestra de expe-
dientes: 1) femicidio (femicidio y femicidio en otros
contextos), 2) maltrato, 3) relaciones impropias (re-
laciones sexuales con una persona menor de edad) y
4) violacién (violacion, violacidn calificada y violacién
contra una mujer; cuadro 4.6). Es necesario recordar
que para hacer viable operativamente la investigacién
se excluyeron los casos de violencia doméstica que in-
gresan a los juzgados de familia.
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Juzgados

Juzgado Penal Cartago

Juzgado Penal Grecia

Juzgado Penal Hatillo

Juzgado Penal Heredia

Juzgado Penal I Circuito Judicial de Alajuela

Juzgado Penal I Circuito Judicial San José
Juzgado Penal II Circuito Judicial Alajuela

Juzgado Penal II Circuito Judicial San José

Juzgado Penal I Circuito Judicial Alajuela (Atenas)

Juzgado Penal III Circuito Judicial Alajuela
(San Ramoén)

Juzgado Penal III Circuito Judicial San José
(Desamparados)

Juzgado Penal Puriscal

Juzgado Penal San Joaquin de Flores
Juzgado Penal Turrialba

Juzgado Penal La Union
Juzgado Penal Pavas

Total

Fuente: Garcia, 2023 con datos del Poder Judicial, 2023d.

Cantidad de
expedientes

11
6

18
20

15
8

21

16

148

Tribunales
Tribunal de Cartago (materia Penal)
Tribunal de Heredia (materia Penal)
Tribunal del I Circuito Judicial de Alajuela (materia penal)
Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela (materia penal)
Tribunal del ITI Circuito Judicial de Alajuela (San Ramén;
materia penal)
Tribunal Penal del I Circuito Judicial de San José
Tribunal Penal del II Circuito Judicial de San José
(Goicochea)
Tribunal Penal del III Circuito Judicial de San José Sede
Suroeste (Pavas)
Tribunal de Flagrancia de San José (Goicochea)
Tribunal de Flagrancia I Circuito Judicial de San José

Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela (flagrancia)

Tribunal del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramdn;
flagrancia)

Tribunal Penal (flagrancia) del Circuito Judicial de Heredia
Tribunal Penal del III Circuito Judicial de San José
(Desamparados)

Tribunal de Cartago, Sede Turrialba

Tribunal del III Circuito Judicial de Alajuela, Sede Grecia
(materia penal)
Total

163

Cantidad de
expedientes

18
23
24
15

2

18
11

19
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Tipo de
criterio Subtipo de criterio

Inclusion  Incidencia

Cuantia de la pena

Impacto

Archivo de causas

Problematica

técnico-juridica

Victimas

(mujeres o ninas)
Exclusion  Estadisticas desagregadas

Problematica
administrativa

Fuente: Segura et al., 2024.
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Pregunta critica

¢El delito esta entre los cinco mas frecuentes segln la estadistica del Poder Judicial, sea para delitos
sexuales o vinculados a la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres?

¢Dentro del rango de pena prevista por el tipo penal se encuentran cinco afios de prision o mas?

¢Representa una delincuencia con impacto mediatico o el estudio de este delito podria tener un
impacto practico mas alla del Derecho previsiblemente mayor frente al estudio de otros?

¢Los expedientes penales tienen un porcentaje mayor al 60% en que terminan por archivo fiscal,
desestimacion o sobreseimiento definitivo?

¢Laaplicacion del tipo penal tiene dificultades o problemas técnico-juridicos de relevancia e impacto
practico?

¢Las victimas son mujeres o nifias por serlo?

¢Hay datos estadisticos que permitan diferenciar por género o sexo a las personas victimas?

¢Lainvestigacion de esta clase de expedientes llevaria a tener que estudiar expedientes conexos de
otras materias, como violencia doméstica?

Delito Normativa Pena minima  Pena maxima
Violacion Codigo Penal 10 afos 16 afios
Violacion calificada Codigo Penal 12 afos 18 afos
Violacion contra una mujer Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres 12 anos 18 anos
Relaciones sexuales con PME (relacion impropia) Cadigo Penal 3 afnos 10 afos
Femicidio Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres 20 anos 35 anos
Femicidio en otros contextos Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres 20 anos 35 anos
Maltrato Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres 3 meses 2 afnos

Fuente: Elaboracién propia con base en el Cédigo Penaly la LPVCM.
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En las cuatro ediciones del Informe Estado de la
Justicia se ha estudiado algiin aspecto relevante de la
materia penal, dado que es la mds grande en términos
de volumen y con mayor concentracién de recursos
del conglomerado nacional. Ademds, sigue siendo una
prioridad en cada consulta publica que se realiza para
definir el temario de los Informes.

El primer Estado de la Justicia realiz6 un muestreo
de expedientes para conocer los detalles de la ruta de
un expediente penal ¢ identificar las debilidades o los
riesgos de tutela efectiva de derechos. En el segundo
Informe se examinaron los efectos esperados y obteni-
dos de la reforma penal, a veinte afios de su implemen-
tacion. En el ano 2020 se logrd enfocar el estudio en
un conjunto de delitos relacionados con corrupcién y
hacer sugerencias para mejorar en esta materia especia-
lizada. Finalmente, en el cuarto Informe se dio cuenta
de la respuesta de la materia penal durante la pande-
mia, en particular los indicadores de duracién de pro-
cesos y justicia electrénica.

Este conjunto de estudios sistemdticamente ha
sefialado que la etapa de investigacién constituye un
momento clave para el resto del proceso. El Ministerio
Publico y el Organismo de Investigacién Judicial son
los principales actores de esta fase. Estas investigacio-
nes han arrojado desafios sobre la capacidad institucio-
nal para tramitar las crecientes denuncias.

En el periodo de andlisis del presente Informe, el
pais ha vivido una crisis de inseguridad debido al au-
mento de la criminalidad organizada, principalmente
alrededor del trafico de drogas. Los homicidios son
el delito que més ha crecido en esta ola de violencia,
hasta llegar a tasas récord de 17 por 100.000 habitan-
tes en el 2024 (PEN, 2024). La incidencia delictiva
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repercute de forma directa en la institucion judicial,
pues aumentaria la presion de trabajo por el incremen-
to y la complejidad de los casos.

En este contexto, este capitulo presenta un pano-
rama global para actualizar los indicadores globales
bésicos de la materia penal, y enfoca la atencién en
el quehacer del Ministerio Publico. Este énfasis se ha
seleccionado al considerar que es la puerta de entrada
al sistema penal y lo que ocurra en este momento del
proceso afecta el resto del caso. Los antecedentes de
Informes Estado de la Justicia han reiterado que, dentro
de la ruta de un caso penal, la fase de investigacion es
una de las més retrasadas y perjudicadas por los riesgos
de tutela de derechos (PEN, 2015; 2017). Esta mirada
en profundidad al Ministerio Publico permite com-
prender su capacidad actual, pero ademds presenta,
a manera de innovacién, un modelo de prediccion a
futuro sobre la presion que podria tener este érgano
en escenarios de criminalidad distintos a los actuales.

Debe senalarse que este capitulo se complementa
con el estudio a profundidad sobre tutela efectiva de
derechos en casos de violencia contra las mujeres (ca-
pitulo 4), que analizé los tipos penales particulares con
una metodologia de muestreo de expedientes para dar
un mayor detalle.

El sistema penal es el conjunto de instituciones,
normas, procedimientos y actores encargados de pre-
venir, investigar, juzgar y sancionar las conductas tipi-
ficadas como delitos por la ley. Su finalidad principal
es garantizar el orden social, la tutela de los bienes ju-
ridicos de mayor rango, la proteccién de los derechos
fundamentales y la justicia, mediante la aplicacién del
Derecho Penal. Este sistema estd compuesto, princi-
palmente, por la policia (administrativa y judicial), el
Ministerio Publico (fiscalfa), los tribunales de justiciay
los centros penitenciarios, los cuales actian de manera
coordinada dentro de un marco legal establecido por el
Estado de Derecho (Zaffaroni et al., 2002).

La noci6n de sistema penal abarca un conjunto de
actores de los tres poderes de la Republica:

e Legislativo: mediante la promulgacién de leyes
destinadas a la prevencidn o descripcién de las con-
ductas prohibidas y sus correspondientes medidas
0 sanciones.

o Judicial: a través de la aplicacidn efectiva de las san-
ciones previstas en los textos legales y la individua-
lizacién de la pena.
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¢ Ejecutivo: recurriendo sobre todo a la accién poli-
cial administrativa, de cardcter preventivo (patru-
llas, registros, controles, ctc.). Ademds, estd a cargo
del sistema penitenciario.

Para este capitulo, el énfasis se centra en la justicia
penal gestionada por el Poder Judicial y que incluye la
investigacion, juzgamiento e imposicién de las medi-
das y sanciones por los delitos previstos en el marco
legal. En otros contextos -aunque no en el caso costa-
rricense- el érgano judicial no seria el dnico actor de
justicia penal, pues pueden existir drganos externos
que apliquen justicia restaurativa o resolucién alterna
de conflictos, justicia consuetudinaria, etc. Se espera
que la rama judicial también tenga una funcién pre-
ventiva al evitar la reincidencia de la persona infractora
por medio de la imposicién de las penas (Rico, 2007).

Un sistema democratico de justicia penal es aquel
que resuelve los conflictos derivados de conductas con-
sideradas como delitos, de conformidad con una serie
de condiciones: accesibilidad, independencia, justicia,
eficiencia, transparencia y moderacién. Esto garantiza
que los conflictos se resuelven guardando respeto a los
derechos de las personas (Rico, 1997).

De acuerdo con la tradicién liberal democritica, el
Derecho Penal constituye un instrumento democrati-
co en la medida en que contribuye a minimizar la po-
testad punitiva estatal; es decir, a asegurar los derechos
fundamentales de la ciudadania contra la arbitrariedad
y los abusos por parte del Estado (Rico, 2007).

La justicia penal es compleja en diferentes niveles.
En primero lugar, retine a una multiplicidad de agen-
cias o actores que, a diferencia de otros paises, en Cos-
ta Rica se agrupan en el Poder Judicial. En el caso de
la materia penal, este conglomerado se encarga de la
investigacion, acusacién, defensa y juzgamiento (PEN,
2015). La materia penal la integran la Sala Tercera de
la Corte Suprema de Justicia, los tribunales y los juzga-
dos penales, los drganos auxiliares: la Fiscalia General
de la Republica, la Defensa Publica y el Organismo de
Investigacion Judicial. La Sala Constitucional también
presenta una amplia jurisprudencia en esta materia.

En segundo lugar, involucra una enorme cantidad
de legislacién, més alla del Cédigo Penal y el Cédigo
Procesal Penal. Este tltimo fue aprobado en 1996,
aunque entrd en vigor en 1998, sustituyendo al de
1973. Esta reforma procesal fue analizada en el Zercer
Informe Estado de la Justicia con motivo de los veinte
afios de su promulgacién (Feoli, 2020). Aunado a esto,
se ha aprobado una legislacién especial (por ejemplo,
para delitos relacionados con corrupcién, violencia
contra las mujeres, etc.) y recientemente una “jurisdic-
cién” de delincuencia organizada (JEDO).
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En tercer lugar, el proceso tiene distintas fases des-
de la interposicion de la denuncia de un delito hasta la
resolucion final; a saber: la etapa de investigacion, la
ctapa intermedia, la dejuicio, la de recursos (apelacién,
casacién y revision) y la de ejecucion de sentencia.
Cada nivel cuenta con sus actores y procedimientos
especificos. Un caso puede devolverse a fases anterio-
res por distintos motivos, hasta reiniciar del todo en
algunos.
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A manera de sintesis, se presenta un diagrama del
flujo de un caso en la materia penal que sin pretender
ser exhaustivo, trata de mostrar la complejidad de esta
materia (diagrama 5.1). El capitulo expondr a conti-
nuacion datos para las cinco etapas y los diferentes ac-
tores, con énfasis en el Ministerio Ptblico o la Fiscalia
General.

Investiga con direccion

funcional del Ministerio Acusacion y Solicitud

N

No sabe quien __ £ o1 013 Publico deirajuicio
es el imputado Mixto* Puede
Decide 013 concluye su investigacion . , . . » disconformar
denunciar para individualizar Fiscalia Solicitud de desestimacion
Victima Si sabe quien L L, Solicitud de sobreseimiento
) es elimputado™ Fiscalia Investigacion o
Decide no Archivo fiscal Juzgado
k denunciar Penal
Representante i i
Eve.nt.o de la accion civil — Solicitud de ir a juicio
delictivo Testimonio de piezas
Solicita medidas
Proceso de oficio cautelares
3:22;2?0 Querellante Solicitud de ir a juicio
Parte policial . |
onoce las
medidas y las
;Fr:esrﬁtel:giopsrsona ° * Significa que la Fiscalia podra acusar unos hechos y pedir sobreseimiento en bri_nda ono
otros, o pedir medidas distintas en caso de que existan mas imputados. (Mixta o alterna)
S em e - — Sme—mm e mm e m e m =
Ve rd
/7 s
. . / Salida alterna 7
Dicta sobreseimiento / (Por actividades procesales defectuosas) ,
(apelable) / ! p
! ! Ordena
Dicta desestimacion ] Rechazo proceso ] Recurso de nuevo juicio
(apelable) l v abreviado N apelacion
; con lugar No ordena
gg:%?do Auto de apertura Egrt:glr](a]!P) Condena M nuevo juicio Dos
' Tribunal de Recurso de Ordena caminos
Salida alterna Sentencia Absuelve Apelacién apelacion nuevo juicio
(Conciliacion y ] de Sentencia parcialmente
voccsosprucba) | homeiogadey Penal (TASF) con lugar No ordena
Mixta nuevo juicio
Proceso Especial Abreviado Sobreseimiento Recurso de
apelacion sin lugar
_ — — — )
—————————————————— Reenvio a TP o TASP mm ==~
N N
\
\ \
\
Recursode |
| casacion \ [} Fija pena, medidas
Reenvia al con lugar \ | o condiciones de
. limiento
Tribunal \ ] cump!
Penal (TP) Por el Recurso de \ / Juzgado
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Recurso de ! Liquidacion de pena
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Fuente: Alfaro, 2025 con base en Segura, 2025.
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El Ministerio Publico es un érgano -no un ente
como a veces se¢ le denomina de forma errénea-, pues
no posee personeria juridica. Se le ha encargado por ley
la funcién del ejercicio de la denominada accién penal
publica. Esto se entiende como la realizacién de la in-
vestigacion, acusacién y persecucion de la mayor parte
de los hechos que nuestra legislacion ha considerado
expresamente como delitos.

Esto se refiere a una instituciéon con funciones es-
pecificas que forma parte del Poder Judicial, el cual
es uno de los tres poderes del Estado (Ejecutivo, Le-
gislativo y Judicial). Su creacién y funcionamiento se
encuentran establecidos a nivel legal (Ley Orgdnica
7724 de 1994 y Cédigo Procesal Penal), y no con ran-
go constitucional, como sucede en otros paises.

Al formar parte del Poder Judicial?, necesariamen-
te se encuentra inmerso en el engranaje institucional
de dicho Poder del Estado, pero bajo la figura de la des-
concentracién maxima, que €s un concepto que pro-
viene del Derecho Administrativo, pero que se aplica
aqui por tratarse de un poder publico estatal, el cual se
encuentra sujeto, en el aspecto estrictamente de orden
administrativo, al contenido de la Ley General de la
Administracién Publica’®.

Aunque goza de autonomia funcional para tomar
decisiones dentro de sus competencias y atribuciones,
como parte del Poder Judicial, no puede evadir a sus
mandatos y disposiciones en el orden administrativo.
Precisamente, al formar parte de ese engranaje, aunque
adherido a los principios de mixima desconcentra-
cidn, tiene la capacidad de adoptar medidas de cardcter
especifico para cumplir con su funcidn, la cual consiste
en actuar como titular de la accién penal publica, con-
virtiéndose en el actor penal por excelencia.

En esa misma linea, la Corte Plena elige a la per-
sona que figura como jerarca de la Fiscalia, en vista de
que dicho érgano colegiado funge como cabeza de la
totalidad del Poder Judicial. Sin embargo, esta perso-
na, en la condicién de jerarca del Ministerio Publico,
se encuentra en la posibilidad de emitir directrices
particulares y organizar el trabajo de las personas que
figuran como colaboradoras.

El Ministerio Publico se encuentra dividido en dis-
tintas fiscalias especializadas y en fiscalias territoriales
(diagrama 5.2). Igualmente, se brindan servicios, algu-
nos dispuestos por ley como lo relativo a la Defensa

1 Esta seccién se basa en Rojas, 2022.
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Civil de la Victima, Oficina de Atencién y Proteccion
a la Victima del Delito (OAPVD), la Oficina de la
Justicia Restaurativa y la Oficina de Monitoreo y
Gestion de Fiscalias.

Tanto los informes oficiales del Ministerio Publi-
co, como los previos estudios en otros Informes Estado
de la Justicia, dan cuenta de un crecimiento en la pre-
sion de trabajo. Por esta razdn, el capitulo se dedica a
analizar la dindmica laboral, con especial atencién al
retraso en la finalizacién de los casos.

El capitulo se centrard en estudiar la labor del Mi-
nisterio Publico, con los datos generales de la materia
penal como contexto para la fase de investigacion com-
parada con las otras fases del proceso penal. El obje-
tivo no es presentar la memoria quinquenal de toda
la materia, sino comprender las tendencias generales
dentro del marco de una crisis de seguridad en el pais
que presiona a estos servicios, para luego enfocarse en
un andlisis prospectivo para la Fiscalfa.

El contexto brindard datos sobre la demanda, las
capacidades y las respuestas del sistema penal, utilizan-
do algunas desagregaciones por lugar (circuito), tipo
de terminacién y delitos. Son indicadores que presen-
tan un nivel de generalizacién capaz de capturar mu-
chas especificidades, y permiten una visién panordmi-
cay comparada en el tiempo de esta materia, lo cual es
dificil encontrar en otras fuentes.

En la seccién metodoldgica se hace referencia a las
fuentes de informacién utilizadas y sus limitaciones.
Para esto, se realizé una ardua labor de sistematizacién
en las bases de datos a partir de una multiplicidad de ta-
blas, informes y plataformas disponibles en el sitio web
del Poder Judicial de manera dispersa, que no siempre
coinciden y que cambian con regularidad. Por ejemplo,
para este capitulo se construyé una base de datos que
agrupa los casos ingresados en el periodo 2019-2023 la
cual contiene ms de cinco millones de datos, desagrega-
dos por familias de delitos, circuito y érgano.

La demanda hacia el sistema penal se aproxima en
este apartado utilizando como indicador principal el

2 En 1973 (a través del articul 39 del Cédigo de Procedimientos Penales, ley n°. 5377) se crea el Ministerio Pablico. Este absorbe las funciones de acusador (salvo en la
materia extradicional) que tenfa a su cargo la Procuradurfa General de la Republica, adscrita al Poder Ejecutivo, via por la que se politizaba la funcién de acusar ¢ investi-
gar. No obstante, en 1996 (gracias al Cédigo Procesal Penal) el ente fiscal tiene una importante transformacién y crecimiento (Chinchilla, 2022).

3 Para una mejor comprension del concepto de desconcentracion méxima, que enmarca las actuaciones del Ministerio Publico, véase Procuraduria General de la

Reptblica (2007) y Jinesta, (2006).
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D Diagrama 5.2

Organigrama del Ministerio Publico. 2024
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a) Penal®

Delitos contra la propiedad
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a/Se incluyen las cinco familias de delitos que superan el 5% de los casos ingresados

en cada instancia para al menos un afo. En conjunto, las otras 28 familias de delitos
representan un 20,9% vy 21,2% de los casos entrados en las fiscalias penales en el 2019 y
el 2023, respectivamente, y un 13,9%y 17,8% en las fiscalias penales juveniles.

b/La categoria de no delitos corresponde a los hechos denunciados que se refieren a
averiguar desaparicion, indagar sobre una muerte, suicidio, tentativa de suicidio, hecho
atipico, consumo de droga, hallazgo de droga, lesiones accidentales, muerte accidental o
que son ignorados.

c/Para las fiscalias penales, se compara el 2019 y el 2022 por la disponibilidad de los
datos.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2025ay 2025c.

numero de casos ingresados a los distintos drganos auxiliares, juzgados y
tribunales que integran la materia penal. Se desagrega los datos por tipos
de oficina, delitos y circuitos para brindar un panorama nacional. La fuente
principal son los anuarios estadisticos elaborados por la Direccién de Plani-
ficaciény aprobados por el Conscjo Superior, de los cuales se extrajeron una
serie de datos para consolidarlos y procesarlos de manera comparada.
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Es preciso mencionar que los datos presentados
no constituyen la totalidad de la incidencia delicti-
va, porque los casos que llegan a ser reportados ante
el OIJ o el Ministerio Publico son una fraccién de
los delitos cometidos. En el pais no existen encues-
tas de incidencia delictiva o instrumentos que per-
mitan calcular cudl es la cifra oculta que no llega a
denunciarse. La literatura especializada senala que
las razones para no denunciar estdn relacionadas di-
rectamente con el desempenio y la percepcion de las
instituciones de justicia, pues las personas lo conside-
ran una pérdida de tiempo, desconfian de las autori-
dades o tienen temor a represalias, entre otros factores
(México Evalua, 2024).

En el tltimo periodo 2015-2023, la demanda glo-
bal para el sistema penal costarricense tuvo un creci-
miento muy fuerte especificamente en el 2021 que lue-
go se estabilizd en esa cima. Aunque se mantuvo alta
no crecié més en los dos ultimos anos. Sin embargo,
al analizarlo cualitativamente los tipos de delito que
si aumentaron son mucho mas complejos: homicidios,
violencia contra las mujeres y delitos informaticos, por
¢jemplo.

Si se observa la demanda por 6rgano auxiliar, en
el 2021 los casos ingresados tuvieron un fuerte incre-
mento: el OIJ recibié 85.871 casos nuevos y la Defen-
sa Publica, 45.412. Para el 2023 no aumenté, pues el
OI]J registré 107 casos mds que los ingresados en el
2022, lo que representa un 0,1%. Por su parte, la De-
fensa Publica contabilizé 41.683 casos, 570 més que el
ano anterior, con un incremento del 1,4%. Si se anali-
zan los datos sobre las principales familias de delitos
de los casos ingresados al OIJ entre el 2019 y ¢l 2023,
los delitos contra la propiedad contintian siendo los
mds frecuentes, aunque presentan una disminucién en
el tltimo afio. Les siguen en volumen los delitos con-
tra la vida y la integridad corporal, que si muestran un
aumento.

En cambio, desde el 2021, el Ministerio Publico
ha mostrado un crecimiento sostenido en todas sus
unidades, con distintos niveles segun la clase de deli-
to y la fiscalfa. Otras oficinas del Ministerio Publico
como la OAPVD y la ODCV también aumentaron
sus casos nuevos, con un 6,9% y un 7,3% anual, res-
pectivamente. La Fiscalia Penal Juvenil fue la unidad
con el mayor aumento entre el 2021 y el 2023, con un
132%, concentrado en los delitos sexuales y contra la
vida (gréfico 5.1). En particular, los delitos contra la
vida se incrementaron un poco mds del doble en com-
paracion con el 2019, al pasar de 496 casos entrados en
ese afo a 1.004 en el 2023. Este dato es especialmente
relevante, desde una perspectiva cualitativa, debido a
laimportancia del bien juridico que se protege: la vida.



ESTADO DE LA JUSTICIA

Juzgado Penal

150.000
75.000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tribunal Penal
20.000
10.000

. 1aidiil
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ordinario [l Flagrancia

Tribunal de Apelacion

5.000
2.500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ademis, denota el mayor involucramiento de la pobla-
cién joven en estos hechos de violencia. También se re-
gistran crecimientos en casos de delitos informaticos y
conexos, asi como delitos contra el honor.

En la fase de juzgados se registraron incrementos
del 6% desde el 2021 hasta el 2023. En contraste, los
tribunales penales ordinarios, los juzgados de ejecu-
cién penal, la Sala Tercera y los tribunales de flagrancia
recibieron menos casos (grafico 5.2).

Entre los afios 2019 y 2023, la tasa de crecimiento
en el ingreso de casos penales en el Ministerio Publi-
co muestra importantes diferencias regionales. En los
circuitos penales de personas adultas, como el ITI Cir-
cuito Judicial de San José, se registra un incremento
del 26%, otros como el I Circuito Judicial de la Zona
Sur muestran una disminucion cercana al -28%. Algo
similar sucede con los casos de Penal Juvenil, pero en
diferentes circuitos, en el I Circuito Judicial de San
José hubo un incremento del 54% y el tnico que evi-
dencia una disminucidn es el I Circuito Judicial de la
Zona Atlantica con un -13% (grafico 5.3). Esto sugiere
que la dindmica delictiva o la capacidad de gestion del
Ministerio Publico puede estar variando significativa-
mente entre regiones.

Por otro lado, la tasa de crecimiento de los casos
de flagrancia ingresados en el Poder Judicial vari6
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a/Para cada fase se incluye la totalidad de datos disponibles para todo el pais.

b/No se consideran los casos entrados en el Tribunal de Hacienda y Funcién Publica ni del
Tribunal Especializado en Delincuencia Organizada.

c/Para este grafico se usan las categorias de “Ordinario” y “Flagrancia”, para el resto son
conteos totales.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2025ay 2025c.

I Circuito Judicial de la Zona Atlantica 12,7 03
I Circuito Judicial de Alajuela & 50,6
Circuito Judicial de Puntarenas _98 18,6
II Circuito Judicial de Alajuela & 33,8
Circuito Judicial de Heredia 28_ 46,4
I Circuito Judicial de la Zona Sur "28,2 17,9
II Circuito Judicial de la Zona Sur -4,3 e 19,3
111 Circuito Judicial de San José 25,9
II Circuito Judicial de la Zona Atlantica -6213’4
I Circuito Judicial de Guanacaste ﬂ 34,0
I Circuito Judicial de San José 21,1 — 54,1
I1I Circuito Judicial de Alajuela & 28,5
11 Circuito Judicial de Guanacaste N — 62,9
11 Circuito Judicial de San José 10,0
Circuito Judicial de Cartago 12_ 32,3

a/Se calcula la diferencia entre los casos ingresados en el 2023 y el 2019, y esta se divide
por el valor del 2023.

b/El tamario del circulo corresponde al volumen de casos ingresados en el 2023.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2025ay 2025¢
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significativamente segtin el circuito judicial con res-
pecto al afio 2019. Destacan el I Circuito Judicial de la
Zona Atlnticay el I Circuito de Alajucla, con aumen-
tos de hasta un 455%, 312% y 53%, respectivamente.
En contraste, circuitos como el II Circuito Judicial de
Guanacaste y el I Circuito Judicial de San José presen-
tan disminuciones notables, lo cual sugiere una me-
nor captacién de estos casos, o transformaciones en la
dindmica delictiva regional.

Segun los datos del OIJ, la mayoria de las victimas
en e 2019 y el 2023 serfan mayores de edad, hombres
y costarricenses. Ademds, se reportarfan disminuciones
en todas las categorias, excepto en la categorfa desco-
nocido. Se debe recordar que estos datos corresponden
a las denuncias presentadas ante el OIJ, por lo que no
pueden considerarse representativas de toda la materia
penal, ya que pueden existir variaciones en el perfil de
las victimas atendidas por otros érganos.

En la Oficina de Atencidn ala Victima del Delito del
Ministerio Publico, la mayorfa de las personas usuarias
de los programas de atencién y proteccién fueron mu-
jeres, con 15.131 casos en el 2019 y 14.707 en el 2023,
frente a 5.084 hombres en €1 2019 y 5.014 en ¢l 2023.

Aunque la mayoria de las victimas eran mayores de
edad, particularmente entre los 18 y 34 afios, destaca el
incremento en todos los grupos etarios de menores de
edad, especialmente en el rango de 12 a 14 afios, que
pasé de 266 casos en el 2019 a 417 en el 2023. Tam-
bién se registra un aumento en la poblacién adulta ma-
yor de edad atendida, con una variacién de 660 casos
enel 2019 2939 en el 2023.

Con respecto a los casos ingresados a la Oficina de
Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publi-
co los principales delitos para el 2019 y el 2023 son:
maltrato, incumplimiento de medidas de proteccién,
homicidio, ofensas a la dignidad, abuso sexual contra
menor de edad o incapaz, robo, abuso sexual contra la
persona mayor de edad y femicidio.

En resumen, la demanda al sistema penal desde el
2021 hasta el 2023 presenta una relativa estabilidad en
los casos ingresados por los distintos 6rganos judiciales,
como el OIJ y la Defensa Publica, donde el crecimien-
to ha sido moderado. Los diversos tribunales también
muestran ligeros incrementos y disminuciones en el nd-
mero de casos. Sin embargo, el Ministerio Publico, espe-
cialmente la Fiscalia Penal Juvenil, ha experimentado un
aumento signiﬁcativo. Este incremento podria indicar
un aumento en los casos relacionados con menores de
edad o una mayor capacidad de atencién por parte de
esta unidad.

ESTADO DE LA JUSTICIA

Existen diferencias notables con respecto a los ti-
pos de delitos y las regiones. Los delitos contra la pro-
piedad contintan siendo los mds frecuentes, aunque
presentan una ligera disminucién. En contraste, los
casos relacionados con delitos contra la vida e informa-
ticos han aumentado.

También se observan diferencias regionales en los
casos ingresados por circuitos judiciales, especialmente
entre aquellos ubicados dentro y fuera del Gran Area
Metropolitana.

Respecto a las caracteristicas de las victimas, es-
tas varfan segun el érgano. La mayoria de las victimas
atendidas por el OIJ en el 2019 y el 2023 son adultos,
hombres y costarricenses. En cambio, en la Oficina de
Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publi-
co, la mayorfa de las personas atendidas son mujeres,
con un aumento cn los casos de personas menores de

edad y adultas mayores de edad.

La capacidad institucional es el conjunto de condi-
ciones materiales y humanas que posibilita la atencién
a los procesos penales. Abarca los aspectos presupues-
tarios, de infraestructura, cobertura en el territorio, re-
cursos humanos y materiales adecuados. Ademds, estos
aspectos materiales se conjugan con las competencias
legales, los procedimientos y la normativa interna que
definen las condiciones de prestacidn de los servicios.

Estas condiciones son una base material indispen-
sable; sin embargo, no se debe confundir con la gestion
que las personas hagan de ellas, lo cual es acorde a sus
habilidades. El nivel de profesionalizacién, la adecua-
da administracion, la formacién y el seguimiento del
personal permite un uso eficiente de los recursos. La
gestion es la que finalmente puede explicar por qué los
resultados varfan de una oficina a otra de manera signi-
ficativa, aun cuando se cuenta con capacidades institu-
cionales similares.

En este apartado sc da cuenta de un quinquenio
de ampliaciéon de competencias, una leve mejora pre-
supuestaria y de aumento de personal. Al combinar
esta expansion de capacidades con los volimenes de
demanda que se presentaron en el apartaron anterior,
el resultado, a la postre, significd mayores recursos de-
dicados a cada caso. Estos datos agregados de capaci-
dades institucionales varian por circuitos y sugiere una
desigualdad analizada tanto territorialmente, como
por ctapas.

El Cédigo Procesal Penal actual estd vigente desde
hace veintisiete afios. Esto no quiere decir que dicho
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periodo ha sido estatico para la materia penal. Se han
realizado muchas reformas legales que modifican sus
alcances, incluso la aprobacién de leyes especiales que
tipifican nuevos delitos ampliando la larga lista de los
ya existentes.

A partir del 2019, se identificd una tendencia a la
aprobacién de leyes relacionadas con asuntos penales,
en consonancia con un empeoramiento de la seguri-
dad ciudadana en el pais. No obstante, pese a las mo-
dificaciones constantes al Cédigo, en los talleres de
consulta realizados para este capitulo, la mayoria de las
personas expreso la necesidad de una reforma integral
al CPP, que deberia ser producto de una amplia discu-
sién y basada en evidencia.

En los tltimos afos, el tema de la seguridad ciu-
dadana ha sido de alta prioridad en la agenda legisla-
tiva, pero también un tema de tensién entre el Poder
Ejecutivo y el Legislativo, y esto ha generado mutuas
criticas entre los poderes sobre la responsabilidad de
la situacion de inseguridad ciudadana que vive el pais,
ejemplificada en fendmenos como el aumento de los
homicidios dolosos (Aguirre y Cortés, 2023; CL-2
Consultores, 2024).

Segun la base de datos de las leyes aprobadas en
materia de seguridad entre mayo del 2019 vy abril del
2024, se registran 46 leyes en materia de seguridad en
ese perfodo, de las cuales 30 tienen relacion con el siste-
ma de justicia penal, entendido este como el conjunto
de normas y précticas puestas en marcha por las agen-
cias estatales para perseguir conductas delictivas, pro-
cesarlas judicialmente y ejercer el poder sancionatorio.
Este sistema involucra a las policias, a los tribunales y al
Ministerio Publico, asi como a los organismos auxilia-
resy administrativos que participan en el proceso pe-
nal, incluyendo defensorfas, procuradurias y el sistema
encargado de la ejecucion penal (Poder Judicial, s. £.).

El andlisis de esta legislacién, en cuanto a algunos
criterios de calidad, indica que del total de 30 leyes
aprobadas en relacién con la materia penal:

e El26,7% tiene como propdsito crear nuevas nor-
mas, y el 73,3%, la modificacidn de normas ante-
riores.

e 24 han sido fundamentadas objetivamente.

e 7 cumplen con el control de convencionalidad.

e El 90% designa un ente responsable de su ¢jecu-
cion.

e 6 tienen asignados recursos financieros especificos

(CL-2 Consultores, 2024).
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Tipos penales

Fuente: Araya, 2025 con datos de la base de leyes aprobadas en materia de seguridad

(2019-2024) del PEN.

Estas caracteristicas representan un desafio impor-
tante para su implementacién y replica una problema-
tica de la politica criminal costarricense que consiste
en seguir creando y modificando normas sin conteni-
do presupuestario.

El 46,7% de las leyes aprobadas se relacionan con
tipos penales, el 30% con el proceso penal, el 13,3%
con la competencia penal, y el 10% busca fortale-
cer el sistema de justicia penal, pero no se enfocan
directamente en los tipos penales, el proceso penal o la
jurisdiccién, sino en aspectos como su financiamiento
o herramientas administrativas (grafico 5.4).

A continuacidn, se especifican las principales refor-
mas segun tipo de cambio y tema:

I. Cambios relacionados con los tipos penales: se
observa un enfoque creciente en la proteccion de
poblaciones vulnerables, como las victimas de vio-
lencia doméstica, las personas menores de edad y
adultas mayores de edad. La legislacién pretende
abordar formas emergentes o no tan reconocidas
de criminalidad, como el acoso sexual callejero, el
grooming en linea y los préstamos ilegales “gota a
gota”. Ademds, se evidencia un esfuerzo por refor-
zar la seguridad de la infraestructura publica y en-
durecer las regulaciones sobre armas de fuego.
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II. Cambios relacionados con el proceso penal: en ge-

neral, las reformas reflejan una tendencia hacia la
modernizacion y la optimizacion del sistema penal
costarricense, con un énfasis en la eficiencia pro-
cesal, la proteccion de los derechos de las victimas
y testigos, y la cooperacién internacional en la ad-
ministracién de la justicia. La ley 10466, si bien no
modifica directamente el proceso penal, busca me-
jorar la eficiencia administrativa en la provision de
recursos para la proteccion de victimas y testigos.
La ley 10465 fortalece los tribunales de flagrancia
mediante la agilizacién de los procedimientos y la
imposicion de plazos estrictos. Las leyes 10450 y
10442 introducen cambios en la regulacién de la li-
bertad condicional, endureciendo las condiciones
para su revocacion y estableciendo criterios espe-
cificos para su obtencién por parte de delincuen-
tes primarios. La Ley 10405 busca optimizar los
procedimientos iniciales en casos de fallecimiento
y levantamientos de cuerpos, especialmente en la
via publica. La ley 9826 extiende significativamen-
te los plazos de prescripcidn para delitos sexuales
cometidos contra menores de edad y personas con
discapacidad. La ley 10380 refuerza la proteccion
de victimas y testigos y mejora la eficacia en la

Define la delincuencia

organizada y establece

procedimientos Se crea la jurisdiccion

especiales. especializada en
delincuencia organizada.
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realizacion de ciertas diligencias investigativas.
La ley 10200 incorpora el principio de doble con-
formidad en los juicios de reenvio, limitando la po-
sibilidad de apelar una segunda sentencia absoluto-
ria. Por tltimo, la ley 10111 aprueba un convenio
con Cuba para ejecutar sentencias penales, facili-
tando el traslado de personas condenadas para que
cumplan sus penas en su pais de origen.

IILJEDO: entre las leyes aprobadas que cubren el

periodo de estudio se encuentran las dos tltimas
reformas a la “Jurisdiccidon Especializada en De-
lincuencia Organizada” aprobadas en el 2019 y el
2023, pues esta materia tiene su antecedente en la
ley 8754 y la “jurisdiccidén” se cred en la ley 9481
(diagrama 5.3).

Actualmente, existe un proyecto de ley iniciati-

va de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia

que plantea nuevas reformas al Cédigo Procesal Penal
y a la Ley Orgénica del Poder Judicial, para resolver
el problema del “entrabamiento” del sistema de admi-
nistracién de justicia penal y también plantea nuevas
reformas para los tribunales especializados en delin-
cuencia organizada (recuadro 5.1).

Se amplian las
competencias, se

crean tribunales
especializados y se
fortalecen los requisitos
para los jueces.

Se endurecen los
requisitos para los
jueces, se extienden los
plazos procesales y se
refuerza la proteccion
para quienes laboran en
esta jurisdiccion.

Fuente: Araya, 2025 a partir de la base datos de leyes aprobadas en materia de seguridad (2019-2024) del PEN.
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El proyecto de ley expediente n® 24.913, “Reforma de los articulos

30, 71, 90, 92, 104, 277, 316, 317, 318, 319y 373 de la ley N.° 7594,
Cadigo Procesal Penal, del 10 de abril de 1996, y 96, 96 bis y 96 ter
de la ley N.° 8, Ley Orgdnica del Poder Judicial”, presentado el 24 de
marzo del 2025, busca reformar varios articulos del Cadigo Procesal
Penal y la Ley Organica del Poder Judicial para garantizar una justicia
pronta'y cumplida. Las principales problematicas para garantizarla,
que pretende solucionar mediante estos cambios, son: la saturacion de
agendas de abogados/as defensores/as, lo cual dificulta la celebracion
de audiencias y juicios; el uso inapropiado de acuerdos conciliatorios,
reparaciones integrales y procesos abreviados en etapa de juicio; ya
que, segun la Sala, eso afecta el manejo adecuado de las agendas y la
no administracion dptima del recurso humano en lo concerniente a la
integracion (unipersonal o colegiada) de los tribunales de juicio.

Como critica general a esta propuesta, se sefala la falta de datos
adecuados y de acceso comun (por ejemplo, insertos en la exposicion
de motivos de la iniciativa) para comprobar la incidencia de cada uno
de estos problemas y las proyecciones esperadas de dichos cambios
en la duracion del proceso penal. En el texto tampoco se encuentra un
analisis de los recursos economicos requeridos para la aplicacion de
estas reformas en caso de ser aprobadas por la Asamblea Legislativa
pues, aunque muchas no los requieran, otras si tienen incidencia
economica (donde antes solo se requeria una defensa y fiscal para
atender un juicio colegiado, al cambiar la integracion se requeriran

dos mas de cada una de las personas funcionarias, y mas lugares o
espacios fisicos para hacer los debates). Finalmente, ninguna de las
reformas propuestas afecta la fase de investigacion, la cual ha llamado
la atencion como uno de los principales “cuellos de botella”, ni modifica
la estructura recursiva y el tema de la inadmisibilidad de las casaciones
que también ha sido otro punto critico del sistema penal.

A continuacion, se desglosan los cambios propuestos y algunos
comentarios que se han generado hasta el momento.

=Sobre la audiencia preliminar (articulos 316, 317, 318 y 319 del CPP):
se suprime el plazo comdn de cinco dias para que las partes examinen
las actuaciones y evidencias reunidas durante la investigacion. Al
tratarse de un plazo ordenatorio (es decir, sin sancion en caso de
incumplirse) tiene poco impacto en la duracion del proceso. Se faculta
a las partes para solicitar reparacion integral del daio durante esta
etapay a ofrecer otros medios de prueba. Se dispone que en esta
audiencia se resolveran todas los acontecimientos y actividades
procesales defectuosas, incluso las previamente formuladas que hayan
sido diferidas en la etapa preparatoria, y constituira el ultimo momento
procesal para la aplicacion de una medida alterna al juicio o del
procedimiento especial abreviado.
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» Laimposibilidad de resumir en el juicio podria generar procesos
mas largos porque obligatoriamente deben continuar hasta una
sentencia, con la consecuente utilizacion de recursos (salas, téc-
nicos, personas) por mas tiempo. Con lo que se puede transferir
lo “ahorrado” en esta etapa a la siguiente. En todo caso, el rees-
tablecer el limite maximo para este tipo de medidas no impedira
plantear actividades procesales defectuosas en fase de juicio por
temas relacionados con errores en las citaciones o notificaciones,
entre otros y las supuestas proyecciones de la Sala (no adjuntas
en la exposicion de motivos) parten de que este escenario seria
cero, cuando no necesariamente es asi.

« Sobre la actuacion jurisdiccional (articulo 277 del CPP): se tras-
lada la decision de actividades procesales defectuosas que suce-
dan en la fase inicial o de investigacion a la audiencia preliminar.
Puede quedar un vacio legal en los casos que no lleguen a la
audiencia preliminar, pero si tengan un gravamen no irreparable.

« Sobre las victimas (articulos 30 y 71 del CPP): se traslada el
tiempo limite para aplicar la reparacion integral del dafio de la
fase de juicio a la audiencia preliminar. Se agrega una advertencia
a las victimas en la audiencia preliminar de que ese sera el Gltimo
momento procesal para aplicar una medida alterna al juicio o un
procedimiento especial abreviado.

= Sobre las personas acusadas (articulos 90 y 92 del CPP): la
asistencia de la persona imputada a la audiencia preliminar pasa
de ser potestativa a obligatoria, por lo cual la incomparecencia
resultara en su rebeldia y consecuente captura. Esto podria llevar
a un aumento en la cantidad de “presos sin condena” y hacina-
miento carcelario. En este caso, la audiencia preliminar también
sera el Ultimo momento procesal para aplicar una medida alterna
al juicio o un proceso especial abreviado.

« Sobre la defensa técnica (articulo 104 del CPP): se separan los
supuestos de renuncia [len este caso se da un plazo maximo de
cinco dias para que la persona acusada nombre a otro profesio-
nalll, respecto de los de abandono y sustitucion y se introduce
el supuesto de sustitucion por imposibilidad de asistir a actos
judiciales concretos.

De los cambios propuestos, la critica se ha concentrado en
esta ultima medida debido a que no se realiza un juicio de
ponderacion adecuado para restringir, de manera valida, el derecho
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constitucional y convencional de defensa. Segun la propuesta,

dicha sustitucion debe operar automaticamente ante cualquier
imposibilidad (incluso por licencia e incapacidad de la defensa
técnica supuestos diferentes al simple choque de agenda por exceso
de trabajo del defensor o defensora) y afecta la defensa material

y el principio constitucional de proporcionalidad. No se prevén
mecanismos alternos menos drasticos de previo a la sustitucion (por
ejemplo, prevenir a la defensa técnica y material el nombramiento de
profesional para el acto que generd el impedimento). Ademas, solo
se limita la defensa privada, sin abordar posibles choques de agenda
en la Defensa Publica y respecto de esta nada se regula sobre cdmo
solucionar el inconveniente.

= Sobre la parte querellante y actora civil y admisibilidad de abre-
viado (articulo 373 del CPP): se indica: “De no comparecer el
querellante y el actor civil a la audiencia preliminar, bastara con la
conformidad del representante del Ministerio Publico”. La inasisten-
cia del querellante y actor civil puede llevar al desistimiento tacito
de las acciones y la obligacion de instaurar nuevos procesos civiles
para la reparacion, con afectacion a la tutela judicial efectiva o
acceso a la justicia.

« Sobre laintegracion de los tribunales penales de juicio (articulos
96y 96 bis de LOPJ): se aumenta de cinco a 10 afos el limite de la
pena para que los tribunales penales de juicio conozcan asuntos de
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forma unipersonal, en lugar de colegiada con algunas excepciones.
Esta regla aplicaria en la fase de juicio, excepto para casos de
delitos cometidos por quienes, al momento de los hechos, fueron
miembros de los supremos poderes del Estado o en casos de
delitos sancionados con mas de 10 afios de prision (que seguirian
siendo colegiados). También se excluye el proceso abreviado que
sigue siendo unipersonal al margen de la pena. Esta reforma podria
tener implicaciones economicas, pues al aumentar el nimero de
juicios unipersonales, se requeriran mas recursos: personas fisca-
les y defensoras publicas, salas de debate y oficinas judiciales.

= Sobre los tribunales especializados en delincuencia organizada
(articulo 96 ter de LOPJ): establece que estos tribunales conoceran
de forma colegiada (tres jueces o juezas) de la fase de juicio y de
los impedimentos, excusas y recusaciones, de jueces y juezas en
propiedad y suplentes con independencia de la sancién prevista
para los delitos. Y que conoceran de forma unipersonal otros asun-
tos que indica la LOPJ; se suprime la competencia colegiada para
apelaciones de etapa preparatoria e intermedia en delincuencia
organizada. La critica formulada es que se trata de la sexta reforma
a esta normativa en un corto lapso, lo cual evidencia la debilidad
conceptual inicial.

Fuente: Araya, 2025 con base en Chinchilla, 2025.

penal, que tuvo como objetivo la reestructuracién de
toda la materia penal del pais, con el fin de mejorar sus

A lo interno del Poder Judicial, la nueva normativa
ha ido aparejada con esfuerzos por mejorar la gestion
de la materia penal, que es el drea de mayor exposicion
y critica de la ciudadania. Se han desarrollado diversos
cambios en la gestidn que incluyen desde herramientas
tecnoldgicas y elaboracién de protocolos hasta pro-
puestas de redisenio completo de las oficinas penales.

Una de las reformas mds importantes del Poder
Judicial es el “Proyecto de Redisefio de procesos del
modelo penal por medio de nuevas tecnologias de
informacién, 2017-2021” Los antecedentes de esta
iniciativa datan del 2012, cuando la Corte Plena le or-
dend ala Direccién de Planificacién definir un modelo
de despacho, y luego aprobé el Estudio Operativo para
los Tribunales Penales en el 2015. A partir de ahi se es-
tablecid el proyecto del Modelo de mejora integral de

tiempos de respuestay hacer mas equitativa la carga de
trabajo del personal.

El modelo incluye desde los érganos auxiliares
(OIJ, Defensa Publica, Ministerio Ptblico, Oficina de
Atencién ala Victima) hasta los tribunales, juzgados y
Sala Tercera. Se basé en un amplio diagnéstico estadis-
tico de la materia penal en todo el pafs y un estudio a
tres oficinas, como referencia para realizarlo: el Tribu-
nal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José sede
Suroeste (Pavas), el Tribunal Penal del Tercer Circuito
Judicial de San José (Desamparados) y el Tribunal Pe-
nal de Cartago.

La primera indicacidn que tiene el modelo es la es-
tructura ideal con la que debe contar un juzgado y un
tribunal penal. En segundo lugar, el modelo establece
la ruta paso a paso de un caso, segun responsables y
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= Tribunal Unipersonal: 24 expedientes para sefalar a juicio al mes.

« Tribunal Colegiado: 20 expedientes para sefalar a juicio al mes.

« Tribunal Unipersonal: Entre 20 y 15 sentencias mensuales.

« Tribunal Colegiado: Entre 15y 11 sentencias mensuales.

= Se establece una cuota de 30 al mes para el juez o jueza especializado para la
atencion de estos procesos y en los meses que la entrada sobrepase la cantidad
de 30 asuntos, se debera de repartir el restante entre la totalidad de las personas

juezas.

- Los procesos abreviados, deberan de ser repartidos de manera equitativa,
también entre la totalidad de las personas juezas, con la excepcion de quien
tenga el recargo de Juez o Jueza Coordinadora.

Fuente: Araya, 2025 con datos del Poder Judicial, 2018.

tipos de procesos (colegiado o unipersonales) (Poder
Judicial, 2018). A partir de los roles identificados, se
elaboré un Manual de Funciones para el personal de
estas oficinas y se establecieron indicadores de gestiéon
con una cuota por tipos de casos y de despachos (dia-
grama 5.4).

Adicionalmente, el redisefio también sugirié cam-
bios en la infraestructura y distribucién fisica de los
despachos, creacion o traslados de plazas (por ejemplo,
la creacién de una plaza de juez o jueza tramitadora en
todos los tribunales), sugerencias de capacitacion, en-
tre otros. Fue importante reforzar la necesidad de que
se avance con el expediente digital en materia penal,
pues la mayoria de los despachos siguen utilizando el
expediente fisico.

Aunque el Modelo ya fue aprobado por las instan-
cias superiores para varios despachos, se hizo sin darle
contenido presupuestario para su implementacic’)n,
por lo que hasta ahora se ha logrado aplicar parcial-
mente en pocas oficinas mediante la reutilizacién o
reubicaciéon de personal. Segn la Direccién de Pla-
nificacién del Poder Judicial para el correcto funcio-
namiento de los despachos penales en el marco de la
implementacién del Modelo de mejora integral, se re-
querirfan de al menos 107 plazas en el dmbito jurisdic-
cional y 132 en los érganos auxiliares de justicia, con
un costo total que asciende a los 8.563 millones de

colones al afio (incluyendo mobiliario, equipo de cém-
puto y licencias de soffware; oficio n° 386-PLA-RH-
MI(PL)-2024). En estos informes se hace un estimado
de cuotas por persona sin desagregar complejidad de
causas; no obstante, se carece de una proyeccién de
resultados estadisticos.

La mejora de las capacidades institucional pasa por
un leve incremento real del 3,7% presupuesto judicial
al comparar ¢l 2019 con ¢l 2023, que se deriva de au-
mentos tanto para la judicatura como para los 6rganos
auxiliares de justicia. El unico componente que decre-
ci6 es el de apoyo administrativo (-1,4%) (grafico 5.5).
Este patron se diferencia de la dltima actualizacién
realizada en este Informe, en donde se daba cuenta de
una tendencia al descenso que arriesgaba la prestacién
de los servicios con calidad (capitulo 2 de seguimiento).

Del presupuesto global del conglomerado judicial,
la materia penal representé el 68% del total ejecuta-
do en el 2023 (tltimo afio que se presentd el informe
sobre el costo de la justicia); esto incluye las materias
penal, penal juvenil y violencia doméstica, asi como los
6rganos auxiliares: el Ministerio Publico, la Defensa,
el OIJ y la OAPV (Poder Judicial, 2024a). Esta con-

centracién se ha denominado en los Informes Estado
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D Grafico 5.5

Distribucion del presupuesto del Poder Judicial y

variacion porcentual, segun programa®
(millones de colones)
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a/La sigla FIPPJ corresponde al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
solo hay datos para el afio 2023. La sigla OAPVD significa Oficina de Atencion y Proteccion

a Victima del Delito.
Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2020y 2024e.

D Grafico 5.6

Costo judicial del Programa Jurisdiccional, por materia,

segun aio
(millones de colones)
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de la Justicia como la “penalizacién” del sistema de jus-
ticia (PEN, 2017, 2022).

Al comparar varias materias, ¢l mayor crecimiento
ha sido precisamente el 4rea penal con un 37% de re-
cursos presupuestarios mds que en el 2019, mientras
que el resto de las materias no crecieron mas de un
10%. En ese periodo, también se implementé la deno-
minada “Jurisdiccidén Especializada de Delincuencia
Organizada (JEDO)”, la cual aun cuando se cred por
ley desde el 2017, se concret6 en érganos jurisdiccio-
nales y judiciales especificos gracias a la asignacion de
més de 2.900 millones de colones en el presupues-
to nacional del 2022 (Ley de Presupuesto 10103 del
2021). Por otro lado, los érganos auxiliares también
han venido reportando crecimientos leves pero soste-
nidos de presupuesto (grafico 5.6).

La Oficina de Atencién y Proteccidn a la Victima
del Delito (OAPVD) tuvo un crecimiento presupues-
tario considerable (20%), aunque en términos abso-
lutos esta asignacién continta siendo muy baja en el
conjunto de 6rganos auxiliares.

Los recursos adicionales a la materia penal se han
enfocado principalmente a destinos especificos ligados
a sus nuevas competencias. Sin embargo, no ha habido
un aumento general en el fortalecimiento general de
esta drea, en concreto el Modelo de mejora integral del
proceso penal aprobado en ¢l 2017, no ha sido acom-
panado de recursos financieros necesarios para imple-
mentarlo en su totalidad.

Recurso humano aumenta poco
en contexto de alta rotacion

El personal judicial no ha variado desde el 2022,
cuando alcanzé un récord histérico de 13.095 plazas
en el cual se estancd. Mas del 65% de este personal per-
tenece al drea administrativa (capitulo 2 de seguimien-
to). El ntimero de personas que trabajan en la judica-
tura, fiscalfa, defensa publica e investigacion también
creci6 levemente en el quinquenio 2019-2023 (grafico
5.7), y ayudaron a compensar el crecimiento de la po-
blacién que se atiende, con lo cual se mantienen casi
los mismos promedios del 2015 en el indicador de co-
bertura: 27 personas juezas, 12 personas fiscales y 12
personas defensoras por cada cien mil habitantes. El
grupo que mds plazas anadié en los ultimos afos fue
la Defensa Publica; sin embargo, debe prevenirse que
este personal no estd dedicado exclusivamente a la ma-
teria penal®.

Aunque es una estadistica positiva, mds alld del
numero interesa la idoncidad y especializacion del

4 Desde la aprobacion de la ley de reforma al proceso laboral, quedé establecida la obligacion de brindar defensa publica en este ambito.
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personal para la materia penal. Un desafio creciente
para la institucion es la alta rotacién de puestos y la
fuga de personal especializado debido a las condicio-
nes laborales poco motivadoras. En particular, esta
problemdtica ha sido sefalada por los jerarcas de los
organos auxiliares de justicia en sus informes de labores
mas recientes (O1J, 2024; Ministerio Publico, 2025).
En el Informe Estado de la Justicia 2020 se realizé un
estudio a profundidad sobre la problemdtica de ro-
tacion, el cual confirmé que las personas se mueven
constantemente de posicion, lo que dificulta la forma-
cidny especializacion, y con esto la institucién debe es-
tar en constante induccién para nuevo personal (PEN,
2020). Esto también afecta la tutela efectiva de los de-
rechos, ya que las nuevas personas que se incorporan al
caso suelen desconocer sus antecedentes, lo que reper-
cute negativamente en la duracidn del proceso y en la
calidad de la decisién final.

Pese a que este dato no fue posible de actualizar, los
criterios de las autoridades judiciales apuntan a que se
ha agudizado ante el empeoramiento de las condicio-
nes laborales. Entre los afnos 2018 y 2023 renunciaron
750 personas de la institucién (Poder Judicial, 2024b).
Una encuesta de salida aplicada por la Direccién de
Gestién Humana encontré que el 76, 4% mencioné
la desmotivacién como la principal causa, ¢l ambiente
de trabajo insatisfactorio (55,8%), los cambios en las
expectativas laborales (52,9%) y la baja remuneracién
econdmica (47%) (Poder Judicial, 2024b citada en Se-
biani, 2024).

La primera seccién mostr6 una leve disminucién
de la litigiosidad, mientras que la segunda reflejé una
mejor focalizacién y eficiencia en el uso de los recur-
sos disponibles. Como resultado de estas tendencias,
la inversién promedio por caso ingresado mostrd una
tendencia a la baja en el quinquenio 2019-2023. Ello
coincide con lo expuesto en el capitulo de seguimien-
to, que evidencié una mejora general en la eficiencia,
con una reduccién sostenida del costo por caso tanto
a nivel global como institucional. Aunque la materia
penal presenté inicialmente un aumento en este indi-
cador, hacia el final del periodo se observaron signos de
estabilizacién y hasta una disminucién (grafico 5.8).

El crecimiento del costo por caso ha sido mucho
mayor en los circuitos que coinciden con “los puntos
calientes” de criminalidad en el pais (San José, Zona
Atlantica, Puntarenas, la Zona Sur) (PEN, 2024), los
cuales presentan los costos més altos por caso ingresa-
do (cuadro 5.1). Una posible explicacién podria estar
relacionada con la expansion de capacidades institu-
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a/El costo judicial se deflacta dividiéndolo por el IPC promedio de cada afio.
b/Se calcula dividiendo el costo judicial total por los casos entrados para cada afio.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2020y 2024e.

cionales, en esas zonas. Otra causa probable radica
en el aumento de plazas, el impacto del salario global
sobre la planilla del Poder Judicial, asi como en el in-
cremento del costo operativo general de la institucion,
incluyendo el alza en los precios de bienes y servicios y

los gastos asociados a la JEDO.
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A esto se suma la creciente complejidad de los ca-
sos judiciales. Por ¢jemplo, no es lo mismo una muerte
causada por una tnica pufialada, cuya autopsia puede
realizarse en pocas horas, que un homicidio con multi-
ples impactos de bala, donde el procedimiento forense
puede tomar varios dfas. De forma similar, los delitos
informdticos implican una inversidn considerable de
tiempo especializado por parte de personal técnico,
asi como un tratamiento altamente complejo de la
evidencia digital, incluso en casos comunes, como la
intervencidn y analisis de comunicaciones telefdnicas.

Existe una priorizacién en la asignacién de recur-
sos de la institucion hacia estas zonas mostrada en el
presupuesto, aunque no se logré identificar si responde
a una estrategia explicita. Ademds, este hallazgo debe
tomarse como un indicio para futuras exploraciones
con perspectiva territorial, pues este es un indicador
general que divide el presupuesto total del circuito en-
tre el numero de casos que recibe, pero no repara en
particularidades por materia, tipo de terminacion o
tipo de caso, lo que seria ideal para calcular una métri-
ca mas precisa.

ESTADO DE LA JUSTICIA

Como resultado de los procesos penales, las perso-
nas usuarias esperan una resolucion de los despachos
que sca conforme a derecho y de forma oportuna.
La disponibilidad de informacién publica del Poder
Judicial permite conocer cémo se terminan los casos
en cada fase del proceso; por ¢jemplo, cémo resuelve
el Ministerio Publico o los juzgados penales, segtin el
tipo de terminacién correspondiente a cada érgano.
Sin embargo, estas “terminaciones” no significan que
los casos queden cerrados definitivamente, el proceso
puede continuar en las siguientes instancias y obtener
diferentes resoluciones.

En este apartado se presentardn dos aspectos de la
respuesta del sistema penal: por un lado, el volumen de
casos que se resuclven en cada oficina y el tipo de ter-
minaciones que se brindan a las personas usuarias, lo
cual serd util para aproximar el volumen de trabajo y la
forma de cerrar los casos. Si en el apartado de demanda
se hizo una aproximacion al acceso a la justicia penal,
en este mas bien interesa conocer si cuando se accede
a esta materia estd siendo efectiva para la resolucién.

Circuito judicial 2019 2023 Variacion absoluta
I Circuito Judicial de San José 494.407 689.410 195.003
I Circuito Judicial de la Zona Sur 235.978 388.459 152.481
Circuito Judicial de Puntarenas 298.597 434.167 135.570
II Circuito Judicial de la Zona Sur 298.379 427.392 129.013
I Circuito Judicial de la Zona Atlantica 332.984 450.299 117.315
I Circuito Judicial de Guanacaste 268.453 367.221 98.768
II Circuito Judicial de San José 374.994 473.438 98.444
II Circuito Judicial de la Zona Atlantica 215.170 307.084 91.914
II Circuito Judicial de Guanacaste 270.638 357.970 87.333
II Circuito Judicial de Alajuela 220.355 299.596 79.241
Circuito Judicial de Heredia 226.564 305.137 78.573
Circuito Judicial de Cartago 219.248 282.211 62.963
III Circuito Judicial de Alajuela 276.571 336.344 59.773
III Circuito Judicial de San José 162.009 208.092 46.083
I Circuito Judicial de Alajuela 199.480 226.633 27.152

a/El costo judicial se deflacta dividiéndolo por el IPC promedio de cada afo.
a/Incluye todos los programas presupuestarios ordinarios del Poder Judicial.
b/Se calcula dividiendo el costo judicial total por los casos ingresados, para cada ano y cada circuito.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2020y 2024e.
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La efectividad significa: a) que se resuclvay b) que la
respuesta se brinda en un tiempo razonable. Este segun-
do tema se explorard en la préxima seccién con un ana-
lisis mas detallado y enfocado en el Ministerio Publico.

Cada fase del proceso penal tiene sus propias for-
mas de terminar un expediente, ya sea para cerrarlo
definitivamente o para enviarlo a la siguiente etapa
(diagrama 5.1). Esta resolucidn es crucial porque es la
respuesta sustantiva que le da el sistema judicial a las
personas victimas y acusadas. M4s alld de ingresar un
caso y acceder a la justicia, el derecho a esta establece
que hay una obligacién de dar una respuesta. La Sala
Constitucional también ha enfatizado en la importan-
cia de una resolucién (principio pro sententia), en el
marco del desarrollo del principio al debido proceso
(Poder Judicial, 1992).

La investigacion es la primera etapa de un caso pe-
nal y estd a cargo del OI], bajo la direccién de la Fis-
calfa. Esta entidad ha atendido una creciente cantidad
de denuncias, lleg6 a superar las cien mil al afio en el
2022y el 2023. Los informes con indicios, es decir, que
cuentan con prucbas suficientes para continuar el pro-
ceso judicial, han disminuido de un 38% en ¢l 2019 a
un 33% en el 2023 (grafico 5.9).

El patrén de criminalidad no solo es mayor en mag-
nitud, sino también en complejidad, dado que el pais
se ha convertido en un centro logistico para diversas
formas de criminalidad organizada, que posee recursos
y tecnologfas considerablemente superiores a las de la
policia (OIJ, 2024; PEN, 2024). Ademds, en los tlti-
mos anos se ha enfrentado una ola de violencia homi-
cida con tasas récord, la mayorifa atribuida a la crimina-
lidad organizada, con un aumento en la modalidad de
sicariato, la cual indica un nivel de sofisticacién que de-
saffa las capacidades investigativas. Las investigaciones
“sin resolver” que atn estdn pendientes en los tltimos
tres afios pueden ser un indicador de esta complejidad.

El reporte de situacion presentado por el OIJ en el
2024 expone una serie de retos que institucionalmente
implican un debilitamiento del organismo, ocasionan-
do la fuga del recurso humano capacitado y de amplio
recorrido. Esta situacién “pone en riesgo la celeridad
de los procesos y el adecuado manejo en las investiga-
ciones, ya que la retencién del personal es inmanejable
y ocasiona un desequilibrio general a toda la policia
judicial” (OIJ, 2024).

Una vez realizada la investigacion, la Fiscalia es-
tablece cudl serd el siguiente proceso. Esta decision
constituye la primera “terminacion” de un caso penal.
Con esta resolucion del Ministerio Publico se da por
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Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 2025by 2025c.

concluida la “etapa de investigacion”. Esta es la primera
respuesta que obtiene la persona usuaria, tanto victima
como imputada. En ese momento, las formas de la Fis-
calfa para cerrar los expedientes pueden ser varias. Se
analizé la informacién segin su volumen: se le solicita
al juzgado una acusacién (auto de apertura a juicio), se
hacen solicitudes de desestimacién y archivos fiscales.
Este ultimo solamente se puede aplicar cuando no hay
un acusado individualizado; es decir, no hay contra
quién acusar.

En el periodo 2016-2022, no ha habido cambios
sustanciales en el nimero de acusaciones del Ministe-
rio Publico ante los juzgados penales. Puede darse un
techo madximo segun las capacidades actuales de la en-
tidad. Si existi6 un incremento de los archivos fiscales
en el 2019, pero disminuyé para el 2022. Las solicitu-
des de desestimacion tienen un incremento progresivo
(gréfico 5.12).

La segunda “terminacion” que se registra en el sis-
tema penal proviene de la decisidn del juzgado penal,
una vez que analiza la solicitud de la Fiscalfa. Los da-
tos del juzgado se relacionan con el tipo de termina-
ciones de la Fiscalia, porque a nivel de juzgado penal
no suelen apartarse de esto, aunque normativamente
es posible en muchos casos. Los expedientes conclui-
dos en esta instancia reflejan que la menor parte de los
casos (alrededor de 10% anual) avanza con un auto
de apertura a juicio. El resto de ellos presenta formas
diferenciadas de terminacion, ya sea por desestimacio-
nes, por sobreseimientos definitivos u otras.

Sinindicios M No resuelto [ Otro tipo de resolucion
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No todos los despachos del juzgado penal pre-
sentan un incremento en los casos ingresados y en
los terminados en el afio 2023 con respecto al 2015.
En el IT Circuito Judicial de la Zona Sur ingresaron
227 expedientes menos; y, en el I Circuito Judicial de
Alajuela esa cifra fue de 334. Mientras que en el III
Circuito Judicial de San José, los juzgados penales
ingresaron 6.061 expedientes més en el 2023 con res-
pecto al 2015. Eso se corresponde con el nimero de
expedientes terminados, pues ese circuito judicial tam-
bién registra una cifra en aumento al contrastar ambos

afios (grafico 5.10).

El conjunto de casos que supera la etapa preliminar
(alrededor de 10% del total ingresados al Ministerio
Publico) contintia su proceso en los tribunales penales,
donde reciben una resolucion de la etapa de juicio. Esta
instancia refleja que, en el afio 2020 se registrd un des-
censo tanto de la demanda como de la productividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Poder Judicial, 2025a 'y 2025c.
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de los tribunales, vinculado a la pandemia (PEN,
2022). Después, el volumen de casos ingresados se re-
cuperé progresivamente y los tribunales penales tam-
bién terminaron 27.951 expedientes en el 2023, un
dato registrado similar al de 2019, antes de la pandemia.

En esta etapa de juicio, aunque hay una recupera-
cién de la productividad, cada vez son menos las sen-
tencias condenatorias y absolutorias. En el 2023, el
56% de los ingresos termind con una sentencia, la cual
puede ser condenatoria o absolutoria. Esto significa
menos sentencias que en el 2019, frente a un aumento
de las desestimaciones y los sobreseimientos en los juz-
gados penales (grafico 5.12).

Las sentencias condenatorias presentan un efecto
sobre la tasa de encarcelamiento en el pais, la cual pre-
senta un aumento sostenido desde el 2022. En el Infor-
me Estado de la Justicia 2020 se reporta este indicador,
junto con el de hacinamiento carcelario, porque, aun-
que institucionalmente no estd incluido en el Poder Ju-
dicial, sf forma parte del sistema penal y se ve afectado
por cambios judiciales (recuadro 5.2).

En esta fase del juicio, la participacién de la De-
fensa Publica es relevante en las 45 oficinas en el palis.
En el 2023, la Defensa Publica reporté mas de 42 mil
procesos terminados solo para la materia penal, lo
cual significa una disminucién con respecto a los dos
anteriores. El récord se presentd en el 2021 con mds
de 50.036 de casos penales terminados (grafico 5.12).
Recuérdese que la Defensa Publica atiende otras mate-
rias, especialmente laboral, que no estd contabilizada
en estos indicadores.

La forma més comtn de término para la Defensa
Pdblica fue el sobreseimiento definitivo (37% en el
2023). Este tipo de resolucion concluye un proceso
penal de manera irrevocable, cuando los hechos de-
nunciados no ocurrieron (no existe suficiente prueba
de ello), no son delito (atipicidad) o porque algunas
causas impiden el ejercicio de la accidn penal (prescrip-
cién del caso, muerte del imputado, por ejemplo) (ar-
ticulo 311 CPP), también por el incumplimiento de
plazos de investigacién o cuando no se ha avanzado en
la investigacién después de un afio de dictado un sobre-
seimiento provisional (articulos 171-174 CPP).

Estos sobreseimientos logrados por la Defensa Pu-
blica pueden ser una sefial de alerta de déficits en la
calidad de la preparacién de la Fiscalia para sostener
procesos penales cada vez mas complejos. A su vez, re-
sulta posible que algunos de estos sobreseimientos se
dicten después de haber cumplido con los acuerdos de
una conciliacién o una reparacién del dafio, lo cual in-
dicarfa que se estdn aplicando formas de resolucién que
no implican penas de prisién y, por tanto, pueden dis-
minuir la presién del sistema penal. Estas explicaciones
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Desde la publicacion del Segundo Informe Estado

de la Justicia, se ha dado seguimiento al fenomeno

del encarcelamiento, con especial atencion en el
hacinamiento carcelario, en tanto constituye un aspecto
central del sistema de administracion de la justicia

y reviste gran relevancia desde la perspectiva de los
derechos humanos de las personas privadas de libertad.
Cabe recordar que, en un sentido amplio, el sistema

de justicia incluye también la gestion penitenciaria,
aunque esta competencia recaiga en el Poder Ejecutivo
—especificamente en el Ministerio de Justicia y Paz—,

el Poder Judicial tiene competencia jurisdiccional para
supervisar el cumplimiento a través de los tribunales de
juicioy jueces y juezas de ejecucion de la pena.

En el 2023 se observa un repunte progresivo del
hacinamiento, el cual paso del 7,4% en enero al 13,8% en
noviembre. De igual manera, la tasa de encarcelamiento
tuvo un aumento. Este cambio constituye una sefal

de alerta con respecto a la congestion del sistema
penitenciario.

El afio 2019 marco el punto mas alto en la tasa de
personas privadas de libertad, con un promedio de 314
por cada 100.000 habitantes. Este aumento puede
atribuirse a diversos factores, entre ellos la criminalidad,
el endurecimiento de las politicas penales y la limitada
aplicacion de medidas alternativas a la privacion de
libertad. A partir de ese afo, se observa una tendencia
general a la baja, con un repunte en el 2023 que llegd a
297 por cada 100.000 habitantes. Esta variacion podria
obedecer a un eventual retorno a enfoques punitivos
anteriores, a la reactivacion de procesos judiciales tras
la pandemiay a un aumento en la comision de delitos y
detenciones.

El descenso mas significativo se registro entre el 2020y
el 2021. Aunque no coincide exactamente con el inicio
de la pandemia por Covid-19, dicha tendencia se sostuvo
durante ese periodo, quizas influida por reformas legales
que modificaron tanto las penas como las tasas de
condena (PEN, 2022).

En este contexto, el director del Observatorio del Sistema
Penal y los Derechos Humanos, Inaki Rivera Beiras,

advierte que el crecimiento de la poblacion penitenciaria
no puede atribuirse solo al aumento de los delitos, sino
también a una serie de reformas penales y procesales.
En el caso de Costa Rica, la poblacion carcelaria se ha
triplicado en las Ultimas dos décadas como consecuencia
directa de estos cambios legislativos (Welle, 2023).

SegUn datos recientes de Naranjo (2024), Costa Rica

se posiciona como el tercer pais de Centroamérica con
mayor tasa de encarcelamiento, superado solo por El
Salvador y Panama. En el mundo, figura entre los veinte
paises con las tasas mas elevadas y, entre los miembros
de la OCDE, ocupa el segundo lugar, detras Unicamente
de Estados Unidos.

La tasa de encarcelamiento incide de manera directa en
el hacinamiento del sistema penitenciario. Este indicador
refleja el grado en que la poblacion privada de libertad
excede la capacidad instalada del sistema. Durante el
periodo 2018-2019, el hacinamiento presento niveles
elevados y un comportamiento volatil (grafico 5.11). Los
valores superaron el 30%, hasta alcanzar picos superiores
al 40% en algunos meses, como en junio del 2019.

A partir de marzo del 2020, se identifica un punto de
inflexion, con una reduccidn sostenida del hacinamiento.
Esta tendencia descendente se profundiza hacia finales
del 2021, cuando se registra una disminucion abrupta
entre noviembre y diciembre (de aproximadamente un
20% a un 8%). Este descenso significativo se asocia con
la apertura del centro penitenciario Terrazas, ubicado en
Alajuela, el cual incorporé una capacidad adicional para
1.248 personas privadas de libertad (PEN, 2022). Como
resultado, el promedio anual de hacinamiento se redujo
de manera considerable durante el 2022, presentando
niveles minimos historicos (por debajo del 7%).

En el transcurso del 2023, la recuperacion de los niveles
de hacinamiento preocupa porque, de seguir la tendencia
de criminalidad y las politicas penitenciarias actuales, en
el escenario futuro inmediato se estara generando una
presion sobre los espacios del sistema penitenciario.

Fuente: Calderon, 2025.
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requieren datos mas desagregados para su verificacién,
que no existen hoy en dia. Por ejemplo, el Ministerio
Publico no tiene forma de reportar cémo finalizan de
manera definitiva los casos en los que participa.

Desde 2012, las resoluciones de los tribunales pe-
nales pueden ser apeladas. Este cambio marcé un pun-
to de inflexidon que permite explicar muchas de las esta-
disticas observadas desde entonces. Como se advirtié
en el apartado anterior, en esta instancia de apelacién
aument? la carga de trabajo ingresado; sin embargo,
en las cifras de casos terminados se nota una reduc-
cidon que pasé de 4.242 casos al ano a 3.822 del 2019
al 2023. En el proceso completo, solo la Fiscalia y la
instancia de apelacién muestran este comportamiento
de reduccién de casos terminados.

En esta instancia de los tribunales de apelacién, el
36% de casos se declara “sin lugar”; es decir, no se le
da razdn a la apelacién de la parte recurrente, el 20%
se declara “con lugar” y el 4% parcialmente con lugar.
Mientras que la inadmisibilidad es baja, menor al 4%
en el periodo estudiado (gréfico 5.12).

Un tercio de las resoluciones del Tribunal de Ape-
lacién de Sentencia Penal se dedica a resolver prérro-
gas a las privaciones de libertad (prisiones preventivas,
arrestos domiciliarios o internamiento en el hospital
psiquidtrico), cuando haya expirado el plazo ordinario
que se otorgd en un inicio. En el 2019, el nimero de

casos de prorrogas fue de 849 y en el 2023 habfa au-
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mentado a 1.266. La duracién de los procesos de inves-
tigacion ha ocasionado que la solicitud de extender la
medida cautelar de prision preventiva se convierta en
la norma, cuando estaba pensada para ser excepcional.
Por eso se le dio, en el CPP, la competencia al Tribunal
de Apelacién de supervisarla.

La ultima instancia es la casacién encargada a la
Sala Tercera. En el 2023 resolvié poco mds de 1.000
casos, el 74% fueron inadmisibles, mientras que el 10%
fueron sentencias (con lugar o sin lugar). El porcenta-
je restante se distribuye entre acumulaciones, incom-
petencias y otros. Cabe senalar que, comparado con
el volumen de casos que resuelven las instancias ante-
riores, la casacién tiene una tasa recursiva baja. En el
2023, recibié un 25% de los casos que resolvieron los
Tribunales de Apelacién de Sentencia Penal de todo el
pais. El alto porcentaje de inadmisibilidad puede ser
una posible barrera para hacer uso de este recurso legal,
asi como la duracién y el costo de mantener un proceso
penal abierto hasta esta instancia, que serfan desincen-
tivos para plantear un recurso.

La investigacién a profundidad que presenta este
capitulo aborda dos grandes temas: en primer lugar, ex-
plora las duraciones de la materia penal, con énfasis en
el Ministerio Publico. Esta es una critica permanente
que se le hace a la institucionalidad judicial en general,
pero con ¢énfasis en los casos penales. En ese sentido,
esa seccion desagregard los datos para cada instancia,
circuito y por tipos de delitos. Los estudios anteriores
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del Informe Estado de la Justicia relacionados con este
tema sefialaron que la etapa de investigacion es la de
mayores plazos, por ese motivo se realiza un andlisis
separado solo para las duraciones en el Ministerio Pu-
blico, a partir de bases de datos generadas de manera
inédita para este capitulo.

En segundo lugar, se ensayan modelos predictivos
de la demanda que podria generarse en la Fiscalia a
partir del crecimiento de la criminalidad en el pais.
Estos escenarios pretenden analizar la presion hacia
el sistema penal en el futuro y servir de base para una
discusion sobre la preparacién de la institucién y la

b) Juzgados Penales®

. ., 83.197
Desestimacion 83.14
. 21.916
Sobreseimiento - 22,055
Apertura a juicio 12.373
J 13.628
d) Tribunales Penales Ordinarios
Sentencia 14.863
15.588

L 6.593
Sobreseimiento I 7.727

4.058
Otros I 4723

d) Sala III
Inadmisible “ 32;
Otros 151 a/En el 2019, se presentaron 45.831 casos
157 terminados por otros motivos en las fiscalfas
penales, y en el 2023 hubo 59.879 casos.
Conlugarosin | 274 b/Enel 2019, se documentan 12.603 casos
lugar H 101 terminados por otros motivos en los juzgados

penales, y en el 2023 hubo 88.145 casos.
Fuente: Bogantes, 2025; con datos del Poder
Judicial 2025ay 2025c.

revisién de la politica criminal a la luz de estos posibles
cambios en el volumen de trabajo. Estos apartados son
extratos de la ponencia de Ramirez y Abarca, y proce-
samientos de Achoy, 2025.

PARA MAS INFORMACION
véase Ramirez y Abarca, 2025 en
en www.estadonacion.or.cr
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La literatura acerca de los tiempos procesales gira
alrededor de los determinantes de los retrasos, asi
como de sus consecuencias en reincidencia criminal y
sobre costos econémicos.

Por un lado, un tiempo mas largo del proceso pe-
nal implicarfa que las personas estén bajo alguna for-
ma de vigilancia del sistema de justicia penal durante
mds tiempo, lo cual puede reducir los riesgos de delin-
cuencia durante ese perfodo de vigilancia (Andersen,
2024). Por otro lado, desde la teorfa de la disuasion,
se sostiene que, ademds de los riesgos de detencién y la
severidad del castigo, la celeridad o rapidez en si mis-
ma es importante para la toma de decisiones crimina-
les (Nagin y Pogarsky, 2001). El mecanismo impulsor
es un descuento temporal, por el cual los individuos
disminuyen la importancia del castigo cuanto mds le-
jano sea en el tiempo. Cuando la sentencia se retrasa, el
castigo se interpreta como menos severo, por lo que se
podria esperar que ocurran mas delitos en el contexto
de retrasos judiciales. De esta manera, las decisiones
criminales individuales, resultan de una ponderacién
de beneficios, contra posibles costos, los cuales estin
determinados por la probabilidad o certeza de ser de-
tenido, la severidad de la pena y la celeridad en que se
ejecuta.

Otro de los elementos que se han estudiado es el
efecto de aumentar la cantidad de personal en las cor-
tes. Un ¢jemplo de esto se documenta en Mitsopoulos
y Pelagidis (2007), pues las cortes griegas varfan la can-
tidad de personal por ntimero total de casos sin afectar
los tiempos en los tribunales de primera instancia y en
los tribunales administrativos. No obstante, si perjudi-
caalos tribunales de apelacién y a los tribunales civiles
de instancia superior. En concreto, cuando se reducen
la cantidad de personas empleadas en los tribunales de
apelaci(')n y cortes civiles de primera instancia, aumen-
tan los tiempos de resolucidn, el nimero total de ex-
pedientes pendientes y la cantidad de fallos apelados.

Para Italia, Gianfreda y Vallanti (2017) analizan
el efecto de los retrasos de los tribunales en resolver
disputas laborales. Aprovechan la variabilidad de la
duracién de los juicios laborales entre los distritos ju-
diciales italianos y la discontinuidad de la legislacién
sobre despidos en el umbral de 15 personas emplea-
das. Encuentran que, en los distritos judiciales con
juicios mds largos, la tasa de despidos en las empresas
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(rotacién laboral) es significativamente menor. Asi-
mismo, esto ocurre a través de menores tasas de des-
truccién de empleos que estan acompafiadas, en me-
nor medida, de menos creacidn de puestos de trabajo.
A partir de estudios en el derecho laboral anglosajon,
los procedimientos judiciales prolongados sobre des-
pidos de personas trabajadoras se traducen en mayo-
res costos de despido para las empresas al afectar los
gastos legales, y anaden incertidumbre tanto para el
empleado como para el empleador, lo cual incrementa
atin mds los costos de despido (Gianfreda y Vallanti,
2017)5.

En otra investigacion en Italia, Dalla (2008) utiliza
datos del perfodo 1999-2002 y estima el impacto de
los retrasos en los juicios y las apelaciones sobre la dis-
posicion a cometer delitos contra la propiedad, como
robos y asaltos. Sus estimaciones muestran un efecto
positivo de la duracién de los juicios sobre los delitos,
respaldando la hipétesis de que algunos delincuentes
suavizan la gravedad de la pena conforme mds tiempo
toma la sancién en ejecutarse.

En cuanto a posibles efectos con reincidencia,
Andersen (2024) aprovecha datos administrativos
y una reforma en Dinamarca del 2007 para medir la
asociacion entre los tiempos de resolucién judicial y
la reincidencia criminal dentro de los cinco afnos. Sus
resultados muestran que, aunque los retrasos judiciales
no empujan a mas personas hacia la reincidencia (mar-
gen extensivo), los retrasos influyen en la cantidad de
delitos que terminan siendo condenados (margen in-
tensivo). En Costa Rica hay evidencia de que, a mayor
duracién de los procesos, los testigos dejan de asistir,
no se les puede localizar y las victimas desisten, entre
otros efectos negativos. Ademds, la criminalidad tien-
de a disminuir durante el periodo comprendido desde
la acusacién hasta la sentencia.

Esta literatura ofrece un importante analisis de los
cfectos que puede derivarse de una mayor duracién en
los tiempos procesales del Poder Judicial. Un retraso
prolongado en la resolucién de expedientes puede ha-
cer que los y las delincuentes perciban las sanciones
como menos severas, disminuyendo as el efecto disua-
sorio de la prohibicién y el castigo del sistema penal.
De este modo, las personas perpetradoras de delitos
pueden ser menos propensas a abandonar la actividad
si el castigo se percibe como menos inmediato y, por
tanto, menos grave.

Adicional a los efectos inmediatos en seguri-
dad y en confianza hacia el sistema judicial, desde

5 Esta postura provienede una corriente denominada el Andlisis Econémico del Derecho, que no resulta comin en los sistemas juridicos de tradicion

romano-germdnica, como el costarricense



CAPITULO 5 | ESTADO DE LA JUSTICIA

una perspectiva econdmica, los o6rganos judiciales
tienen un papel crucial en la reduccién de los costos de
transaccion en una economia y la limitacién de com-
portamientos oportunistas -o ilegales- en las transac-
ciones econdmicas. Un sistema judicial que funcione
adecuadamente proporciona certeza legal, y esto gene-
ra tranquilidad en las personas o agentes econdmicos
sobre la fiabilidad del sistema (Williamson, 1985).

De esta manera, la identificacién de “cuellos de bo-
tella”, para una mejor asignacién de los recursos dispo-
nibles para el sistema judicial, puede ayudar a reducir
estos efectos y mejorar la eficiencia del sistema judicial.
La siguiente seccidn ofrece 4reas de atencién para la
toma de decisiones de politica publica.

La duracién para cada fase varia
con mejoras puntuales

Los promedios de duracidn en el trdmite de los
asuntos de la materia penal mejoraron en el 2022 con
respecto al 2019 para el caso de los juzgados penales
y, més atn en los asuntos tramitados en la Sala Ter-
cera. Esto no ocurrié en el Ministerio Publico ni en
tribunales penales, donde el promedio de duracién
s¢ incrementé; principalmente en este ultimo tipo de
despachos (gréfico 5.13).

En la fase de investigacién, cuando la responsa-
bilidad recae en el Ministerio Publico, la duracién se
incrementd significativamente en cuatro grupos de de-
litos. El trimite de los delitos informaticos (292 dias
mas) y los delitos contra los derechos humanos® (477
dias mds), representa el aumento mds importante al
contrastar el periodo 2019-2022 (grifico 5.14).

Al revisar las formas de terminacién segtin instan-
cia, el principal cambio que se ha generado ha sido la
resolucidn de las absolutorias de parte de los tribunales
penales. Este tipo de terminacién pasé de 1.355 dias
en el 2019 a 1.711 dias en promedio para el 2022.
También se destaca que la duracién en el trdmite de
solicitudes de desestimacién de la Fiscalfa se redujo
en més de la mitad al contrastar ambos afos (gréfico
5.15). En una perspectiva general del proceso no hay
mejoras sustantivas en las duraciones, pues algunas de
las reducciones de dias en la etapa de investigacion, se
compensan con aumentos en la etapa de juicio o de
apelacion. Lo anterior sugiere que las intervenciones
realizadas no consideran la integralidad del sistema
penal, se efectian por segmentos y, por lo tanto, hay
impactos positivos solo en areas puntuales, sin afectar
las estadisticas globales de la materia.
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D Grafico 5.13
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Poder Judicial, 2023b.

D Grafico 5.14

Variacion absoluta en el tiempo de tramite segulin
grupos® de delitos del 2019 con respecto al 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2023b.

6 Incluye discriminacién racial, tortura, delitos de cardcter internacional, genocidio, trafico de personas menores de edad, trafico de érganos, crimenes de guerra y crimenes de lesa humanidad.
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D Grafico 5.15
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2023b.

D Grafico 5.16

Duracion promedio de los tribunales penales para
obtener una absolutoria, condena o desestimacion
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Judicial, 2023b.

7 Véase detalle sobre este proceso en Arias (s.f.).
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En todos los calculos de duraciones se han excluido
los casos de flagrancia porque se trata de un proceso
diferente de tramitacidn, que solamente se aplica en las
denuncias en las cuales se acaba de cometer el hecho
y/o inmediatamente después, o mientras sea persegui-
da la presunta persona autora, o cuando esta tenga ob-
jetos o presente rastros que hagan presumir que acaba
de participar en un delito’. El proceso de flagrancia estd
disefiado para ser expedito, suprime varios pasos y es-
tablece plazos perentorios para las partes, todo lo cual
acorta sustancialmente los plazos (grafico 5.16).

Tiempo estimado en el Ministerio Publico

Esta seccién presenta estadisticas sobre el total de
expediente y los tiempos de duracidn de los expedien-
tes procesados por el Ministerio Pablico. Se emplean
dos indicadores para medir la duracidn: el tiempo pro-
medio en dias para cerrar un expediente y el percentil
95. El percentil 95 marca un punto de corte en la serie
de datos: al ordenar los tiempos de duracién de menor
a mayor, un 95% son menores o iguales a este valor, y
el 5% restante serd igual o mayor®. Esta medida es util
para observar el tiempo minimo que tardan aquellos
expedientes que se encuentran en el 5% de mayor du-
racién. El énfasis en esta seccidn se da al motivo de tér-
mino de los expedientes y al tipo de caso.

El periodo estudiado para esta seccién son los ex-
pedientes cerrados en el Ministerio Pablico entre ene-
ro del 2022 y setiembre del 2024, incluyendo aquellos

abiertos en afios anteriores.

Duracion por tipo de resolucion:
acusaciones y justicia restaurativa
presentan mayores duraciones

La finalizacién de un expediente en el Ministerio
Publico puede implicar decisiones como la formula-
cién de una acusacidn, la desestimacion del caso o un
procedimiento de justicia restaurativa. Para estos tres
afios destaca que, a pesar de la variabilidad en decenas
de miles de expedientes al afio, proporcionalmente, los
tipos de cierre de los expedientes se mantienen bastan-
te estables. Por ejemplo, el total de expedientes culmi-
nados en una acusacion representé un 14% del total de
casos en el 2022, y un 15% en el 2023 y el 2024. Una
situacion similar se observa en todas las demds catego-
rias, donde el porcentaje que representan del total no
varié en més de dos puntos porcentuales entre el 2022
y el 2024 (seccién anterior sobre las respuestas).

8 A modo de ejemplo, supéngase que se tiene un conjunto de niimeros ordenados de menor a mayor, los cuales van del 0 al 99. El percentil 95 estarfa marcado por el nimero 95. Este valor indica
que el 95% de los ntimeros en el conjunto son menores o iguales a 95, y el 5% restante es igual o mayor a este ntimero (por los ntiimeros 95, 96,97, 98 y 99). Otra forma de verlo es asumir que se
ordenan de forma ascendente la lista de nimeros del 0 al 99. De esta manera, los nimeros 95, 96, 97, 98 y 99 ocupan las tltimas cinco posiciones, y el 95% de los nimeros restantes se encuentra por

debajo de estos.
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En cuanto a los niimeros totales, en el ano 2023 se
cerraron 227.477 expedientes, 10.000 mds que en el
2022. Esta cifra es equivalente a 18.956 casos cerrados
al mesy 623 por dia. Con respecto a como se distribu-
yen las razones de cierre, la desestimacion y el archivo
fiscal son las dos acciones mds frecuentes de la Fiscalia,
comprendiendo més de un 65% para los afios de estu-
dio. Asimismo, alrededor de un 15% de los expedien-
tes que el Ministerio Pablico cierra terminan en una
acusacion.

Cada una de estas decisiones estd asociada con du-
raciones diferentes, pues cada tipo de via procesal pre-
senta caracteristicas propias que inﬂuyen en el tiempo
requerido para su resolucién, como la complejidad de
las investigaciones, la disponibilidad de pruebas, la ne-
cesidad de coordinacién interinstitucional, la disponi-
bilidad de personal, entre otros.

En aquellos casos donde se presentaron delitos sin
autor responsable conocido y se procedid con el archi-
vo fiscal, tomaron en promedio 22 dias en el 2022 y
se mantuvo muy parecido en los siguientes anos. Por
su parte, cuando se acumularon expedientes de natu-
raleza similar, el promedio fue de 51 dias en ¢l 2022 y
49 en el 2024. Estos tltimos actos, junto con aquellos
en los cuales se solicita algtn tipo de sobreseimiento,
requieren menos tiempo en la Fiscalfa (cuadro 5.2).

En los expedientes en los cuales el Ministerio Pu-
blico consideré que la investigacién proporcionaba

2022
Motivo de cierre Promedio
Acumulado 51
Acusacion 283
Archivo Fiscal 22
Desestimacion 125
Remitido a Justicia Restaurativa 281
Remitido a otro despacho 67
Sobreseimiento 562
Total¥ 149

suficiente fundamento para presentar una acusacion,
el promedio de dias fue de 283 en el 2022 y 233 en
el 2024. Cabe destacar que los expedientes que requi-
rieron més tiempo fueron aquellos en los que se eligio
un procedimiento de justicia penal restaurativa: en el
2022y el 2023, el promedio de dias para solicitar este
procedimiento fue de 281 y 299, respectivamente.

En cuanto al andlisis enfocado en el 5% de los casos
que tomaron mds tiempo en concluir (percentil 95),
los resultados muestran que, en muchas categorias, es-
tos tiempos son de dos veces, como en el archivo fiscal,
y hasta cinco veces més que el tiempo promedio, como
en desestimacion. En acusaciones, la Fiscalia requirié
1.154 dfas o mds en el 2022, cifra que bajé a 1.150 en
el 2023. Asimismo, para este percentil 95 de los casos
de justicia restaurativa duraron al menos 883 dias en el
2022 y 885 en ¢l 2023. Todos estos tiempos superan
los dos anos.

Una dimensién adicional por considerar en los
tiempos de duracion es el tipo de delito. Por ejemplo,
los casos relacionados con delitos contra la funcién
publica pueden involucrar diversas redes de actores
publicos y privados, requerir multiples testigos, anali-
sis de prucbas documentales, levantamiento de secreto

2023
Percentil 95 Promedio  Percentil 95 Promedio

239 53 253 49
1.154 276 1.150 233
43 20 38 21

644 113 585 107

883 270 945 299

383 73 484 128
1.599 607 1.735 574
833 154 846 136
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Percentil 95

226
976
41
506
885
800
1.799
740

a/El percentil 95 marca un punto de corte en la serie de datos: al ordenar los tiempos de duracion de menor a mayor, un 95% son menores o iguales a este valor, y

el 5% restante sera igual o mayor.

b/Las cifras finales consignadas en este cuadro pueden ser ligeramente inferiores a las cifras oficiales como resultado de la limpieza y el procesamiento de los

datos.
c/Lafecha de corte de los datos utilizados es septiembre del 2024.
d/El total se calcula tomando en cuenta otros motivos de cierre.

Fuente: Ramirez y Abarca, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 2024a, 2024b y 2024c.
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bancario e incluso cooperacién internacional. En con-
traposicion, delitos como robos y hurtos, suclen ocu-
rrir con mayor frecuencia en condiciones de flagran-
cia, cuando la persona sospechosa es sorprendida en
el mismo momento en que intenta o comete ¢l delito
-0 inmediatamente después-, lo cual le facilita al Mi-
nisterio Publico atribuir la autoria del hecho. Asimis-
mo, en los robos y hurtos suele haber evidencia fisica,
como objetos robados o pruebas visuales que permi-
ten identificar rdpidamente a la persona perpetradora,
a diferencia de lo que ocurre en los delitos asociados
con corrupcion.

Duracién promedio (dias) Expedientes terminados
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a/las cifras finales consignadas aqui pueden ser ligeramente inferiores a las cifras oficiales
como resultado de la limpieza y procesamiento de los datos.

b/La fecha de corte de los datos utilizados es septiembre de 2024.

Fuente: Araya, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 2024c, 2024d y 2024e.
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Otros presuntos delitos, como los informdticos, a
menudo requicren trabajos técnicos detallados para
acceder y recuperar informacién almacenada en los
dispositivos electronicos. Este proceso puede prolon-
garse debido a la complejidad de la tecnologia emplea-
da, asi como a las medidas de seguridad aplicadas a los
dispositivos. De manera similar, los delitos contra la
vida pueden demandar multiples pruebas que alargan
la investigacién, como autopsias u otros andlisis foren-
ses, para los cuales puede haber limitaciones de equipo
o personal especializado.

Los delitos contra la propiedad y los delitos sexua-
les son la primera y segunda categoria que mds atiende
la Fiscalia. Los primeros representaron entre un 39%
y un 34% durante el 2022 y el 2024, y los delitos aso-
ciados a Ley de Penalizacion de la Violencia Contra
las Mujeres representaron entre un 11% y un 12% en
ese periodo. En tercer lugar, se encuentran los delitos
sexuales, que documentaron entre un 6% y un 10% en
los afios de estudio. Es decir, en conjunto, los delitos
contra la propiedad, de violencia contra las mujeres
y delitos sexuales, constituyen poco mas del 55% de
todos los expedientes que lleva el Ministerio Publico
(gréfico 5.17).

Los expedientes asociados a la Ley Forestal tuvie-
ron la mayor duracién promedio en recibir término
en el 2022, con 410 dias, y en el 2024, 510 dias. Este
grupo de delitos incluye casos como invasién, aprove-
chamiento o tala en zonas de proteccidn o incendios
forestales con dolo. Ademds, estos expedientes presen-
taron el mayor incremento en dfas entre el 2022 y el
2024, sumando 100 dias en su tiempo promedio entre
un ano y otro.

La segunda categoria con mayor duracién son los
casos asociados a delitos contra los deberes de la fun-
cién publica. Este grupo comprende aquellos asocia-
dos con la corrupcién en la funcién puablica (incum-
plimiento de deberes, abuso de autoridad, peculado,
prevaricato, nombramientos ilegales, entre otros). En
promedio, estos casos tomaron 366 dias en recibir al-
gun tipo de cierre de la Fiscalia en el 2022, alcanzaron
486 dias en €] 2023 y llegaron a 432 en el 2024.

Los expedientes con duracién menor promedio en
recibir un tipo de término fueron las contravenciones,
con 65 dias durante los tres anos de estudio, seguido
de casos relacionados con la ley de armas y explosivos,
cuyo nimero promedio para darles término tomé en-
tre 78 y 87 dias durante el periodo 2022-2024.

En cuanto al 5% de expedientes que tardaron més
tiempo en ser concluidos, los tipos de delito predomi-
nantes en esta categorfa son los delitos contra la fe pu-
blica, tomando 1.538 dias (4,2 afios) o més en el 2022,
y 1.718 dias (4,7 afios) en el 2024. En total, 176 casos
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estuvieron sujetos a este tiempo en el 2022y 131 casos
parael 2024°. En la segunda categoria con mayor dura-
cién en el percentil 95 se encuentran los delitos contra
deberes de la funcién publica, alcanzando 1.662 dias
en el 2023 (4,5 afos) y 1.537 en el 2024 (4,2 afos).

Duracioén segun tipo de caso y razon de
finalizacion

Al combinar las dos categorias de las subsecciones
anteriores, se muestra la duracién promedio de los ex-
pedientes segun el tipo de delito y su motivo de térmi-
no para cada ano, resalta cémo los casos relacionados
con los delitos informaticos, deberes contra la funcién

D Grafico 5.18

Duracion promedio de cierre de los expedientes, por tipo de finalizacion, segun tipo de caso.
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publicay la ley forestal ocupan las primeras posiciones
en acusacion y sobreseimiento. El tiempo promedio
de una acusacién para presuntos delitos informdticos
tomé en promedio 959 dias en el 2022, 1.238 en el
2023y 980 en enero-setiembre del 2024. En el caso de
delitos contra los deberes de la funcién publica, estos
tiempos fueron 739, 652 y 651 dias, respectivamente
(gréfico 5.18).

El tiempo promedio de término de expediente de
delitos informdticos era de 142 dias, muy por debajo
de las categorias promedio de otros delitos. Sin embar-
go, tal como se observa en el grafico 5.18, esto se debe
ala disparidad entre los tiempos en que toman en darse

Archivo Fiscal

Sobreseimiento

0 200 400 600 800 1.000 1.200 O 200 400 600 800 1.000 1.200

a/Lafecha de corte de los datos utilizados es septiembre de 2024.
b/La linea vertical discontinua marca un ano natural (365 dias).

Fuente: Araya, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023b, 2023c, 2024a, 2024cy 2024d.
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9 Para calcular cudntos expedientes estuvieron sujetos a los tiempos correspondientes al percentil 95, se puede usar el total de expedientes. Dado que el percentil 95 corresponde al 5% de los expe-
dientes que tomaron mds tiempo, es necesario calcular cudnto representa el 5% para cada tipo de delito. Por ejemplo, en el caso de los delitos contra la fe pablica en el 2022, para saber cudntos casos
tuvieron una duracién de 1.538 dias o mds, basta con tomar el total de estos casos en el 2022 (1.538) y multiplicarlo por 5% (1.538 x 0,05), lo que da como resultado 176 casos.
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archivos fiscales (16 dias en el 2023) y desestimacio-
nes, respecto a los tiempos para un cierre por sobre-
seimiento (756 dfas en el 2023) o acusacion (1238).

Este no es ¢l caso de contravenciones y leyes de
armas y explosivos, cuyo tiempo promedio de acusa-
ciones es el mis bajo de todas las categorias (72 y 59
dias en enero-setiembre 2024, respectivamente). Para
enero-setiembre 2024, otras tres categorias de delitos
tomaron menos de siete meses promcdio en terminar
una acusacion: los relacionados a ley de penalizacién
de violencia contra la mujer (118 dias), delitos con-
tra la autoridad publica (142 dfas) y delitos contra el
ambito de la intimidad (186 dias). No obstante, en el
2023, cada uno de estos tiempos experimentd una re-
duccién significativa.

Como tercer factor estudiado, se presenta la dura-
cién mensual de los expedientes. Durante las entrevis-
tas con las personas expertas, se sefiald que, debido al
disefio de las metas de productividad anual del Poder
Judicial, los casos se tienden a resolver mds rdpidamen-
te en diciembre que en el resto del ano. Los hallazgos
son consistentes con esta hipc’)tesis, pues muestran una
tendencia restringida en ese mes, en especial para las
acusaciones, desestimaciones y archivo fiscal. En el
caso de las acusaciones, para el 2022 tomaron 257 dias
en febrero y 246 en diciembre; en el 2023 fueron 297
y 246, respectivamente. Este fendmeno también se
muestra para las acusaciones en el mes de encro.

Los andlisis de duracién mxima de tiempo que to-
maron los expedientes en resolverse pueden ser ttiles
para identificar “cuellos de botella”, planificar recursos
y generar insumos para evaluar la eficiencia del siste-
ma. Detectar los casos que toman mds tiempo puede
revelar problemas subyacentes como falta de recursos,
dificultades estructurales o complejidad en los expe-
dientes, lo cual permite investigar y abordar los facto-
res que contribuyen a estos retrasos.

Entre los elementos a destacar se encuentra que la
mayoria de las acusaciones que han tomado mds tiem-
po se concentran entre los 5y 10 afos, mientras que,
en algunas categorias, como delitos contra la propie-
dad, deberes de la funcién publica, fe publica, delitos
sexuales y delitos relacionados con la Ley Forestal,
los casos de mayor duracién tomaron entre 10 y 15
anos en el Ministerio Pblico. En cuanto a los archi-
vos fiscales, aunque la mayorfa de los casos con mayor
duracién tuvieron tiempos inferiores a cinco afos,
se observa cdmo, afio tras afio (y especialmente en el
2022), algunos casos se extendicron entre los 5y 10
afos (grafico 5.19).
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En los casos extremos de mayor duracién se obser-
va cierta regularidad en las categorias de delitos que
tardaron mds en cerrarse. Por ¢jemplo, en los tres afios
del estudio, los expedientes que tomaron mds tiempo
en llegar a una acusacién correspondicron a delitos
contra la propiedad. En el 2022, uno de estos casos
tardé 14,4 afos; en el 2023, 15 afos; y en el 2024,
13,8 anos.

De manera similar, los delitos sexuales fueron el
segundo tipo de delito con mayor duracién en alcan-
zar una acusacion en el 2022 (13,5 afios) y en el 2024
(11,9 afnos). En €l 2023, esta categoria ocupd el quinto
lugar en cuanto a duracién por tipo de delito, con un
expediente que tard6 9,9 afios en formularse la acu-
sacion.

El tipo de cierre de expediente que tomd mds tiem-
po en resolverse durante los tres afos fue el sobresei-
miento. En esta categoria, los delitos sexuales destacan
de nuevo como los expedientes con mayor duracién
en cada uno de los afios: 18,9 afios en el 2022 (tercera
mayor duracién), 23 afios en el 2023 (primera posi-
cién) y 16,4 anos en el 2024 (segunda mayor dura-
cién). En el 2022, el sobreseimiento més prolongado
correspondi6 a un expediente de delitos contra la pro-
piedad (20,2 afos), mientras que en el 2024 fue uno
relacionado con delitos contra la familia (19 afios).

Como es de esperarse, ¢l Archivo Fiscal suele ser
el tipo de cierre que toma menos tiempo, incluso en
estos casos extremos. No obstante, los delitos sexuales
también ocupan las primeras posiciones en cuanto a
duracién. En el 2022 y el 2023, fueron los tipos de ex-
pediente que més tiempo tardaron en archivarse, con
11,9 y 25,7 afios, respectivamente. Cabe sefialar que
esta ultima duracién, de 25,7 afios, es la mas alta regis-
trada para un cierre del Ministerio Publico en todos
los anos analizados en esta investigacion. En el 2024,
el expediente que mds tiempo tomd en archivarse co-
rrespondié a un delito contra la propiedad, con una
duracién de 13,9 anos.

Con el fin de evaluar las cifras de duracién maxi-
ma de la subseccion, es necesario determinar hasta qué
punto se trata de casos aislados y cudnto representan
una tendencia. Para ello, este apartado analiza cémo se
distribuyen estos tiempos de duracién en el percentil 95.

Al comparar los tiempos méximos de duracidn, se
destaca que los delitos informdticos con una acusacién
en los afios 2023 y 2024 fucron los que més tardaron
en cerrarse, y ocuparon el segundo lugar en el 2022.
En las entrevistas y grupos focales se indic6 la existen-
cia de “cuellos de botella” en este tipo de delitos, y los
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resultados obtenidos son consistentes con esa observa-
cién. Tanto los delitos informaticos como los relacio-
nados con deberes de la funcién publica requirieron
cinco afios o mds para llegar a una acusacién en los tres
afos de estudio (grafico 5.20).

En particular, para ese 5% de casos con mayor du-
racién, los delitos informaticos tomaron mas de 6,3
afos en el 2022, 5,4 anos o méds en el 2023 y mas de 5,7
afios en el 2024 en resolverse. En el caso de los delitos
contra los deberes de la funcién publica, estos supera-
ron los 6,8 anos en el 2022, los 5,4 afios en el 2023
y los cinco afios en el 2024. Por su parte, los delitos
sexuales, que se mantienen entre las cinco categorias
con mayor duracién, destacan por los tiempos parti-
cularmente largos en los casos cerrados por sobresei-
miento dentro del percentil 95: mas de 8,7 afos en el
2022 y més de 11,5 afios en el 2023. Por ultimo, cabe
resaltar que, aun dentro de este subconjunto de mayor
duracién, los delitos relacionados con la ley de armas

y explosivos, asi como las contravenciones, se mantie-
nen en los tres afios analizados entre las categorias con
menor duracién.

Esta investigacion se basa en la premisa de que los
recursos del Poder Judicial son limitados, lo que puede
resultar en un aumento de los tiempos de resolucién si
se incrementa la cantidad de expedientes que ingresan
a la Fiscalfa. Por lo tanto, ademds de los prondsticos,
se analizan varias cifras sobre el estado actual de los
tiempos que le toma al Ministerio Pablico cerrar los
expedientes.

En esta linca, considerando que la duracién de los
casos atendidos por el Ministerio Publico no depen-
de solo del volumen de ingresos, entre junio y agosto
del 2024 se realizaron entrevistas y grupos focales con
especialistas (véase créditos). La pregunta rectora fue:
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“scudles desafios enfrenta la justicia penal costarricense
para atender escenarios futuros con distintos patrones
de inseguridad ciudadanay criminalidad?”. A continua-
cidn, se resumen algunos de los factores identificados.

La variable mds comun sefalada en las entrevistas
fue la falta de presupuesto asignado al Poder Judicial.
La ausencia de recursos se refleja de varias formas. Por
un lado, hay un requerimiento de personal en el Minis-
terio Publico, en juzgados y en personal especializado
en ¢l OIJ. Por otro, se reportd una falta de capacidad
instalada en algunas salas de juicio, que ain no cuentan
con equipos de grabacién, video o de almacenamiento

digital.
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De una manera similar, algunos tribunales en el
pais no retinen las condiciones de seguridad necesarias
para ciertos tipos de juicios, donde el OIJ y la policia
local no pueden proporcionar suficiente cobertura.
Esto obliga a llevar a cabo traslados hacia otras zonas,
aumentando los costos de logistica y la saturacién en
ciertas dreas. También fueron indicados otros factores
presupuestarios que escapan de lo procesal o interno.
Por ejemplo, ya no se pueden usar fideicomisos para
construir edificios y la regla fiscal limita la obra de in-
fraestructura.

En relacién con la calidad profesional, se senald
que actualmente los salarios globales acordados en el
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Poder Judicial desincentivan al personal'®. Esto ha pro-
vocado que las remuneraciones del personal juzgador y
profesional ya no sean atractivas para muchas personas
profesionales de alta calidad. Incluso, se indicé que
los salarios de mds alta jerarquia estdn en un promedio
inferior al de profesionales en sectores equiparables.

Los participantes en los talleres mencionaron que,
en el dltimo quinquenio, las personas funcionarias
judiciales han perdido un 20% de poder adquisitivo
debido a los aumentos en el costo de vida y a los sa-
larios congelados. En el Poder Judicial algunas perso-
nas llevan siete afios sin un aumento salarial; y con el
salario global, serdn otros 22 afos mds sin incremen-
tos. También se indicé que hay mucho personal que,
hasta el dia de su jubilacién, no experimentard ningtn
aumento.

De acuerdo con las personas entrevistadas, las re-
formas al régimen de pensiones del Poder Judicial
también son poco atractivas para el personal, pues
redujeron los montos de jubilacién y extendieron el
tiempo minimo para acceder a la pension. Todo esto
ha reducido el atractivo de trabajar en el Poder Judicial
y ha causado una salida significativa de personal. Esto
ha provocado una fuga de personal de gran magnitud,
pues para el 2024, 69% del personal tenia menos de
36 anos.

Se resaltd, asimismo, la importancia de salarios més
atractivos, ante el riesgo de intentos de penetracion del
crimen organizado en el Poder Judicial. Si no hay re-
clutamiento y salarios adecuados, los ofrecimientos
que pueden hacer sectores criminales son mds atractivos.

Un elemento comun sefalado, tanto por las per-
sonas funcionarias del Poder Judicial como por las li-
tigantes, es que la calidad de los jueces y las juezas ha
disminuido con el tiempo. La calidad de las sentencias
ha bajado y esto genera reprocesos, como anulaciones
y expedientes devueltos por errores. Esta situacidon
agrega varios anos al proceso. Asimismo, se agrava
con el principio de doble conformidad: si hay dos ab-
soluciones por problemas de calidad, se absuelven las
condenas, lo cual debilita la confianza en el sistema de
justicia del pais.

Como razones de esta baja calidad, se mencio-
naron al menos dos factores: por un lado, una gran
cantidad de personas tituladas en derecho recibieron
una formacién universitaria insuficiente. Por otro, se
han disminuido las opciones de capacitacién a las que
tienen acceso los profesionales judiciales, debido a la
falta de recursos, debilidades en el transporte de las
personas funcionarias, horarios inconvenientes o la
imposibilidad de asistir por no poder encontrar a quién
ocupe el cargo, y el no pago de sustituciones.

En las entrevistas se resalté que el rol de la Asamblea
Legislativa es crucial para entender la situacién actual
del Sistema de Administracidn de Justicia Penal, pues
es el espacio desde donde se legisla en materia represiva.
Ademis de la via presupuestaria, se sefialaron al menos
dos formas principales en que el congreso ha afectado
los tiempos del Poder Judicial. El aumento de expe-
dientes y juicios se debe, por un lado, a penalizar cada
vez mas conductas sociales no deseables con carcel, en-
dureciendo las penas carcelarias existentes y excluyen-
do salidas alternas o conciliaciones para ciertos delitos,
y por otro, a leyes que imponen mas responsabilidades
al Poder Judicial sin brindar recursos adicionales.

La mayoria de las personas consultadas indicé la
importancia de las condiciones econdmicas y sociales
del pais en los niveles de la actividad delictiva. Es decir,
si sistematicamente no hay opciones laborales ni acce-
so a educacién de calidad, las personas estdn en mayor
riesgo de cometer o ser victimas de delitos. Un ¢jemplo
brindado fue la falta de acceso de las personas pobres
al crédito. La ausencia de mecanismos formales o sufi-
cientes politicas publicas para acceder a préstamos las
hace més propensas a contraer créditos “gotaa gota” ya
ser victimas de grupos criminales.

Se senal6 también que, desde los espacios de discu-
sidn politicay medios de comunicacidn, se traslada ma-
yoritariamente la responsabilidad de reducir el crimen
al Poder Judicial, haciendo parecer que es el tnico res-
ponsable de resolver el problema criminal. No obstan-
te, por disefo, el sistema penal solo reacciona cuando
ocurren hechos violentos, no antes. La prevencién de
estos corresponde mayoritariamente al Poder Ejecuti-
vo a través de politicas sociales y de seguridad.

10 El salario global en Costa Rica, también conocido como “salario tinico”, es un modelo salarial que reemplaza al salario compuesto en el sector publico, segtin la Ley
Marco de Empleo Publico. Este nuevo esquema establece un monto tnico para cada puesto, en lugar de la suma de un salario base y componentes adicionales que existi6
anteriormente. En el Poder Judicial se empez6 a aplicar en 2024 a partir de la definicién de los montos por Corte Plena.

11 Véase discusiones relacionada con las implicaciones de la Ley de Empleo Publico en Castro, 2023 y Picado, 2020.
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manera de sintesis, en esta seccién de ana-

lisis de la duracién de los expedientes en el

Ministerio Publico se presentaron diversas
estadisticas que capturan las tendencias del com-
portamiento de la fiscalfa entre el 2022 y setiembre
del 2024. El tiempo que le toma al Ministerio Pu-
blico resolver expedientes estd vinculado con cada
forma de cierre y categoria de delito, que presenta
caracteristicas propias que inﬂuycn en el tiempo re-
querido para su resolucién. Esto se observa en los
resultados obtenidos. Asi, mientras que, en prome-
dio, una decisiéon del Archivo Fiscal tomé 22 dias en
el 2022, una acusacién requirié 283 dias. Ademds,
al centrarse en el 5% de los casos que tomaron mds
tiempo en resolverse, se observa la variabilidad en
los tiempos promedio. En el caso de las acusaciones,
el tiempo promedio de 283 dias en el 2022 se incre-
ment6 a 1154 dias o més en los casos mds largos. De
manera similar, en el caso de las desestimaciones,
aunque en el 2022 el promedio de resolucién fue
de 125 dias, el 5% de los casos con mayor duracién
alcanzaron los 644 dias o mas.

Respecto a la duracién por tipo de expediente,
los casos asociados a la Ley Forestal fueron presen-
taron la mayor duracién promedio para recibir un
término, con 410 dias en el 2022 y 510 dias en el
2024. La segunda categoria con mayor duracién
corresponde a los casos relacionados con delitos
contra los deberes de la funcién publica. Este grupo
incluye aquellos asociados con la corrupcidn, como
incumplimiento de deberes, abuso de autoridad,
peculado, prevaricato, nombramientos ilegales, en-
tre otros. En promedio, estos casos le tomaron a la
Fiscalia 366 dias para resolverse en el 2022, y alcan-
zaron 486 dias en el 2023.

Asimismo, en los tres afos analizados, los

Esta seccién presenta un modelo prospectivo sobre
la demanda y oferta del sistema penal, focalizado en el
Ministerio Pablico de Costa Rica. Su objetivo es do-
ble: por un lado, disefiar un modelo cuantitativo basa-
do en datos del sistema judicial y cifras de inseguridad,
que permita construir escenarios para estimar la futura
carga sobre el sistema judicial costarricense; y por otro,
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expedientes por delitos informéticos, contra los de-
beres de la funcién publica y Ley Forestal se ubica-
ron entre los que registraron mayor duracién para
cerrarse por acusaciones y sobreseimientos. En el
caso de los delitos informdticos, ¢l tiempo prome-
dio fue de 959 dias en el 2022, 1.238 en el 2023 y
980 dia entre enero y setiembre del 2024.

Enfocdndose tinicamente en el 5% de los expe-
dientes que mds tiempo requirié para su cierre, se
observé que tanto los delitos informdticos como los
relacionados con deberes de la funcién publica tar-
daron cinco afios o mas en alcanzar una acusacién
durante los tres anos analizados. Especificamente,
los delitos informaticos superaron los 6,3 afios en
el 2022, los 5,4 afos en el 2023 y los 5,7 afios en el
2024. En cuanto a los delitos contra los deberes de
la funcién publica, estos excedieron los 6,8 afios en
el 2022, los 5,4 en el 2023 y los 5 afos en el 2024.
Por otro lado, los delitos sexuales -que consistente-
mente figuran entre los de mayor duracién- mostra-
ron tiempos especialmente extensos en los sobresei-
mientos dentro del percentil 95: més de 8,7 afios en
¢l 2022 y més de 11,5 anos en el 2023.

En aquellos casos con la mayor duracién, se
identificé una recurrencia en las categorias de de-
litos que presentan mayores tiempos para su cierre.
En los tres afios analizados, los expedientes que mds
tardaron en alcanzar una acusacién correspondie-
ron, en su mayoria, a delitos contra la propiedad,
con tiempos méximos de 14,4 afios en el 2022, 15
afios en el 2023 y 13,8 afo en el 2024. Asimismo,
los delitos sexuales ocuparon el segundo lugar en
duracién para alcanzar una acusacién en el 2022
(13,5 anos) y el 2024 (11,9 afos), abarcando con-
ductas como violaciones, abusos y relaciones sexua-
les con personas menores de edad.

realizar un andlisis de los tiempos de duracidn de los
expedientes en el Ministerio Publico. De esta manera,
se busca contribuir a los estudios sobre las previsiones
que toma el Poder Judicial para enfrentar los desafios fu-
turos que afecten al funcionamiento del sistema penal.
Este estudio parte de la premisa de que los recursos
con que dispone el Poder Judicial son limitados. Por
consiguiente, si €stos recursos se mantienen constan-
tes mientras aumenta el nimero de casos, esto podria

12 Esta seccion constituye un extracto Ramirez y Abarca, prcparada para este Informe. La version complcta se pucdc dcscargar en www.estadonacion.or.cr
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resultar en un incremento en los tiempos de resolucién
de los expedientes. Sin embargo, no es solo la cantidad
de casos lo que explica las diferencias en la duracién de
los expedientes.

Para este fin, se utilizan métodos estadisticos para
analizar la relacién entre una o més variables indepen-
dientes (predictoras) y una variable dependiente (ob-
jetivo) con el propésito de prever su comportamiento
futuro. Como variables centrales, se hace énfasis en la
cantidad de expedientes o casos que ingresan a la Fis-
calia, asi como en el tiempo requerido para cerrarlos
mediante decisiones como acusacién, desestimacion,
sobreseimiento, entre otras.

Las estimaciones de escenarios prospectivos se ba-
san en la cantidad de casos ingresados al Ministerio
Publico y de delitos registrados en el pais. Desde una
perspectiva econémica, estas proyecciones pueden en-
tenderse como la dindmica de oferta y demanda de los
servicios de justicia penal dentro de la economia.

La demanda se refleja en el nimero total de delitos
cometidos en el pais. Cada uno de ellos representa una
entrada al sistema penal, lo cual genera presién sobre
la infraestructura y capacidad existente. Por otro lado,
la oferta estd determinada por los recursos humanos,
fisicos y logisticos disponibles para el sistema penal,
como jueces, juczas, fiscales, policias, trdmites admi-
nistrativos, edificios, tecnologia ¢ infraestructura. De
este modo, un aumento en la cantidad de delitos exige
mayores recursos para mantener el sistema operativo,
mientras que una disminucion en los incidentes puede
aliviar dicha presion.

Para llevar a cabo estos prondsticos, se estiman
escenarios generados mediante la metodologia de
Box-Jenkins, con modelos ARIMAX con datos sema-
nales entre enero del 2022 y sctiembre del 2024. En
donde se combinan series temporales con variables
exdgenas, en este caso, la cantidad de incidentes delic-
tivos reportados al sistema de emergencias 9-1-1y sus
rezagos, para predecir la cantidad de casos ingresados
al sistema judicial costarricense. La variable depen-
diente de interés son los casos entrados en el Minis-
terio Publico, los cuales son un indicador aproximado
de la demanda de servicios judiciales en la economia y
se refieren a las denuncias en materia penal que han en-
trado al sistema de justicia de Costa Rica. Para efectos
de este modelo, un nuevo caso no indica que el sistema
judicial debe dedicar recursos para procesarlo, lo cual
refleja asi una reaccién de la oferta ante la presién ¢jer-
cida por la demanda.

En promedio, cada circuito judicial procesé

I Circuito Judicial De San Jose

I1I Circuito Judicial De San José
Circuito Judicial De Cartago
Circuito Judicial De Heredia

II Circuito Judicial De San Jose

I Circuito Judicial De Alajuela

II Circuito Judicial De Alajuela
Circuito Judicial De Puntarenas

II Circuito De La Zona Atlantica

I Circuito Judicial De Guanacaste
II Circuito Judicial De Guanacaste
I Circuito De La Zona Atlantica

II Circuito Judicial De La Zona Sur
I Circuito Judicial De La Zona Sur

III Circuito Judicial De Alajuela

0 20.000 40.000

60.000
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Fuente: Ramirez y Abarca, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 20244, 2024b

y 2024c.

41.302 casos entrados durante el perfodo 2022-2024.
Los circuitos con mayor cantidad de casos procesados
son el Primer y Tercer Circuito Judicial de San José,
cada uno con 78.170 y 66.848, respectivamente; esto
representa, en conjunto, el 23,4% del total de expe-
dientes. Por otro lado, el Tercer Circuito Judicial de
Alajuela reporta menos expedientes, representando el
3,7% del total analizado.

Para estos modelos se cuenta con datos de expe-
dientes que entraron desde enero del 2022 hasta se-
tiembre del 2024, abarcando un total de 619.537 ex-
pedientes. Para cada expediente se conoce el circuito
judicial donde se procesé, el despacho especifico que
lo atendid y la fecha de ingreso al Ministerio Pablico
(gréfico 5.21).

En otras palabras, sc reciben en promedio 18.773
expedientes al mes. Sin embargo, este niimero varfa de
un mes a otro en unos 2.210 casos. Esta variacion equi-
vale a cerca del 11,7% del promedio de expedientes
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procesados cada semana, lo cual muestra que hay di-
ferencias notables en la cantidad de casos mes a mes.
A partir del gréfico 5.22 se pueden verificar patrones
estacionales en la cantidad de expedientes ingresados.
Existe una tendencia recurrente a que los casos dismi-
nuyan hacia finales de afio, lo cual podria relacionarse
con factores como la reduccion de actividades judicia-
les durante el perfodo festivo o una menor incidencia
de delitos reportados. Ademds, se puede apreciar una
tendencia al alza en la cantidad de casos ingresados du-
rante el afio 2023 en comparacién con el 2022, lo que
podria reflejar un incremento en la demanda de servi-
cios judiciales. Mientras que los primeros nueve meses
del 2024 siguen patrones similares a los observados en
el 2022 y €1 2023, pero con valores mayores a los de los
meses en el 2022 pero menores con respecto al 2023
(grifico 5.22).

La variacién interanual en el nimero de casos en-
trados indica que, en 10 de los 12 meses del 2023, la
cantidad de casos fue mayor que en el 2022. Asimis-
mo, desde abril se ve una tendencia creciente de casos
con respecto al afo anterior hasta setiembre, cuando
se alcanz6 un méximo de 6.198 casos ingresados adi-
cionales con respecto al 2022. Para el 2024 hubo una
disminucién en casos con respecto al 2023 en cinco de
nueve de los meses para los que se cuenta informacidn;
empero, ese afio tiene una tendencia similar al 2022
en cuanto al nimero de casos totales y sus cambios a
lo largo del afio.

Estos hallazgos son importantes para entender tan-
to la dindmica estacional como las tendencias genera-
les del sistema de justicia, y podrian servir de base para
planificar recursos y ajustar estrategias de operacion
durante los periodos de mayor y menor actividad. Para
efectos de los escenarios futuros, esta evidencia sugiere
que los modelos de prondstico tienen gran potencial
para predecir estos datos a futuro (recuadro 5.3).

A partir de la evolucién semanal de la cantidad de
casos entrados al sistema judicial costarricense desde
enero del 2022 hasta setiembre del 2024, se observa
que la serie de tiempo presenta una tendencia relati-
vamente estacionaria, con fluctuaciones ciclicas a lo
largo del ao (gréfico 5.23). Hasta la fecha de corte, en
setiembre del 2024, la serie presenta una leve tenden-
cia creciente a lo largo de los anos. Sin embargo, tam-
bién muestra claras oscilaciones estacionales dentro de
ciertos rangos. Esto es un hallazgo relevante, pues la
estacionariedad de la serie facilita la construcciéon de
modelos de prondstico més precisos y reduce la nece-
sidad de ajustes significativos en los datos para mejorar



ESTADO DE LA JUSTICIA

Se presenta una metodologia simplificada para construir escenarios
prospectivos sobre el comportamiento del sistema judicial. En la seccion
final se muestra una version mas detallada del modelo utilizado.

Para llevar a cabo el estudio de analisis prospectivos, se utilizan
modelos ARIMAX (Modelos Autorregresivos Integrados de Media Movil
con Variables Exdgenas), los cuales son una extension de los modelos
ARIMA tradicionales. Estos modelos permiten capturar la evolucion de
la cantidad de casos ingresados al sistema judicial, al considerar tres
elementos clave en los datos:

- Tendencias: son los patrones de crecimiento o disminucion a largo
plazo. Por ejemplo, si la cantidad de casos ingresados ha aumentado
sostenidamente en los ultimos afos, el modelo identifica esta tenden-
ciay laincorpora en la prediccion.

= Ciclos: representan fluctuaciones periddicas en los datos que respon-
den a factores como cambios economicos o politicas publicas.
Un ejemplo de un ciclo podria ser un aumento en la cantidad de casos
ingresados en tiempos de crisis econdmica.

- Estacionalidad: son patrones que se repiten en intervalos regulares.
Por ejemplo, si cada fin de afo se registra una reduccion en los casos
ingresados, el modelo lo considera al realizar predicciones.

Ademas de analizar estos patrones histéricos, los modelos ARIMAX
incorporan variables exdgenas, en este caso, la cantidad de delitos
reportados al sistema de emergencias 9-1-1. La intuicion detras de
esto es que los delitos aproximan la demanda que la sociedad tiene por
servicios judiciales, mientras que la capacidad de respuesta del sistema
judicial representa la oferta.

Para generar los pronodsticos, es necesario hacer supuestos sobre la
evolucion futura del delito. Esto implica considerar distintos escenarios
sobre como ha variado y como podria seguir cambiando en el tiempo.
Por ejemplo, el modelo puede proyectar qué ocurriria si la cantidad

de delitos se mantiene constante, si aumenta o disminuye debido a
cambios economicos o sociales.

Finalmente, el analisis se realiza a escala nacional y por circuitos
judiciales. Esto permite generar resultados precisos y Utiles para
la planificacion y gestion del Ministerio Publico. Esta decision se

fundamenta en tres razones principales:

« Mayor robustez estadistica y reduccion de la variabilidad aleatoria

Al trabajar con niveles de agregacion mas amplios, como el circuito
judicial en lugar de unidades mas pequeiias (por ejemplo, despachos),
se minimiza la influencia del ruido estadistico y se logra un mayor

poder predictivo en los modelos de series de tiempo. En datos con

alta volatilidad, como los relacionados con la criminalidad y la gestion
judicial, una mayor agregacion ayuda a suavizar las fluctuaciones
aleatorias que podrian sesgar la interpretacion de tendencias y patrones
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reales. Esto permite generar predicciones mas confiables y evitar la
sobre interpretacion de variaciones que podrian deberse al azar.

« Relevancia para la formulacion de politicas publicas

Desde una perspectiva practica, el nivel de circuito judicial es mas
adecuado para la toma de decisiones en el ambito de la politica
publica. A diferencia del nivel nacional, donde las recomendaciones
pueden ser demasiado generales para su aplicacion efectiva,

los circuitos judiciales representan divisiones administrativas

con jurisdicciones claramente delimitada. Esto facilita la
implementacion de estrategias de mejora en la gestion judicial.
Ademas, cada circuito tiene particularidades propias en términos
de carga de trabajo, distribucion de recursos y patrones delictivos,
lo cual hace valioso un analisis mas desagregado para generar
recomendaciones especificas y aplicables a la realidad local.

« Consistencia en la gestion y la interpretacion de los datos

El analisis a nivel de circuito judicial también responde a una
cuestion de coherencia en la disponibilidad y estructura de los
datos. Tanto la asignacion de recursos humanos, como fiscales,
jueces y juezas, asi como la distribucion geografica de los delitos,
se organizan conforme a los circuitos judiciales. Esto significa que
la informacion estadistica que se recopila y se utiliza en el modelo
tiene una correspondencia clara con las decisiones administrativas
y operativas de cada circuito. Esta coherencia permite que los
resultados del analisis sean mas interpretables y accionables, pues
reflejan estructuras organizativas y patrones espaciales definidos,
facilitando su uso en la planificacion y gestion judicial.

La capacidad de prediccion del modelo se comprobd a partir de las
estimaciones de escenarios prospectivos utilizando la informacion
semanal de todo el pais. Los datos utilizados para generary
calibrar los modelos ARIMAX se usan hasta diciembre del 2023
para predecir hasta setiembre del 2024. Primero, se realiza una
“prediccion base”. Esta corresponde a la mejor prediccion posible
dado los datos historicos y asume hacia futuro que las tendencias
histéricas se mantienen.

En general, todos los escenarios prospectivos predicen
adecuadamente la tendencia de los datos reales. Esto es algo muy
deseable, pues indica que los modelos ARIMAX calibrados hasta
diciembre del 2023 tienen una buena capacidad de prediccion y
replica de los patrones presentes en los expedientes.

Se encuentra que la prediccion base y los escenarios que asumen
reducciones en el niumero de delitos tienen errores de menos

del 10% a nueve meses. De manera similar, las estimaciones

que asumen que los delitos siguen en aumento tienen errores
porcentuales solo un poco superiores al 10%.

Fuente: Ramirez y Abarca, 2025.
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Escenario

4% de aumento
3% de aumento
2% de aumento
Prediccion base
2% de disminucion
3% de disminucion

4% de disminucion

su calidad predictiva. En términos generales, una serie
estacionaria permite que los modelos de series tem-
porales, como ¢l ARIMAX utilizado en este estudio,
logren estimaciones mas confiables sobre la evoluciéon
futura de la cantidad de casos.

Los escenarios prospectivos se muestran después
de setiembre del 2024 (gréfico 5.23). El escenario base
indica que, si se mantiene la tendencia histérica de de-
litos, se proyecta un promedio de 4.475,3 casos entre
octubre de 2024 y junio de 2025. Esto implicarfa un
aumento del 95,9% respecto al promedio mensual de
casos entre enero de 2022 y septiembre de 2024, aun-
que en términos de crecimiento serfa solo del 2,1%. En
otras palabras, si no se producen cambios significativos
en la incidencia de delitos en el pais, se espera que el
Ministerio Pablico experimente un ligero aumento en
la cantidad de casos procesados (cuadro 5.3).

Por otro lado, si se asume un crecimiento sostenido
del 4% en la cantidad de delitos en el pais, el modelo
proyecta un aumento promedio del 13,3% en los casos
ingresados a la Fiscalfa entre octubre de 2024 y junio
de 2025, con un estimado de 4.962 casos mensuales,
en comparacion con el promedio entre enero de 2022
y septiembre de 2024. Este resultado subraya el impac-
to signiﬁcativo que tendria un incremento sistemati-
co en la criminalidad sobre la capacidad operativa del
MP. De igual manera, una reduccién sostenida del 4%
en la criminalidad resultarfa en una disminucién pro-
medio del 8,93% en los casos ingresados, situando el
promedio en 3.988,3 casos.

A nivel de sensibilidad de los escenarios prospec-
tivos, se observa que el impacto del crecimiento del
delito en la cantidad de casos ingresados no es lineal.

Promedio Cambio Cambio porcentual
pronosticado absoluto (%)
4.962 582,9 13,3
4.841 461,1 10,5
4.719 339,4 7,7
4.475 95,9 2,1
4.232 -147,5 =83
4.110 -269,3 -6,1
3.988 -391,0 -8,9

Fuente: Ramirez y Abarca, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 2024a,

2024by 2024c.
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Los aumentos del 2%, 3% y 4% generan aumentos
progresivos en los casos ingresados, mientras que las
reducciones muestran un patrén similar, lo cual desta-
cala fuerte relacion entre la criminalidad y la demanda
sobre el sistema judicial.

Por otro lado, el modelo estima que el efecto margi-
nal de los delitos reportados es 0,2137, y es estadistica-
mente significativo al 5%. En otras palabras, por cada
100 delitos adicionales reportados en el pais, se espera
que ingresen aproximadamente 21 casos adicionales al
sistema judicial. Desde una perspectiva operativa, este
hallazgo es relevante, pues permite cuantificar de ma-
nera concreta el impacto de la criminalidad en la carga
del sistema judicial. La estimacién base encuentra que
el incremento en casos semanales es de 95, estos hallaz-
gos sugieren que se deberfa esperar en promedio que
haya 20 casos mas por semana.

El anilisis de los resultados del Modelo ARIMAX
por circuito incluyé proyecciones para los cuatro cir-
cuitos con la mayor cantidad histérica de casos en-
trados: I Circuito Judicial de San José, III Circuito
Judicial de San José, Circuito Judicial de Cartago y
Circuito Judicial de Heredia (grifico 5.24). Se pue-
de apreciar que las predicciones indican que los mo-
delos capturan adecuadamente la estacionalidad y el
comportamiento ciclico de los datos, lo cual es crucial
para generar estimaciones confiables. En el caso de
estos escenarios, se sigue el mismo modelo utilizado
para verificar la validez de los modelos predictivos, en
donde se incluyen la cantidad de delitos totales con-
temporaneos por circuito como una variable exdgena
explicativa.

Se observa que, independientemente del escenario
analizado, existe una tendencia creciente en los casos
ingresados al Ministerio Publico en estos circuitos. En
particular, bajo los escenarios de incremento del 4% en
la tendencia histérica, se presentan aumentos significa-
tivos en los casos ingresados hacia finales del periodo
de proyeccion.

Otro aspecto destacable es que, a pesar de la vo-
latilidad observada en algunos circuitos, los modelos
logran mantener la coherencia estructural en las fluc-
tuaciones temporales, lo que fortalece la validez de
los prondsticos. Este resultado respalda la solidez de
la modelizacién ARIMAX aplicada, al demostrar que
los modelos logran aprender los patrones histéricos
con precision.

El efecto de estas predicciones en términos de
cambios porcentuales en la cantidad total de casos
entrados, para cada escenario y circuito, se estima la
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a/Serie de tiempo calculada con datos semanales de enero de 2022 a septiembre de 2024. El modelo utilizado es ARIMAX a nivel

nacional.

b/La prediccién base inicia en octubre 2024 y finaliza en junio 2025.

Fuente: Ramirez y Abarca, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 20244, 2024by 2024c

prediccién promedio a nueve meses y se compara este
namero con el promedio histdrico de expedientes en-
tre enero 2022 y septiembre 2024 (gréfico 5.25).

La prediccién base promedio de todos los circui-
tos judiciales es de 8,1%, lo cual revela que este ¢jer-
cicio de escenarios prospectivos es muy decisivo por-
que se espera que la cantidad de casos entrados siga
aumentando si las condiciones histéricas prevalecen.
Asimismo, los resultados muestran que para el escena-
rio prospectivo base, 12 de los 15 circuitos judiciales
evidencia un incremento en la cantidad de casos. Esto
sugiere una presién creciente sobre el sistema judicial.

Los circuitos con los mayores incrementos porcen-
tuales en casos entrados bajo los escenarios de creci-
miento del 3% y 4% son:

o Circuito Judicial de Cartago (hasta un 88,2% de

aumento en el peor escenario).
e III Circuito Judicial de San José (hasta un 69,2%).
o Circuito Judicial de Heredia (hasta un 67,8%).

e I Circuito de la Zona Sur (con aumentos entre 54%

y 69% dependiendo del escenario).
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Estos circuitos judiciales enfrentan una presién
significativa en sus recursos, lo cual sugiere la necesi-
dad de planificar estrategias para la gestion eficiente
de los casos. Por otro lado, algunos circuitos presentan
incrementos mds moderados o incluso disminuciones
en los nuevos casos bajo ciertos escenarios:

e Circuito de la Zona Atlantica, Circuito de Guana-
caste y II Circuito de San José tienen incrementos
mas bajos, con valores por debajo del 40% en los
escenarios mas agresivos.

e Enlosescenarios de disminucién del 4%, el Circui-
to de la Zona Atlantica podria experimentar una
caida de hasta el -80,83% en casos entrados, lo cual
implica una reduccién dréstica en su carga judicial.

Estos resultados sugieren una desigualdad en la
presion que recibirdn los diferentes circuitos, con al-
gunos enfrentando sobrecarga y otros potencialmente
experimentando una reduccién en la cantidad de ca-
sos. Ademas del funcionamiento interno de cada cir-
cuito, esto depende de como se responde a la cantidad
de delitos en su localidad o competencia territorial.
Para estos efectos, el cuadro 5.4 muestra los efectos
marginales de la cantidad total de delitos por circuito
judicial.
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Escenario

o Prediccion base
M Prediccion de aumento
Prediccion de disminucion

a/Calculos con datos semanales de enero de 2022 a
septiembre de 2024.

b/Escenarios van de octubre de 2024 a junio de 2025.

Los circuitos corresponden a los de mayor crecimiento en

la cantidad de casos entrados, segun el escenario mas
significativo.

Fuente: Bogantes, 2025 con datos del Poder Judicial, 20234,
2023c, 20244, 2024by 2024c

Para todos los circuitos judiciales, estos efectos
marginales son estadisticamente significativos a un ni-
vel de 1% de significancia. El efecto marginal prome-
dio entre todos los circuitos es de 0,295, lo cual sugiere
que ante un aumento de 100 delitos totales se deberfa
esperar un incremento en 29,5 casos entrados. Esto sig-
nifica que, en el I Circuito Judicial de Guanacaste, un
aumento en los delitos genera una mayor presion sobre
el sistema judicial (0,387). En el caso del III Circuito
Judicial de Alajuela, aunque también existe un efecto,
la relacién es considerablemente menor (0,0943).

Mis alld del nimero especifico para un circuito,
estos hallazgos tienen implicaciones importantes en
la politica judicial. Sugieren que en algunos circuitos
ciertos factores externos tienen un papel clave en la
variabilidad de la demanda judicial, mientras que en
otros su efecto es menos pronunciado.

Finalmente, los resultados del ARIMAX ayudan a
describir a mayor profundidad las caracteristicas par-
ticulares de cada circuito. Se encuentra que todos los
modelos incluyen una diferenciacién estacional (D =
1), lo cual confirma la presencia de patrones estaciona-
les fuertes en los datos. Esto es, para todos los circuitos,
el momento del afio es importante para determinar la
cantidad de casos entrados al sistema judicial. Asimis-
mo, los tres circuitos judiciales de Alajuela y el circuito
de Heredia presentan valores altos en sus componentes
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Circuito

I Circuito Judicial De Guanacaste
II Circuito Judicial De Alajuela
Circuito Judicial De Cartago

I Circuito Judicial De La Zona Sur
II Circuito De La Zona Atlantica

I Circuito De La Zona Atlantica

I Circuito Judicial De San José

II Circuito Judicial De Guanacaste
Circuito Judicial De Puntarenas
Circuito Judicial De Heredia

II Circuito Judicial De San José

II Circuito Judicial De La Zona Sur
I Circuito Judicial De Alajuela

III Circuito Judicial De San José
III Circuito Judicial De Alajuela

Efecto Marginal Error Estandar p-value
0,3875 0,0704 0,0000
0,3704 0,0530 0,0000
0,3697 0,0358 0,0000
0,3617 0,0576 0,0000
0,3609 0,0611 0,0000
0,3398 0,0590 0,0000
0,3068 0,0415 0,0000
0,3011 0,0698 0,0000
0,2953 0,0782 0,0000
0,2872 0,0337 0,0000
0,2601 0,0345 0,0000
0,2523 0,0710 0,0000
0,2381 0,0326 0,0000
0,1944 0,0674 0,0039
0,0943 0,0398 0,0177

a/El Modelo ARIMAX estima que el efecto marginal promedio entre todos los circuitos es de 0,295, lo cual sugiere que ante un aumento de
100 delitos totales se deberia esperar un incremento en 29,5 casos entrados.
Fuente: Ramirez y Abarca, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 2024a, 2024b y 2024c.

autorregresivos (AR(p) de 3 y 5). En otras palabras,
la cantidad de casos ingresados de hasta hace poco
mas de un mes estdn correlacionados con la cantidad
de casos actuales. Esto es una manera cuantitativa de
mostrar como existe una persistencia en la cantidad de
casos nuevos en ciertos distritos. Por otro lado, el resto
de los otros circuitos no tienen componentes autorre-
gresivos o son iguales a2.

Si bien todos los modelos muestran un buen poder
predictivo, estas diferencias en pardmetros confirman
que la dindmica de los casos entrados varfa conside-
rablemente entre circuitos. Algunos presentan una
mayor estabilidad temporal y otros requieren mo-
delos mds complejos para capturar sus fluctuaciones
(cuadro 5.5).

En conclusién, la metodologia ARIMAX para ge-
nerar escenarios prospectivos encontrd que existe una
alta relacion entre la criminalidad y la carga del sistema
judicial. Para todo el pais, se estima que ante un au-
mento de 100 delitos reportados al 911, se esperan 21
nuevos casos entrados en el sistema judicial. Asimis-
mo, bajo ¢l escenario prospectivo base -si las tenden-
cias histdricas se mantienen-, s¢ espera un incremento
del 2,19% en los casos ingresados semanalmente en

los préximos nueve meses. Sin embargo, si la crimina-
lidad aumenta a un ritmo del 4% mensual, los casos
ingresados crecerfan en un 13,31%, lo cual generaria
una presién importante sobre el Ministerio Publico.
La implicacién de politica publica es clara, ante este
aumento esperado de casos, es necesario que el sistema
judicial costarricense sea capaz de responder a esta ma-
yor demanda de servicios judiciales.

Por otro lado, no todos los circuitos judiciales en-
frentardn el mismo nivel de presién. Mientras que al-
gunos, como el Circuito Judicial de Cartago y el III
Circuito de San José, podrian vivir incrementos de en-
tre un 88,3% y un 69,3% en casos ingresados en el peor
escenario, otros como el Circuito de la Zona Atldntica
podrian ver reducciones en ciertos contextos. En un
contexto similar, se identificaron diferencias impor-
tantes en la estructura de los modelos predictivos entre
circuitos. Algunos presentan una mayor estabilidad
temporal, mientras que otros requieren modelos mas
complejos para capturar sus fluctuaciones. Circuitos
como los de Alajuela y Heredia evidencian una alta
persistencia en los casos ingresados, lo cual sugiere
que los valores pasados tienen un impacto duradero
en la demanda judicial. Estas diferencias deberfan ser
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Analisis a nivel de circuito judicial con datos semanales entre enero del 2022 y setiembre del 2024.

Las predicciones base de los escenarios prospectivos ajustan bien a los datos histdricos. Se realizan estimaciones a nueve

meses hacia futuro.

Si no se producen cambios significativos en la incidencia de delitos en el pais, se espera que el sistema judicial experimentara
un ligero aumento en la cantidad de casos procesados. De mantenerse la tendencia histdrica, se espera un incremento en
casos entrados de 2,19% en los primeros meses del 2025. Asimismo, ante un aumento de 100 delitos reportados se esperan

21 nuevos casos entrados en el sistema judicial.

Doce de los quince circuitos judiciales muestran un aumento en la cantidad de casos. Esto sugiere una presion creciente
sobre el sistema judicial. Se esperan mayores incrementos en la cantidad de casos entrados para el Circuito Judicial de
Cartago, el III Circuito Judicial de San José y el Circuito Judicial de Heredia. El efecto de los delitos sobre la cantidad de
expedientes entrantes varia mucho por circuito judicial. En particular, ante un aumento de 100 delitos reportados se esperan
entre 38 (I Circuito Judicial de Guanacaste) y 9 (III Circuito Judicial de Alajuela) casos nuevos.

La gran variabilidad entre circuitos judiciales sugiere desigualdad en la presion que reciben los diferentes circuitos, con
algunos enfrentando sobrecarga y otros potencialmente experimentando una reduccion en la cantidad de casos.

La gran variabilidad entre circuitos judiciales sugiere desigualdad en la presion que reciben los diferentes circuitos, con
algunos enfrentando sobrecarga y otros potencialmente experimentando una reduccion en la cantidad de casos.

Fuente: Ramirez y Abarca, 2025 con datos del Poder Judicial, 2023a, 2023c, 20244, 2024b y 2024c.

consideradas en la calibracién de politica publica y
para distribuir recursos dentro del sistema judicial cos-
tarricense.

Los modelos calibrados hasta diciembre del 2024
muestran una alta capacidad predictiva, con errores
porcentuales inferiores al 10% en la mayoria de los es-
cenarios evaluados. Asimismo, se observd claramente
que la cantidad de casos entrados y delitos tienen pa-
trones ciclicos y estacionales regulares. Esto permite
generar escenarios prospectivos, y también demuestra
que se puede utilizar esta informacidn estadistica para
dar recomendaciones en la planificacién de recursos y
estrategias operativas del sistema judicial.

El presente capitulo tuvo dos talleres de consulta
con personas especialistas (créditos), que generosa-
mente compartieron sus opiniones sobre los princi-
pales desafios del sistema penal y algunas formas de
abordarlos.

La siguiente sistematizacién es producto de estos
encuentros y fue organizada de acuerdo con la estruc-
tura del capitulo: demanda, capacidades y respuestas
de la materia penal.

Un aspecto general que surgid en estos encuentros
se refiere a la necesidad de que se involucre la parti-
cipacién de los principales actores que interacttian en
este ambito en el disenio de cualquier reforma legal o
administrativa en la gestién de los despachos. Esta par-
ticipacion permitirfa retroalimentar con los aprendi-
zajes desde las distintas partes y hacer mas sostenibles
los cambios.

Mientras la criminalidad contintie en aumento,
no habrd sistema penal capaz de darle una respuesta
adecuada. Es necesario reconocer que este problema
es estructural de la sociedad y sobrepasa las competen-
cias del Poder Judicial, lo cual requiere que este trabaje
de manera coordinada con diversos actores publicos y
privados. El propésito de estas alianzas serd intervenir
en las iniciativas de prevencién de la criminalidad y
conflictividad que saturan al sistema penal, ademds de
causar mucho dafo a la sociedad.

No sc trata de adicionar la labor preventiva de
la criminalidad al Poder Judicial, que claramente se
atribuye al Poder Ejecutivo. Mas bien las sugerencias
se limitan a aquellas acciones, dentro de las actuales
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tarcas judiciales, que pueden potenciarse para 1) des-
judicializar algunas probleméticas sociales que pueden
resolverse mediante otros mecanismos de resolucién
alterna (RAC), 2) fomentar activamente la justicia
restaurativa y la educacién para la paz en todas las ma-
terias, 3) contribuir con la Asamblea Legislativa en la
definicidn y corresponsabilidad de establecer y revisar
la politica criminal para evitar caer en una excesiva pe-
nalizacién de conductas, que ademds son aprobadas
sin recursos adicionales, y 4) definir y evaluar la politi-
ca de persecucion penal del Ministerio Publico.

Se torna fundamental enfocar esfuerzos en pro-
mover la resolucién alternativa de conflictos y la
justicia restaurativa, las cuales forman parte de las
tarcas actuales de la institucionalidad judicial y deben
adquirir una mayor prioridad en el escenario de la con-
flictividad social. El desarrollo de estas dreas requiere
asignarle mds recursos a la capacitacion del personal
y crear las condiciones para que sea extensivo. La pre-
gunta de fondo que debe plantearse es: ¢qué problema-
ticas sociales deberfan ser desjudicializadas en el pais?
No todas las denuncias necesitan un tribunal para su
resolucidn.

El fin comtn de todo el sistema penal debe ser
¢cdmo dar resultados a las personas de forma mids
oportunay con la mejor calidad de justicia posible? Tal
vez en muchos casos no pasa tinicamente por obtener
una resolucién de un juez o una jueza.

De la mano con este tipo de resolucion alterna se
identifica una necesidad de promover una cultura de
paz, desde la educacién formal en las escuelas, que no
fomente la violencia como respuesta, ni normalicen la
ilegalidad desde la infancia.

Otro tema fundamental para moderar el ingreso
de casos en el sistema penal es el disefio de la politi-
ca criminal. Esta responsabilidad se encuentra com-
partida con la Asamblea Legislativa y los actores del
sistema penal tanto en el Poder Judicial como en el
Ejecutivo. Conforme el Congreso penalice conductas,
€Sto provoca un aumento signiﬁcativo en los procesos
penales, ¢jemplos de ello han sido la “Ley de creacién
de la Jurisdiccidn de la Delincuencia Organizada’, la
“Ley de proteccion a victimas, testigos y demds sujetos
intervinientes en el proceso penal, reformas y adicién
al Cédigo Procesal Penal y al Cddigo Penal’, y la “Ley
de Penalizacién de Violencia contra las Mujeres”, por
citar algunas. Otras aumentan penas, restringen penas
alternativas y beneficios procesales y penitenciarios,
entre otros.

Los factores que de manera comprobada inciden
en la inseguridad ciudadana deberian ser de especial
interés para la actualizacién de las leyes; por ejemplo,
proyectos de ley que el Poder Judicial ha venido traba-
jando sobre la tenencia de armas de fuego.

En estas dreas, el Poder Judicial tiene el mecanismo
de dictaminar las leyes que afecten su funcionamiento,
asi que puede revisar las respuestas legislativas dirigi-
das al émbito represivo. Encarcelar debe ser la tltima
opcién como respuesta del sistema penal.

A mayor penalizacion de conductas deberia ha-
ber mas recursos para el Poder Judicial. De lo contra-
rio, se crean “cuellos de botella” y una gran dispersiéon
del proceso penal; muchas veces enfocdndose en con-
ductas que penalmente no son tan relevantes y dejando
sin atender con prioridad aquellas de gran importancia
para la sociedad.

No toda conducta socialmente dafina debe tra-
ducirse en un delito. Quienes legislan, muchas veces
influenciados por movimientos de opinién publica,
empiezan a penalizar una serie de conductas que even-
tualmente deberian tener otra solucién mads satisfacto-
ria para la poblacién involucrada.

Por otro lado, el Ministerio Publico traduce la
normativa penal y establece criterios de oportunidad y
prioridades para gestionar la politica de persecucién
penal (articulos 1, 13, 14, 25 de la Ley Orgénica de
la Fiscalia General). El Ministerio Pablico cuenta con
politicas de persecucion de delitos penales, para per-
sonas adultas mayores de edad, personas con discapa-
cidad, etc. Desde el 2022, no se hace publica la politi-
ca de la Fiscalfa.”® Esta priorizacién sobre qué acusar
debe estar basada en un detallado diagndstico, en el
contexto del crimen organizado que presenta el pais en
la actualidad. Conviene considerar el panorama inter-
nacional, las especificidades locales y los datos precisos
de inteligencia policial para delimitar las necesidades
mas sentidas del pais. Sobre todo, esta politica debe ser
evaluada peridédicamente para confirmar que estd sien-
do un instrumento efectivo de persecucion del crimen
o realizar actualizaciones.

Las sugerencias que tuvieron un mayor peso estin
relacionadas con la gestién de personal en la materia
penal. Se reconoce una generalizada desmotivacion,
desgaste, saturacion, problemas por falta de especiali-
zacion, rotacién, malestar con las cuotas por persona y
evaluacion de desempefio cuantitativa.

13 Se han claborado 11 politicas de persecucién del 2008-2022, que se encuentran en el sitio web heeps://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/circulares-
administrativas/category/193-politicas-de-persecucion-penal. No se conoce si todas ellas estdn vigentes.
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La capacitacion del personal es una de las solici-
tudes recurrentes. Se sugiere revisar la calidad de la
formacidén universitaria en centros de formacion pu-
blicos y privados, pues se identifican vacios de forma-
cién desde la fase de reclutamiento. Se propone que las
capacitaciones deben hacerse en horario laboral, con
metodologias presenciales o hibridas, y con un presu-
puesto que permita hacer sustituciones en los cargos
cuando se atiende un curso. La evaluacién del impacto
de las capacitaciones también es una tarea pendiente
de la institucién, pues ahora solo cuenta con una per-
sona evaluadora en la Escuela Judicial.

Se requiere una inversion signiﬁcativa en capacita-
cién para asegurar seriedad e impactos. En el contexto
de una campana de desprestigio del Poder Judicial, se
torna fundamental una estrategia de comunicacién
que explique con claridad la importancia de invertir en
personal judicial capacitado y especializado, asi como
los beneficios que esto le aporta a la ciudadania. La
justicia de calidad tiene un costo; a mayor inversion
y requerimientos mds necesidad de rendir cuentas de
dénde se invierte y cudles son los resultados.

El Poder Judicial debe trabajar en implementar
medidas urgentes para retener al personal judicial
especialista en materia penal. En paralelo, deben rea-
lizarse esfuerzos para atraer profesionales idéneos a la
institucion. Algunas medidas pueden ser atender el
tema de salud mental del personal, el autocuido, me-
jorar las condiciones laborales de infraestructura, pro-
mover el teletrabajo, el crecimiento académico, en fin,
un conjunto de medidas denominadas “salario en es-
pecie o emocional”. Otras estrategias que se sefalaron
son promover reformas legales que mitiguen el efecto
negativo en el personal de algunas leyes aprobadas en
la década pasada. A este momento, la Asamblea Legis-
lativa aprobé una exclusién parcial, por ejemplo, de la
Regla Fiscal del Ministerio Publico y del Organismo
de Investigacion Judicial'.

A estas condiciones se suma la presion de la pro-
ductividad, en situaciones en algunos territorios de
criminalidad creciente y violenta. A veces no se re-
quieren reformas legales sino mejor gestion del recurso
existente, seguimiento, distribucién de las cargas de
trabajo, horarios, sistemas informaticos y otras herra-
mientas que faciliten la labor diaria. La saturacién de
casos para el personal de la materia penal estd ligada a
un aumento del riesgo de impunidad.

La carencia de personal continta siendo un desa-
fio pese al reciente aumento de plazas. Sin embargo,
algunas 4reas estdn despobladas; por ejemplo, solo hay
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scis personas médicas forenses en todo ¢l Poder Judi-
cial. Esto sugiere promover las alianzas interinstitu-
cionales con los hospitales que reciben las pacientes
victimas de delitos. Se les podria dar una capacitacion
a las personas médicos generales para reportar estos
casos, dar una descripcion detallada que pueda servir
para una evidencia sin necesidad de una intervencion
de la medicatura forense.

Finalmente, resulta fundamental reconocer la exis-
tencia de una problematica de corrupcién interna que
obliga al blindaje del Poder Judicial frente a la pene-
tracién del crimen organizado. Esto requiere contar
con personal capacitado y empoderado de sus deberes
y derechos, asi como dotado de herramientas y canales
de comunicacién eficientes. La proteccion y seguridad
de las personas servidoras judiciales y de las personas
usuarias debe ser una prioridad.

Ademds, se sugiere aprovechar de mejor manera
los foros internacionales, las alianzas con otros pode-
res judiciales, policias y ministerios ptblicos porque el
tipo de criminalidad que ataca ahora no se limita solo
a Costa Rica. Entonces, es importante realizar activi-
dades que permitan ese didlogo e intercambio de in-
formacidn.

Las recomendaciones en materia de gestion del re-
curso humano deben aplicarse para todas las entidades
del sistema penal, no solo para la judicatura. El fortale-
cimiento debe darse gradualmente en todo el sistema,
ya que mejorar solo una parte del proceso mientras la
siguiente continta trabajando en la precariedad puede
generar un “cuello de botella”

En cuanto a la capacidad financiera, sc menciona
que se deben utilizar las prerrogativas de revisién de
proyectos de ley que tiene la Corte Plena para evitar
aprobar leyes que impongan nuevas tareas sin conte-
nido presupuestario. Se necesitan mejores estadisticas
financieras para determinar si hay un desbalance en el
presupuesto; por ejemplo, si se estd desatendiendo a las
victimas o a territorios especificos.

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas
trajo consecuencias administrativas y presupuestarias,
como la prohibicién de cambiar el destino de las par-
tidas presupuestarias. En respuesta a esta situacidn, se
propuso revertir esta norma con una que le permita
al Poder Judicial administrar el presupuesto asignado
conforme a sus necesidades. Como responsabilidad
de la ctpula judicial se debe repensar cudles son las
dreas administrativas de las cudles puede prescindir o
transformar radicalmente para fortalecer la justicia
penal.

14 El Presidente Rodrigo Chaves vetd la ley aprobada en la Asamblea Legislativa para rebajar la edad de pensién de los agentes del Organismo de Investigacion Judicial

(O1)) y que se puedan jubilar a los 55 afos (Solano, 2025).
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De manera relacionada con el presupuesto, la insti-
tucion debe continuar mejorando sus instalaciones e
infraestructura en general. Por ejemplo, la cantidad de
salas de juicio y la capacidad de las salas de audiencias
para celebrar debates. Esto se ha convertido en un pun-
to de congestion. Se planted crear salas de audiencias
ubicadas en algunos centros penitenciarios importan-
tes. Esto significa trasladas a las personas juzgadoras al
lugar y, también, un tema de logistica con las personas
testigos. No obstante, esto generarfa ventajas de segu-
ridad y de costos.

Se debe configurar una alternativa al fideicomiso
para construcciones, ya que este no se puede utilizar.
Esto garantizard una plataforma adecuada para atender
a la poblacién usuaria. Actualmente se atiende en con-
diciones subdptimas.

De manera especifica, se menciond el fortaleci-
miento del personal de custodia del OIJ, para el
traslado del personal. El Poder Judicial ha tratado de
virtualizar algunas dreas de la justicia penal para que
esos traslados se minimicen y poder darles efectividad a
las audiencias, pero no siempre es lo conveniente. Tam-
bién se requirié supervisar la calidad de los peritajes
para que no atrasen el sistema.

Frente a estas medidas puntuales, se coincidi6 que las
capacidades institucionales tienen un limite de crecimien-
to al que ya selleg6. Ante esto, resulta fundamental impul-
sar reformas estratégicas de mayor calado, como un nuevo
cddigo procesal penal para reducir o reajustar delitos y
penas y un modelo de gestién moderno.

Una idénea administracién de justicia es un pro-
yecto pais que requiere del didlogo, del andlisis de pro-
puestas y, por supuesto, del plancamiento de una serie
de acciones que se lleven a la practica y se evalten.

Las sugerencias de mejora de la etapa de investiga-
cién se refieren a establecer plazos para investigar:
actos procesales como la apertura del secreto bancario
o intervenciones telefénicas han retrasado las investi-
gaciones. Por ello se ha formulado una propuesta legal
para asignar plazos a las personas jueces penales para
responder.

Por otra parte, se debe preparar la materia penal no
solo para un mayor niimero de procesos, sino de ma-
yor complejidad. Por ejemplo, la cantidad de personas
procesadas y delincuencias en un mismo proceso han
representado todo un reto, tanto desde el punto de vis-
ta de la investigacion como del manejo de audiencias.

En el préximo contexto electoral es esperable que
s¢ presente una alta cantidad de denuncias; por ¢jem-
plo, por financiamiento ilicito. Estos casos son de alta

complejidad, pero ademds involucran al Poder Judicial
en ¢l escenario clectoral, para lo cual la entidad debe
estar preparada a nivel de comunicacién y manejo de
crisis politicas.

Ademis, la obtencidn de pruebas exige un manejo
especializado de las personas que recogen esa eviden-
cia. Un paso que debe realizar la institucién es el uso
de la inteligencia artificial, sobre todo en la etapa de
investigacién. La especializacién y la tecnologia im-
pactan los plazos y la calidad de las indagaciones. Para
ello, resulta necesario fortalecer los esfuerzos de la Ofi-
cina de Cooperacién Internacional para buscar aliados
y paliar, en cierta medida, la necesidad de este recurso.

También, es necesario contar con instrumentos efi-
cientes para la seguridad de la informacién y dispo-
sitivos de almacenaje suficientes que permitan garan-
tizarle a toda la ciudadania la continuidad del servicio.

En la etapa preparatoria se debe cumplir con la mi-
sién que establece la ley, de tal forma que cada juez o
jueza analice seriamente el caso y la solicitud de la fis-
calfa. Este personal de la primera linea debe ser el mas
idéneo. Sila calidad de la revision en esta etapa falla, se
incide en el resto del proceso y puede causar reprocesos
y, por ende, un aumento en los plazos. Se urge de la
aprobacion de la Ley de ejecucion de la pena.

Finalmente, aunque es competencia del Ministe-
rio de Justicia, se recomend una mayor inversién en
el sistema penitenciario para evitar ¢] hacinamiento
ante la creciente criminalidad, nuevos delitos, juris-
diccién de delincuencia organizada y sentencias con
penas cada vez mds largas.

El hacinamiento carcelario no solo atenta contra
los derechos humanos si no que es mas costoso para el
pais, se requiere de més policia penitenciaria, personal,
alimentacidn, salud, transporte y técnicos. El pais debe
alejarse de los riesgos de perder el control de las car-
celes. Un tema pendiente se refiere a la construccion
de espacios para personas adultas mayores de edad y
mujeres.

Este capitulo fue elaborado a partir de una me-
todologia mixta que combina enfoques cualitativos
y cuantitativos, con el objetivo de brindar un anilisis
riguroso y contextualizado del funcionamiento del
sistema de justicia penal en Costa Rica. La estrategia
metodoldgica se fundamenté en la recoleccidn, revi-
sion y andlisis de informacién proveniente de fuentes
primarias oficiales, generadas por diversas oficinas del
Poder Judicial, lo cual permitié una visién integral
y actualizada de los procesos, recursos y resultados
institucionales.
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Entre las principales fuentes utilizadas se encuen-
tran los anuarios elaborados por la Direccién de Plani-
ficacién y aprobados por el Consejo Superior del Mi-
nisterio Publico, el juzgado penal, el tribunal penal, el
tribunal de apelacidn de sentencia penal, la Sala Terce-
ray el juzgado de ejecucién de la pena, los cuales ofre-
cen datos consolidados sobre el ingreso, tramitacion y
resolucion de causas. Estos documentos permitieron
examinar el comportamiento del proceso penal en sus
distintas etapas, incluyendo el niimero de sentencias
emitidas, los plazos procesales y las decisiones adopta-
das en cada instancia.

En paralelo, se incorporaron datos de la Defensa
Publica, relativos al nimero de personas representadas,
los tipos de procesos atendidos y la disponibilidad de
recursos, lo cual fue clave para valorar la garantia del
derecho a la defensa. Asimismo, se revisé informacién
de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito y la
Oficina de la Defensa Civil de la Victima, que permitié
conocer el nivel de cobertura, la calidad del acompana-
miento psicosocial y juridico, asi como las medidas de
proteccién adoptadas en favor de las victimas.

Para contextualizar la respuesta penal frente a los
patrones delictivos, se analizaron estadisticas policia-
les del Organismo de Investigacién Judicial, las cuales
abarcan tasas de criminalidad, tipos de delitos més
frecuentes y evolucion temporal de la violencia. Estas
estadisticas se integraron con informacién proveniente
de la base de datos legislativa y de indicadores de ges-
tién judicial del Programa Estado de la Nacion. Esto
permitié enmarcar el andlisis en el marco normativo y
de politicas publicas vigentes.

También se incorporaron informes técnicos de la
Direccién de Planificacidn, entre ellos los documen-
tos 1427-PLA-2018, 386-PLA-RH-MI(PL)-2024,
asi como los estudios del costo de la justicia corres-
pondientes a los afnos 2019 y 2023. Estos materiales
ofrecieron informacidn relevante sobre la distribucion
presupuestaria, el uso de recursos institucionales y la
evaluacion de la eficiencia operativa del sistema.
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Ademds, sc consultaron oficios emitidos por
esta misma Direccidn, entre ellos los documentos
1338-PLA-ES-2023, 1483-PLA-ES-2023, 193-PLA-
ES-2024, 1424-PLA-ES-2024, 1507-PLA-ES-2024,
1604-PLA-ES-2024, 2740-PLA-ES-TR-2024, 3850-PLA-
ES-TR-2024,4510-PLA-ES-TR-2024, 182-PLA-ES-2025,
363-PLA-ES-2025, los cuales brindaron criterios téc-
nicos para la interpretacién de estadisticas ¢ indicado-
res relacionados con la gestién judicial.

En cuanto a las técnicas de andlisis, se aplicé una
lectura sistemdtica y critica de los documentos oficia-
les, complementada con el procesamiento estadistico
de los datos y el diseio de un modelo para proyectar
escenarios futuros, lo cual permiti6 identificar tenden-
cias, brechas y comportamientos institucionales a lo
largo del tiempo. Asimismo, se recurrié a la triangu-
lacién de fuentes, mediante tres grupos focales, para
validar los hallazgos y fortalecer la confiabilidad de las
conclusiones presentadas.

No obstante, es necesario sefialar algunas limita-
ciones metodoldgicas que condicionaron el alcance
del estudio. En primer lugar, se identificaron restric-
ciones en la disponibilidad de datos actualizados en al-
gunas fuentes, lo cual dificultd la comparacién tempo-
ral entre perfodos recientes. Ademds, se evidencié un
nivel desigual de desagregacion de la informacion, es-
pecialmente en variables como territorio y tipo penal;
esto limité ciertos analisis mas detallados. Por tltimo,
se presentaron desafios asociados a la falta de interope-
rabilidad entre los registros estadisticos de diferentes
oficinas, producto de la utilizacidn de metodologias
distintas y formatos no compatibles.

Pese a estas limitaciones, el equipo responsable
aplicé criterios de rigor técnico y coherencia meto-
doldgica a lo largo del proceso, garantizando que los
resultados del capitulo respondan con fidelidad a los
objetivos propuestos y contribuyan a una mejor com-
prension de la situacién actual del sistema de justicia
penal en el pais.
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En Costa Rica han existido histéricamente movi-
mientos migratorios de importante peso en su dindmi-
ca poblacional y econdmica. En su mayoria, por mi-
gracion laboral que ha tenido constancia en el tiempo,
principalmente desde Nicaragua, y en menor medida
otros paises centroamericanos y, de forma creciente,
con presencia de movimientos extra regionales. Pero
este marco ha visto marcados cambios recientes. Apro-
ximadamente desde el afio 2000, la regién se convirtié
en uno de los principales corredores migratorios del
continente, tanto por migraciones procedentes del
Caribe, Suramérica y Centroamérica, como por movi-
mientos extra regionales (Africa, Asia y Medio Orien-
te). Se trata del transito de cientos de miles de personas
que buscan llegar a Estados Unidos, principalmente.
El tel6n de fondo de este creciente fenémeno global y
regional es una combinacién de factores; entre ellos la
inseguridad, la inestabilidad econémica, las crisis poli-
ticas y la exclusién social (Feldmann y Sturino, 2024),
junto con otros procesos como la vulnerabilidad a
desastres y el cambio climético (ver Séptimo Informe
Estado de la Region).

El trénsito de personas por Centroamérica en con-
diciones irregulares tiene antecedentes que se remon-
tan a los afos sesenta (por ejemplo, con migrantes de
la regién andina, posteriormente de Brasil, el Caribe
y extracontinentales). Sin embargo, los flujos solian
ser relativamente pequeios. Hoy en dia, el volumen y
la composicién de la migracién se ha tornado mucho
mds compleja, tanto en términos del perfil de las per-
sonas (edad, género, nacionalidad y condicién socioe-
condmica) como en cuanto a los motivos por los que
migran (econdmicas, ambientales, violencia estatal y

criminalidad) (Feldmann y Sturino, 2024).
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La emergencia de estos corredores migratorios y
la presencia histérica de personas migrantes significan
enormes desafios para los paises de origen, trnsito,
retorno y destino. Aunque existen en este tema una
gran cantidad de aristas que analizar, este capitulo se
enfoca en la necesidad de que los Estados garanticen
los derechos humanos de las personas en condicién de
movilidad, bajo el principio de que “todo el marco in-
ternacional de derechos humanos se aplica a todas las
personas migrantes, independientemente del lugar en
el que se encuentren y de su situacién” (OACNUDH,
2023).

El andlisis del acceso a la justicia de la poblaciéon
migrante y refugiada en Costa Rica resulta crucial,
debido a su vulnerabilidad de esta poblacién. Existen
abusos y violaciones a los derechos humanos que su-
fren tanto por actores no estatales (redes de crimen
organizado) como por las mismas autoridades. En la
préctica, las personas migrantes encuentran multiples
obstaculos que limitan o impiden su acceso a la justi-
cia en estos casos, debido a leyes, politicas y précticas
migratorias enfocadas en la seguridad nacional y en la
criminalizacién de la migracién.

Como un aporte en esta direccion, el presente capi-
tulo caracteriza, con base en evidencia, la respuesta del
sistema de justicia costarricense para garantizar el dere-
cho humano de acceso a la justicia a personas migran-
tes y refugiadas. El propdsito es conocer la aplicacion
de estas respuestas y alimentar la toma de decisiones
y la actualizacién de los instrumentos existentes en el
Poder Judicial en esta temdtica.

El proyecto de investigacién estuvo a cargo del Pro-
grama Estado de la Nacién-Conare (PEN-Conare) y
fue realizado con el apoyo técnico y financiero de la
Oficina Regional para América Central por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos (OACNUDH). Incluye una alianza
de colaboracién de OACNUDH con el PEN-Co-
nare, la Defensoria de los Habitantes y la Comisién
Nacional para el Mejoramiento de la Justicia (Cona-
maj), ésta ultima en su calidad de secretarfa técnica de
la Subcomisién de Acceso a la Justicia para Poblacién
Migrante y Refugiada. El PEN-Conare fue el ente res-
ponsable de la elaboracién de productos, conduccidn
téenica de la investigacién y procesos de consulta; es
el propietario y autor con los derechos que le asiste la
libertad de cdtedra, la independencia académica y las
normas de derechos de autor. Cualquier imprecisién es
responsabilidad de PEN-Conare y no de las entidades
asociadas.

De forma especifica, el capitulo busca responder
cdmo implementa el Poder Judicial las politicas exis-
tentes de acceso a la justicia para poblacion migrante,
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refugiada y en condicidn de movilidad. Su principal
aporte es realizar, a partir de la sistematizaciéon de
fuentes de informacién primaria, una exploracién in-
¢dita sobre la aplicacién en la practica de una politica
judicial orientada a una poblacién vulnerable, y el uso
y resultados de las normativas relacionadas. Esta explo-
racion cualitativa complementa el seguimiento gene-
ral de las politicas que se realiza en el Poder Judicial,
a partir de las percepciones de actores relevantes, un
inventario de acciones y un andlisis de la proteccién en
la jurisdiccidn constitucional. Asi, el capitulo constitu-
ye un estudio de caso sobre la forma de gestion de las
politicas judiciales, que brinda anélisis orientados a la
mejora de la administracion de justicia.

Segun la Organizacién Internacional para las Mi-
graciones (OIM), el término poblacién migrante eng-
loba a “toda persona que se traslada fuera de su lugar de
residencia habitual ya sea dentro de un pais o a través
de una frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones”. Este término pue-
de incluir a quienes estudian en otro palis, las personas
trabajadoras migrantes, las que son desplazadas de sus
ciudades por conflictos sociopoliticos, ambientales o
econdmicos, ¢ incluso a las personas objeto de tréfico
(OIM, 2019).

Juridicamente, este término comprende una serie
de categorias segtin el ordenamiento de cada pais. En
Costa Rica, la ley General de Migracién y Extranjerfa
(n° 8764) y su reglamento establecen las condiciones
para las distintas personas migrantes (cuadro 6.1).

Dentro del concepto global de poblacién migran-
te, una categoria relevante es la de persona refugiada.
Esta se define como aquella que se encuentran fuera
de su pais de origen por temor a la persecucién, al
conflicto, la violencia generalizada, u otras circuns-
tancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico y, en consecuencia, requieren proteccién in-
ternacional (OIM, 2019). Su condicién y proteccién
estan definidas por el derecho internacional segtn la
Convencién sobre el estatuto de refugiados de las Na-
ciones Unidas (1951) y el Protocolo de 1967, de los
cuales Costa Rica es signataria.

Ademds, segtn la Declaracién de Cartagena, la de-
finicién regional latinoamericana para calificar como
persona refugiada reside en acreditar razonablemente
que la vida, la seguridad o la libertad de una persona
estan en peligro, vistas las circunstancias objetivas en
el pais de origen; a saber, dada la situacién de violencia
generalizada, de conflicto interno, de violacién masiva
de derechos humanos, entre otros. Cabe notar que los
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Categorias migratorias Subcategorias migratorias

Residente
permanente
(art.78)

Residente
temporal (art.79)

No residentes
(art. 87)

Categorias
especiales
(art. 94)

1) La persona extranjera, su conyuge y sus familiares de primer grado por consanguinidad que hayan gozado de una

residencia temporal durante tres anos consecutivos.

2) La persona extranjera con parentesco de primer grado por consanguinidad con ciudadano costarricense; se
entenderan como tales a los padres, los hijos menores o mayores con discapacidad y los hermanos menores de
edad o mayores con discapacidad.

3) A quien la Comision de Visas Restringidas y Refugio otorgue dicha condicion.

4) Personas indigenas transfronterizas.

1) El conyuge de ciudadano costarricense, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la presente Ley.
2) Los religiosos de las religiones que deban estar acreditadas ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

3) Los ejecutivos, los representantes, los gerentes y el personal técnico de las empresas establecidas en el pais, asi
como sus cényuges e hijos. También estaran contemplados en esta categoria los empleados especializados que por
cuenta propia o en relacion de dependencia que sean asi requeridos para el desarrollo de estas, segun criterio de la

Direccion de Migracion.

4) Los inversionistas.

5) Los cientificos, los profesionales, los pasantes y los técnicos especializados.

6) Los deportistas debidamente acreditados ante el Consejo Nacional del Deporte y la Recreacion.
7) Los corresponsales y el personal de las agencias de prensa.

8) Quien haya convivido con su conyuge e hijos menores o con discapacidad, de las personas mencionadas en los
incisos anteriores.

9) Los rentistas.

10) Los pensionados.

11) Personas indigenas transfronterizas.

1) Turismo.

2) Estancia.

3)Personas extranjeras en transito, de conformidad con los instrumentos internacionales en la materia.
4) Personas extranjeras en transito vecinal fronterizo, por un plazo maximo de cuarenta y ocho horas.
5) Personal de medios de transporte internacional de pasajeros y mercancias.

1) Trabajadores transfronterizos.

2) Trabajadores temporales.

3) Trabajadores de ocupacion especifica, visitantes de negocios, personal de transferencia dentro de una misma
empresa y personal adscrito a los servicios posteriores a la venta, asi como trabajadores por cuenta propia.

4) Estudiantes, investigadores, docentes y voluntarios.

5) Invitados especiales del Estado, sus instituciones y los que por razones de seguridad publica el Ministerio de
Seguridad estime su pertinencia, asi como denunciantes o testigos en procesos judiciales o administrativos.

6) Artistas, deportistas e integrantes de espectaculos publicos, profesionales o técnicos destacados o personas
invitadas para que realicen actividades de importancia para el pais.

7) Refugiados.

8) Asilados.

9) Apatridas.

10) Victima de trata de personas o hijos o hijas sobrevivientes de victimas de femicidio.
11) Trabajadores ligados a proyectos especificos y proyectos de interés publico.

12) Los demas que la Direccidn General de Migracion y Extranjeria estime conveniente por razones humanitarias,
de conformidad con los instrumentos internacionales de derechos humanos, asi como los determinados en el
Reglamento de la presente Ley.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley General de Migracion y Extranjeria (n° 8764, Gltima version del 5 de junio del 2024).
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Origen
Internacional

criterios son relativamente menores: en la definicién
regional no se requiere amenaza de grave dafio de los
derechos humanos y por los motivos de la Convencién
de 1951. Basta acreditar un peligro razonable para la
vida, libertad o seguridad de la persona solicitante (Ac-
nur, sf).

Por su parte, el acceso a la justicia refiere al “derecho
que tiene toda persona, sin discriminacién, de acudir
al sistema previsto para la resolucion de conflictos y de
restitucién de los derechos” (ONU, 2018). El acceso a
la justicia tiene una doble funcién: primero, es un de-
recho fundamental inherente a toda persona y, segun-
do, es un principio que establece obligaciones para los
Estados con el fin de garantizar que todas las personas
que estén bajo su jurisdiccidn, independientemente de
su nacionalidad o estatus migratorio, puedan acudir
ante los tribunales a reclamar la proteccién de sus de-
rechos.

De conformidad con el derecho internacional, los
Estados tienen el deber de proteger a las personas mi-
grantes en todas las etapas del proceso migratorio y de
proporcionarles acceso a la justicia para “reclamar sus
derechos en procedimientos migratorios o de solicitcud
de asilo, en caso de detencidn o expulsion, explotacion
laboral y cualquier otra violacién de sus derechos hu-
manos” (ONU, 2018) y obtener reparacién por cual-
quier trato discriminatorio o violacién de los derechos
humanos de que sean objeto.
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Elacceso ala justicia comprende una serie de aspec-
tos esenciales, como el derecho a la asistencia juridica y
representacion legal, a la informacién e interpretacion,
a la asistencia consular, y al acceso a recursos y repa-
raciones (ONU, 2018). En el Pacto mundial para la
migracién segura, ordenada y regular, ratificado el 13
de julio de 2018 por 193 paises, los Estados se com-
prometieron “a invertir en programas de acceso a la
justicia, proporcionar informacién y orientacién juri-
dica para presentar denuncias en caso de violacién de
derechos humanos de las personas migrantes, facilitar
elacceso alajusticia a victimas de trata y proporcionar-
laa todas las personas migrantes sujetas a detencién en
paises de trénsito y destino”

Costa Rica posee instrumentos legales amplios
para la atencién de la poblacién migrante y refugia-
da. Asimismo, colabora activamente con agencias del
sistema de Naciones Unidas y otros organismos in-
ternacionales para la ejecucion, planeamiento y coor-
dinacién, tanto de pricticas como politicas publicas
especializadas en la atencién de las personas migran-
tes. Este marco normativo incluye convenciones, dis-
posiciones legales y politicas que se han desarrollado
de forma progresiva (cuadro 6.2). Una ausencia signi-
ficativa en este repertorio es la Convencidn interna-

Aiio

1948
1951
1961
1965
1966

1967
1969
1979
1984

1989

Instrumentos legales

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados

Convencion para Reducir los Casos de Apatridia

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (ICERD)
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ICESCR)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR)

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (Cedaw)
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (CAT)
Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CRC)

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena de
muerte
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Origen Aiio
Internacional 1999

2000

2002
2006

2008
2011
Nacional 1949
1994
2008

2009
2011

2013

2014

2016

2018

2021
2022

2023
2024

Instrumentos legales
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer

Protogolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifo relativo a la participacion de nifios en los conflictos
armados

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la
utilizacion de nifos en la pornografia

Protocolo facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Convencidn Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas (CED)
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (CRPD)

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicacion
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

Ley General de Policia, n° 7410

Convenio de Cooperacidn Interinstitucional Técnica entre la Defensoria de los Hahitantes y el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados (Esta pronto a actualizarse)

Ley General de Migracion y Extranjeria, n°® 8764
Politica institucional para el acceso a la justicia por parte de la poblacidon migrante y refugiada (PIMR)
Reglamento de la Persona Refugiada, n® 36831-G

gg%lg;ngnto para la Aplicacion de la Ley General de Migracion y Extranjeria No. 8764 a las Personas Menores de Edad, n°

Ley contra la Trata de Personas, que crea la Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT), n° 9095

Politica Migratoria Integral para Costa Rica 2013-2023, n° 38099-G
Reglamento de Control Migratorio, n® 36769-G

Directriz validez de documentos de identidad Para el acceso a los procesos judiciales de las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de la condicidn de refugiadas, acuerdo CS 35-2013

Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos Jud|C|ales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la
condicion de refugio y refugiadas, circular n® 220-2014

Modelo de actuacidn para orientar, asistir y proteger a las mujeres migrantes, transfronterizas y refugiadas victimas de
violencia en el cantén de Upala

Lineamiento para la aplicacion de los articulos 72 y 94 inciso 5 de la Ley General de Migracidn y Extranjeria n® 8764
Reglamento para la Declaratoria de la Condicidn de Persona Apatrida, n® 39620-RE-G

Plan Integral para la Atencion de los Flujos Migratorios Mixtos 2018-2022

Protocolo de Atencion a Situaciones Migratorias Especiales

Reforma Categoria especial temporal para personas de Cuba, Nicaragua y Venezuela, n° 43809

Lineamiento para garantizar el Acceso a la Justicia a Nifos, Nifias y Adolescentes Migrantes, Solicitantes de Refugio,
Refugiados y Apatridas, con especial atencion en los no acompanados o separados, circular No 207-2021

Procedimiento para el Otorgamiento de Permisos Laborales a las Personas Solicitantes de Refugio,
resolucion n® DJUR-0204-12-2022-ABM

Estrategia de Empleabilidad para Migrantes
Politica Migratoria Integral para 2024-2023 N° 44385-MGP

Fuente: Elaboracién propia con datos de Molinay Montero, 2025.
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cional sobre la proteccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares, adoptada
en 1990 y vigente desde 2003, la cual no ha sido ra-
tificada por Costa Rica al cierre del presente Informe.
No obstante, es relevante resaltar que la normativa na-
cional (especialmente la Ley General de Migracién y
Extranjerfa) ya establece algunas condiciones basicas
como el acceso al sistema de seguridad social, educa-
cidn, justicia laboral y asistencia médica de urgencias
para esta poblacidn.

Costa Rica ha adoptado un marco normativo claro
y amplio en este tema. Sin embargo, se debe fortale-
cer la colaboracién entre organismos internacionales,
instituciones estatales y organizaciones de la sociedad
civil para lograr una implementacién mads efectiva de
las politicas publicas, reforzando la inclusién, el acceso
a la justicia y la atencién humanitaria de manera sos-
tenible y equitativa. Posee instancias tanto en los tres
Poderes de la Republica, asi como grupos de la socie-
dad civil, que asisten y dan seguimiento las politicas
especializadas en esta materia (OIM, 2019).

En el marco de los mas recientes flujos de migra-
cién internacional en la region centroamericana, Cos-
ta Rica ha enfrentado una situacién dificil. Segtn ci-
fras disponibles, méds de 655.300 personas transitaron
por el pais entre enero de 2023 y junio de 2024 (Acnur,
2024a). A estos datos de personas migrantes en trénsi-
to a través de la frontera sur con Panamd, se une una
cifra muy importante de nicaragiienses que han deja-
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do su pais por razones politicas, a través de la fronte-
ra norte, principalmente. Desde el afo 2018, més de
317.000 nicaragiienses han llegado a Costa Rica bus-
cando proteccién internacional, lo cual la convierte
en el principal pais de acogida de personas desplaza-
das por la fuerza provenientes de Nicaragua. Sélo en
el afio 2023 se registraron mds de 171.000 solicitantes
de asilo y 13.300 personas refugiadas reconocidas (Ac-
nur, 2024a).

Al 30 de setiembre de 2024 residian en el pais
233.934 personas con necesidades de proteccién in-
ternacional: 211.566 solicitantes de asilo, 22.012 refu-
giados reconocidos y 356 personas apatridas (Acnur,
2024c). Al mes se registran cerca de 2.105 nuevas so-
licitudes de asilo, de las cuales el 80% corresponden a
personas nicaragiienses, bajo el criterio de persistentes
violaciones de derechos humanos, politicos, sociales,
econémicos y ambientales en Nicaragua (grafico 6.1).

Al respecto, el gobierno costarricense aprobd una
serie de medidas favorables para el acceso a documen-
tacion y procesamiento de las personas refugiadas en
dos vias. Primero, aumentd gradualmente su capaci-
dad de tramitar solicitudes de asilo, pasando de 250
a 510 citas semanales entre enero de 2023 a setiembre
de 2024. Segundo, la aprobacién del decreto ejecutivo
n° 44501-MGP, en mayo de 2024, ocasiond un cam-
bio positivo e inmediato en cuanto al acceso a permi-
sos laborales. Entre el 15 de junio y el 26 de agosto, la
Unidad de Refugio expidi6 1.131 permisos de trabajo,
en contraste con 222 permisos de trabajo solicitados y
solo 55 aprobados en todo el afo 2023 (Acnur, 2024a).

El sistema de justicia costarricense ha generado,
ademds del marco normativo de base antes menciona-

Nicaragua do, un conjunto de entidades, competencias, capaci-
M dades y medidas enfocadas en atender y garantizar el
Venezuela derecho de acceso a lajusticia de la poblacién migrante
cuba M y refugiada en el pais. En la siguiente seccién se desa-
uba rrollan los principales resultados de la metodologia de
colombia B investigacién desplegada para este capitulo, que com-
bina una revisién exhaustiva de registros documentales
otros | con entrevistas y procesos de consulta para responder
cudnto se ha logrado dicho objetivo y los retos pen-

Nortede || dientes en ese sentido.
Centroamérica” Los hallazgos estdn organizados en cuatro grandes
0 50.000 100.000 150.000 200.000 apartados. El primero se dedicaa una breve descripcién
W 2024 2023 de las capacidades y la institucionalidad vinculada con

la atencién de la poblacién migrante y refugiada. En el

segundo se analizan las medidas adoptadas por el siste-
ma de justicia a partir de una perspectiva cuantitativa,
combinada con la presentacidn de ejemplos especifi-

a/ Datos disponibles al 30 de setiembre de 2024.
b/ Norte de Centroamérica incluye Guatemala, El Salvador y Honduras.
Fuente: Acnur, 2024ay 2024b.
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cos de intervenciones de politica judicial. La dindmica
identifica periodos de alta intensidad en la creacién de
medidas, cuyo punto de partida es la Politica Institucio-
nal para el Acceso a la Justicia de Poblacidn Migrante y
Refugiada (PIMR), aprobada desde 2010.

En el tercer acdpite se presentan las conclusiones
del proceso de consulta, que permitié explorar el nivel
de cumplimiento de las medidas en la practica cotidia-
na de algunos despachos seleccionados. El énfasis fue
identificar las principales dificultades que enfrentan
las personas migrantes y refugiadas para acceder a la
justicia. Estos obsticulos pueden ser externos al Poder
Judicial, o internos, cuando proceden de pricticas y
formas de gestion de los despachos.

El cuarto apartado estd dedicado a la jurispruden-
cia constitucional en materia de acceso a la justicia de
la poblacién migrante y refugiada. Pese a que se locali-
zaron pocas sentencias directamente relacionadas con
la materia, las principales demandas estan relacionadas
con la mora que presentan las solicitudes ante la Di-
reccion General de Migracién y Extranjerfa (DGME).
Este ultimo tema si bien es justicia de tipo administra-
tivo, excede los alcances de esta investigacion.

Posterior a esta seccion, el capitulo contiene una
robusta seccién de recomendaciones para la toma de
decisiones en el aparato judicial. Dichas sugerencias
son producto de las entrevistas, las lecturas criticas de
personas expertas y los talleres de consulta realizados.

El manejo de los flujos migratorios por parte de
los Estados estd orientado a brindarles asistencia, pro-
teccién y resguardo de sus derechos fundamentales
como personas. Por ello, en este apartado se examina
la preparacién del Poder Judicial para garantizar el de-
recho humano de acceso a la justicia a esta poblacién.
Para cllo, se revisaron las capacidades institucionales,
las cuales se refieren a las condiciones necesarias para
que una entidad pueda alcanzar las metas y objetivos
que le corresponden. Incluyen factores financieros, le-
gales, organizacionales, humanos y de relaciones con
que cuenta una institucion para el cumplimiento de
sus funciones y la solucién de problemas relevantes,
alcanzando sostenibilidad y sustentabilidad colectiva.

La literatura sobre administracién publica y
ciencias politicas ha desarrollado varias categorfas
para analizar atributos y elementos que deben estar

1 Este apartado utiliza insumos de Molina y Montero, 2025.

presentes para hacer a una institucién capaz y efecti-
va en relacidn con respectivas demandas sociales. Se-
gun PNUD (2010), corresponde a “la habilidad de
individuos, instituciones y sociedades para llevar a
cabo funciones, resolver problemas y alcanzar metas de
manera sostenible”. Para Rosas (2019), “la responsabi-
lidad, la transparencia, la rendicién de cuentas y sobre
todo la participacion y la eficiencia de las acciones pu-
blicas son pilares de la capacidad institucional’.

Otros autores consideran que las capacidades ins-
titucionales se enmarcan a la interaccién con el mar-
co normativo y los actores politicos. Rincén (2023),
menciona “la necesidad de mejorar las capacidades de
los actores de las politicas publicas, proporciondndo-
les los recursos necesarios para crear, implementar y
evaluar politicas que aborden las demandas genuinas
de la poblacién de manera sostenible durante un pe-
riodo prolongado”. Por su parte, Casado et al. (2018)
puntualizan las necesidades institucionales que deben
atender las capacidades. Lo anterior “implica un pro-
ceso de cambio en la forma en que se formulan, gestio-
nan, y evaltian las politicas. Dicho proceso de cambio
se produce como efecto de lo que podriamos denomi-
nar aprendizaje, entendido éste como la acumulacién
de destrezas y habilidades a lo largo del proceso de
generacion e implementacién de una politica publica”.

Bajo esa perspectiva conceptual se analizé el con-
junto de herramientasy espacios con las cudles el Poder
Judicial se ha preparado para garantizar el acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas’. Este Poder
ha creado estructuras especializadas para la atencién
de dicha poblacién. La Comision de acceso a la justicia
y la Subcomisién para el acceso a la justicia de personas
migrantes y refugiadas es el espacio mds importante
para esta temdtica. La Comisiéon Nacional para el Me-
joramiento de la Administracién de la Justicia (Cona-
maj) es secretaria técnica de dicha Subcomisién.

La Comisién de acceso a la justicia es el 6rgano
institucional rector en materia de acceso a la justicia
de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.
Disefa politicas y lineamientos que, segtin su decreto
de conformacion, buscan superar las barreras fisicas y
culturales y promover una justicia inclusiva y democra-
tica, considerando aspectos como actitudes y practicas
hacia personas en situaciones especiales. Tras la apro-
bacién de las Reglas de Brasilia sobre acceso ala justicia
de poblaciones en condicién de vulnerabilidad, en la
sesidn extraordinaria de Corte Plena n® 17-2008 del 26
de mayo de 2008, dicha Comisién asume formalmen-
te la direccién de acciones institucionales tendientes a
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mejorar las condiciones de acceso a la justicia de estas
poblaciones, sin perjuicio del trabajo que ventia reali-
zando desde su creacién en el afio 2005 (Poder Judi-
cial, 2011a).

La Comisidn estd conformada por una persona
coordinadora y 29 personas integrantes de 24 instan-
cias, quienes sesionan mensualmente’ y rinden infor-
mes de labores anuales®. A su vez, estd organizada en
subcomisiones especializadas, y atiende a grupos espe-
cificos, como personas en situacién de discapacidad,
poblacién indigena, nifiez y adolescencia, personas
adultas mayores, poblacién privada de libertad, pobla-
cién migrante y refugiada, poblacion afrodescendiente
y poblacion LGBTIQ+. Cada subcomisién se enfoca
en las particularidades de estos grupos, para buscar su
proteccion y un trato adecuado en el sistema judicial.

La Subcomisidn para el acceso a la justicia de per-
sonas migrantes y refugiadas fue creada en 2010 con
la aprobacién de la Politica Institucional de Acceso a
la Justicia en la Sesién n° 32-10 de Corte Plena, el 8
de noviembre. Su objetivo central es garantizar el ac-
ceso a la justicia para todas las personas, sin importar
su nacionalidad o condicién migratoria. Con un en-
foque en la dignidad humana, derechos inalienables
y no discriminacién, esta Subcomisién promueve la
inclusién y no discriminacidn e implementa politicas
que buscan eliminar las barreras que enfrentan las per-
sonas migrantes y refugiadas en el sistema judicial. Esta
integrada por representantes de las diversas instancias
y organos del Poder Judicial, gobierno central y socie-
dad civil (Poder Judicial, 2023a), quienes sesionan de
manera bimensual* y rinden informes de labores anua-
les’. Es la tinica subcomisién que tiene una integraciéon
mixta con participacién de sociedad civil de manera
directa y regular.

Cuenta con la participacién de instancias judicia-
les como la Defensa Publica, el Ministerio Publico, el
Organismo de Investigacién Judicial (OIJ), la Con-
traloria de Servicios, la Escuela Judicial y la Unidad
de Acceso a la Justicia, asi como representantes de la
Defensoria de los Habitantes de la Repuiblica, la Direc-
cién General de Migracién y Extranjerfa, el Tribunal
Administrativo Migratorio y el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social. También la integran organismos
internacionales del Sistema de Naciones Unidas como
la Organizacién Internacional para las Migraciones
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(OIM), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (Acnur) y la Organizacién Inter-
nacional de Trabajo (OIT). Al mismo tiempo, la par-
ticipacién de representaciones de las organizaciones
de la sociedad civil que trabajan en la atencién de las
personas migrantes y refugiadas, electas cada dos afios.
Estas organizaciones cuentan con voz y voto dentro de
la Subcomisidn. Actualmente, quienes asumen esta re-
presentacion son la Fundacion para la Paz y la Demo-
cracia (Funpadem) y el Centro de Derechos Sociales
del Inmigrante (Cenderos) (Poder Judicial, 2025b).

La Subcomisién trabaja en coordinacién con di-
versas entidades nacionales e internacionales, para
disenar protocolos y programas especificos orientados
a las necesidades de estas poblaciones. Estos esfuerzos
incluyen capacitaciones a personal judicial, desarrollo
de materiales informativos y colaboracién con organi-
zaciones como Acnur y OIM, que apoyan en el andlisis
y mejora de las précticas judiciales hacia la poblacién
migrante (Poder Judicial, 2023d).

Por su parte, la Comisién nacional para el mejora-
miento de la administracién de la justicia (Conamaj)®
¢jerce la secretaria técnica de la Subcomision. Se trata
de un espacio de coordinacién entre diversas institu-
ciones del sector justicia con el encargo de fortalecer el
sistema judicial y optimizar la utilizacidon de recursos.
Las instituciones integrantes de la Conamaj son:

e  Magistratura de la Corte Suprema de Justicia

e Ministerio de Justicia y Paz

e Procuraduria General de la Republica

o DPresidencia de la Comisién de Asuntos Juridicos
de la Asamblea Legislativa

e Defensoria de los Habitantes de la Republica

e Decanatura de la Facultad de Derecho de Ila
Universidad de Costa Rica

o Presidencia del Colegio de Abogadas y Abogados

e DPresidencia del Tribunal Supremo de Elecciones

o Contraloria General de la Reptiblica

A Conamaj, por si sola, no le corresponde abordar
temas migratorios. Sin embargo, debido a su rol como
secretarfa técnica de la Subcomisidn, se encuentra di-
rectamente vinculada con la elaboracién de materiales,
asimismo convoca, gestiona y aporta recursos presu-
puestarios para todas las acciones de la Subcomisién,

2 Para mas informacion, véase las actas de la Comision de Acceso a la Justicia (Poder Judicial, 2019, 2020, 2021a, 2022a, 2023b y 2024a). https://accesoalajus-

ticia.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/actas

3 Para mas informacion, véase los informes de labores de la Comision de Acceso a la Justicia (Poder Judicial, 2011a, 2023f, 2024d, 2025a. https://accesoala-

justicia.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/informe-de-labores

4 Para més informacion, véase las actas de la Subcomision para el Acceso a la Justicia de Personas Migrantes y Refugiadas. https://accesoalajusticia.poder-
judicial.go.cr/index.php/subcomisiones/personas-migrantes-y-refugiadas/documentos-de-intere-s/actas

5 Para mas informacion, véase los informes de labores de la Subcomision para el Acceso a la Justicia de Personas Migrantes y Refugiadas.

6 Conamaj fue creada en 1985, mediante el Decreto Ejecutivo n° 16445-]. Actualmente, se rige por el Decreto Ejecutivo n°® 34798-].
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pues ésta carece de presupuesto propio. Se centra en
varias areas clave, como el sector justicia, la justicia
abierta, la poblacién migrante y refugiada, los circulos
de paz y el servicio nacional de facilitadoras y facilita-
dores judiciales. Una de sus prioridades es la coordina-
cidn institucional, que busca fomentar la colaboracién
y el intercambio de informacién entre los diferentes
actores del sistema judicial. Asimismo, promueve el
concepto de justicia abierta, que aboga por la transpa-
renciay el acceso a la informacidn, garantizando que la
ciudadania pueda participar activamente en los proce-
sos judiciales.

En ese marco institucional se ha desarrollado el
Servicio nacional de facilitadoras y facilitadores judi-
ciales (SNFJ), que ofrece orientacién y apoyo a quie-
nes requieren asistencia en sus tramites Iegales, incor-
porando ah{ un enfoque de derechos de las personas
migrantes.

Por ultimo, como se menciond previamente, el Po-
der Judicial también se integra como participante en
el Foro Permanente sobre Poblacién Migrante y Refu-
giada. La Defensorfa de los Habitantes ejerce la Secre-
tarfa Técnica de este Foro’. Fue creado en el afio 1995
como espacio interinstitucional, intersectorial y mul-
tidisciplinario donde confluyen instituciones estatales,
agencias internacionales y organizaciones de la socie-
dad civil que tienen relacién directa con el tema de la
poblacién migrante. “Es un espacio abierto, apolitico,
no burocritico, humanitario, de intercambio de infor-
macién y discusién en la busqueda de propuestas para
incidir en la promulgacién de politicas integrales de
atencion ala poblacién migrante radicada en territorio
nacional” (Funpadem, 2020). En los tltimos afios, “ha
concentrado su accionar en presentar observaciones y
recomendaciones en relacién con las diversas reformas
a la Ley General de Migracién y Extranjerfa” (FIDH,
2009). Su misién es promover la proteccion de los de-
rechos humanos de la poblacién migrante y refugiada,
a través del intercambio de informacién, el analisis y la
coordinacién de acciones para abordar integralmente
el fenémeno migratorio. Ademds, busca influir en la
formulacién de politicas publicas que favorezcan un
enfoque inclusivo y transversal de la migracién en el
desarrollo nacional.

El foro se retne mensualmente y se caracteriza
por su cardcter permanente y su enfoque colaborati-
vo, permitiendo la convergencia de diversos actores
sociales e institucionales. No solo analiza el fendmeno

migratorio, sino que también genera propuestas para
fortalecer la proteccion y el acceso a derechos de las
personas migrantes y refugiadas en Costa Rica (Funpa-
dem, 2020). Dentro del Foro se cligen de manera de-
mocrdtica las dos representaciones de la sociedad civil
que participan en la Subcomisién de Acceso a la Jus-
ticia para Personas Migrantes y Refugiadas del Poder
Judicial.

En general, la consolidacién de dichos espacios ins-
titucionales depende del liderazgo de personas magis-
tradas, pues es desde esta jerarquia que se puede dar un
cardcter prioritario al tema, lograr el alineamiento con
las metas anuales y quinquenales del Poder Judicial, ast
como el fortalecimiento de recursos financieros y hu-
manos minimos para funcionar.

Para analizar las capacidades institucionales tradu-
cidas en iniciativas y acciones concretas fue necesario
recabar informacién de un gran nimero de registros
administrativos y generar un repositorio sobre esos
esfuerzos realizados, como se mencioné en la seccién
metodolégica. Las medidas se tomaron de las oficinas
judiciales en esta materia y publicadas en los documen-
tos oficiales de la Corte Plena, ¢l Consejo Superior y
la Subcomisién para el acceso a la justicia de personas
migrantes y refugiadas, lo cual permitié un registro ex-
haustivo. Como oportunidad de mejora, la sistemati-
zacidn de estos esfuerzos en un unico sitio puede refor-
zar su difusion y cumplimiento. Del andlisis de las 264
medidas en la materia entre 2010 y 2023, se encontrd
que, en promedio, el Poder Judicial aprueba 16,5 por
afio, evidenciando un esfuerzo institucional para aten-
der la problemdtica (grafico 6.2).

Con base en el inventario de medidas, un 62,5% de
las actividades internas que muestra el Poder Judicial
en materia de acceso a la justicia a personas migrantes
y refugiadas fueron originadas en la cuspide del go-
bierno judicial, de las cuales el 55% fueron aprobadas
por la Corte Plena y el 45% por el Consejo Superior,
mostrando un esquema jerdrquico vertical propio del
modelo “cortecéntrico” que caracteriza al Poder Judi-
cial (PEN, 2020 y 2022). Ademds, las intervenciones
se concentran en afios especificos de alto dinamismo
(2010 y 2021), que se ubican alrededor de los prin-
cipales instrumentos aprobados en esta materia, por

7 “Se encarga de la coordinacion, representacion y ejecucion de los programas y acciones definidas por el Pleno y del trabajo de las Comisiones Especia-
les. Sus objetivos son: promover la generacion e intercambio de informacion sobre el fendmeno migratorio, asi como su discusion, analisis y divulgacion;
contribuir en la formulacién de politicas publicas para que incorporen, como eje transversal, el abordaje integral del fendmeno migratorio y su incidencia
en el desarrollo nacional; y promover el respeto de los derechos humanos de la poblacién migrante y refugiada, asi como el cumplimiento de sus deberes”

(Funpadem, 2020).
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a/ 77 medidas y politicas registradas no indican la fecha de vigencia en sus respectivos

documentos.

Fuente: Bogantes, 2025, con datos de la base de medidas en materia de acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas del PEN.

cjemplo la Politica institucional para el acceso a la
justicia por parte de la poblacién migrante y refugiada
(Poder Judicial, 2010), los lineamientos para la Vali-
dez de documentos de identidad para el acceso a los
procesos judiciales de las personas migrantes, refugia-
dasy solicitantes de la condicién de refugiadas (2013);
las Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos
judiciales laborales de las personas migrantes, solici-
tantes de la condicién de refugio y refugiadas (2014),
entre otros. Este grupo de medidas mds relevantes se
describen mas adelante, debido a que son parte del
cjercicio cualitativo de consulta con actores clave.

Durante el perfodo 2010-2023, ¢l Poder Judicial
aprob¢ una importante cantidad de medidas de infor-
macién y sensibilizacion, que representé la mitad del
total de medidas emitidas. En un primer conjunto se
agrupan 69 medidas de sensibilizacién y capacitacion;
es decir, determinaciones en las que se especifica la in-
clusién de ciertos ejes temdticos en el acervo de habi-
lidades del funcionariado judicial, con el objetivo de
impulsar una 6ptima atencion a las personas usuarias.
Por ¢jemplo, la incorporacion del enfoque de nifiez y
adolescencia en las capacitaciones de trata de personas
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y tréfico ilicito de migrantes dirigido al funcionariado
judicial, administrativo y sociedad civil, por cuanto
las personas menores de edad migrantes y refugiadas
son afectadas por estos tipos penales (Poder Judicial,
2021a). Igualmente, se enfoca en que los despachos
y/o departamentos que tramitan mayor cantidad de
causas en que participan personas migrantes o refu-
giadas puedan realizar un esfuerzo por simplificar los
procedimientos existentes para dichas personas, utili-
zando un vocabulario sencillo y de fécil alcance para
su comprensién (Poder Judicial, 2011b). También, se
crearon 63 medidas de informacién y comunicacion.
Refieren a la divulgacion de los derechos de las perso-
nas usuarias, tanto para estas como para cl funciona-
riado judicial y organizaciones vinculadas. Por ejem-
plo, el establecimiento de bancos de jurisprudencia y
campafias de divulgacién sobre normativas relevantes
(recuadro 6.1).

Un segundo conjunto de la sistematizacién refiere
amedidas procesales (33,3%), vinculadas con la forma
de aproximarse en la atencién de las personas usuarias.
Por ejemplo, en los procesos y procedimientos en los
cuales participen nifos, nifias o adolescentes, deben
observarse los principios establecidos en los instru-
mentos internaciones de proteccion universal, como
el interés superior del nifo, igualdad y no discrimina-
cidn, derecho a expresar libremente su opinidn, con
enfoque de género y diferenciado, entre otros. Del
mismo modo, deberdn tomarse en cuenta los princi-
pios de la proteccion internacional como el principio
de confidencialidad, no devolucidn, no sancién por in-
greso irregular, asi como del interés superior del nifo,
autonomia progresiva, participacién y proteccion es-
pecial, en todas las decisiones que se tomen respecto
a esa persona menor de edad (Poder Judicial, 2021b).

Finalmente, un tercer conjunto tuvo impacto a ni-
vel administrativo (16,7%). Las medidas administra-
tivas se vinculan con las condiciones de la infraestruc-
tura para garantizar una apta atencion de las personas
usuarias, as{ como requisitos técnicos establecidos a lo
largo de dicha atencidn. Por ¢jemplo, se desarrollard
un mecanismo de identificacidn electrénica de los ex-
pedientes, que le permita a los despachos reconocer
los casos (Poder Judicial, 2021b). También, la Seccién
de Estadistica del Departamento de Planificacidn
incorporard nuevos indicadores relacionados con la
participacién de personas migrantes o refugiadas con
enfoque de género, dentro de los distintos procesos
administrativos y judiciales. Lo anterior determinard
dreas prioritarias para perﬁlar servicios adecuados y
establecer las necesidades concretas de estas poblacio-
nes en esta materia y propiciar insumos pertinentes
para la elaboracién de materiales especializados para la
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Un elemento clave para la transparencia de funciones y
del quehacer del Poder Judicial es brindar informacion
actualizada, oportunay en formatos que cumplan con

los requisitos internacionales del adecuado acceso

a lainformacion. Esta transparencia contribuye a la
construccion de confianza y predictibilidad del acceso a la
justicia (PEN, 2022).

Con la pagina web de la Comision de Acceso a la Justicia,
el Poder Judicial evoluciona la difusion de su informacion
a través de una plataforma que agrupa documentos de
interés sobre personas migrantes y refugiadas. Ademas,
se complementa con la pagina web de la Conamaj, que
permite consultar politicas, directrices, lineamientos y
publicaciones relacionadas con el derecho de acceso a la
justicia.

Esta plataforma contiene jurisprudencia, circulares,
legislacion, actas, informes, politicas de acceso, campaiias,
entre otros documentos sobre personas migrantes

y refugiadas. Ademas, compila una serie de enlaces

de instituciones estatales, agencias internacionales y
organizaciones de la sociedad civil.

La plataforma permite la descarga en formato PDF. No

se identificaron materiales que expliquen como se usa,
pese a que el nivel de conocimiento previo que requiere

la plataforma puede ser una limitante para algunas
poblaciones. En la pagina web se echa de menos una
pestana en la cual se encuentren disponibles manuales de
usuario y materiales de capacitacion.

Esta investigacion reconoce un avance en cuanto la
difusion de informacion actualizada, aunque también
sugiere algunos ajustes para un mejor uso y acceso a la
informacidn, tomando en cuenta que la mejora continua
es un elemento fundamental de este tipo de plataformas.

atencién de esta poblacidn, capacitacidn y asignacién
y distribucién presupuestaria (Poder Judicial, 2011b).

Por otra parte, la base de datos identific6 ocho ti-
pos distintos de medidas (grafico 6.3). Las capacita-
ciones, la atencién a personas usuarias y las campanas
y materiales informativos son los subtipos de medidas
predominantes. Las capacitaciones son el subtipo pre-
dominante con 62 (23,5%) medidas. Por ¢jemplo, en
los anos 2021 y 2022, se apoy6 el proyecto “Accién
para el acceso ala justicia de la poblacién Misquita’, de

A partir del uso extensivo de la pagina web que se hizo
durante la elaboracion del estudio, se recomienda:

« Adicionar una pestana que incluya manuales de usuario,
videos, capacitaciones virtuales y materiales que expli-
quen como se usa y la estructura de la pagina.

» Agregar parrafos descriptivos sobre el tipo de informa-
cion contenida en las secciones de jurisprudencia, circu-
lares, legislacidn, actas, informes y politicas de acceso.

= Anadir una pestana en la cual se encuentre informa-
cion actualizada de los procesos judiciales, que incluya
informacion de contacto de cada una de las oficinas
judiciales.

- Brindar un directorio de oficinas de ayuda para personas
migrantes y refugiadas dentro y fuera del Poder Judicial.

« Incluir testimonios positivos de personas migrantes y
refugiadas sobre los beneficios que les supone utilizar
esta pagina web y, asi, promover este producto digital.

= Ofrecer la opcidn de comunicarse con una persona que
responda las consultas directamente.

« Utilizar un lenguaje claro e inclusivo en las
publicaciones.

La evaluacion de la experiencia de personas usuarias,

el seguimiento a los indicadores de uso y descargas y la
difusién y capacitacion continua son necesarias para que
esta pagina web se utilice con todo su potencial, asimismo,
para transparentar la gestion institucional, tanto para el
publico externo como para su mismo personal.

Fuente: Calderon, 2025.

manera que se realizaron capacitaciones y talleres de
trabajo sobre el acceso a la justicia para esta poblacién,
con la participacién de lideres de la zona de Pavas (Po-
der Judicial, 2021b y 2022). Por otra parte, en el afo
2023, se llevaron a cabo capacitaciones en Upalay Los
Chiles, en las cuales se trabajé dos grupos meta: perso-
nas funcionarias (judicatura, Ministerio Publico, OI],
y Defensa Publica) y personas facilitadoras judiciales.
En estas sc abordd el concepto de trata de personas,
el marco normativo, los mecanismos de denuncia y las
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Capacitaciones
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Campanas y materiales
informativos

Criterios legales

Derechos
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0 10 20 30 40 50 60 70

a/ Desagregacion de las medidas en acciones especificas en materia de acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas.

Fuente: Bogantes, 2025, con datos de la base de medidas en materia de acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas del PEN.

caracteristicas particulares de la zona y la investigacion
de ese delito (Poder Judicial, 2023d).

En el afo 2024, la Escuela Judicial realizé una
evaluacion de resultados del curso “Aspectos genera-
les del estatus de refugio y el riesgo de apatridia en el
desempefio laboral”, que habia sido tomado por 149
personas, de las cuales 37 son personas juzgadoras,
36 técnicos judiciales, 8 de la Defensa Publica, entre
otros. La conclusion indicaba que era necesario adicio-
nar casos de la vida real para el curso o simulaciones,
pues solo se inclufa uno; ademds de revisar la metodo-
logia de comprobacién de conocimientos, por ejem-
plo los items con respuesta binarias (falso y verdadero)
y los de opcién multiple, para que no sean facilmente
descartables por parte de los estudiantes. En la evalua-
cion del curso se obtiene una valoracién positiva de
la utilizacién de estos conocimientos en las personas
capacitadas que contestaron (26), aunque la mayoria
sefalé que no le correspondia atender a esta poblacién
de manera directa (Espinoza, 2024).

La atencién a personas usuarias es el segundo
subtipo de medida sobresaliente: 54 (20,5%) refie-

ren a determinaciones administrativas vinculadas a la

ESTADO DE LA JUSTICIA

atencioén directa de personas usuarias. Por ejemplo, la
inauguracion del Juzgado Mixto de Upala, facilitan-
do el acceso a la justicia mediante servicios de trabajo
social y psicologfa. Igualmente, la inauguracién de la
Casa de Derechos en Upala para atender a mujeres mi-
grantes transfronterizas y refugiadas victimas de vio-
lencia (Poder Judicial, 2017). Para ello, se implementé
un modelo de actuacién, resultado de la cooperacion
internacional y la participacion de instituciones loca-
les. También, se instruyé a los despachos judiciales para
aceptar la versién actual del Dimex en formato pdf o
digital, verificindola mediante c6digo QR, asi garan-
tizar el acceso a la justicia a personas extranjeras sin
discriminacién ni obstaculos (Poder Judicial, 2023c).

La comunicacion, el lenguaje, la interseccionalidad
y el acceso a la informacién son cjes esenciales para el
cjercicio de los derechos fundamentales, y en ese senti-
do, las campaiias y materiales informativos son el ter-
cer subtipo de medida destacado. A lo largo del perio-
do de estudio, se identifican 45 (17,0%) campaifias por
parte de las instancias del Poder Judicial. Por ejemplo,
en colaboracién con organizaciones internacionales se
lanzé una campana radial para informar a las perso-
nas migrantes y refugiadas sobre sus derechos en te-
mas como violencia doméstica, pensiones alimentarias
y derechos laborales. La campana se difundié a nivel
nacional a través de radios comerciales y culturales
durante el ano 2017. Asimismo, se disefiaron y distri-
buyeron afiches impresos y digitales que informaban
a las personas migrantes y refugiadas sobre sus dere-
chos. Estos afiches se colocaron en instituciones gu-
bernamentales y despachos judiciales, donde frecuen-
temente se encuentran personas migrantes. También
se realizd una campana informativa para el personal
judicial sobre el fendmeno migratorio, enviando co-
rreos electrénicos internos con directrices relevantes
y actualizaciones sobre el tema (Poder Judicial, 2017).

Para finalizar, entre los destinatarios directos de
las medidas, las personas funcionarias del Poder Judi-
cial (judicatura, personal profesional, administrativo
y auxiliar de justicia) y las personas usuarias son las
mis frecuentes (grfico 6.4). Y a nivel territorial, la
mayoria no tiene gran especificidad. El acercamiento
de las personas al proceso es necesario para garantizar
el acceso a la justicia. De la totalidad de medidas, 238
(90,2%) acciones sefialan su alcance territorial y este
es mayoritariamente nacional: 191 contra 47 del nivel
local (80,3% y 19,7% respectivamente). Entre las loca-
lidades senaladas estdn los circuitos judiciales de Ciu-
dad Neily, Guatuso, Los Chiles, Pococi, San Marcos
de Tarrazti y Upala, asi como el Juzgado Contraven-
cional de Montes de Oro en Puntarenas y el Juzgado
de Violencia Doméstica de Goicoechea.
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Las medidas sistematizadas en este estudio se cla-
sificaron en tres grupos (alto, medio y bajo) segun su
efecto sobre las personas y las comunidades y su conti-
nuidad en el tiempo (véase seccién metodolégica). De
la totalidad de acciones, 121 (46%) tienen un alto efec-
to; es decir, poseen tiene un impacto directo y estable
en el tiempo dentro del proceso judicial que interpo-
nen las personas migrantes y refugiadas (gréfico 6.5).
El alto efecto recac especialmente en medidas proce-
sales (71,9%) dirigidas a personas usuarias (53%), sin
distincion por zona geografica y oficina, es decir que
son medidas que se ejercen en todo el territorio nacio-
nal (83%).

De las 121 medidas de alto efecto, se le consulté al
personal judicial y auxiliar de justicia sobre las princi-
pales iniciativas del Poder Judicial vinculadas a dichas
medidas. En particular, las disposiciones de alta tras-
cendencia para esta poblacidn, como es el caso de la
aplicacién del articulo 72 de la Ley General de Migra-
cién y Extranjera, los beneficios del Fondo de Apoyo
para que victimas y testigos puedan acudir a los des-
pachos judiciales, asi como los aspectos relacionados
con traduccién e intérprete cuando las personas lo re-
quicren. Como se sefiala mds adelante en este capitulo,
una de las principales debilidades encontradas fue que
el personal judicial conoce en forma parcial o nula la
existencia de estas disposiciones.

Esto quiere decir que las medidas y normas emiti-
das con un potencial de alto efecto, pueden represen-
tar una valiosa oportunidad para mejorar la eficacia
y efectiva en el acceso a la justicia de esta poblacion.
Sin embargo, la institucién debe dedicarle los recursos
necesarios para implementarlas y difundirlas a nivel
general entre todo el personal judicial; principalmente,
en aquellos despachos con alta demanda de servicios
para poblacién migrante y refugiada. Ello es especial-
mente necesario para una efectiva implementacién de
la PIMR, que establece incorporar decenas de respon-
sabilidades especificas para una diversidad de oficinas
administrativas, auxiliares de justicia y jurisdiccionales.
El instrumento de “politica judicial” posibilita la apli-
cacién para todo el conglomerado y redirigir recursos
y atencién hacia estos temas, también genera desafios
para su implementacién universal.

Hasta muy recientemente, no se contaba en el Po-
der Judicial con una metodologia para aprobar politi-
cas, y estas eran propuestas segun los intereses y afini-
dades temdticas de las magistraturas, quienes también
s¢ involucraban directa o indirectamente en su imple-
mentacion, de acuerdo con el modelo “cortecéntrico”
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a/ Desagregacion de las medidas en acciones especificas en materia de acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas.

Fuente: Bogantes, 2025, con datos de la base de medidas en materia de acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas del PEN.
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Fuente: Bogantes, 2025, con datos de la base de medidas en materia de acceso a la
justicia a personas migrantes y refugiadas del PEN.

(PEN, 2020 y 2022). Sin embargo, la Direccién de
Planificacién del Poder Judicial elaboré un Modelo de
Gestién de Politicas Institucionales que fue aprobado
en 2020 por la Corte Plena. Este busca que el proceso
de creacién de politicas judiciales sca mas estandariza-
do y se integren en los objetivos y planes de accién de
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la planificacién estratégica de la institucion, acorde al ~ operativas que las personas responsables se han fijado
Marco de Gestién Estratégica. para ese periodo. Para la PIMR, todos los objetivos y

El modelo implica un informe anual de cumpli- metas asignadas en los tltimos cuatro afios han tenido

miento de las politicas judiciales ante el Consejo Supe-  un cumplimiento del 100% (diagrama 6.1). Este re-
rior. Esta valoracion se realiza de acuerdo con las metas  sultado es congruente con la valoracién que se hace de

D Diagrama 6.1

Cumplimiento de la Politica de Acceso a la Justicia para la Poblacion Migrantes y Refugiada,
segun el modelo de seguimiento de politicas judiciales de la Direccion de Planificacion

Plan Quinquenal
Estratégico 2019-
2024, objetivo
estratégico 1.5.12.1

Que al finalizar el
2024, se desarrollen
estrategias que
partan del analisis
y la perspectiva
de género para
optimizar el
servicio brindado
a las personas

en condicion de
vulnerabilidad

Objetivos operativos asociados a la PIMR

. Cantidad
Afo en que se de metas

Objetivos operativos implementé  operativas

Fomentar la creacion de directrices, circulares y documentos de
estudio para mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en 2021 13
condicion de vulnerabilidad.

Desarrollar actividades orientadas a mejorar el acceso a la
justicia de la poblacién en condicién de vulnerabilidad. 2021 4

Replicar las estrategias de comunicacion e informacion donde se

visibilicen los derechos humanos de las personas en condicion

de vulnerabilidad, sobre el servicio que debe brindarseles en el 2022 1
Poder Judicial, y la divulgacion de las politicas institucionales de

cada poblacion.

Seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que

se establecieron en el Plan de Accidn de las Politicas 2021, 2022,
Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de 2023y 2024
verificar su cumplimiento.

69

Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promocion y
aplicacion de los derechos humanos y el acceso a la justicia de 2021 4
las poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Cumplimiento 100%

Establecer una estrategia de comunicacion e informacion donde

se visibilicen los derechos humanos de las personas en condicion

de vulnerabilidad, el servicio que debe brindarseles en el Poder 2021, 2022 4
Judicial, y la divulgacion de las politicas institucionales de cada

poblacion.

Replicar en lo interno del 013, la campana informativa y de
sensibilizacion que confeccione la Unidad de Acceso a la Justicia
y la Comisién, para visibilizar los derechos de las poblaciones en
condicion de vulnerabilidad.

2021, 2022 2

Contar con informacion pertinente y en tiempo de las oficinas
que trabajan en cierres colectivos y disponibilidad durante

el afo, para brindar un servicio de calidad y con la menor
afectacion.

2021 1

Fuente: Elaboracién propia con base en Poder Judicial, 2023e, 2023g, 2024c, 2024e, 2025d.
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la mayorfa de las politicas judiciales, las cuales tienen
altos niveles de cumplimiento segtin la metodologia de
este modelo. Como parte de esa herramienta de segui-
miento de politicas, no existe un procedimiento que
permita analizar técnicamente si: a) la meta fijada es
adecuada para dicha politica (no es muy baja ni muy
ambiciosa); b) la meta se alinea con el alcance del obje-
tivo estratégico; c) la evidencia demuestra claramente
que la meta fue cumplida en el porcentaje que se in-
dica; y d) sus resultados medibles en cuanto al avance
de la politica cada afio comparado con el anterior o
anteriores.

Debido a que el seguimiento se limita a unos po-
cos objetivos y metas con los que se comprometen los
despachos encargados, la herramienta brinda una in-
formacion parcial del cumplimiento de la PIMR. Por
ejemplo, para el 2024 solo se asigné un objetivo ope-
rativo al cual le correspondian dos metas, las cuales se
cumplieron totalmente en el primer semestre del afio:

e Que, al 31 de diciembre 2024, se haya realizado al
menos una accion de divulgacién sobre los dere-
chos de las personas migrantes y refugiadas (Poli-
tica de acceso a la justicia de poblacién migrante y

refugiada).

o Que, al 31 de diciembre del 2024, se haya realiza-
do al menos una accién de capacitacién en materia
de migracidn, refugio y apétrida dirigida para el
personal judicial (Politica de acceso a la justicia de
poblacién migrante y refugiada).

Como fenémeno social con multiples factores aso-
ciados que es la migracion, interesa saber si este esfuer-
zo del aparato judicial es acompanado con otras insti-
tuciones sociales que tiene competencias en el tema.
De las medidas inventariadas dirigidas a la poblacién
migrante y refugiada, solo 72 (27,3%) tienen cardcter
interinstitucional; es decir, fueron aprobadas en coor-
dinacién con otras instancias, instituciones u oficinas
estatales, internacionales y privadas.

Por ejemplo, el Poder Judicial y las instancias in-
volucradas en la atencién de la nifiez y adolescencia
migrante y refugiada deben realizar las articulaciones
necesarias para la atencion adecuada de esta pobla-
cién con muchas entidades: Direccién General de
Migracién y Extranjeria, de Patronato Nacional de la
Infancia, fuerzas de policia, Conscjo de la Persona Jo-
ven, asociaciones, municipalidades, Sistema Nacional
de Proteccidn de Ninez y Adolescencia, Cruz Roja,

Instituto Nacional de la Mujer, Ministerio de Educa-
cién Publica, Caja Costarricense del Seguro Social,
Tribunal Supremo de Elecciones, Defensoria de los
Habitantes y Tribunal Administrativo Migratorio
(Poder Judicial, 2021a).

Otro ¢jemplo lo constituye el fenémeno de trata de
personas o trafico ilicito de migrantes, en el cual el Po-
der Judicial ha colaborado con la Coalicién Nacional
contra la Trata de Personas y Tréfico Ilicito de Migran-
tes (Conatt), ONU Mujeres, OIM, la Embajada de los
Estados Unidos, entre otros (recuadro 6.2).

Varias iniciativas estdn en marcha, segtn indican
las autoridades del Poder Judicial. Entre los pendientes
de los lineamientos de la PIMR, se encuentra la tarea
para la Seccidn de Estadistica del Departamento de
Planificacién de la institucion en referencia a incorpo-
rar nuevos indicadores relacionados con la participa-
cién de personas migrantes o refugiadas con enfoque
de género, dentro de los distintos procesos adminis-
trativos y judiciales. Lo anterior determinard 4reas
prioritarias para perfilar servicios adecuados y estable-
cer las necesidades concretas de estas poblaciones en
esta materia, asi como propiciar insumos pertinentes
para la elaboracién de materiales especializados para la
atencién de esta poblacién, capacitacién y asignacion
y distribucién presupuestaria. Para cllo se requerird el
acompanamiento, la asesoria y el involucramiento de
referentes académicos ubicados en las universidades,
organismos internacionales y sociedad civil, que gene-
ren informacién actualizada sobre tales perfiles (Poder
Judicial, 2011b).

Igualmente, la Escuela Judicial, el Departamento
de Gestion Humana y las Unidades de Capacitacion
del Ministerio Publico, el Organismo de Investigacion
Judicial y la Defensa Publica en coordinacién con ins-
tancias publicas o privadas acreditadas nacionalmente,
ofrecerdn cursos de sensibilizacién y capacitacién en
forma permanente en todo el pais, dirigidos al perso-
nal judicial vinculado con la atencién de las personas
migrantes y refugiadas (Poder Judicial, 2011b).

La ventaja de los enfoques intersectoriales es que
permite un mayor alcance y especializacién. Ademds,
permite coordinar acciones y resolver problemas de
manera mds integrada, aprovechando los recursos y
experticia disponible en otras entidades. La desven-
taja que tienen es que requieren de una muy efectiva
y proactiva gestiéon para lograr sumar a las distintas
partes en el marco de recursos y plazos limitados. La
parélisis de alguna de las entidades puede detener o ra-
lentizar la accién intersectorial, especialmente si es por
parte del Poder Ejecutivo, dejando al resto del grupo
con poco margen de accion.
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En Costa Rica, el delito de trata de personas esta tipificado en
el articulo 172 del Codigo Penal, el cual establece que la trata
de personas es el reclutamiento, transporte, traslado, acogida o
recepcion de personas con fines de explotacion: sexual, laboral

Desde 2016, el Poder Judicial ha implementado acciones para
combatir la trata de personas, tales como: a) capacitar a jueces,
fiscales y agentes del orden sobre la persecucion penal del delito de
trata de personas; b) disponer recursos humanos y financieros para

o de cualquier otra indole que genere beneficios al tratante,
mediante el uso de la fuerza, amenaza, engaro, abuso de poder o
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad. Se diferencia
del delito de trafico ilicito de migrantes, que es la facilitacion de

la entrada ilegal de una persona en un Estado a cambio de un
beneficio financiero o material. En este delito hay consentimiento
e incluso pago por parte de la persona traficada, y termina con la
llegada al pais de destino, mientras que en la trata de personas

no hay consentimiento y la explotacion es continua. Sin embargo,
ambos delitos pueden poner en peligro la vida de las victimas y, en
algunos casos, un mismo individuo puede ser victima tanto de trata
de personas como de trafico ilicito de migrantes, siendo explotado
después de haber sido traficado (IBCR, 2016).

Desde 2010, mas de 400 personas han sido victimas de trata de
personas en Costa Rica, la mayoria sometidas a explotacion sexual
y laboral (Poder Judicial, 2024b). Solo en 2024, |a Fiscalia Adjunta
contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes registro
un total de 153 expedientes, de los cuales 68 corresponden a trata
de personas en términos generales, 36 corresponden a explotacion
sexual, el resto a algun tipo de explotacion laboral y uno a adopcion
irregular (Poder Judicial, 2024c).

En Centroamérica y el Caribe, la mayoria de las victimas de trata
son mujeres y nifias. La condicion de migrante aumenta ain mas la
vulnerabilidad ante este delito, lo cual también aplica para Costa
Rica, donde sobresale la trata sexual (UNODC, 2024). En el pais se
han identificado los siguientes perfiles de poblacion migrante victima
de trata de personas: a) mujeres y ninas de Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana y otros paises latinoamericanos sometidas a
trata sexual y servidumbre doméstica; b) adultos y niflos migrantes,
principalmente de Nicaragua, sometidos a trabajos forzados en la
agricultura, servicio doméstico o trata sexual, y; c) migrantes en
transito hacia Estados Unidos desde otros paises de Centroamérica,
el Caribe, la Repiblica Popular China y América del Sur. Las
autoridades también sospechan de nifios victimas de criminalidad
forzada (Embajada de EE.UU. en Costa Rica, 2024).

proteger y atender a las victimas en sede judicial, y; c) establecer
programas de asistencia internacional para cooperar con otros paises

en la lucha contra la trata de personas, lo que incluye intercambio de

informacion y realizacion de investigaciones conjuntas (IBCR, 2016).
Ejemplos de estas acciones son los siguientes:

+ Desde el 2019 la OIM Yy la Fiscalia Adjunta Contra la Trata de Perso-
nas y el Trafico Ilicito de Migrantes (Factra) llevan a cabo sesiones
de trabajo en Puntarenas con la participacion de alrededor de 50
personas funcionarias de diversas entidades, para mejorar la coordi-
nacion interinstitucional y desarrollar protocolos para la deteccion y
derivacion de situaciones de trata (OIM, 2021).

= En 2024, la OIM, el Poder Judicial y Conamaj capacitaron a facilita-
dores judiciales en Puntarenas para comprender las caracteristicas
de la trata de personas en el sector pesquero y los mecanismos de
reporte existentes. Esto con la idea de que repliquen la informacion
en sus comunidades, promoviendo un enfoque local en la lucha
contra la trata (Poder Judicial, 2024b).

= Se ha desarrollado el Programa de Entrenamiento Especializado para
la Investigacion y Judicializacion de los delitos de Trata de Perso-
nas y Trafico Ilicito de Migrantes, implementado por la Coalicion
Nacional Contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas
(Conatt) y el Sistema de Naciones Unidas en Costa Rica. Este pro-
grama busca mejorar la capacidad de las autoridades para abordar
estos delitos desde una perspectiva de género y derechos humanos.
Incluye actividades virtuales y presenciales, simulaciones de proce-
sos judiciales y colaboracion interinstitucional (OIM, 2024b).

« El primer “Encuentro entre representantes del Ministerio Publico y
Fuerzas Policiales de Limén”, organizado por la OIM, ONU Mujeres
y la Conatt, que busco planificar estrategias operativas y coordinar
acciones para enfrentar el trafico ilicito de migrantes y la trata de
personas, con un enfoque especial en mujeres y nifias (0IM, 2024a).

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

El marco normativo y las iniciativas explicadas
anteriormente dan cuenta de una administraciéon de
justicia que posee formalmente los instrumentos ne-
cesarios para garantizar el acceso de la poblacién mi-
grante y refugiada. Sin embargo, es relevante analizar

c6émo se ponen en préctica estas medidas y legislacién,
y aproximarse a conocer las fortalezas y los retos de su
implementacién. Para esto se utilizaron técnicas de
investigacion cualitativa que combinan entrevistas en
profundidad con personal de oficinas judiciales, cer-
canas a comunidades con alta poblacién migrante y
refugiada, y procesos de consulta con organizaciones
y actores institucionales especializados. Este apartado
analiza los resultados de este proceso.
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Los instrumentos internacionales especializados
en esta temdtica reconocen que el derecho de acceso a
la justicia para las personas migrantes y refugiadas no
puede presuponerse solo como un principio formal de
igualdad legal de las partes para recurrir a un tribunal.
Es necesario comprenderlo como un factor que requie-
re facilitar a la persona las condiciones fécticas que le
permitan conocer y defender sus derechos, superar las
barreras que se ha reconocido que existen (econémi-
cas, geograficas, lingiiisticas, culturales, étnicas, entre
otras), asi como las especiales circunstancias de vul-
nerabilidad de la persona, tales como su condicién de
género, etnia, edad, discapacidad, personas privadas de
libertad, personas en pobreza eccondmica, entre otras
(Jiménez y Alarcén, 2020; Sudrez et al., 2017; OH-
CHR, 2014).

Dentro de este estudio se identificaron 121 medi-
das tomadas por el Poder Judicial, catalogadas como de
alto efecto para las personas usuaria. Sin embargo, con
la finalidad de procurar profundizar en el tema, se le
consulté al personal judicial y auxiliar de justicia sobre
cinco iniciativas de mucho peso, vinculadas a dichas
medidas; a saber:

e DPolitica institucional para el acceso a la justicia por
parte de la poblacién migrante y refugiada;

e Validez de documentos de identidad para el acceso
a los procesos judiciales de las personas migrantes,
refugiadasy solicitantes de la condicién de refugiadas;

e Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos
judiciales laborales de las personas migrantes, soli-
citantes de la condicion de refugio y refugiadas;

e Lineamiento para la aplicacién de los articulos 72
y 94 inciso 5 de la Ley General de Migracién y Ex-
tranjerfa (n° 8764); y

e Lineamiento para garantizar el acceso a la justicia
a nifios, nifas y adolescentes migrantes, solicitan-
tes de refugio, refugiados y apétridas, con especial
atencién en los no acompafiados o separados.

Los hallazgos de estas entrevistas al personal fueron
complementados con un proceso de consulta, el cual
incluyé al Foro Permanente sobre Poblacién Migrante
y Refugiada y a la Subcomisién de Acceso a la Justicia
para esta poblacién; también contiene sugerencias de
una serie de lecturas criticas de especialistas a las que
sometid este capitulo. Las valoraciones que se recopila-
ron estdn clasificadas como dificultades que tienen ori-
gen interno o externo al Poder Judicial. El interno se

Vulnerabilidad

Falta de informacion . LS
alta de Informacio socioecondmica

.

0

Distancias

geograficas laboral

Fuente: 2023e, 2023g, 2024c, 2024e, 2025d.

refiere a condiciones de la institucionalidad judicial y
el externo a condiciones del contexto socioeconémico.

Las personas consultadas sefalaron una serie de
factores externos, que de manera ilustrativa se pueden
observar en el diagrama 6.2. Estos dificultan una imple-
mentacion a cabalidad de la normativa y, por ende, el
acceso a la justicia de personas migrantes y refugiadas.
Son problematicas que van mds alld de las competen-
cias del Poder Judicial e incluyen obsticulos propios
del territorio y la infraestructura de los servicios, de las
vulnerabilidades de distintos grupos de poblacién y de
la informacién y capacidades de las personas.

La escasez de informacidn es una limitaciéon de en-
trada al sistema de justicia para las personas migrantes
y refugiadas. Se desconoce, por un lado, el conjunto de
derechos que les garantiza el ordenamiento juridico
para interponer sus casos ante la justicia; y por otro,
desconocen el funcionamiento del Poder Judicial, la
diversidad de oficinas y especialidades. Lo anterior se
agrava por la barrera que supone el lenguaje juridico y
técnico que se utiliza.

En los talleres de consulta, las organizaciones socia-
les que dan apoyo juridico senalaron que la poblacién
migrante percibe al Poder Judicial como una institu-
cién muy burocratica, formal y con mecanismos tar-
dios y poco efectivos. Esto es vélido para los mismos
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costarricenses y se agrava para la poblaci()n migrante y
refugiada (Taller de consulta 1,2024%).

Se indicd que el Poder Judicial ha realizado esfuer-
zos por socializar la informacién para la poblacién mi-
grante y refugiada, como campaifias y folletos que se
pueden acceder desde la pagina web de la Subcomision
especializada. No se identificé un impulso sostenido
enel tiempo, ni con un alcance mas o menos universal
en el personal judicial. Se realizan intervenciones pun-
tuales en momentos y lugares especificos, sin que exista
una estrategia continua.

Atn cuando se distribuya informacién impresa o
en electrénico, algunas personas migrantes y refugia—
das podrfan no estar en capacidad de leer o interpretar
el lenguaje formal y juridico con el que estan plantea-
dos. No es solo darles el documento con sus derechos,
es explicarles de manera sencilla e indicarles los pasos
a seguir (LaCruz3’). En algunos casos, “se trabaja con
poblaciones analfabetas, tienen léxicos muy diferentes
y es un reto lograr que nos entiendan” (Pavas1).

Segun las consultas, las personas migrantes en
condicién regular o irregular que trabajan en Costa
Rica generalmente piensan que no pueden denunciar
a sus patronos porque no cuentan con un documen-
to de contrato firmado, pero no saben que el Cédigo
de Trabajo reconoce los contratos verbales y que no es
necesario este documento para exigir sus derechos irre-
nunciables como trabajador (Liberial).

La falta de informacidn ocasiona que estas perso-
nas consideren un riesgo para su condicién migratoria
acercarse a la institucionalidad judicial, pues temen
que sean identificadas y deportadas. Es parte de una
percepcion de desconfianza hacia cualquier institu-
cién publica, no solamente el Poder Judicial.

Las personas migrantes que si logran subsanar estas
barreras se presentan en las oficinas judiciales a pedir
en ocasiones algunas cosas que pueden no competer al
Poder Judicial. En La Cruz schalaron que una buena
préctica es involucrar a la municipalidad, idealmente
que tenga una oficina para personas migrantes que per-
mita mediar en este sentido.

En ocasiones, ¢l contexto geografico impide el ac-
ceso a los servicios del Poder Judicial y la asistencia a
audiencias, sobre todo en el 4rea rural, donde no sélo
existen largas distancias y caminos en malas condicio-
nes, sino que ademds se agravan por los pocos servicios
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de transporte publico en esas zonas. Este obstdculo es
valido para toda la poblacidn, pero tiene ain mds re-
percusiones en personas migrantes que cuentan con
pocos recursos para cubrir transportes, no tienen redes
sociales de apoyo y desconocen las particularidades de
las zonas. En particular, para el caso de las mujeres se
registré en una encuesta que muy pocas oficinas de ser-
vicios publicos que requieren se encuentran ubicadas
en las zonas de paso (recuadro 6.3).

Por ejemplo, en el juzgado de contravenciones y
laboral de Tarrazti comentaron que los trabajadores en
condicién migrante en fincas de café solo cuentan con
el transporte de los patrones para poder salir de la finca
en dias y horarios especificos, usualmente los fines de
semana, cuando las oficinas judiciales se encuentran
cerradas. Las fincas cafetaleras pueden estar a dos o
tres horas de camino en automdvil, usualmente en ca-
rreteras de lastre y de dificil accesibilidad. Pese a este
hecho, reconocieron que no se hacen visitas itineran-
tes a las zonas donde viven los migrantes estacionales.
Tenfan proyectado a futuro una coordinacién con el
Inamu para realizar consultorios juridicos itinerantes
para mujeres (Entrevista Tarrazti2).

En Upala se mencioné que hay comunidades y
fincas pineras que estin geogrificamente mds cerca de
Liberia y que existen servicios de buses mas constante
hacia Liberia; y, sin embargo, las personas son obliga-
das a interponer sus casos en Upala, porque les toca
ahi segun la distribucidn territorial del Poder Judicial
(Entrevista Upalal). Lo mismo sucede en Tarrazt ya
que a las personas se les facilitaria més ir a las oficinas
judiciales de Cartago o a Pérez Zeledén.

Unicamente en casos de violencia doméstica gra-
ve, la jueza encargada de Upala se desplaza a las zonas
del hecho; pero no se cuenta con programas de visitas
o juzgados itinerantes para las comunidades alejadas
(Entrevista Upalal). La Defensa Publica hace ferias y
asiste a fincas alejadas, pero después el juicio es en La
Cruz “¢y c6mo los traigo al juicio? Todos los servicios
deberfan ir, hacer inspeccién, embargo de bienes, la
persona juzgadora hacer la audiencia en el sitio, como
st ocurre en la materia agraria” (Liberial).

Las diferentes entidades dentro del Poder Judicial
cuentan con una distribucién diferente. No todas las
oficinas brindan todos los servicios. Por ejemplo, el
territorio de Osa es cubierto por la Fiscalia de Pérez
Zeled6n, aunque en Corredores también hay una Fis-
calfa. La zona sur del pais que incluye Osa, Golfito,

8 Los talleres de consulta se realizaron el 30 de julio de 2024 en el Poder Judicial, el 22 de octubre en la Defensorfa de los Habitantes y el 8 de noviembre en modalidad

virtual.

9 Las citas en esta seccidn se establecen de esta forma, con el objetivo de resguardar la privacidad de las personas participantes en los talleres o entrevistadas. Se identifi-

can solamente con un niimero, asociado al sitio de la entrevista o talleres.
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Corredores y Coto Brus tiene un desbalance entre la
cantidad de oficinas, la presencia de servicios y el terri-
torio y poblacién que alcanza.

La poblacién migrante y refugiada presenta mul-
tiples condiciones de vulnerabilidad, més alld de su
condicién migratoria. La vulnerabilidad socioeconé-
mica les impide asistir a los despachos y cumplir con
las audiencias y puede constituirse en la principal ba-
rrera para acceder a la justicia. En esta poblacidn existe
gran diversidad de grupos, algunos con mas vulnerabi-
lidades particulares, como menores de edad y personas
adultas mayores.

En el tema de los costos, la pobreza que caracteriza
a buena parte de la poblacion migrante les impide pa-
gar no solo los honorarios de una persona profesional
del derecho, sino también el traslado, alimentacién y
el sostén durante los procesos. También se necesitan
documentos, fotocopias, pagar timbres y honorarios
establecidos por ley; que son inalcanzables para las per-
sonas migrantes o refugiadas, aun cuando la justicia es
gratuita. En la Contraloria de Servicios del Poder Judi-
cial se han recibido casos de personas migrantes que no
pueden continuar su proceso porque no tienen dine-
ro para cubrir los traslados u otros gastos (San Josél),
aunque no son casos muy frecuentes.

“Las sefioras que denuncian violencia doméstica no
tienen una red de apoyo institucional. Si el agresor se
envia a la cdreel, se quedan sin la persona proveedora
para ella y sus hijos, y ahi el Poder Judicial no puede
hacer mucho. El IMAS, Pani, Ministerio de Trabajo o
CCSS tendrian que darles atencién para que puedan
romper esos circulos de violencia, pero no ocurre con
las personas migrantes” (Pavasl). Por otro lado, “las
personas no llegan a la Defensa Publica, aunque sea
gratuita, porque a veces su salario es de 20 mil colones
por quincena, entonces no tienen medios para gastar
en pasajes de bus y dirigirse a plantear una demanda”
(Tarrazi2).

La poblacién migrante que trabaja en el pais estd
conformada mayoritariamente por nicaraglienses, cu-
yos principales derechos irrespetados son los labora-
les. Segun el Informe Estado de la Nacidn, 1 de cada 3
personas trabajadoras no reciben el salario minimo de
ley; entre los grupos més afectados se encuentran las
personas migrantes, trabajadores del sector construc-
cién, agricola y comercio (PEN, 2013). Representan
también el grupo al cual se le incumplen mayormen-
te sus garantias laborales; agregando el comercio, son
esas cuatro ocupaciones las que concentran el 60% de
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El analisis de acceso a la justicia implica todos los procesos criticos cuando
una persona migrante o refugiada sufre la violacion de sus derechos. Es

el caso de la atencion inmediata y multidimensional que requieren las
mujeres victimas de violencia de género. El informe SAFE del Banco Mundial
(2024) revela que el 41% de las mujeres en transito por Centroameérica

ha presenciado o conocido casos de violencia de género. Al llegar a Costa
Rica, el 35% reportd conocer casos de violencia psicologica, el 20% de
violencia fisica y el 17% de violencia sexual durante el trayecto. El 73% de
ellas expresaban la necesidad de contar con servicios de apoyo psicoldgico,
69% con servicios de proteccion y el 39% de asesoria legal, pero la mayoria
enfrentan barreras fisicas, legales, institucionales y sociales para acceder a
los prestadores de estos servicios, que incluyen oficinas gubernamentales
-incluyendo el Poder Judicial- policia, servicios religiosos, ONG locales,
centros médicos, puntos fronterizos en donde se presta alglin servicio y
otros.

En cuanto a barreras fisicas, solo el 26% de los centros de atencion a
sobrevivientes en el pais esta a menos de un kildmetro de las principales
rutas migratorias, por debajo del promedio regional de 39% en
Centroamérica. Respecto a barreras juridicas, el 64% sefalo que carece de
claridad o informacion suficiente sobre sus derechos y las opciones legales
a su disposicion. Quienes viajan con menores necesitan documentos para
transitar y acceder a servicios, pero a menudo los pierden, les son robados
o se destruyen en el camino. A nivel institucional, la falta de coordinacion
entre autoridades, ONG y organismos humanitarios dificulta los procesos.
Una muestra de ello es que el 62% de las entrevistadas report6 acudir
varias veces al prestador de servicios para recibir apoyo, y el 55%
encontraba la informacién confusa. Respecto a las barreras sociales, el 65%
teme ser culpada o juzgaday el 64% sefala discriminacion por su condicion
migratoria.

Elinforme recomienda fortalecer iniciativas como los Puntos Violeta

en zonas fronterizas, para mejorar el acceso a la justicia de mujeres en
movilidad, brindandoles orientacion y apoyo especializado. Ademas, sugiere
ampliar el alcance de los servicios de proteccion y apoyo psicosocial,
asesoria legal, mejorar las condiciones en albergues (incluyendo servicios
de cuido), habilitar unidades moviles de servicio e informacion en puntos de
trashordo, pernocta o permanencia, y fortalecer los protocolos y sistemas
de referencia de casos transfronterizos. Estas recomendaciones fueron
elaboradas a través de un proceso consultivo con prestadores de servicio,
organizaciones comunitarias, academia e instituciones del sector publico.

Fuente: Lévano y Munoz, 2025, con base en Banco Mundial, 2024.
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personas trabajadoras sin ningun tipo de proteccion
de la seguridad social. Valga resefiar que el 58% de mi-
grantes laboran en esas cuatro actividades; las trabaja-
doras domésticas, por su parte, triplican el promedio
de incumplimiento nacional de sus garantias laborales,
segun este mismo Informe (Hidalgo, 2016).

“Se han identificado situaciones de esclavitud mo-
derna en fincas alejadas en la frontera norte, mayori-
tariamente involucran trabajadores nicaragiienses.
En las zafras las condiciones son inhumanas. Algunos
ingenios no tienen inspeccién por afios, o ya saben
cudndo llegan. Les pasa a nacionales, imaginese a los
migrantes” (Liberial).

“El Ministerio de Trabajo hace inspecciones labo-
rales, pero es un drgano politico. Hace prevenciones
para que pague salario minimo, hace reinspeccion
afios después y sigue sin cumplir. Se condena a una
multa al patrono. Para llegar a la multa pueden pasar
dos afios y esa persona trabajadora sigue sin recibir el
salario minimo” (Liberial).

“En un caso, un joven trabajador tuvo un accidente
grave en una finca y se le negd el seguro de riesgos del
trabajo, ademas el patrono lo amenazé con el despido
siinterponia la denuncia. Pese a ello el joven denuncid,
pero en el proceso concilié con el patrono un pago. La
mayoria de estos trabajadores son el nico ingreso de
la familia, necesitan generar y toleran mds agresiones”
(Liberial).

Un obstéculo econdmico concreto es que a las per-
sonas involucradas en procesos judiciales que se les otor-
ga una residencia para concluir el caso (articulo n° 72 de
la Ley General de Migracién y Extranjerfa), a la vez se
les exige el pago de la residencia. “Para los nicaragtienses
pueden ser cuarenta délares cada cierto tiempo, es un
monto impagable” (Taller de consultal, 2024).

Algunas organizaciones sefialaron que han solici-
tado este permiso de residencia basados en el articulo
72y el juez se los niega. Lo mds frecuente es que este
articulo se aplique al denunciado, cuando ¢l ofensor
estd en prisién preventiva, pero no a la victima (Taller
de consultal, 2024).

Enmarcada en este contexto nacional discrimina-
torio, existe también una barrera cultural que a veces
se ignora en relacion con las personas indigenas que
son trabajadoras estacionales, pues no tienen el con-
cepto de justicia convencional, sino que manejan su
propia justicia consuetudinaria; por cjemplo, no tie-
nen lavisién de patrén-trabajador, trabajan sin contra-
tos, por dia. No son proclives a denunciar, producto
de una historia de rechazo a la institucionalidad por
la desconfianza. “En este caso, como Defensa Publica
asesoramos para que concilien con los patronos, y que
no queden amarrados a juicio de afios. Ellos no se que-
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dan aqui, pasan la frontera o se trasladan a otros luga-
res de fuentes de trabajo estacionales” (Corredores3).
Existen factores asociados a empresas, patronos y otros
actores de importancia que inciden sobre la voluntad
de esta poblacién para acercarse a los servicios de jus-
ticia. Es comun, ademds, que atn aquellos que pongan
la demandan terminen en conciliacidn para evitar el
demorado plazo que tomarfa una resolucién y evitar
mayores represalias (Taller de consultal, 2024).

En la zona de Papagayo (Guanacaste) hay una im-
portante cantidad de nicaragiienses trabajando en el
sector construccién. Son trabajadores que estdn sin
permisos, en un estatus irregular y tienen mucho te-
mor a denunciar, aunque tendrfan muchos motivos
para hacerlo porque se violentan sus derechos labora-
les como salario minimo, seguro u horarios (Liberial).

Por lazona de La Cruz también se contratan perso-
nas migrantes para labores agricolas. Hay contratistas
nicaragiienses que se encargan de traer grupos desde
ese pais, son intermediarios que utilizan las empresas
grandes para no tener la responsabilidad directa de los
trabajadores. Cuando denuncian alguna irregularidad
es porque es muy grave, usualmente no tienen ni el
nombre completo del intermediario que los contraté
(Liberial).

En los talleres de consulta se hizo mencién a la
poblacién migrante que se encuentra en conflicto
con la ley o incluso ya estd cumpliendo penas de pri-
sién. Aunque el sistema penitenciario no esta inclui-
do como objeto de esta investigacion, las condiciones
desfavorables que se han mencionado se agravan cuan-
do se trata de personas migrantes irregulares y san-
cionadas penalmente. En una investigacién realizada
sobre la poblacién de jévenes migrantes recluidos en
el sistema de justicia penal juvenil, se constaté que la
situacién migratoria resulta un obstdculo para ingresar
a oportunidades de educacién, empleo y, en general,
lograr una reinsercién tanto de los menores de edad,
como de aquellos que cumplen la mayoria de edad y
terminan de cumplir su sentencia pero son liberados
en un pais desconocido para el que no tienen docu-
mentos (Vargas y Pacheco, 2023).

La falta de identidad formal y titulos impide el
acceso a empleos dignos y a programas de formacién
laboral, como los del INA. Aunque algunos pueden
recibir un documento de identidad restringido, este
sefiala su situacién penal, lo que limita atin mds sus
oportunidades laborales y aumenta el riesgo de depor-
tacion. Ademds, la falta de ingresos dificulta el pago
del Dimex, cuyo costo es anual. Tampoco reciben asis-
tencia social del IMAS, que no cuentan con subsidios
para necesidades concretas ¢ inmediatas de esta pobla-

cién (Vargas y Pacheco, 2023).
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En los talleres de consulta se comenté que la or-
ganizacion de la comunidad constituye un factor muy
positivo. En Upala identificaron actores locales clave
que tienen incidencia en la demanda de servicios de
justicia y la poblacién esta involucrada (Taller de con-
sulta2).

La poblacién migrante y refugiada necesita aseso-
ria juridica para acceder a los servicios de administra-
cién de justicia, debido a su posible desconocimiento
de la normativa y procedimientos. Es natural que no
tengan familiaridad con las oficinas, menos aun sa-
ber dénde y cémo presentar una demanda de manera
correcta, cuando han sufrido alguna violacién de sus
derechos. La imposibilidad material de contratar un
abogado privado les deja en una situacién muy desven-
tajosa frente a los procesos judiciales.

La Defensa Publica garantiza un debido proceso y
defensa legal para las personas imputadas en la mate-
ria penal y penal juvenil, y en algunas pocas materias
brinda patrocinio legal a las personas a las cuales se les
ha irrespetado derechos en temas laborales, pensio-
nes alimentarias, personas indigenas y agrario. Pero
quedan materias desatendidas por la Defensa Publica
para las personas migrantes y refugiadas, que necesi-
tan acompafamiento técnico urgente. Por ejemplo,
durante ¢l taller de consulta se menciond que esta po-
blacién sufre discriminacién y abusos por parte de los
arrendatarios de vivienda, por contratos de alquiler en
situacion desventajosa. Otros procedimientos, como
los asuntos de familia, cuando se resuelven asuntos de
patria-potestad de los hijos o hijas, o en el contencioso
administrativo donde podrian demandar ala DGME,
requieren una representacion legal.

Eneljuzgado de contravencionesy laboral Tarrazd,
por dar un ejemplo, la persona encargada de la Defen-
sa Publica Laboral solo visita esta oficina los miércoles
de cada mes, mientras que la de pensiones alimentarias
solo de lunes a viernes. Una situacién similar se expuso
en La Cruz y Upala, pues no hay defensores o defenso-
ras siempre para todas las especialidades.

En los talleres se mencioné que algunas respuestas
dela DGME tienen errores graves y serfan susceptibles
de una demanda en la jurisdiccién contencioso-admi-
nistrativa, pero ahi la Defensa Publica no puede asistir
a las personas migrantes. El desconocimiento de esta
materia y el requisito de tener un abogado o abogada
son desincentivos que impactan el acceso. Tampoco
tienen acompanamiento legal para sus procesos de re-
gularizacién administrativos, excepto las ONGs, que
cuentan con pocos recursos (Taller de consulta2).

Las contralorfas de servicio y los facilitadores ju-

diciales constituyen otras formas de recibir alguna
orientacién. De las oficinas visitadas, solamente en
Corredores y Limén se cuenta con una oficina de Con-
traloria de Servicios. El resto dependen de otras sedes
cercanas; por ¢jemplo, en Upala dijeron que cuando es
necesario los remiten a la contraloria de San Carlos,
mientras que en Tarrazt tendrian que acudir a la sede
de Cartago.

El servicio de facilitadores judiciales se encontrd en
La Cruz, Upalay Limén. Sin embargo, las personas en-
trevistadas sefialaron que ellas no tenfan contacto di-
recto con las personas facilitadoras, ni habian llevado
casos concretos en los cuales alguna de ellas intervinie-
ra; por lo tanto, desconocian si atendfan a poblacién
migrante. En La Cruz sefalaron que cuentan con apro-
ximadamente 22 personas como facilitadoras judicia-
les activas, pero solo la mitad llega a las capacitaciones
0 a reuniones.

Ante la carencia de asistencia legal a lo interno del
Poder Judicial, las organizaciones de la sociedad civil
cumplen un papel muy relevante para la atencién de
las necesidades juridicas de la poblacién migrante o
refugiada. Adn con limitaciones de recursos, estas or-
ganizaciones especializadas se esfuerzan por atender
temas de requisitos migratorios, recursos de amparo
o habeas corpus, conflictos laborales, de familia, entre
muchos otros. Entre estas sobresalen el Servicio Jesui-
ta, Asociacién Nacional para la Defensa de los Dere-
chos de los Migrantes y Refugiados (Anaddir), Fun-
dacidn Centro de Derechos Sociales del Inmigrante
(Cenderos), entre otros. En La Cruz mencionaron que
también se apoyan con otras agencias como HIAS y el
Servicio Jesuita (LaCruzl) que tiene asesorfas juridi-
cas gratuitas. Asi mismo, el papel de los consultorios
legales y las clinicas juridicas también tiene un enorme
potencial. Tal es el caso de la Clinica de Litigio Estraté-
gico en Proteccion de la Persona Refugiada y Migrante
Vulnerable (ED-3426), una iniciativa de Accién Social
de la Universidad de Costa Rica. Se ha especializado
en brindar asesorfa legal para las solicitudes de refugio

ante la DGME (Villalobos, 2023).

Las personas consultadas en los talleres y entrevis-
tas mencionaron una serie de situaciones internas del
Poder Judicial que podrian estar obstaculizando el ac-
ceso a la justicia en la poblacion migrante o refugiada.
Estos desafios provienen de distintas oficinas del con-
glomerado judicial, cuyas actuaciones generan algunas
barreras que pueden referirse a actuaciones administra-
tivas o jurisdiccionales, asi como a limitaciones presu-
puestarias, de personal o infraestructura (diagrama 6.3).
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La Contraloria de Servicios del Poder Judicial
muestra en sus datos histéricos un total de 85 gestio-
nes atendidas a la poblacién migrante en los afios 2023
y 2024 (Poder Judicial, 2025b). Es una cantidad muy
baja comparada con el promedio anual de gestiones
8.487 que recibid esta oficina en los anos 2021 al
2023. Sin embargo, dada la carencia de estadisticas
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desagregadas en los servicios jurisdiccionales, estas in-
conformidades pueden ser un indicador aproximado
de cudles servicios presentan mas dificultades para esta

poblacién (grifico 6.6).

Las regulaciones administrativas y procesales que
se han creado en el pais, y especificamente en el Poder
Judicial, buscan garantizar que la poblacién migrante
y refugiada pueda acceder el sistema de administracién
de justicia, sin obsticulos que se lo impidan por sus
condiciones sociales diferenciadas.

En los talleres de consulta realizados se reconocié
que los obstdculos de acceso a la justicia no son por
falta de normativa. El ordenamiento juridico estd bien
alineado con las Reglas de Brasilia, que son el referente
principal. La problemdtica mds bien pasa por una ne-
cesidad de articulacién y un esfuerzo mayor de recur-
sos del Estado (Taller de consulta2). En estos espacios
de consulta hubo una llamada a la autocritica del tra-
bajo de la Subcomisién, pues lo que se ha desarrollado
hasta ahora ha sido limitado. “Lo que mds se visibiliza
son los eventos, hay fotos en redes sociales y refrigerio,
pero el problema no se disminuye” (Ibid).

Uno de los hallazgos de la consulta es que el perso-
nal que atiende poblacién migrante y refugiada no co-
noce la normativa producida por el Poder Judicial para
esta materia. Pocas personas consultadas en los despa-
chos mencionaron la Politica Institucional de Acceso a
la Justicia para las personas migrantes o refugiadas, ni
los lineamientos especificos en materia laboral o la cir-
cular emitida en 2024 para nifiez no acompafiada, por
ejemplo. “Con sinceridad la politica no la conozco, la
que tengo a mano que me llegd un brochure es la de li-
neamientos para atender a nifiez migrante no acompa-
fiada” (Limén1). Otra persona sefialé: “tuve que hacer
una busqueda en mi correo electrénico para refrescar
la memoria de lo que nos han enviado sobre este tema,
y asi poder atender su entrevista. Son muchos correos
con las palabras migrantes y refugio” (Tarrazu3).

Los y las participantes de los talleres de consulta
se refirieron en varias ocasiones a la necesidad de ca-
pacitar al personal del OIJ, pues funcionan muchas
veces como la puerta de entrada del sistema. Las perso-
nas usuarias migrantes, cspecialmcnte irrcgularcs, han
comentado a algunas ONGs que en el OIJ se centran
mds en preguntas sobre su condicién migratoria que
sobre el mismo hecho o ilicito denunciado. “M4s que
decir que ellos no son los competentes, deberfan tener
la capacidad de dirigir esa persona a la instancia apro-
piada. No es solo rechazar y darles un folleto que no
van a comprender” (Taller de consultal).
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Se discutié la necesidad de clarificar el fendmeno
migratorio en sus diferentes expresiones, diferencian-
do claramente entre personas migrantes, personas re-
fugiadas, personas apdtridas y personas en riesgo de
apatridia con una mirada interseccional para garan-
tizar una proteccion adecuada. Asimismo, afinar este
abordaje para las personas en movilidad que no estdn
optando por una categoria migratoria.

Las Reglas de Brasilia en su primera edicién definen
estas poblaciones y aclaran su condicién de vulnerabili-
dad. Por su parte, la PIMR protege a todas las personas,
independientemente de su condicién migratoria, aun-
que se requicre una mayor especificidad al abordar las
necesidades y vulnerabilidades de cada grupo.

En los despachos visitados existe una nocién di-
versa, a veces confusa, de la condicién de poblacién
migrante en los diversos territorios. En varios casos
sc asimilaba la poblacién migrante o refugiada con
poblacién indigena. En otra ocasién se menciond a
los turistas. Las diferentes categorias de poblacién en
movilidad no se logran diferenciar, como se aprecia en
frases como:

“Atendemos panamefios, pero no son migrantes,
vienen a trabajar” (Corredoresl).

“Tenemos una comunidad indigega Ngobe pero no
se identifican como migrantes” (Corredores, 1).

“Tenemos muchos casos de indocumentados, pero
si viven aqui, por ¢jemplo una pareja que matd a
su bebé¢, ninguno de los dos tenfan identificacion,
pero aun asi fueron condenados” (Pavas1).

“Cuando son turistas se les brindan facilidades como
el anticipo de prueba, o poder declarar virtualmen-
te, porque sabemos que se van” (La Cruz1).

En las entrevistas realizadas, la norma que se cono-
cia mas fue la de validez de documentos de identidad
para el acceso a los procesos judiciales de las personas
migrantes o refugiadas, segun la cual no es requisito
presentar una identificacién para interactuar con el
Poder Judicial. Solamente en dos de los despachos se
reconocié que siempre se solicitaba el documento de
identidad, sin excepcién (Tarraza2, LaCruzl), aun
cuando contradice la normativa relacionada, como se
vera adelante.

Por el contrario, la norma menos conocida fue el
articulo 72 de la Ley General de Migracién y Extran-
jerfa, el cual permite que las personas que tienen pro-
cesos judiciales pendientes puedan permanccer en el
territorio nacional mientras se resuelve su caso, a pe-

ticién del juez o jueza a cargo. En Pavas se aplic6 para
un libanés-estadounidense, y fue un caso excepcional,
porque cuando estdn en procesos penales lo mds proba-
ble es que se solicite prisiéon preventiva para que no se
den ala fuga (Pavasl).

Una persona entrevistada recordé que antes de
cualquier normativa institucional se encuentran las le-
yes generales. Le parece que mds alld del conocimiento
de los distintos instrumentos, lo que hace falta es la cul-
tura de aplicacién de la ley, porque ni siquiera se estin
garantizando los derechos laborales irrenunciables re-
conocidos hace casi ochenta anos, entonces se pregun-
taba “;como llamar a cumplir directrices especificas
cuando en la zona el Cédigo de Trabajo no se aplica?”
(Liberial).

Una pregunta que se realizé en esta consulta pre-
tendfa conocer si las personas identifican un punto
focal en la institucién responsable de esta temdtica.
Hubo una respuesta dividida entre el personal que se-
fialaba desconocer quién o qué oficina lideraba el tema,
y otra parte que si identificé a Conamaj, la Contraloria
de Servicios, la coordinacién del despacho o la Corte
como los encargados principales. Aunque, en general,
las personas tienen poco claro con quién consultar las
dudas que se presenten en la cotidiancidad por la apli-
cacion de estas normas.

En una de las entrevistas se sefialé que en el Poder
Judicial no se conocen las necesidades de las personas
migrantes y refugiadas: ;en qué dreas y en qué momen-
tos el acceso a la justicia les resultaria més relevante?
Esta desconexién con las necesidades reales no permite
disefiar los apoyos que requieren en concreto. Tam-
poco se puede valorar si la normativa y esfuerzos de la
administracién de la justicia responden a estas necesi-
dades (Corredores1).

Por otro lado, durante las entrevistas hubo varias
llamadas de atencién a la fragmentacién de poblacio-
nes vulnerables que ha promovido el Poder Judicial.
Hay mds de una docena de grupos en condicién de vul-
nerabilidad, que cuentan con medidas especificas de
proteccion. “;:Si todas las personas son prioritarias en-
tonces en la practica nadie es prioritario? ¢ Serfa mejor
promover una cultura de calidad en el servicio, buen
trato y atencién digna a todas las personas, sin distin-
cién?” (San Josél).

“Los expedientes que tienen marcas de prioridad
son menores de edad, adultos mayores ¢ indigenas, lo
que implica que pasan a los primeros lugares de aten-
cion, ya solo esto nos satura. Si se incluyen mas per-
sonas con prioridad entonces muchos expedientes
tendrfan marca y en la practica la atencién se diluye;
¢cémo se priorizarfa entre un adulto mayor o un mi-

grante?” (Upalal).
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Las organizaciones de sociedad civil comentaron
que en los casos judiciales €n que asesoran a personas
migrantes y refugiadas, son ellos quienes deben men-
cionar los derechos humanos, el marco convencional
y la normativa del Poder Judicial, para que todos los
actores involucrados las conozcan. También las per-
sonas consultadas sefialaron como posibles causas de
este desconocimiento de las normativas que muchas de
ellas fueron aprobadas hace muchos afios, por lo cual el
personal de reciente ingreso no las conoce. Se mencio-
né que la alta rotacién en las oficinas dificulta la socia-
lizacién de la informacion y la capacitacion.

Ademis, se senald que la Subcomisién de Acceso a
la Justicia para personas migrantes y refugiadas, o Co-
namaj como su secretaria técnica, no tienen competen-
cias para obligar o fiscalizar el cumplimiento de las po-
liticas por parte de las personas funcionarias judiciales.
Esta tarea le corresponde al Consejo Superior, apoyado
en la Direccidn de Planificacién que se encarga del se-
guimiento de politicas.

Las personas migrantes y refugiadas pueden ser
atendidas en cualquier oficina del Poder Judicial sin
necesidad de presentar un documento de identidad vé4-
lido. En estos casos, la formalidad de este requisito se
interpreta como un obstdculo para el derecho de acce-
so ala justicia de estas poblaciones, tal como se recono-
ce en diversas convenciones y leyes  vigentes en el pais
(Poder Judicial, 2013).

La gran mayoria de las personas consultadas sabia
que el documento no es un requisito indispensable,
y que no pueden negarle el acceso al despacho. Sin
embargo, se reconocio que en ciertos tramites es muy
dificil abrir un expediente sin este documento (espe-
cialmente en materia penal). La exigencia de un docu-
mento de identidad para personas migrantes se consta-
t6 en dos de los despachos consultados.

En la Contraloria de Servicios han admitido ca-
sos de personas migrantes a las que no les reciben sus
documentos porque estdn vencidos, y es evidente que
no pueden solicitar la renovacion en sus paises; sin
embargo, esto es poco frecuente. Las personas migran-
tes, sobre todo en condicidn irregular, desconfia de las
instituciones, no acude ni a la Contraloria de Servicios
(San Josél). En la oficina de Upala se menciond al Ac-
nur, que brinda un carné alas personas en condicién de
refugio o solicitantes, el cual es de mucha utilidad para
presentarlo como identificacion en los procedimientos
necesarios.

En el juzgado de contravenciones y laboral de Ta-
rrazli se menciond como dificultad que la carencia de
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identificacién no les permitia incorporar a la persona
demandada en el sistema, no se podia ubicar fcilmen-
te su caso; por ejemplo, para registrar los que tienen
orden de apremio por pensiones alimenticias, impedi-
mentos de salida, o en el registro de agresores. Tampo-
co es posible emitir certificaciones si no se cuenta con
documento de identidad, dado que el sistema les pide
un nimero de documento (Tarrazal). En La Cruz
experimentaron una dificultad cuando una persona
acusada aseguraba que ella “no es la persona que es”; o
bien, cuando alguien no se quiere identificar del todo.
“Se puede dar como estrategia de defensa” (Liberial).
En ocasiones, el documento de presentacion de una de-
nuncia es utilizado como documento de identidad por
estas personas, de algiin modo les convierte en sujetos
de derecho con una identificacion oficial de la recep-
ci6n del caso en un juzgado (La Cruz3).

Ademds, aunque inicialmente no se exige, a me-
dida que el proceso va a avanzando hacia un juicio o
una resolucion, se ¢jerce mds presién para que la per-
sona presente un documento de identidad. Si la perso-
na gana el proceso y deben de pagarle con un depdsito
judicial, por ¢jemplo de pensién alimentaria, el banco
le solicitard un documento de identidad para entre-
garle el dinero. En esos casos, las personas migrantes
recurren a terceros para acceder a los depdsitos judi-
ciales que ganan en los procesos, con los peligros e in-
equidades que esto pueda generar (Tarrazti2). Cuando
sc trata de pensiones ¢ indemnizaciones, la sentencia
del Poder Judicial presenta problemas de ¢jecutorie-
dad, porque el Banco de Costa Rica solicita un docu-
mento de identidad para retirar y depositar el dinero
(Pavasl).

Otro caso especifico se relaciona con la distribucion
de prestaciones para personas trabajadoras migrantes
fallecidas, pues se le solicita a la familia presentar un
documento apostillado para comprobar matrimonio,
y hay mucha formalidad que desincentiva el proceso
y tarda hasta dos o tres afios en resolverse para que se
le traslade la pension al conyuge sobreviviente. “Uno
piensa si los bancos quieren quedarse con el dinero del
ROP?”, afirma un participante (Liberial).

Esto también ocurre con otras partes del proceso,
no solo con las victimas o denunciantes, sino también
con los denunciados o imputados y con los testigos.
Por ¢jemplo, se presentan muchas dificultades para reci-
bir una demanda laboral contra un patrono que no estd
inscrito o no puede ser identificado con el nombre com-
pleto por el trabajador que lo denuncia. Eso puede frus-
trar mucho a la persona que presenta un reclamo (Upa-
la2). En algunos casos, por ¢jemplo, cuando se requiere
la comprobacién y calidades de una persona que ya falle-
ci6, se solicita colaboracién al consulado del pais. El juez
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tiene la competencia para pedir informacién (Liberial ).
La Fiscalfa tiene el deber de comunicarle a la Embajada
cuando ciudadanos o ciudadanas de un pais estan invo-
lucrados en un juicio, para conocer si quicren responder
por ellos o darles alguna asistencia si estén en prision.
Pueden confirmar con la Embajada sus identidades, de
hecho hay una circular del Ministerio Publico sobre eso
(Pavasl).

Esta realidad no deberfa ser una barrera para el
acceso a la justicia; de hecho, se contrapone con el
Acuerdo CS 35-2013, que sugiere aplicar otros me-
canismos para validar la identidad de las personas
migrantes que carecen de un documento de identidad
idéneo. Entre estos la declaracién jurada de la perso-
na demandante o denunciante, el reconocimiento de
la identidad de la persona demandante o denunciante
por parte del denunciado o demandado, u otros méto-
dos que los avances técnicos permitan, como la toma
de huellas digitales o datos biométricos, entre otros.
Ademis, con el consentimiento previo de la persona
demandante o denunciante, se recomienda establecer
coordinacidén y comunicacidn con las oficinas consu-
lares del pais de origen o residencia para obtener un
documento idéneo o validar su vigencia o no.

La movilidad de las personas migrantes y refugia-
das les impide que en los procesos judiciales sefialen
un domicilio fijo o estable, y ello deriva en un obstdcu-
lo para el acceso efectivo a la justicia. EI movimiento
frecuente de esta poblacién dificulta notificar satisfac-
toriamente las diligencias de los procesos judiciales.
En un proceso penal, especialmente, la ausencia de un
domicilio fijo se puede interpretar como falta de arrai-
go y por ende un mayor riesgo de fuga. Ello conlleva
a que la Fiscalfa o los jueces y juezas se decidan por
la prisién preventiva de una manera discriminatoria,
en comparacion con otras poblaciones. En Pavas, por
cjemplo, durante la entrevista se sefialé que a la ma-
yorfa de las personas los migrantes con procesos pe-
nales se les impone prisién preventiva; por esa razén
précticamente no hacfan uso del permiso que se puede
solicitar a la DGME para que las personas parte pet-
manezcan en el pais durante todo el proceso.

Esta ausencia de un domicilio fijo se reconoce
como una de las principales dificultades en la tarea de
notificacién, durante los procesos judiciales que invo-
lucren personas migrantes o refugiadas. Ademds de la
frecuente movilidad, también se plantea que algunas
personas pueden brindar datos falsos por temor a ser
deportadas.

Es especialmente dificil cuando la notificacién se

debe enviar a una direccidn en otro pais. Para esto se
debe conseguir el apoyo de las fuerzas policiales de esa
nacion, via cooperacioén internacional, lo cual no estd
siempre garantizado. Ademds, hay un riesgo para las
personas perseguidas en sus paises, pues se involucra a
las policias o instituciones publicas y con ello se revela
informacién. La tarea de notificar en el extranjero pue-
de demorar meses, que son muy valiosos para esta po-
blacién vulnerable, en particular si estdn en transito o
temporalmente. Estas demoras son desincentivos para
abandonar los procesos, pues las personas migrantes
y refugiadas que acuden al Poder Judicial no cuentan
con recursos para mantener abogados, permanecer en
el pafs, o dar seguimiento a trdmites que duren varios
anos.

En todo este tipo de situaciones, segun las personas
consultadas se depende mucho de cémo se organice
cada despacho. “En la Contralorfa de Servicios se les
da los numeros telefénicos a la persona para que nos
llame cada vez que pueda para darle noticias, y que
no esté viniendo. Algunas personas no tienen celular
fijo. También se les indica que puede contactarse con
nosotros desde cualquier oficina judicial, en cualquier
parte del pais via TEAMS.” (Corredores3). También
se sefiala que “hemos tenido que hacer juicios sin la
persona trabajadora porque no se logra localizar. Les
roban o pierden el celular, cambian de chip, no tienen
saldo, o simplemente se van del pais. Pero el empleador
si llega, y su defensa llega preparada, puede presentar
hasta reclamo de costas y otros recursos como apela-
ciones” (Liberial). “Si son contratistas nicaragiienses
es casi imposible ubicarlos. Pero también pasa con los
finqueros costarricenses” (La Cruz3).

Las personas consultadas mencionaron que los me-
dios virtuales y telefonicos pueden ser muy ttiles. Una
defensora publica dijo que usaba la red WhatsApp con
algunas de sus defendidas de violencia doméstica; sin
embargo, no es un canal oficial de notificacion.

Existe una sensacion generalizada en el personal
consultado sobre la falta de difusidén masiva y conti-
nua de informacidn sobre este tema. Por otro lado, las
organizaciones sociales que participaron en los talleres
también afirmaron que las medidas para garantizar el
acceso a la justicia no son conocidas entre las personas
migrantes y refugiadas. Es decir, no se socializa ni in-
terna ni externamente de una manera efectiva.

Segtn la Subcomision de Acceso a la Justicia para
personas migrantes y refugiadas, el principal medio
por el cual se difunden circulares, comunicados o noti-
cias es el correo masivo del Poder Judicial. Se reconoce
-en varias entrevistas realizadas en las oficinas- que este
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medio no es efectivo, porque hay saturacion de comu-
nicaciones diariamente. De hecho, algunas jefaturas
deben hacer reenvios de ciertos correos electrénicos
relevantes con la indicacidon de que se presente espe-
cial atencion, de tal forma que la comunicacion no se
traslape entre el correo masivo (Corredores3, Pavasl).
“Prensa y Comunicaciones nos bombardea con co-
rreos electrénicos diarios. Como coordinacién de des-
pacho yo reenvio los que me parecen mds importantes
porque aplican a nosotros” (Pavasl).

Uno de los vacios més significativos que se plantea-
ron en los despachos se relaciona con el articulo 72 de
la Ley General de Migracién y Extranjerfa; por tanto
su aplicacion es muy limitada. El uso de esta norma
permite que el juez o la jueza solicite un permiso a la
DGME para que una persona extranjera permanezca
en el pais mientras se realiza su proceso judicial. Sin
embargo, fue de las menos conocidas para las personas
entrevistadas.

Ademds de las comunicaciones masivas, las capaci-
taciones continuas al personal son otra de las maneras
de difundir la normativa. Tal como se presenté en la
primera seccion, se cuenta con varios cursos relaciona-
dos con esta materia. La modalidad virtual de capaci-
taciones fue sefialada como poco util, porque las per-
sonas funcionarias no estian concentradas en el curso,
“no se pone atencidn siempre, porque estd haciendo
otras tareas” (Corredores2). La virtualidad puede ser
muy conveniente porque no se necesita traslado, ni
afecta el servicio, “no tenemos que cerrar la oficina’s
sin embargo, depende de la estructura, planteamiento
y el aprovechamiento de los cursos (Corredores3).

A las personas de Upala, Corredores o La Cruz les
resulta muy dificil trasladarse a San José, por ejemplo a
la Escuela Judicial en San Joaquin de Flores (Heredia),
para atender una capacitacion de un dfa. Esto implica
un dfa de viaje y, en total, tres dias menos en la oficina,
con el consecuente rezago de trabajo.

Algunas personas entrevistadas mencionaron que
han tomado capacitaciones relacionadas con esta ma-
teria que eran dirigidas a los facilitadores judiciales, o
capacitaciones impartidas por Naciones Unidas para
entidades publicas, no exclusivamente para el Poder
Judicial (La Cruzl, Corredores3).

En suma, algunas personas solicitaban que las ca-
pacitaciones fueran presencialcs, pero en sus propios
circuitos. “Es diferente tener la experiencia en vivo”
(Corredores2). “Nos llega mas el mensaje via expe-
riencia iz situ, via anécdotas e historias” (Tarrazal).
“Necesitamos practica a través de casos de la vida real,
cémo se pueden resolver mejor, como lo redacto, que
herramientas tengo a mano” (Librerial).
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En el plano normativo, el Poder Judicial cuenta con
instrumentos para solventar los principales obstdculos
que se les presentan a las personas migrantes y refugia-
das para ¢jercer su derecho de acceso a la justicia. Por
ejemplo, cuentan con la posibilidad de realizar visitas
itinerantes a los lugares donde se encuentran, tienen
un fondo econdmico para vidticos y alimentacién y la
Defensa Publica gratuita puede atendertles, segiin su
alcance legal.

No obstante, estas medidas positivas de alto im-
pacto son implementadas de manera muy diferencia-
da segun la capacidad institucional en cada zona. Las
limitaciones financieras de la institucién impiden
contar con infraestructura y personal que abarque las
necesidades de esta poblacién en movilidad.

Las politicas judiciales tienen un alcance muy am-
plio, usualmente no se apruecban en la Corte Plena
con la asignacién de recursos necesarios, por lo que su
implementacion estd condicionada a la prioridad pre-
supuestaria que se le asigne, seguida por el liderazgo y
capacidad de influencia de las personas magistradas a
cargo (PEN, 2022).

En uno de los talleres se planteé que “es una de-
bilidad institucional darle trazabilidad y evaluar el
impacto de las politicas judiciales. Se trata de difundir
en circulares, directrices, manuales, pero parece que el
personal técnico no recibe esta informacién. Las jefa-
turas no llevan un control sobre quiénes han recibido
capacitacion y para qué temas” (San José1).

En la Defensa Publica, aunque no se reconoce las
personas migrantes y refugiadas como parte de las po-
blaciones vulnerables a las cuales se brinda patrocinio
legal gratuito, si se atienden cuando encajan en las otras
materias que les compete (penal, penal juvenil, laboral,
violencia doméstica, agrario o indigena). Sin embargo,
la entidad estd sobrepasada de trabajo, sus recursos y
plazas crecen muy escasamente, por lo cual tienen limi-
taciones para brindar asistencia juridica a esta poblacién
y muestran una presencia desigual en el territorio.

Las limitaciones de recursos judiciales pueden ser
de tipo logistico o de infraestructura. Por ¢jemplo,
en los despachos visitados no se logra cumplir con la
obligacién legal de atender a los nifios, nifas y adoles-
centes en espacios distintos y personalizados. En el juz-
gado mixto de Upala, por ¢jemplo, no tenfan una sala
de juicio, por lo que las audiencias se atendian en la
misma oficina de la judicatura, con los riesgos que ello
puede generar para las partes involucradas.

Ademis, no se cuenta siempre con las condiciones
para realizar audiencias en los territorios (fuera del des-
pacho). Aunque la Defensa Publica o las Contralorias
de Servicios tienden més a realizar visitas, ni judicatura



ESTADO DE LA JUSTICIA

ni la Fiscalfa lo hacen, por lo cual el proceso judicial
sc debe realizar siempre en las oficinas. Por ejemplo,
en Tarrazt la Defensa Publica visita ocasionalmente
los territorios indigenas. Esto genera mds confianza
con esta poblacién (Tarraza2). Pero ni la Fiscalia ni
los jueces o juezas “salen de los despachos’, entonces el
proceso se sigue concentrando donde estén las oficinas
(Corredoresl). De una forma similar, en Corredores
la Defensa Publica hace visitas, con muchas limitacio-
nes. “Es una lucha constante mantener las visitas a los
territorios, por el tema de recursos, autos, gasolina,
materiales impresos, y que los demds colegas se orga-
nicen para ir juntos” (Corredores3).

También, las limitaciones pueden deberse a una
gestion que no toma en cuenta de manera adecuada
las necesidades de la poblacién migrante o refugiada.
En ningun despacho se cuenta con horarios escalona-
dos ni diferenciados para atender a poblacién que no
puede asistir en jornadas laborales. Algunas oficinas
incluso cierran en hora de almuerzo, cuando podria
ser un momento de oportunidad para personas que
trabajen cerca (Upalal). En ese sentido, la Contralo-
ria de Servicios estd diseiando un nuevo modelo de
atencién que propone un horario flexible, adecuado al
contexto y la prestacién de servicios de los despachos.
Esto se planted porque en las encuestas de servicio han
identificado que el horario puede ser un obsticulo de
acceso al Poder Judicial (San José1).

En el mismo tema de la gestion, si se constatd que
se disponen de traductores de manera 4gil, por medio
de una lista de elegibles para muchos idiomas. No se
tiene personal de planta, pero se puede incluso nom-
brar un intérprete por inopia, que esté més cerca de
cada oficina. Se sefialé en las consultas que estos ser-
vicios se necesitan de manera muy csporédica, pues
afirma el personal entrevistado que la mayoria de las
personas migrantes o refugiadas son de habla hispana.
Pero cuando se da, este servicio es costeado por com-
pleto por el Poder Judicial, excepto en la materia civil
que si tienen que pagar las partes actoras del proceso.

En Pavas se han tenido que buscar traductores
para mandarin, inglés, francés, misquito, entre otros.
No existe un personal fijo para esto, pero la Corte los
busca segun la demanda. Se conoce que en la fiscalia
de Alajuela han tenido que traducir muchos idiomas,
porque atienden la zona del acropuerto internacional
(Pavasl). En algunas zonas se utilizan regularmente
intérpretes para lesco, bribri, maleku, por mencionar
algunos, por ejemplo donde hay diversas poblaciones
cerca -Guatuso- (Upala2). En Tarrazii se contaba con
el apoyo ad honorem de un lider indigena que ayudaba
a traducir en casos que involucraban personas de su
comunidad.

Los peritajes culturales en procesos judiciales se
utilizan muy poco. La ley 9593 de Acceso a la Justicia
para Pueblos indigenas ha significado un cambio en
cuanto al acceso a vidticos, intérpretes, peritajes, y da
argumentos y posibilidades de recursos para esta po-
blacién, pero no es el caso para personas migrantes o

refugiadas (Corredores3).

La PIMR establece como una de sus lineas de ac-
cién que “la Seccién de Estadistica del Departamento
de Planificacién de la institucién incorporard nuevos
indicadores relacionados con la participacién de per-
sonas migrantes o refugiadas con enfoque de género,
dentro de los distintos procesos administrativos y
judiciales. Lo anterior determinard 4reas prioritarias
para perfilar servicios adecuados y establecer las nece-
sidades concretas de estas poblaciones en esta materia
y propiciar insumos pertinentes para la elaboracion
de materiales especializados para la atencién de esta
poblacidén, capacitacion y asignacion y distribucién
presupuestaria” (Poder Judicial, 2011b).

No obstante, los sistemas institucionales no estdn
adaptados para registrar una condicién migratoria. Lo
mis cercano serfa utilizar la opcién “Sin documento’,
o bien escoger el pais de procedencia de la persona;
ninguna de las dos opciones implica estrictamente
poder identificar a una persona migrante. La trami-
taciéon entonces no tiene una forma de trazabilidad
en el sistema de gestion y recae en la prictica de cada
despacho.

En la Contraloria de Servicios cuentan en el sis-
tema con una pestana para indicar si la persona aten-
dida tiene alguna condicién de vulnerabilidad, en las
cuales se incluye persona migrante o refugiada (Co-
rredores3). El sistema de escritorio virtual permite, a
su vez, una trazabilidad para casos de poblacién indi-
gena. Este identificador le permite al despacho llevar
un control administrativo especial para estos procesos
(Tarrazi2).

Las problemdticas que sufre la poblacién migrante
y refugiada son muy diversas, y sobrepasan la capaci-
dad y mandato del Poder Judicial en temas de mucho
peso en las condiciones de vida, trabajo, salud y segu-
ridad de estas personas. Es por esa razén que se ne-
cesita de un abordaje interinstitucional, como sucede
con otras poblaciones vulnerables, que brinde una res-
puesta més cfectiva, utilizando para ello la conjuncién
de recursos estatales de la mejor maneray con un abor-
daje integrado. En el proceso de consulta se identificé
que dicha articulacidn con otras instituciones depen-
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de de las condiciones en cada zona y el liderazgo que
exista en esta materia a lo interno de las instituciones.

La temdtica de violencia de género es la que se
posiciona como mds dindmica en este tipo de trabajo
conjunto. En el juzgado de contravenciones y laboral
de Tarrazi mencionaron que en la zona cuentan con
una Red de Violencia Doméstica que es muy activa, in-
cluye al Inamu, Conapdis, Conapam, Fuerza Pablicay
Poder Judicial, entre muchas otras entidades. También
identificaron comisiones en materia de salud, pero se
desconoce si estas plataformas de trabajo interinstitu-
cional abordan en especifico la poblacién migrante y
refugiada (Tarraza 1y 2). Igualmente, en Corredores
mencionaron que el juzgado tenia un programa con-
junto con el Inamu para ¢l tema de violencia contra las
mujeres, pero se descontinud. Aqui tienen coordina-
cién con el Acnur y la OIM cuando se requiere algtin
apoyo en la frontera norte. También reconocieron que
han recibido capacitacién sobre el tema de refugio,
brindada por el Acnur. Ello pone de manifiesto que las
alianzas interinstitucionales son muy ttiles para una
diversidad de tareas, como es la actualizacién de cono-
cimiento del personal.

La Defensa Pablica de Corredores participa en
varios grupos de la comunidad. Tienen acceso direc-
to con puntos de contacto en la Direccién General
de Migracion y Extranjerfa, CCSS, Registro Civil y el
IMAS, por la pobreza extrema de usuarios (Corredo-
res3). En Upala se cité la organizacién Senderos, que
constituye una red de apoyo y tienen un albergue en
la zona, donde las personas migrantes puedes esperar
mientras logran una respuesta por parte de la institu-
cionalidad (Upalal).

En suma, aunque hay importantes ejemplos, no
predomina una situacién en que el acceso a la justicia
de la poblacién migrante y refugiada se enmarque en
esfuerzos interinstitucionales, con abordaje integrado
y, especialmente, con capacidad de atencién especifica
a esta poblacién.

Para terminar con este vistazo a los resultados de
las consultas, se indagé la percepcién en torno a cémo
se posiciona el pafs respecto a pardmetros estableci-
dos por los organismos internacionales en esta ma-
teria. En 2022, la OIM publicé una actualizacién de
los estandares de la OIM de acceso a la justicia para
poblacién migrante. Como complemento, en 2023
la ACNUDH 2023 public6 “Principios y directrices,
apoyados por orientaciones pricticas, sobre la protec-
cién de los derechos humanos de personas migrantes
en situacién de vulnerabilidad”. En resumen, los estan-
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dares internacionales actualizados pueden resumirse
en siete grandes principios:

e Son tratadas en igualdad de condiciones las perso-
nas migrantes que los nacionales.

e Proteccién de datos para no ser deportadas, perse-
guidas.

e Acceso a la informacién de los procedimientos in-
cluso al ingreso en la frontera.

e Acceso ala debida defensa.

e Proteccion especial para ninos y mujeres, especial—
mente nifiez no acompanada.

e Acceso a un debido proceso y una resolucion
oportuna.

e Acceso para personas trabajadoras migrantes
estacionales.

Como parte del proceso de consulta, se indagé du-
rante las entrevistas sobre la autopercepcion de las per-
sonas que laboran en ¢l Poder Judicial, cuando se trata
de su valoracién en cuanto al cumplimiento por dicho
Poder de los principios rectores en materia de acceso
a la justicia para poblacién migrante y refugiada. Este
insumo cualitativo tuvo el objetivo de determinar si
alguno de estos derechos presentaba alguna dificultad
mayor.

En sintesis, el personal judicial coincide en una va-
loracién mayoritariamente positiva de la aplicacion de
los estindares internacionales. Solo uno de los temas
tuvo una inclinacién a valoraciones negativas: la dis-
ponibilidad de material en el idioma de las personas
migrantes (cuadro 6.3), lo cual es algo distinto a la va-
loracién previamente expuesta por el personal entre-
vistado de que es un tema relativamente bien resuelto.

El acceso a la justicia es un derecho humano inhe-
rente a toda persona. En Costa Rica, este derecho debe
ser garantizado en el abanico de derechos esenciales que
abarca la Sala Constitucional, como parte de su tutela
de las garantias fundamentales. La Sala, en su papel de
tribunal de derechos humanos, es un actor de relevancia
para la atencion de las necesidades juridicas de la pobla-
cién migrante y refugiada, debido a las caracteristicas

de celeridad, gratuidad vy el principio de informalidad,
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Nuncao En Siempre o
Estandares consultados casinunca ocasiones casi siempre
Son tratadas en igualdad de condiciones las personas migrantes que los nacionales. 1 3 13
Se cuenta con mecanismos de proteccion de datos para no ser deportadas, perseguidas mientras 4 1 12
accedan los servicios de justicia.
Tienen facil acceso a la informacion de los procedimientos judiciales, en su propio idioma, incluso 8 1 8
desde el ingreso en la frontera.
Cuentan con la debida defensa en caso de ser sospechosos o imputados, defensa laboral, 1 16
violencia doméstica o en pensiones alimentarias.
Cuentan con servicios de apoyo a las victimas y asistencia juridica independiente, 4 1 12
confidencial y gratuita.
Se tienen mecanismos de proteccion especial para nifios y mujeres, especialmente 3 1 13
nifios no acompanados.
Se les garantiza un acceso a un debido proceso. 1 16
Se les garantiza una resolucion oportuna. 1 5 11
Se les garantiza acceso a la justicia para trabajadores migrantes estacionales. 3 14
Se cuenta con servicios de interpretacion accesibles, oportunos y gratuitos. 1 3 13

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas y consultas realizadas para este capitulo.

lo cual es necesario para una restitucién y proteccién de
garantfas fundamentales en forma expedita.

Los derechos de las personas migrantes y refugia-
das y, en particular, el acceso a la justicia para esta po-
blacién, se pueden considerar como parte de los zuevos
derechos, entre los que se mencionan el derecho a un
ambiente sano, al agua, acceso a internet, de personas
mayores de edad, y muchos otros. Estos nuevos dere-
chos se han reconocido legalmente y un grupo impor-
tante ha sido desarrollado via jurisprudencia de los tri-
bunales, por medio de la interpretacion de principios,
valores y normas reconocidos explicitamente en la
Constitucién y los instrumentos de derecho interna-
cional (Miranda, 2023).

Como se analizé en el apartado de contexto nor-
mativo, el ordenamiento juridico costarricense y los
instrumentos internacionales aprobados proporcionan
-formalmente- un amplio marco de proteccién a la po-
blacién migrante y refugiada. El desafio para la admi-
nistracién de justicia es que estos derechos reconocidos
tengan garantia jurisdiccional, es decir proteccién.

10 Véase anuarios estadisticos de la Sala Constitucional 2020-2024.

En el apartado siguiente se analizan las principa-
les intervenciones desde la justicia constitucional en
Costa Rica para garantizar a las personas migrantes y
refugiadas su derecho de acceso a la justicia.

El abordaje en materia constitucional de temas vin-
culados con esta poblacién ha tomado preponderancia
reciente, en particular coincidiendo con el importan-
te aumento del flujo migratorio en el pais. Los datos
apuntan a un enorme crecimiento del ingreso de casos
que la propia Sala Constitucional clasifica dentro de la
categorfa de migracidn, sobre todo a partir de 2023.
Pese a este aumento reciente, este tipo de asuntos no
supera el 2% de la entrada anual de la Sala Constitu-
cional®,

Del 2020 al 2022, los registros de la Sala Consti-
tucional detallaban el tipo de asunto reclamado den-
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tro de la categoria general de migracién. Segun este
recuento, la mayorfa de los casos sc refieren a estatus
migratorio, requisitos de ingreso al pafs y detenciones.
Otros temas mucho menos frecuentes incluyen los re-
clamos por deportaciones, condiciones migratorias,
permisos de trabajo, pasaportes, residencia y fronte-
ras. A partir del 2023, las estadisticas solamente regis-
tran la categoria genérica de migracion sin el desglose
por tipos de asuntos, lo cual se puede considerar un
retroceso para poder analizar con detalle las particula-

ridades de esta poblacion.

Entre 2023 y 2024 se resolvieron tres veces mds
expedientes en la Sala Constitucional que en afios an-
teriores. Este crecimiento estd asociado a picos de flu-
jos de poblacién migrante y refugiada (o solicitante de
refugio) en el pafs, especialmente debido al recrudeci-
miento de las condiciones politicas en paises expulsores
de poblacién como han sido Nicaragua y Venezuela en
estos afios. Entre agosto de 2021 y marzo de 2022, el
namero de personas refugiadas y solicitantes de asilo ni-
caragiienses en Costa Rica se duplicé “totalizando més
de 150.000 desplazados, una cifra que representa el 3%

de la poblacién total de Costa Rica” (ONU, 2022).
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Otras terminaciones” [l Con Lugar o Con Lugar Parcial

a/ Recursos de amparo y habeas corpus.

b/Otras terminaciones incluyen rechazado por el fondo y declarado sin lugar.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Sala Constitucional, 2025.
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Adicionalmente, dos coyunturas internas especifi-
cas en 2023 detonaron un incremento en recursos de
amparo de esta naturaleza. Por un lado, el Tribunal
Administrativo Migratorio (TAM)"! no funcioné por
varios meses debido a que no se realizaban los nombra-
mientos de sus integrantes, ello provocd un congestio-
namiento de expedientes y a su vez recursos de amparo
que solicitaban pronta resolucién. Por otro lado, el Go-
bierno de la Republica decretd la prohibicion para que
las personas solicitantes de refugio salieran del pais. En
esa disposicion se habia sefialado que no se autorizaria
el viaje de estas personas fuera del territorio nacional,
ya sea a su pais de origen o a un tercer pais, en virtud
de que ello implicaria la inexistencia real de la necesi-
dad de proteccién internacional por parte del Estado
costarricense. Un control a través de la via de accién de
inconstitucionalidad dejé sin efecto esa prohibicidn,
por considerar que es contraria a la Convencidn sobre
el Estatuto de los Refugiados (voto n° 21440-2023).

Sin embargo, los criterios jurisprudenciales indi-
can que la via constitucional no resuelve a favor de las
personas migrantes y refugiadas en la mayoria de los
casos. A partir de 2020, afio que se tiene registros de-
tallados, las resoluciones con lugar o con lugar parcial,
flucttan entre el 3% en el 2020 y un méximo de 28%
en 2021. En el tltimo quinquenio el promedio de reso-
luciones a favor de la persona demandante es del 11%
(gréfico 6.7). Esto no necesariamente permite concluir
la violacién de derechos de esta poblacién. Habria que
estudiar con detalle los aspectos recurridos (en forma
y fondo) y las razones de esa distribucién. Recuérdese
que, en la poblacién en general, los recursos de amparo
declarados con lugar o con lugar parcial tampoco son
la mayorfa.

Entre las principales demandas histéricas a la ju-
risdiccién constitucional por parte de la poblaciéon
migrante y refugiada, se encuentra la reclamacion
por la espera prolongada de gestiones administrativas
en la Direccién General de Migracién y Extranjeria
(DGME). Como parte de la tutela prevista en el articu-
lo 41 de la Constitucion Politica, esta poblacién habia
recurrido ante la Sala Constitucional frente a lesiones
por pronta resolucién con motivo de las solicitudes de
refugio y otras categorias migratorias, tal como se pre-
sentard en el apartado siguiente.

11 EI TAM es un érgano de desconcentracién maxima adscrito al Ministerio de Gobernacién y Policta que conoce y resuelve los recursos de apelacién que se plantean
contra las resoluciones finales dictadas por la Direccién General de Migracién y Extranjerfa (DGME), en materia migratoria, asi como contra las resoluciones finales

dictadas por la Comisién de Visas Restringidas y Refugio, en materia de refugio.
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Una realidad propia del fenémeno asociado a la
migracién y la movilidad regional es la necesidad de
respuestas institucionales expeditas y con brevedad.
El Marco de Respuesta Integral para personas refugia-
das que ha formalizado Acnur y los lineamientos de la
Declaracién de Nueva York para los Refugiados y los
Migrantes son coincidentes sobre la importancia de
brindar soluciones efectivas y eficaces en terceros pai-
ses para la tutela de esta poblacion. Por cllo, frente a
la demanda de gestiones y procesos para asegurarse un
bienestar, las personas migrantes y refugiadas necesitan
un acceso de calidad y célere a los servicios de justicia
que estan llamados a tutelar sus derechos.

La Comisién Interamericana de Derechos Huma-
nos realizé una audiencia sobre la situacién de per-
sonas nicaragiienses solicitantes de asilo y refugio en
Costa Rica (julio 2024) y en ella se expusieron casos
especificos de dilaciones y falta de respuestas del siste-
ma de justicia y de la Direccién General de Migracién
y Extranjerfa. Se menciond que, para la presentacién de
solicitudes de refugio, las personas deben estar hasta 18
horas antes para hacer fila, en la calle, sin condiciones
dignas. Pero, ante todo, que los procesos de refugio tar-
dan hasta cinco afios para su resolucién. La delegacién
de organizaciones que presentaron en esta audiencia
exigié mayor sensibilizacién para el personal que les
atiende'? (Bernal, 2024).

En los talleres con las organizaciones de la sociedad
civil” se resaltd el problema de las duraciones excesivas
en la DGME, pero ademds como estos retrasos tienen
una tutela judicial poco efectiva. A pesar de que una
persona cuente con la documentacién necesaria para
ingresar de modo satisfactorio su solicitud de visado o
residencia ante la autoridad migratoria, estas organiza-
ciones relatan que los plazos son prolongados y no se
tiene dénde acudir para reclamar justicia administra-
tiva pronta. Ante la ausencia de una resolucion pronta
y cumplida en esa via, se agravan las condiciones de
las personas en el pais y su posibilidad de acceder a la
justicia.

Al recurrir a la Sala Constitucional por los atrasos
en resolucién de la DGME, dicho tribunal no entra
por el fondo en este escenario de amparo, sino que
lo remite a la jurisdiccién ordinaria, por tratarse de
asuntos de legalidad. Es decir, le corresponde a las per-

12 Video completo de la audiencia puede verse en https://www.youtube.com/watch?v=5SmRtSHsfF_M&ab_channel=Comisi%C3%B3nInteramericanadeDerechosHumanos

sonas migrantes y refugiadas acudir ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, en donde se exponen a
una administracién de justicia muy dilatada.

Segun casos identificados en la jurisprudencia
constitucional, las personas han presentado recursos
de amparo y de hdbeas corpus porque esperaban mds
de cinco anos la resolucion de solicitud de refugio. En
un caso realizaron la solicitud de cita para obtener la
categoria migratoria correspondientc en el ano 2018,
pero el espacio de entrevista se les otorgé hasta el afio
2021 (Sala Constitucional, 2020). En otro caso una
persona solicitante de refugio presenté todos los re-
quisitos en 2019, le entrevistaron en 2021 y en 2023
no le habfan resuelto (Expediente n° 23-004996-
0007-CO).

Anteriormente, este tipo de casos de retrasos en-
contraban una solucién a través del acceso a la justi-
cia constitucional. La respuesta inmediata del drgano
jurisdiccional consistia en ordenar que, en el plazo
méximo de un mes, la DGME otorgara la cita nece-
saria para atender la solicitud de refugio. En sentencia
de 2009, una persona reclamé que la cita para la re-
novacién de la residencia se la otorgaron ocho meses
después de solicitada. Este recurso en voto de mayoria
fue declarado con lugar:

“Como se deduce de la anterior cita jurispruden-
cial, la Sala ha reconocido que el servicio publico
puede ser licitamente regulado por las autoridades
publicas competentes para asegurar la vigencia de
los principios fundamentales del servicio publico;
sin embargo, debe tenerse muy presente que ello
debe hacerse respetando, desde luego, el contenido
esencial del derecho de peticidn de servicio de los
administrados. En el caso bajo estudio es evidente
que ello no ha ocurrido pues la autoridad accio-
nada ha retardado excesiva ¢ injustificadamente
al amparado la solicitud del servicio de su interés.
Este plazo, a juicio de este Tribunal, resulta excesi-

voyviolenta el derecho de acceso alajusticia admi-
nistrativa del amparado pues se le obliga a esperar

més de ocho meses para obtener la documentacidn
de su interés. A criterio de esta Sala, la omisién de

la Administraciéon de prestar el servicio publico
en forma oportuna, violenta los derechos funda-
mentales del amparado, pues éste no podré contar
con el documento solicitado dentro de un plazo
razonable; situaciéon que a la postre puede derivar
en el quebranto de otros derechos fundamentales,
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13 Se realizaron dos talleres con organizaciones sociales que integran el Foro Permanente sobre Poblacién Migrante y Refugiada y la Subcomisiéon de Acceso a la Justicia de Poblacién Migrante

y Refugiada del Poder Judicial
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lo que a su vez se agrava ante la imposibilidad de
acreditar su condicién migratoria legitima. Debe
tener presente el Director General de Migracién lo
sefialado en el antecedente parcialmente citado, en
el que se destacan los principios de eficacia, eficien-
cia, simplicidad y celeridad (articulo 140, inciso 8,
de la Constitucién Politica), en cuanto le impone
al Poder Ejecutivo el deber de “vigilar el buen fun-
cionamiento de los servicios y dependencias admi-
nistrativas”; principios que en el caso bajo estudio
también han sido lesionados con fundamento en
las razones ofrecidas anteriormente. Es visible que
s¢ vulneraron derechos fundamentales del ampa-
rado y por cllo el recurso debe ser estimado; orde-
nando al recurrido conceder la cita para renovar
la cédula de residencia al amparado en una fecha
comprendida dentro de los quince dias siguientes
a la comunicacién de esta sentencia.” (Expediente

n° 08-016884-0007-CO).

Mis recientemente, la jurisprudencia constitucio-
nal ha reconocido que en la DGME existe una mora
administrativa que afecta estructuralmente la respues-
ta del pais para proteger los derechos de las personas
migrantes y refugiadas (Sala Constitucional, 2023a).
No obstante, ese posicionamiento también se ha
acompafiado de un desvio de los procesos constitucio-
nales hacia la via ordinaria: la sede contencioso-admi-
nistrativa.

En las resoluciones 4478-23 y 5106-23, la Sala
Constitucional (en procesos de hdbeas corpus) reco-
noce que la mora administrativa en las solicitudes de
refugio debe ser abordada en la via contencioso-ad-
ministrativa. Ahora, esta poblacién debe recurrir a
la via ordinaria, con todas las implicaciones que ello
conlleva, a diferencia de lo que ocurria anteriormen-
te. Esto pese a que el recurso de amparo de legalidad
es gratuito por el principio de informalidad y permite
la conciliacién, ademds de contar en un plano formal
con plazos razonables, tal como lo establece el articulo
35 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo,
que dicta:

1. Cuando se impugne una conducta omisiva de la
Administracién Publica, el interesado podra re-
querir al drgano o ente respectivo para que en un
plazo de quince dias adopte la conducta debida. Si,
transcurrido dicho plazo, la omisién persiste, que-
dard expedita la via contencioso-administrativa.

2. De haberse acudido directamente a la via jurisdic-
cional, el juez o el Tribunal concederd al jerarca
supremo de la entidad o al 6rgano competente un
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plazo maximo de quince dfas hébiles, con suspen-
sidn del proceso, para que adopte la conducta debi-
da. De hacerlo asi, se dard por terminado el proceso
sin especial condenatoria en costas, sin perjuicio de
continuarlo para el restablecimiento pleno de la
situacion juridica de la persona lesionada. Si, trans-
currido dicho plazo, la omision se mantiene total
o parcialmente, el proceso continuard su curso sin
necesidad de resolucién que asi lo disponga.

Sin embargo, la realidad de los plazos es otra. Se-
gun el Cuarto Informe Estado de la Justicia (2022), la
resolucién de un amparo de legalidad tiene una dura-
cién promedio de 149 dias cuando se llega a una con-
ciliacidn y de 220 dias si la conciliacidn se realiza fuera
de la provincia de San José. En caso de no haber conci-
liacién y emitirse una sentencia, la duracién promedio
asciende a 224 dias (y 309 dias si la sentencia se dicta
fuera de la provincia de San Jos¢).

Este cambio en la respuesta de la jurisdiccion cons-
titucional representa un desafio para quienes necesi-
tan una solucién pronta a la tutela de sus derechos vy,
principalmente, con respecto a las gestiones adminis-
trativas que se plantean ante la DGME que resultan
necesarias para obtener una categorfa mds estable en
su proceso de migracién o refugio. En la resolucion n°
4478-2023 se senala lo siguiente:

“Asi, este Tribunal no logra constatar una lesién a
los derechos fundamentales de la parte recurren-
te. Del andlisis de los autos, se desprende que lo
planteado corresponde, en realidad, a una discon-
formidad con la fecha de resolucién de la solicitud
de refugio gestionada. En ese sentido, y de confor-
midad con la linea desarrollada en el antecedente
supra citado, si la tutelada considera que presenta
alguna situacién particular de vulnerabilidad que
amerite resolver a la brevedad la gestion incoada,
es una cuestidn que, como tal, debera plantear ante
la Unidad de Refugio de la Direccién General de
Migracién y Extranjerfa, mediante los mecanis-
mos establecidos para tales efectos. Asimismo, es
menester recordar que, una vez iniciado el procedi-
miento correspondiente a la solicitud de refugio, se
genera el reconocimiento de los principios rectores
de la materia, como el de no devolucién, en virtud
del caricter declarativo del reconocimiento de la
condicién de persona refugiada, que implica que a
la persona se le deba tratar como tal, mientras no
s¢ determine lo contrario. De ahi que, la falta de
resolucién de la solicitud de refugio, pese al plazo
transcurrido, no lesiona los derechos fundamenta-
les de la solicitante. En todo caso, segtin se informé
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bajo juramento por parte de las autoridades recu-
rridas, la solicitud de refugio interpuesta por la am-
parada fue debidamente resuelta el 13 de febrero
de 2023. En consecuencia, lo procedente es decla-
rar sin lugar el recurso, como en efecto se dispone”
(Sala Constitucional, 2023b).

El criterio de la Sala no es extensivo a todos estos
casos. Cuando la condicién de solicitante de refugio
coincide, ademds, con otra circunstancia de vulnerabi-
lidad, entonces si se encuentran respuestas favorables
en la via constitucional. Por ejemplo, se identificaron
casos de personas menores de edad, personas adultas
mayores, asi como personas refugiadas con agravantes
en su salud, entre otros. En caso de que no se presente
alguno de estos elementos y que, a criterio de la Sala, no
exista una situacién que agrave su vulnerabilidad, en-
tonces el proceso se remite a la jurisdiccidon ordinaria.

La Sala también ha atendido situaciones por lesiéon
al acceso a la justicia. Es decir, circunstancias en las
que ¢l sistema judicial ha ocasionado una violacién a
los derechos fundamentales de las personas migrantes
y refugiadas. Entre los casos identificados se encontré
el expediente n° 21-005775-0007-CO, en el cual una
persona solicitante de refugio solicitd al Juzgado Ter-
cero Especializado de Cobro del Primer Circuito Judi-
cial de San José una constancia en la que se acreditara
que no tenfa procesos judiciales pendientes por deu-
das. El juzgado denegd la prestacion del servicio al so-
licitante, quien visité también el Juzgado Primero y el
Juzgado Segundo. En estos otros despachos pudo ob-
tener la certificacion sin problema; sin embargo, en el
Juzgado Tercero le reiteraron la denegatoria a su reque-
rimiento. La intervencién de la Sala Constitucional a
través del recurso de amparo presentado reconocié la
lesidn ocasionada al tutelado, debido a que se le esta-
ba obstaculizando el acceso a los servicios del sistema
judicial sin que existiera ningtin motivo o justificante.

El acceso diferenciado a un mismo servicio, inclu-
so en el mismo circuito judicial, refleja que atn exis-
ten aspectos institucionales que se deben fortalecer.
Principalmente, tratindose de las politicas del Poder
Judicial para atender las necesidades de esta poblacion.
Ello estd en la misma linea de uno de los hallazgos de
este estudio sobre la existencia de nociones y niveles
de conocimientos divergentes sobre el manejo de esas
disposiciones en las distintas oficinas consultadas.

Otro de los grupos de principal atencién en la jus-

ticia constitucional se trata de las afectaciones que se
presentan en perjuicio de personas menores de edad,
con respecto a los procesos que tramitan los Juzgados
de Familia asociados a restitucién internacional de
menores. A través de la sentencia n° 16610-2019, la
Sala conocié un proceso en el que un nifio solicitan-
te de refugio serfa obligado por el Juzgado de Familia
a ser reincorporado con su padre en Estados Unidos.
Esto debido a que el trabajo realizado entre el PANI
y el Poder Judicial habia apuntado a la necesidad de
que su madre, con orden de captura en ese pais, tam-
bién debia regresar. La Sala acredité que los estudios
del PANI, la DGME y el Juzgado de Familia requerian
integrar el derecho convencional, asi como las dispo-
siciones internacionales de proteccién a menores en
estas circunstancias. En esa ocasion, existia un poten-
cial peligro para el menor, debido a que, segun se alegd
en el expediente, su padre en Estados Unidos habria
eventualmente ocasionado perjuicios psicoldgicos y
de agresién. Por tratarse de un menor solicitante de
refugio, la Sala Constitucional le ordené al Juzgado
de Familia continuar con los eventuales procesos con-
comitantes de restitucién internacional de un menor
de edad, pero sin que puedan dictar sentencia alguna
hasta que definitivamente no sea resuelta la condicion
de refugiado de la persona menor de edad en la sede
administrativa (Sala Constitucional, 2019). Es decir,
se traté de una intervencién para garantizar el acceso
a la justicia, pero también una respuesta conforme a
los pardmetros internacionales de tutela a las personas
menores de edad en esta condicién.

Un grupo de interés que ha requerido la interven-
cién de la Sala Constitucional se trata de las personas
que acuden alos servicios del Poder Judicial, principal-
mente en procesos penales y que no cuentan con acceso
atraduccién o intérprete. Frente a estas circunstancias,
las personas acuden en su mayoria para anular proce-
sos judiciales en los que se realizé alguna intervencién
sin el apoyo de traduccion. Aunque la Sala ha recono-
cido que esto sc trata de un derecho fundamental para
garantizar el acceso a la justicia, también es cierto que
ha precisado algunas circunstancias para reclamarlo.

El primer elemento es que la Sala no entra a valorar
si la persona, efectivamente, requiere o no del apoyo
de traductor en el servicio judicial que se le estd pres-
tando. En el afio 2011 un ciudadano senegalés acudié
a la via constitucional porque se le habia impuesto
pena de prisién en un proceso penal sin que se hubiese
garantizado el apoyo de traduccién. No obstante, la
Sala dispuso:

“A juicio de esta Sala, no hay motivo para esti-

mar el recurso. No le corresponde a esta Sala de-

terminar si el recurrente entiende o no el idioma
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espafiol. Precisamente, ese era un punto que se de-
bié dilucidar en la misma via penal, mediante el
recurso de apelacién. No consta, ademds, ni en los
informes ni en la grabacién de la audiencia ni en
el mismo escrito de interposicidn, que el tutelado
o su Defensora hubieran solicitado un traductor.
Para efectos de este recurso, lo cierto es que, en la
audiencia oral, la Jueza Penal si expuso las razones
por las que, a su juicio, se podia considerar que el
tutelado si habla fluidamente en espanol. Ante las
circunstancias apremiantes, el Juzgado resolvi6 la
situacién juridica del tutelado y también expuso
concisamente las razones por las que la prision pro-
cede. El hecho que, posteriormente, se le nombrara
traductora, no necesariamente desvirtta lo que, en
su momento, sostuvo la Jueza Penal” (Sala Consti-
tucional, 2011).

Existen pocas menciones y referencias jurispru-
denciales a disposiciones clave como la Politica ins-
titucional para el acceso a la justicia por parte de la
poblacién migrante y refugiada. Sin embargo, cuando
lo que se discute es el acceso a los servicios y recursos
necesarios para el acceso a la justicia, particularmente
dentro de un proceso judicial, la Sala se remite a lo ac-
tuado por cada juez o jueza. Esta posicion se relaciona,
ademds, con un pronunciamiento relevante sobre este
tema emitido por la Sala Tercera de la Corte Suprema
de Justicia.

En este andlisis fue posible localizar la respuesta
jurisprudencial porque las personas han reclamado
que el traductor o intérprete no es oficial; es decir, no
se trata de una persona acreditada para esos efectos.
En la resoluciéon n° 01536-2008 de la Sala Tercera, se
establecié que el intérprete requerido en los procesos
penales (respaldado segun los articulos 130 y 131 del
Cdédigo Procesal Penal) no necesariamente debe ser
una persona que haya presentado esas condiciones
ante la autoridad competente: “La normativa procesal
no exige un traductor oficial acreditado ante el Minis-
terio de Relaciones Exteriores, sino uno competente y
capaz de hacer su tarea” (Poder Judicial, 2008).

Esto se ha presentado frente a circunstancias como
el anticipo jurisdiccional de prueba o las detenciones
realizadas por el Organismo de Investigacion Judicial.
En estos casos, oficiales emplearon su conocimiento de
un determinado idioma para comunicarse con la per-
sona detenida; y, cuando la defensa alegd que se habia
generado un perjuicio por no haberse facilitado un tra-
ductor oficial, la jurisprudencia tuvo como respuesta
que ello no es necesario si la persona usuaria compren-
de lo que se le estd comunicando:

“Asi entonces, no existia impedimento alguno para
que ¢l oficial Ulloa Arista, con sus conocimientos
del idioma inglés, tradujera, en ese preciso momen-
to, lo relatado por los ofendidos ante el Organismo
de Investigacion Judicial con el fin de que se pudie-
ra dejar consignado por escrito sus manifestacio-
nes” (resolucién n° 1536-2008).

También existen reclamaciones en defensa de dere-
chos fundamentales porque el Poder Judicial no facili-
ta los apoyos de servicios de traduccién. El criterio de
la Sala Tercera se encuentra alineado con el de la Sala
Constitucional:

“Como primer punto, el recurrente reclama que el
Ministerio Publico vulneré el derecho de defen-
sa de su patrocinado, pues durante la declaracién
indagatoria de éste, le asigné un traductor que
hablaba el idioma mandarin, a pesar de que el am-
parado tnicamente entiende el idioma cantones.
En su informe, la Fiscalia de Delitos Econémicos,
Corrupcién y Tributarios indica que, durante su
indagatoria, el amparado conté con un traductor
del idioma cantones, el cual fue nombrado por
inopia por cuanto no existia un traductor oficial de
ese idioma. Con vista en lo anterior, esta Sala con-
sidera que en el presente asunto se descarta la ale-
gada violacion al derecho de defensa del amparado,
pues contrario a lo que afirma el recurrente, éste si
cont6 con un traductor de su idioma, tal y como
se deduce del informe rendido bajo juramento por
el recurrido, y de la prueba aportada en autos. Por
otra parte, debe sefalarse que, si bien el traductor
con el que conté el imputado no estaba calificado
como de cardcter oficial, lo cierto es que dicha si-
tuacion obedecié a una causa que no es achacable
al Ministerio Publico, quien en todo caso procurd
garantizar el derecho de defensa del amparado, al
asignarle una persona que hablara su idioma. Asi,
por lo expuesto anteriormente, el recurso debe ser
desestimado en cuanto a este punto, como en efec-
to se hace” (Sala Constitucional, 2007).

Por una parte, es cierto que la politica institucional
no exige que la traduccién deba realizarse por parte de
una persona debidamente acreditada; sin embargo, el
Poder Judicial tampoco cuenta con mecanismos de se-
guimiento y control para verificar que, efectivamente,
las personas usuarias han comprendido el proceso en el
que estan involucradas.

La politica establece que la comunicacién entre la
persona migrante o refugiada y las autoridades deberd
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hacerse en una lengua que la primera entienda y cuan-
do sea necesario deberan ofrecerse los servicios de una
persona intérprete. Para ello se requicre que estos ser-
vicios de traduccidn o intérprete se ajusten a las parti-
cularidades propias del contexto. El aseguramiento de
una persona que traduzca no implica, necesariamente,
un respeto a las demds garantias.

A modo de ejemplo, la Sala Constitucional tam-
bién ha tenido que intervenir en casos en los que se ha
brindado el apoyo y servicio de traduccién, pero dicha
facilidad omite comunicar otras garantias imprescin-
dibles que son propias de los procesos judiciales:

“Los recurrentes aseguran que en su contra se si-
guié un proceso en el Juzgado Contravencional
de Bribri. Indican que se les notificé en el Juzgado
recurrido la resolucién de las 15:46 horas de 15 de
marzo de 2022, sin contar con un traductor, pese
a que ¢l tutelado no puede comunicarse en espa-
fiol -es de nacionalidad austriaca-. Refieren, que
ese mismo 4 de mayo, rindieron declaracién a las
10:12 horas, sin contar con un defensor de con-
fianza y, en el caso del tutelado, sin un intérprete.
Explican, que, hasta el 4 de agosto de 2022, duran-
te el juicio, se le asigné al tutelado un intérprete;
sin embargo, no se les explicé su derecho a contar
con un abogado para asistirlos. Consideran, que
lo anterior, los dejé en indefensién y motivé que
fueran condenados. Bajo estas circunstancias, ¢l
que los tutelados no cuenten con defensor publi-
co, para la etapa de juicio oral, violenta su derecho
al debido proceso y a su defensa en juicio. Como
el precedente parcialmente citado es aplicable al
caso en estudio, ya que tampoco en este caso se le
asignd a los tutelados un abogado en la etapa de
juicio y, dado que este Tribunal Constitucional no
encuentra razones para variar el criterio vertido en
dicha sentencia, ni motivos que lo hagan valorar de
manera distinta en la situacidn planteada, procede
declarar con lugar el recurso con las disposiciones
que se indican en la parte dispositiva de esta sen-
tencia” (Sala Constitucional, 2023e¢).

Las politicas institucionales no solo podrian re-
querir una actualizacién, sino también un mejora-
miento en las capacidades internas para su divulgacién
y manejo por parte de quienes tienen la responsabili-
dad de atender a esta poblacién. Las infracciones que

ha identificado la Sala Constitucional coinciden con
incumplimiento a las disposiciones previstas en las po-
liticas que ha emitido la institucién para esos efectos.

En el proceso de andlisis de esta jurisprudencia,
también fue posible identificar que la Sala Constitu-
cional referencia en muy pocas ocasiones la Politica
institucional para el acceso a la justicia por parte de
la poblacién migrante y refugiada. El principal texto
normativo de respaldo es la Convencién America-
na sobre los Derechos Humanos y las disposiciones
convencionales especificas que aplican a la proteccion
de personas migrantes, refugiadas y en condicién de
movilidad.

Un ultimo aspecto revisado en este andlisis de ju-
risprudencia consistié en el control constitucional que
ha realizado recientemente la Sala Constitucional so-
bre normas especificas que tutelan derechos de la po-
blacién migrante y refugiada. Se identificé que la jus-
ticia constitucional es un importante medio de acceso
alajusticia para la poblacién migrante y refugiada; sin
embargo, también es cierto que la jurisprudencia dis-
ponible hasta ahora presenta desafios para fortalecer
su enfoque proteccionista en beneficio de estas perso-
nas.

Desde el afio 2022, el Poder Ejecutivo reformé
varias disposiciones reglamentarias que fueron impug-
nadas ante la Sala: el articulo 4 del Decreto Ejecutivo
n° 43810-MGP, en cuanto reforma del numeral 59 del
Reglamento de Personas Refugiadas, y el articulo 4,
inciso f), del Decreto Ejecutivo n° 43809.

La reforma ocasiond que las personas recurrieran
ante la Sala Constitucional por la via del recurso de hé-
beas corpus, denunciando que se trataba de una norma
que impedia su movilidad por el tnico hecho de ser
solicitantes de refugio o en condicién de refugiados.
Individualmente, la Sala habfa declarado la inaplica-
ci6n de la reforma sobre los casos en especifico que, a
través del recurso de habeas corpus, habfan solicitado
una respuesta judicial a esa dificultad:

“Ciertamente, esta Sala, por la via de habeas corpus,
conoci6 reclamos de solicitantes de refugio quie-
nes alegaron la restriccion ilegitima de su libertad
de trénsito, con fundamento en la disposicién que
ahora se analiza, articulo 59 del Reglamento de Per-
sonas Refugiadas, reformado por el articulo 4 del
Decreto Ejecutivo 43810. En un conjunto de sen-
tencias'%, la mayorfa de la Sala declaré la infraccién

14 Por cjemplo, la sentencia n® 2023-003439 de las 9:20 horas del 14 de febrero de 2023, reiterada en sentencias n® 2023-003605 de las 09:30 horas de 15 de febrero,
n°2023-003982 de las 14:26 horas del 17 de febrero, n° 2023-003983 de las 14:27 horas del 17 de febrero, n° 2023-003978 de las 14:22 horas del 17 febrero, n° 2023-
003984 de las 14:28 horas del 17 de febrero, n® 2023-003985 de las 14: 29 horas del 17 de febrero, n® 2023-004793 de las 9:45 horas del 28 de febrero, n° 2023004901

de las 9:45 horas del 1 de marzo, todas del 2023, entre otras.
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alos derechos fundamentales del tutelado y dispu-

so la inaplicacion del articulo 59 del Reglamento

de Personas Refugiadas, reformado por el articulo

4 del Decreto Ejecutivo 438107 (Sala Constitucio-

nal, 2023).

En esas sentencias, el érgano constitucional hizo
mencion a un posible rechazo de los reclamos por la
via de hdbeas corpus, con el propésito de exigirle a las
personas que, en su lugar, debian interponer la accidén
de inconstitucionalidad. No obstante, en esos casos
existid criterio de mayoria para acoger la pretension
por laviadel recurso. A través del voto n° 21440-2023,
la Sala declaré inconstitucional la reforma y dej6 sin
efecto la restriccién que le alcanzaba a estas personas
para salir del pais.

En resumen, las respuestas de la justicia constitu-
cional como via iddnea para el acceso a la justicia tie-
nen tonos distintos cuando se trata de la proteccidon
de estas personas. Aunque la Sala Constitucional his-
téricamente ofrecid respuestas expeditas ante la mora
administrativa en la Direccién General de Migracién
y Extranjerfa, recientes resoluciones han trasladado
estas controversias a la jurisdiccién contenciosa admi-
nistrativa. Este cambio agrava la situacién de las perso-
nas migrantes, quienes enfrentan procesos mds largos,
costos asociados a la representacion legal y un acceso
limitado a soluciones inmediatas. Frente las crudas
realidades de vulnerabilidad socioecondmica que en-
frenta esta poblacion, la remision de los procesos a la
via contencioso administrativo dificulta ain mds su
acceso a la justicia.

Tratandose de la tutela por obstdculos en el acceso
a la justicia, se identificd la intervencién de la justicia
constitucional, como en los casos donde no se facilita
la emisién de constancias, la prestacién de servicios di-
ferenciados en juzgados o la falta de mecanismos cla-
ros para asegurar el acceso a intérpretes competentes.
Estas situaciones reflejan la necesidad de fortalecer las
politicas internas del Poder Judicial y su implementa-
cidn efectiva para eliminar barreras estructurales que
estan principalmente asociadas al dominio que podria
tener el personal judicial de estas disposiciones.

Y, por tltimo, la reciente intervencién de la Sala
Constitucional para inaplicar disposiciones regla-
mentarias que restringfan la movilidad de personas
refugiadas refleja la importancia del control constitu-
cional como salvaguarda de derechos. Sin embargo, la
dependencia de recursos individuales para atender es-
tas problematicas resalta la necesidad de acciones mas
proactivas y generales en defensa de esta poblacion,
considerando las dificultades socioeconémicas frente
a la exigibilidad de las formalidades en procesos como
el contencioso administrativo.
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Desde hace mas de una década, el Poder Judicial
mantiene un dinamismo en la creacién de instrumen-
tos y medidas que garanticen el acceso a lajusticia de la
poblacién migrante y refugiada. Para eso ha generado
desde un documento de politica institucional hasta
directrices especificas, manuales, circulares y capacita-
ciones del tema.

Entre los hallazgos del estudio se encuentra la nece-
sidad de que los fundamentos y respaldos juridicos que
han permitido la emisién de politicas para el acceso a la
justicia de esta poblacién puedan actualizarse, a partir
de las més recientes disposiciones de derecho interna-
cional para que las pricticas en los despachos judiciales
se apeguen a los pardmetros de convencionalidad en
materia de derechos humanos.

Por otro lado, se concluyé que las medidas no siem-
pre estdn acompanadas de la logistica y los recursos que
permitan su difusion e implementacién. Para dar un
ejemplo concreto, la habilitacién prevista en la PIMR
para que las personas juzgadoras visiten los territorios
y realicen diligencias judiciales fuera del despacho no se
cumple; es decir, llevar las audiencias a las comunidades
en donde se ubica la poblacién migrante y refugiada. En
el proceso de investigacion fue posible conocer la expe-
riencia de una autoridad jurisdiccional que incorpora en
suagenda de trabajo este tipo de précticas; sin embargo,
no siempre existen vehiculos disponibles o, cuando se
encuentran a disposicién del despacho, un mismo ve-
hiculo realiza una gira con multiples personas que, a su
vez, tienen agendas separadas. Es decir, se optimiza el
uso de este recurso, aprovechdndolo para realizar mas
de una diligencia por gira. En otros despachos el recurso
no esta disponible; y, también, se encontraron realida-
des de oficinas judiciales en las que este tipo de practicas
no se realizan del todo.

Otro cjemplo concreto es el fondo de ayudas eco-
némicas para testigos, imputados y ofendidos de esca-
sos recursos econdmicos, el cual representa un poten-
cial importante para apoyar a la poblacién migrante
y refugiada en las diligencias de sus procesos. Pero el
trdmite administrativo que se debe realizar impide que
el acceso a esos recursos se materialice de forma 4gil y
oportuna. En ese sentido, cuando se ha superado la tra-
mitologfa, es posible que ya se hubiese llevado a cabo
la diligencia judicial a la que debia asistir la persona
migrante o refugiada. Cuando se consulté a las perso-
nas servidoras judiciales sobre propuestas para mejo-
rar esta situacion, las principales recomendaciones se
enfocaron en descentralizar los procedimientos admi-
nistrativos que actualmente se requicren para brindar
estos recursos a las personas beneficiarias.



ESTADO DE LA JUSTICIA

En esta dindmica, el Poder Judicial se interrelaciona
con ¢l conjunto de actores nacionales ¢ internacionales
que tratan esta temética. Ademds, participa en diversas
instancias interinstitucionales que amplian el enfoque
de acceso a la justicia. Si bien la PIMR involucra en
sus lineas de accién la necesidad de articular con otras
instituciones externas al Poder Judicial, en algunos de
los despachos judiciales entrevistados fue posible iden-
tificar que esos vinculos ocurren en la practica y que
favorecen los derechos de estas personas, pero también
se obtuvo como hallazgo que tal circunstancia estd au-
sente en otras oficinas judiciales. No solo se carece de
articulacién institucional porque los Juzgados omiten
activar la coordinacién con otros actores externos, sino
también porque esas instituciones podrfan desconocer
sobre la existencia de la PIMR en la que se les involu-
cra.

Los relatos de las personas entrevistadas en despa-
chos judiciales también resaltaron el cardcter intersec-
cional de las vulnerabilidades que enfrenta la pobla-
cién migrante y refugiada. Frente a ello, destaca que el
hecho de que se cuente con una instancia como la Sub-
comisién del mismo nombre, conformada de manera
mixta por jerarcas de la institucién y representantes de
organismos especializados y sociedad civil.

Al entrevistar personal judicial en los distintos des-
pachos, se identificé que la institucién atin no cuenta
con una forma estandarizada para que la persona juzga-
dora sea advertida sobre la existencia de interviniente
con estas caracteristicas de movilidad en el expediente
judicial; y, en consecuencia, priorice su atencién. En al-
gunos despachos se recurre a pricticas internas, como
la senalizacién diferenciada de estos expedientes a tra-
vés de papeles o colores distintos en la cardtula. Aun-
que si existen condiciones a nivel de sistema para iden-
tificar si las partes son extranjeras, la PIMR presenta
retos de implementacién sobre esta linea de accidn,
especificamente cuando se trata de identificar los pro-
cesos judiciales para este tipo de poblaciones migrantes
o refugiadas en especifico.

En el proceso de investigacion se identificd que las
personas entrevistadas del personal judicial conocian
parcialmente sobre la existencia de mecanismos, dispo-
siciones y normas especificas del Poder Judicial sobre
acceso a la justicia para esta poblacién. No se trata de
un conocimiento generalizado, pues en algunos despa-
chos judiciales sabian en menor medida que otros so-
bre los nombres de estas politicas, asi como sus alcan-
ces y procedimientos de aplicacién. Témese en cuenta
que las oficinas visitadas corresponden a territorios con
alta concentracién de poblacién migrante.

En suma, ¢l sistema de administracién de justicia
costarricense cuenta con herramientas, tanto legales

como en politicas e iniciativas publicas, que le han
construido un ambiente propicio para la proteccién
del derecho de acceso a la justicia de la poblacién mi-
grante y refugiada. Sin embargo, pesan importantes
desafios para superar algunas barreras estructurales
para implementar esas leyes y medidas, y tutelar de
una mejor manera algunas de las situaciones propias
de la vulnerabilidad multidimensional que vive este
grupo humano, y que requieren de mejores capaci-
dades de proteccién, un abordaje interinstitucional e
intersectorial y medios dgiles de canalizacién de sus re-
querimientos y de resolucién prontay oportuna de sus
necesidades, en el marco del respeto de sus derechos
humanos.

Con el propdsito de brindar hallazgos entre las di-
ndmicas evidenciadas en estos despachos y la formula-
cién actual de estas disposiciones, el estudio abarcé un
andlisis sobre oportunidades de mejora para garantizar
el acceso a la justicia. A continuacion, se presentan al-
gunas recomendaciones derivadas del ejercicio de este
capitulo.

Definicién del alcance: los derechos humanos son
universales y son inherentes a todo ser humano sin
importar su condicién o situacién migratoria, solici-
tantes de refugio o asilo y refugiados, desplazados in-
ternos, trabajadores migrantes, migrantes en trdnsito,
apdtridas y victimas de trata de personas. Esta univer-
salidad implica que los derechos no estdn limitados a
un territorio cspeciﬁco, sino que acompafan a las per-
sonas alli donde vayan. Al moverse con las personas,
los derechos humanos acttian como una red de protec-
cién frente a posibles abusos y discriminaciones, inclu-
so en contextos donde las leyes locales puedan ser defi-
cientes o restrictivas. Asi, los derechos humanos deben
fungir como un hilo conductor dela red de proteccion
reconocido en los instrumentos internos del Poder
Judicial, resaltando los distintos enfoques de género,
mujeres, indigenas, nifios, nifias y adolescentes, perso-
nas con discapacidad y personas LGBTL

Divulgacién: complementar el mecanismo de correo
institucional para mejorar la efectividad en los pro-
cedimientos de informacién y divulgacién internos
de las entidades vinculadas: concentrar en un dfa por
trimestre o semana al afio. También, aprovechar es-
pacios de difusién en los circuitos (como pizarras y
pantallas), divulgar material impreso y por medio de
WhatsApp a poblacién migrante y refugiada. Se pue-

de generar una circular de cardcter general que agru-
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pe todos los instrumentos a manera de recordatorio,
para que se refresque el conocimiento y la vigencia de
los mismos. Un enfoque de difusién que atrac mucha
atencién y es mas pedagdgico es “contar historias de
¢éxito” de personas migrantes que hayan tenido una
respuesta positiva del Poder Judicial, para generar un
efecto de “boca en boca”.

Capacitacién: el personal judicial manifest6 la nece-
sidad de contar con mds capacitacién y actualizaciéon
sobre los procedimientos para atender a la poblacién
migrante y refugiada, preferiblemente presencial y enfo-
cada. Igualmente, capacitacién e induccién continua al
personal judicial con enfoque territorial en 4reas de alta
presencia de poblacién en movilidad, con modalidades
de capacitacion hibrida, y que involucre a todos los ac-
tores aliados en la capacitacion. Ademds, que el material
integre distintos documentos, directrices, circulares,
normativa, convenciones y otros relevantes.

Resulta valiosa la evaluacion del curso “Aspectos
generales del estatus de refugio y el riesgo de apatridia”
puesto que contiene ejemplos y sugerencias espcciﬁcas
para su revision y mejora (Espinoza, 2024). Entre ellas
mejorar el formato del curso y su forma de evaluacion,
incorporar ms casos de estudios, ampliar el contenido
con temas de la Ley de Migracion y Extranjeria, el dere-
cho al trabajo de las personas refugiadas, y personas me-
nores de edad migrantes en conflicto con la ley. Sobre
todo, se hace un llamado para que esta temdtica se siga
promoviendo con un mayor alcance (Espinoza, 2024).

Organizacion o logistica: hacer més expedito el pro-
cedimiento del fondo para victimas y testigos. Estable-
cer que los horarios accesibles previstos en la PIMR
se ajusten a las necesidades de la poblacién por sus
condiciones particulares, sea de transito o de empleo.
Senalar los mecanismos al alcance de la judicatura para
llevar las audiencias a los territorios.

Datos y seguimiento: incluir la categoria de personas
migrantes o refugiadas en los sistemas de gestion, se-
gun las categorias contenidas en las leyes y la politica:
migrante, refugiado, apétrida y los demds definidos en
esos instrumentos. Brindar un reporte anual del Sub-
proceso de Estadisticas sobre personas sin documento
de ID, no nacionales, sobre tipo de denuncia, respues-
ta del PJ. Realizar alianzas con ONGs y organismos
internacionales para documentar y registrar casos de
violaciones al derecho de acceso a la justicia.

Alianzas: Incluir en los procedimientos cudles son los
mecanismos concretos para la articulacién con otras

instituciones (PANI, Inamu, CCSS, DGME). Infor-
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mar por medio de otras instituciones la disponibilidad
de servicios de acceso a la justicia para la poblacion.
Formalizar las alianzas que ocurren en la préctica, por
cjemplo, con Fuerza Publica.

Con respecto a la Politica Institucional para el Ac-
ceso a la Justicia de Poblacién Migrante y Refugiada
(PIMR), es necesario revisar su contenido para actua-
lizarla conforme a las realidades de la movilidad hu-
mana del pais y la region, y que ademds responda a re-
formas legales surgidas desde su emisién (por ejemplo,
en materia laboral). Se identificé que los principios
orientadores y fundamentales de esta disposicion se
basan en los “Lineamientos Regionales para la protec-
cién de los Derechos Humanos de los migrantes” que
fueron emitidos en el ano 2002. Desde ese entonces,
no solo han cambiado las realidades y las dindmicas de
flujos asociados a la migracién y el refugio, sino que
también se han presentado nuevos tipos de necesida-
des y demandas por parte de esta poblacién cuando se
trata de acceder a las instituciones de justicia.

La recomendacién en este aspecto es actualizar los
principios orientadores de esta politica medular, inclu-
yendo otros como el principio de no revictimizacion y la
sensibilizacion de una tutela con perspectiva de género,
asi como el principio de informalidad que podria tener
un importante impacto en el acceso a la justicia y que se
ha consolidado desde la jurisprudencia constitucional.

La Organizacién de Estados Americanos, a tra-
vés de la Comisidon
Interamericana  de
Derechos Humanos,
emitié la resolucién
04/19 del ano 2019,
que corresponde a
los Principios inte-
ramericanos sobre los
derechos  humanos
de todas las personas
migrantes,  refugia-
das, apdtridas y las
victimas de la trata
de persona. Adicio-
nalmente, el informe
del Relator de las
Naciones Unidas sobre las personas migrantes relativo
al acceso a la justicia caracteriza este derecho a profun-
didad. Estos son instrumentos actualizados, que inclu-
so incorporan principios aplicables a otras entidades,
mas alld del Poder Judicial, como es el caso de la obli-
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gacion de una coordinacién interinstitucional.

Frente a la interseccionalidad de vulnerabilidades,
es vital que la PIMR amplic la tutela actual de pobla-
cién con necesidades especificas (personas con disca-
pacidad, menores de edad y adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas enfermas) hacia otras categorias
que también podrian presentar riesgos en la proteccion
efectiva de sus derechos y estigmatizadas por manifes-
taciones de violencia. Este es un pardmetro incluido a
nivel internacional en los Principios interamericanos
sobre los derechos humanos de todas las personas mi-
grantes, refugiadas, apatridas y las victimas de la trata
de persona, y podria analizarse la posibilidad de pro-
teger con mayor prioridad a quienes han sido victimas
de violencia sexual, ast como las personas discrimina-
das por motivos de orientacién o identidad de género.
Aunque esta es una recomendacién sobre la PIMR, su
consideracién y aplicabilidad puede expandirse a los
dmbitos de las demds disposiciones que emite el Poder
Judicial en esta materia.

Para mejorar el trabajo interinstitucional se reco-
mienda incluir entre los ejes de accidn y las estrategias de
difusi6n a las instituciones ajenas al Poder Judicial que
pueden brindar apoyo y colaboracién para el acceso a la
justicia de estas personas. A modo de ejemplo, en uno de
los despachos se manifestd la experiencia favorecedora
que se obtiene cuando una persona presenta un domici-
lio lejano (lo cual le imposibilita acudir a la audiencia ju-
dicial o porque no existe servicio de transporte publico)
y se le coordina una disponibilidad de transporte en la
ruta que tenfa agendada la Fuerza Publica de esa comu-
nidad. Otras experiencias favorecedoras se asocian a la
articulacion que se realiza desde el Poder Judicial para
que se remita a la persona ala CCSS cuando requiere de
atenciéon médica o al PANI cuando se trata de afectacién
a personas menores de edad.

Lalinea de accién a) de esta politica que se denomi-
na “Investigacion”, establece la necesidad de que el Sub-
proceso de Estadistica de la Direccidn de Planificacién
implemente indicadores en los sistemas de informacién
que permitan la trazabilidad y el levantamiento de da-
tos sobre las necesidades de acceso a la justicia para esta
poblacidn. Por ese motivo, una de las recomendaciones
es brindar seguimiento a la labor que otras oficinas del
Poder Judicial tienen y pueden contribuir para mate-
rializar este tipo de acciones en la realidad préctica de
los despachos. La sistematizacién de datos actualizados
también le permitirfa a la institucion conocer de forma
mas precisa las necesidades de acceso a la justicia que
presenta la poblacién migrante y refugiada, los servi-
cios de mayor demanda y los dmbitos territoriales con

mds requerimiento de atencion.

En esta misma politica se establecen dos acciones
concretas que, a través del proceso de investigacion,
reflejaron dificultades para su implementacién. La pri-
mera se trata del fondo para testigos y victimas, el cual
cuenta con recursos para apoyar a la movilizacién de
personas que requieren, por ejemplo, acudir a una au-
diencia y que no cuentan con dinero para asistir. Los
relatos de las personas entrevistadas, principalmente
de quienes ocupan cargos de Coordinador(a) Judicial
en el respectivo despacho, sefialan que esto es dificil de
implementar debido a la centralizacién de esos recursos.
Por ello, se recomienda una revisién a nivel interno que
valore la posible simplificacién de tramites a los que de-
ben enfrentarse los despachos judiciales para brindar el
apoyo de este fondo a las personas que lo requicren.

El segundo aspecto por sefalar, también asociado
a recursos, es la habilitacién prevista en la PIMR para
que las personas juzgadoras visiten los territorios y
realicen diligencias judiciales fuera del despacho; sin
embargo, el principal desafio a superar a nivel institu-
cional es la disponibilidad de los recursos para dar con-
tinuidad a tales visitas. Por ello, se recomienda incor-
porar en la politica o en acciones de implementacién
especificas sobre esta medida, la posibilidad de que
existan unidades de transporte para que las juezas y los
jueces puedan materializar la habilitacién prevista en
la PIMR. Esta medida tendrfa un alto potencial, pues
representarfa la oportunidad de superar los obstéculos
geogréficos y socio econdmicos que, en la mayoria de
las ocasiones, impide a la poblacién migrante y refu-
giada acudir a las oficinas del Poder Judicial. También
debe ir acompanada de un mecanismo que establezca
la exigencia de llevar a cabo estas practicas, pues inclu-
so teniendo la disponibilidad de los recursos podria no
tener efecto si se carece de interés de la persona juzga-
dora para aprovecharlos.

Para las siguientes disposiciones del Poder Judicial,
sc destaca como desafio la falta de aplicacién debido al
desconocimiento de su existencia y alcance. Por ello,
sc recomienda llevar a cabo un proceso de revisién y
actualizacién de su contenido, asi como incluirlas en
la PIMR. Asimismo, se sugiere emitir un recordatorio
o “circular general” que reafirme su vigencia y la obli-
gatoriedad de su aplicacion por parte de los servidores
judiciales, hasta que se realicen las reformas pertinen-
tes. Cabe destacar que varias de estas directrices fueron
emitidas hace casi una década, por lo que es necesario
reiterar su vigencia y obligatoriedad.

Ademds, se identificaron las siguientes oportu-
nidades de mejora para cada una de las siguientes
disposiciones:
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Validez de documentos de identidad para el acceso a los procesos judiciales de las personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiadas (acuerdo del Consejo Superior n°
35-2013; Poder Judicial, 2013).

Este acuerdo presenta dificultades parciales de implementacion, pues en la practica se identificaron PARA EL AECESO A L0S PROCESOS JUDICIALES
DE LAS PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS

despachos judiciales que no prestan el servicio de acceso a la justicia sin un documento de identidad ¥ SOLICITANTES DE LA CONDICION DE

REFUGIADAS

formal, valido o vigente. La principal recomendacion seria establecer mecanismos para que el
personal judicial conozca de primera mano los alcances de este acuerdo, asi como la posibilidad de
que su contenido se incluya en la PIMR (la cual es de uso mas comun y frecuente) y en cualquier otra
disposicion que facilite su divulgacion y aplicabilidad.

Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes,
solicitantes de la condicion de refugio y refugiadas (circular n° 220-2014; Poder Judicial, 2014).

Este lineamiento amerita una revision exhaustiva ya que se redacté de previo a la entrada en vigor de
la nueva legislacion laboral, la cual establece fueros de proteccion especial en casos de discriminacion,
entre otras disposiciones que pueden ser aplicables a la poblacion migrante y refugiada. En el proceso
de investigacion se identifico que, si bien algunas de las personas juzgadoras habian recibido en algun
momento capacitacion sobre acceso a la justicia para poblacion migrante y refugiada, el escenario

es distinto cuando se trata del personal técnico que atiende en ventanilla a dicha poblacion. En su
mayoria, manifestaron no haber recibido capacitacion o haberlo hecho hace mucho tiempo. Por ello,

se recomienda que, en los procesos asociados a la actualizacion y la capacitacion sobre este tema, se _
involucre a las personas manifestadoras, al personal técnico judicial e incluso a oficiales de seguridad, B s

solicitantes de la condici6n de refugio y refugiadas

pues son la primera linea de atencion y orientacion frente a las personas usuarias. e

Lineamiento para la aplicacion de los articulos 72 y 94 inciso 5 de la Ley General de Migraciény
Extranjeria no. 8764 (acuerdo del Consejo Superior 39-16; Poder Judicial, 2016).

La habilitacion prevista en el articulo 72 de la Ley General de Migracion y Extranjeria es extender una

categoria especial a las personas migrantes o refugiadas que se encuentran involucradas en un proceso AT SR AR AN DeLos

. . . . ’ . . .1 . . . ARTICULOS 72 Y 94 INCISO 5 DE LA LEY

judicial y cuya permanencia en el pais se requiere para la terminacion de esa diligencia. En este estudio GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
. g 1 . . . . N° 8764

se identificd que su implementacion se enfrenta a dos retos: las personas juzgadoras, en su mayoria,

sefalaron desconocer la existencia de esta prevision. El segundo obstaculo es que, a pesar de que se

otorgue esta categoria especial con base en una orden judicial, la DGME cobra el monto ordinario por

este tipo de servicios, por lo que resulta de poca efectividad cuando se trata poblacién econémicamente

vulnerable.

A modo de recomendacion, es vital que se incorporen los alcances de este lineamiento en la PIMR o en
instrumentos institucionales que amplifiquen su difusion entre jueces y juezas, como personas clave
para implementarlo. Esto deberia ir de la mano con un sistema de registro que permita a la institucion
conocer en qué medida se aplica, en cuales ambitos y materias es de uso mas comun, asi como en cuales
territorios hay mayor implementacion del mecanismo. Por otra parte, se requiere la articulacion desde

la DGME para valorar posibilidades de una tarifa diferenciada, disminuida o exenta en los rubros de esta
categoria migratoria especial. Lo anterior, tomando en cuenta que se emite por disposicion de orden
judicial.
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Lineamiento para garantizar el Acceso a la Justicia a Nifios, Nifas y
Adolescentes Migrantes, Solicitantes de Refugio, Refugiados y Apatridas, con
especial atencidn en los no acompaiiados o separados (circular n° 207-2021;
Poder Judicial, 2021).

PODER
‘j JUDICIAL @

=== CONAMAJ

La politica permite adaptar espacios fisicos amigables para las personas menores
de edad, pero se presentan dificultades de recursos en la practica para gestionar
estos espacios. Ademas, el identificador en el expediente de persona menor de
edad (PME) no sefala si existe alguna condicion de migracion o refugio. Por Ultimo,
se requieren acciones en el dia a dia que permitan el seguimiento a este tipo de
expedientes en los despachos.
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Para hacer la valoracién del cumplimiento del de-
recho de acceso a la justicia para la poblacién migrante
y refugiada, se utilizaron tres tipos de investigacidn,
que combina la sistematizacion e inventario de medi-
das, con técnicas de indagacién con actores clave y me-
canismos de consulta diversos con enfoque cualitativo
(diagrama 6.4).

El componente de sistematizacién de medidas
combind una extensa busqueda documental y de re-
gistros oficiales del Poder Judicial, para inventariar las
acciones dirigidas a la poblacién migrante y refugiada,
dada la carencia de un archivo unificado en esta mate-
ria. El proceso y definiciéon del concepto utilizado se
detalla en el recuadro 6.4.

No se contaba con datos sobre la aplicacién de las
medidas, sus efectos o la necesidad de mejoras y actua-
lizaciones. Por ello, un segundo componente es el uso
de técnicas cualitativas de recoleccién de informacién,
para examinar el nivel de cumplimiento. En concreto
se utilizd la técnica de entrevista a profundidad y los
talleres de consulta con actores involucrados directa-
mente en este tema. Estas dos técnicas cualitativas se

Entrevistas en despachos
judiciales

Cuestionarios en linea
de autopercepcion

Inventario de medidas
institucionales
2010-2024

Analisis de jurisprudencia
constitucional
1989-2024

Talleres de consulta
con Foro y Subcomision
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reconocenyse utilizanampliamenteenlaacademiacomo
potentes medios para recabar datos detallados (micro-
datos) y darles el significado subjetivo que le otorgan las
personas (su vivencia), quienes son la fuente de informa-
cién directa y cuyas expresiones son vélidas para extraer
conclusiones rigurosas. Estas técnicas de investigacion
no pretenden una generalizacion al conglomerado judi-
cial, ni requiere de cantidades representativas o propor-
cionales del personal judicial. La entrevista es el unico
medio en el estudio de organizaciones que permite exa-
minar cémo los lineamientos orales o escritos funcionan
dentro de la préctica sociocultural.

Las personas entrevistadas y las que participaron
en los talleres fueron seleccionadas por una seric de
criterios y perfiles de interés para el estudio, pues cons-
tituyen actores que tienen contacto directo y experien-
cia con temas de acceso a la justicia para poblacién mi-
grante. Se realizaron 17 entrevistas semiestructuradas
a personal de la judicatura y auxiliar de justicia que
labora en despachos judiciales mixtos, contravencio-
nales, penales y laborales, ubicados en las localidades
de La Cruz, Liberia, Upala, Tarrazt, Pavas, Limén y
Puntarenas (mapa 6.1).

La seleccion territorial estuvo a cargo de la Cona-
maj, para incluir despachos judiciales con realidades
diferenciadas en cuanto a las caracteristicas de los flu-
jos migratorios a los que se enfrenta. Se selecciond el
Juzgado Contravencional de La Cruz, la Defensa Pu-
blica de Liberia, el Juzgado Mixto de Upala, la Defensa
Publica de Upala, ¢l Juzgado Contravencional de Ta-
rrazi, la Defensa Publica de Tarrazg, el Juzgado Penal
de Pavas, el Juzgado de Trabajo de Limdn, el Juzgado
de Trabajo de Corredores, y la Defensa Publica de Co-
rredores. Ademds, se aplicé un cuestionario sobre valo-
raciones del personal judicial en materia de acceso a la
justicia y dreas de riesgo de tutela efectiva de derecho
para las personas migrantes y refugiadas.

Finalmente, se realizaron talleres con organiza-
ciones sociales del Foro Permanente sobre Poblacion
Migrante y Refugiada y la Subcomisién para el Acceso
a la Justicia de Personas Migrantes y Refugiadas, bajo
un disenar participativo de valoracién y generacién de
propuestas para desarrollar recomendaciones especifi-
cas para la revisién, mejora y actualizacién de los ins-
trumentos existentes en el Poder Judicial para atender
ala poblacién migrante. El manual metodolégico y los
cuestionarios utilizados se pueden consultar en la pa-
gina web del PEN.

Por ultimo, el capitulo comprende un andlisis de
la jurisprudencia de la Sala Constitucional que busca
sefialar los principales argumentos juridicos que utiliza
este tribunal cuando se trata del derecho de acceso a la
justicia de personas migrantes y refugiadas.
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b Finalmente, para la descripcion del contexto mi-
gratorio el estudio utiliza, entre otras fuentes, los si-
guientes estudios del Séptimo Informe Estado de la
Region Centroamericana (2025) del Programa Estado
de la Nacién, Feldmann y Sturino (2024), Alfaro y

Las principales politicas y lineamientos del Poder Judicial dirigidas a la Brenes (2024) y Guzmén (2024), que pueden consul-
poblacién migrante y refugiada estan recopiladas en la pagina web de la tarse en www.estadonacion.or.cr

Subcomision sobre esta tematica. Se contabilizaron 264 medidas, provenientes

de 128 documentos distintos revisados manualmente (cuadro 6.4).

Se construyé un manual metodoldgico que explica el significado de las
variables y categorias que conforma el inventario de medidas judiciales en
materia de acceso a la justicia a personas migrantes y refugiadas 2010-2024,
elaborado por el Programa Estado de la Nacion en el marco del proceso de
investigacion del presente Informe Estado de la Justicia (2025). Se clarifican
para contar con un registro que permita un uso extensivo y exhaustivo de las
mismas.

En este estudio se entiende por “medida” una accion o tarea especifica

generada por organos judiciales encargados del tema. No necesariamente
implica un acto administrativo de acatamiento obligatorio, pues ello excluiria Tipo de documento Cantidad
una serie de esfuerzos colaborativos y voluntarios que se realizan a nivel

) - ’ ) - Disposiciones vinculadas 75
|ntern.o en el Poder Judicial. Asi, se deﬁng de manera %mpha el concepto dr,e a las politicas de acceso
“medida” para abarcar acuerdos, resoluciones desde érganos formales, asi

S . . . ~ Actas 23
como también intervenciones como la creacion de herramientas, campafas o
anuncios informativos que haya emitido para garantizar el acceso a la justicia Campanas y materiales informativos 13
para poblacion migrante y refugiada (Poder Judicial, 2010). Las medidas Circulares

identificadas estan registradas en la Politica Institucional para el Acceso a
la Justicia de Poblacion Migrante y Refugiada (PIMR), directrices, circulares
relacionadas; todos estos archivos son fuentes oficiales.

Politicas de acceso
Informes 4

Total 128
La unidad de analisis son las medidas, entendidas como acciones realizadas
por las oficinas judiciales relacionadas con el acceso a la justicia a personas
migrantes y refugiadas durante el periodo 2010-2024. De este modo, la
politica institucional no se cuenta como una accion si no que se contabilizan
todas las medidas especificas que esta contiene. La base de datos se
construyo a partir de los documentos oficiales disponibles en la pagina
web de la Subcomision para el Acceso a la Justicia de Personas Migrantes
y Refugiadas?®®, asi como otras disposiciones vinculadas a las politicas de
acceso'® disponibles en la plataforma NEXUS.

Fuente: Elaboracién propia con datos del PEN, 2025b.

Una vez que los 128 documentos fueron analizados se clasificaron las 264
medidas por el efecto alto, medio o bajo. Para determinar el tipo de efecto
se siguid como criterio la afectacion de la medida sobre las personas y
comunidades en cuanto al acceso a los procesos judiciales. El cuadro 6.5
detalla los tipos de efecto y su definicion, asi como los ejemplos de medidas
correspondientes a cada tipo.

Fuente: Elaboracién propia.

15 Para més informacién, véase hteps://bit.ly/41Sb5k]

16 Se identifican cinco politicas de acceso: Politica institucional para el acceso a la justicia por parte de la poblacién migrante y refugiada; Validez de documentos de identidad para el acceso a los
procesos judiciales de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiadas; Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes,
solicitantes de la condicién de refugio y refugiadas; Lincamiento para la aplicacién de los articulos 72 y 94 inciso 5 de la Ley General de Migracién y Extranjerfa (n° 8764); y Lincamiento para
garantizar cl acceso a la justicia a nifios, nifias y adolescentes migrantes, solicitantes de refugio, refugiados y apatridas, con especial atencién en los no acompanados o separados.
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Juzgado Juzgado Mixto Defensa Piiblica
Contravencional de Upala de Upala A
de La Cruz
- Juzgado Penal
Defe'nsa'Publlca de Pavas
de Liberia
. Juzgado de Trabajo
de Limén
Juzgado Defensa Publica
Contravencional de Tarrazi
de Tarrazd
" Juzgado de Trabajo
y Defensa Piiblica
de Corredores
Simbologia
Despachos judiciales consultados Fuente:
0 50 100 Kilémetros Gonzé{ezl 2025.
L —

Tipo de efecto

sobre el acceso a

la justicia Definicion Ejemplos

Alto Medidas con efectos directos y permanentes sobre las personas Atencion a personas migrantes y refugiadas
migrantes y refugiadas relacionadas con el proceso del derecho para materializacion de sus derechos,
de acceso a la justicia (funcion jurisdiccional). interpretaciones legales o determinacion de

responsabilidades vinculadas al acceso a la
justicia.

Medio Medidas administrativas y operativas con efectos sobre las Virtualizacién de tramites y servicios,
entidades y el funcionariado publico, pueden ser de caracter capacitaciones, gestion del personal y mesas
general que impacten este tema (no directamente disefiadas para de dialogo.
el tema), con una vigencia estable en el tiempo.

Bajo Medidas administrativas puntuales (discontinuas) vinculadas a Campanas y materiales informativos y otros.

personas migrantes y refugiadas, sin que estén estrechamente
relacionados al acceso a la justicia; o medidas con efectos no
identificados.

Fuente: Elaboracién propia con datos del PEN, 2025b.
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