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Descargo de responsabilidad

Esta investigacion se realizo para el Décimo Informe Estado de la Educacion (2025). El
contenido es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con
las consignadas en el capitulo respectivo, debido a revisiones posteriores. En caso de

encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen las publicadas en el Informe.
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aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales por 19 anos en Costa Ricay ha
colaborado con otros Ministerios de Educacion en América Latina en este mismo ambito,
especialmente en el componente de aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales y
desarrollo profesional docente. Ha trabajado en el ambito publico, privado y para

organizaciones no gubernamentales.

Resumen Ejecutivo

Este estudio analiza la situacion de la gestion de los recursos tecnoldgicos en el Ministerio de
Educacion Publica, destacando el impacto de la eliminacion de programas historicos como el
Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE MEP-FOD) y su sustitucién por el
Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica (PNFT) en 2023. A lo largo del documento, se
identifican los retos en la gestion de recursos tecnologicos y se abordan los componentes
criticos necesarios para consolidar un modelo de gobernanza y de gestién adecuados para este
fin. Se presentan recomendaciones de corto y mediano plazo para asegurar la continuidad y
eficacia de los recursos tecnoldgicos en el sistema educativo costarricense, abarcando desde
la creacion de un modelo integral de gobernanza hasta la capacitacion diferenciada del
profesorado en competencias digitales, asi como la necesidad de una planificaciéon
estructurada para evitar la discontinuidad en la provisién de recursos tecnoldgicos, la
optimizacion de procesos para el control de activos, y la inversion en conectividad avanzada
bajo el modelo de la red educativa. El estudio concluye que para que el PNFT cumpla con sus
objetivos, se deben fortalecer la capacitacién docente en competencias digitales, la

contratacion de docentes de informatica educativa y la infraestructura tecnolégica.

Descriptores: Recursos tecnoldgicos, Gestion de recursos tecnoldgicos Programa Nacional de
Formacién Tecnoldgica, Docente de Informatica Educativa Laboratorio de Informatica

Educativa, FONATEL, Red Educativa

Hechos relevantes

e EL35% de los docentes de informatica educativa cuentan con competencias digitales

avanzadas, y otro 55% dispone de competencias intermedias.
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Para el resto de los docentes, entre un 85% - 90% se ubican en las categorias de
competencias basicas o intermedias, de acuerdo con el marco de competencias digitales

incluido en la Politica para el aprovechamiento de las Tecnologias Digitales.

Al inicio del ciclo lectivo 2023, un total de 1.335 centros educativos publicos disponian de
laboratorios de informatica educativa. Asi mismo, se contabilizaban 1.905 instituciones que
contaban con al menos un docente de informatica educativa nombrado. Pero solo en 1.149
casos fue posible identificar la presencia de laboratorios y docentes para las clases de

informatica educativa.

La contratacion de mas docentes para ofrecer lecciones de informatica educativa requeriria
un incremento del presupuesto educativo de entre 1% y 3% (con respecto al presupuesto

actual del MEP).

A noviembre de 2024, el MEP contabilizé 236 mil dispositivos de acceso (computadoras y

tabletas) registrados en TecnoPresta, un 27% de los cuales no se encontraba en uso.

De los centros educativos que disponen de internet mediante el convenio del ICE y el MEP,
solo el 20% presenta el ancho de banda que fue requerido bajo el modelo de la Red

Educativa.

De los 1.022 centros educativos que reciben internet via enlaces satelitales, 741 requieren

mucho mas ancho de banda que los 25 Mbps que se pueden obtener de esta tecnologia.

EL MEP requeriria incrementar el presupuesto para conectividad en cerca de ¢2.146
millones anuales, siendo menos del 1% del presupuesto del MEP y menos del 0,005% del
PIB, para ofrecer el modelo de conectividad propuesto en la red educativa de banda ancha,

por lo que es una solucion financieramente alcanzable por el MEP.

Introduccion

Desde finales de los afos 80, el sistema educativo costarricense comenzé a incorporar

tecnologias digitales a través de la llegada de las primeras computadoras a 57 centros

educativos. Esto se logro gracias a una alianza publico-privada entre el MEP y la Fundacién

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 6
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Omar Dengo (FOD) que en su conjunto crean y gestionan desde 1989 un primer programa de
informatica educativa en la educacion primaria (PIE) y que, posteriormente se transformé en el
Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE MEP - FOD). El objetivo fue mejorar la
calidad de la educacion publica a través de propuestas pedagogicas innovadoras apoyadas en
las tecnologias digitales, concebidas como herramientas de aprendizaje. En la tradicién
educativa costarricense, las tecnologias digitales siempre se han concebido como
herramientas para desarrollar conocimiento, resolver problemas, pensar criticamente entre

otras habilidades de alto nivel.

En 2002, mediante la Ley 8207, el PRONIE MEP - FOD fue declarado de utilidad publicaly se
le atribuyd a la FOD la responsabilidad legal de su ejecucion y adquisicion en custodia los
bienes destinados al cumplimiento del programa. Ese mismo ano, el Consejo Superior de
Educacion (CSE) unificé los programas de Informatica Educativa existentes?, consolidandose
bajo la gestion de la FOD, abarcando desde la educacién preescolar hasta el tercer ciclo de la

educacién general basica.

Pero el MEP a su vez cuenta con una amplia trayectoria de iniciativas de aprovechamiento
educativo de las tecnologias digitales. Ademas del PRONIE MEP - FOD, el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) implementé el Programa Nacional de Innovacion Educativa (PNIE)® en
2006 y, en 2016, el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles (PNTM), conocido como
“TecnoAprender”. Todos estos programas a su vez desarrollan una amplia variedad de
iniciativas en bibliotecas escolares, robética, educacion preescolar, entre otros. Hasta finales
de 2022, estos tres programas coexistieron, siendo el PRONIE MEP - FOD el mas relevante en

resultados, inversion y cobertura.

A pesar de la amplia trayectoria y permanencia de ejecucion del PRONIE MEP - FOD por mas de
30 anos desde el ambito privado de una organizacién sin fines de lucro, el programa educativo
no estuvo exento de tensiones en diferentes administraciones gubernamentales, con

cuestionamientos sobre los alcances y cémo se gestionaban los recursos financieros y

1 Ley 8207 del 3 de enero del 2002, denominada “Declaracién de Utilidad Publica del Programa de Informatica Educativa”

2 Mediante acuerdo tomado en sesion 14-2002 del 19 de marzo del 2002.

3 Establecido mediante el acuerdo 01-05-06 del Consejo Superior de Educacion acta 05-2006 en la que se aprueba la modalidad de los Colegios de
Innovacion Educativa.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 7



Nuevo PNFT: alcances, condiciones y requerimientos para su universalizacion en el
Sistema Educativo Costarricense, en los préximos anos

humanos que el MEP cedia a la organizacion. Esto dio pie a que el programa tuviese tanto
dentro, como fuera del MEP, detractores y personas criticas de la responsabilidad ministerial
con respecto al programa educativo. No obstante, el PRONIE MEP - FOD se mantuvo
respetuoso del cumplimiento de legislacion, el convenio y los marcos procedimentales de
instituciones gubernamentales como la Contraloria General de la Republica. Asi logré un

trabajo sostenido y permanente que beneficio al pais.

Pero en 2023, el MEP, amparado en su responsabilidad legal por la gestion de los recursos
tecnoldgicos en educacion, decidio derogar estos programas. Y en su lugar, propuso un nuevo

programa denominado “Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica” (PNFT).

Desde su publicacién, y hasta el momento de cierre de edicion de este documento (mayo
2025), este programa involucra una malla curricular Unicamente. Esto quiere decir que todavia
no plantea un marco operativo que sustente la gestion de planificacion, logistica, organizativa y
presupuestaria que es un requisito para la ejecucion del programa. Su implementacion en este
momento pareciera estar acoplada en el antiguo marco operativo de los otros programas
educativos de tecnologias digitales que coexistian en el Ministerio. Este documento
precisamente analiza los efectos inmediatos de esa decision en el servicio educativo, en
particular en lo referente a la gestion y disposicidon de recursos tecnoldgicos en los centros

educativos publicos.

La gestion de recursos tecnoldgicos en la educacién se entiende como “... la planificacion,
adquisicioén, desarrollo, distribucidn, mantenimiento, control, investigacion y evaluacion de los
recursos tecnologicos dotados a los centros educativos por el MEP, para apoyar los procesos
de ensefanzay aprendizaje en la poblacion estudiantil, mediante el uso y adecuacion de las

tecnologias digitales” (CGR, 2022).

En esta definicion la gestién va mas alla de la implementacion de programas curriculares en
centros educativos, y considera como se aseguran las condiciones esenciales de
implementacién, como la estructura, los procesos e informacion institucionales, las partes
involucradas y sus funciones, asi como los recursos financieros y humanos disponibles, para la

generacion de resultados.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 8
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Previo a analizar el cambio especifico del programa de informatica educativa al programa de
formacion tecnoldgica, se debe comprender el ecosistema sobre el que opera la gestion de los
recursos tecnoldgicos en el sistema educativo costarricense (seccion 1) y la amplia y sostenida

inversién de recursos publicos en los mas de 30 afnos de trayectoria en este ambito.

Posteriormente, se desarrolla un apartado que busca analizar los rasgos distintivos y
semejanzas existentes entre los programas anteriores y el PNFT en vias de proponer
recomendaciones para tomar ventaja de la inversion nacional en este ambito. Adicionalmente,
se analizan los requerimientos del perfil docente de informatica y tecnologia que permitan
llevar adelante estos programas de estudio y su nivel de competencias digitales, asi como las
modalidades de equipamiento tecnoldgico necesarias (laboratorios, unidades moviles,
tabletas, entre otros) y la situacién del acceso y uso de la Internet en el sistema educativo
publico, no sélo como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, sino

también como condicion de equidad educativa.

Finalmente, se plantean algunas consideraciones para orientar la vision educativa sobre las
tecnologias digitales en la educacion costarricense y recomendaciones para avanzar hacia el
disefo e implementacion de un programa robusto de gestion de recursos tecnoldgicos en el

sistema educativo publico que fortalezca la implementacion del PNFT.

Los cambios a la gobernanza para la gestion de los recursos tecnoldgicos en
el MEP

En esta seccion se analiza la estructura de gestidn de los recursos tecnoldgicos en el sistema
educativo costarricense, enfocandose en la evolucién y aplicacion de las politicas tecnoldgicas
implementadas por el Ministerio de Educacion Publica. En primer lugar, se delimita el marco
general del MEP para la administracion de dichos recursos, detallando las politicas que lo

orientan, asi como los planes, programas y proyectos que lo conforman.

Posteriormente, se explican las implicaciones del cambio generado por la decisién del MEP de
suspender el convenio que permitia ejecutar el Programa Nacional de Informatica Educativa

(PRONIE MEP-FOD).

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 9
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Finalmente, se exponen los principales desafios de gestion en la transicién entre el PRONIE
MEP - FOD y el nuevo Programa Nacional de Formacién Tecnoldgica, evidenciando una
transicion apresuraday sorpresiva para diversos actores del proceso educativo, con una débil
previsién en cuanto a planificacion y gestion educativa, a partir de lo cual se prevé un
significativo impacto en la continuidad y maduracién del servicio educativo en el ambito de la

tecnologia educativa para Costa Rica en los préximos afnos.

Los esfuerzos realizados por el MEP para articular los programas y la gestion de los
recursos tecnologicos hasta el 2022

De acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, la implementacién de planes, programas o
proyectos tendientes a resolver o abordar un determinado problema de interés publico debe
estar delimitado por el marco de accion establecido para el desarrollo de las actividades del
Estado (MIDEPLAN, 2016). En particular, son las politicas publicas y sus planes de accién los
que definen y orientan del desarrollo programas y proyectos disefados para alcanzar los
objetivos establecidos en dichas politicas, por lo que existe una relacién jerarquica entre estos

instrumentos de politica publica, como se muestra en el cuadro 1:

Cuadro 1
Instrumentos de politica piblica y su relacién de jerarquia
_ Curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en

Politicas — directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre untemay la

atencion o transformacién de un problema de interés publico.

_Instrumento mediante el cual se operacionalizan las acciones estratégicas y se
Planes de accidn — definen objetivos, acciones, indicadores y metas que deberan ejecutar en el corto,

mediano y largo plazo, y donde se estiman los recursos requeridos

__Los programas operan bajo las estrategias y son marcos de accion organizados con
Programas — metas especificas a lograr. Usualmente, una accion estratégica define la necesidad

de creacion de un programa para alcanzar sus objetivos.

Los proyectos son componentes especificos de los programas que persiguen
Proyectos - o . ‘
objetivos definidos en un periodo determinado.

Fuente: Elaboracién propia segun la estructura propuesta en MIDEPLAN, 2016.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 10



Nuevo PNFT: alcances, condiciones y requerimientos para su universalizacion en el
Sistema Educativo Costarricense, en los préximos anos

En el caso del Ministerio de Educacion Publica, la Politica Educativa denominada “La persona:
centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad” establece como como uno

de sus seis ejes la ciudadania digital con equidad social (MEP, 2017).

Ese eje senala que los procesos educativos propiciaran ambientes de aprendizaje novedosos,
en los cuales la tecnologia potencie la creatividad y el conocimiento e incorpore, desde la
primera infancia, formas de aprendizaje activas y participativas. Ademas, sefala que el sistema
educativo promovera la conectividad y el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, con el proposito de cerrar la brecha digital, en todas las regiones del pais, y
propiciara la formacién de una ciudadania digital, que desarrolle el pensamiento critico,
innovador y creativo, capaz de aprovechar responsablemente las tecnologias con fines
educativos, productivos y personales, asi como para la autogestion e incorporacién de

recursos.

En concordancia con lo anterior, el MEP desarrollé otras politicas relacionadas al eje de
ciudadania digital. En el afno 2020, el MEP publico la Politica en Tecnologias de Informaciény
Comunicacion (PTI), elaborado por un comité ad-hoc del MEP y sin que esta haya sido elevada
a conocimiento del Consejo Superior de Educacion (CSE), y con un periodo de vigencia 2020-
2029. Al aio siguiente, mediante acuerdo aprobado por el CSE?, fue publicada la Politica para
el aprovechamiento de las tecnologias digitales en educacién (PATDE), que estara vigente en el

periodo 2022-2034.

Al analizar los objetivos estratégicos de ambos documentos, es posible identificar similitudes

entre ambas politicas, como se explica seguidamente:

e Fomento del uso de tecnologias digitales en la educacion: Ambas politicas buscan
promover la inclusién de tecnologias digitales en los procesos educativos, tanto para el

estudiantado como para el profesorado y la administracién.

4 Acuerdo 04-60-2021, noviembre 2021
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e Competencias digitales: Las dos politicas tienen un enfoque en el desarrollo de
competencias digitales, tanto en el estudiantado como en el personal docente y

administrativo, reconociendo la importancia de las tecnologias para la educacion.

e Formacion continua del profesorado: Ambas politicas incluyen la formacién permanente
de los docentes como un objetivo clave para mejorar la calidad educativa a través del uso

de tecnologias.

e Innovacion educativa: Las politicas subrayan la necesidad de innovacion en la ensefianza,
tanto a través de plataformas tecnolégicas como de la adaptacion de la educacion a las

demandas del entorno productivo y social.

o Infraestructura tecnoldgica: Se menciona la importancia de las redes y los sistemas
tecnoldgicos que soportan el proceso educativo en ambas politicas, destacando la gestiony

el uso eficiente de recursos tecnoldgicos.

Sin embargo, también presentan algunas diferencias en cuanto al enfoque de elementos
particulares. Por ejemplo, la Politica en Tecnologias de Informacion y Comunicacién hace un
énfasis mayor en la gestién administrativa, al incluir la operacion de servicios informaticos,
aplicaciones, bases de datos, redes, y la integracion de sistemas de informacidn, mientras que
la PATDE tiene un enfoque mas explicito en la creacién de una cultura digital inclusiva, critica'y
responsable, tanto para el estudiantado como para los docentes, algo menos evidente en la
PTI, y mucho mas alineado a lo establecido en la Politica Educativa general del MEP. Ademas,
la PATDE destaca la evaluacion integral del uso de tecnologias digitales en la educacion, un
aspecto que no esta explicitamente mencionado en los objetivos estratégicos de la politica TIC

del MEP.

Cabe senalar ademas que ambas politicas fueron acompanadas de los respectivos planes de
accioén. En el caso de la PTI, el plan de accidon denominado Plan Estratégico Institucional en
Tecnologias de la Informacion (PETI) tiene una vigencia de cinco anos (2020-2024) y debe ser
revisada por la Comision Institucional de Tecnologias de la Informacion del MEP cada afo. Por

su parte, la PATDE dispone de un plan de accion para un periodo mas prolongado (2022-2034),

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 12
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y quince acciones estratégicas a ser ejecutados en ese periodo, siendo una de las principales el

inicio de la implementacién del modelo para la inclusion de las tecnologias digitales.

Recuadro 1
Modelo para la Inclusidn de las Tecnologias Digitales en Educacion

El eje estratégico de la PATDE denominado “Gestion para la inclusién de las tecnologias digitales” define
como uno de sus objetivos especificos el promover la inclusion de las tecnologias digitales en educacién
mediante un modelo de gestion educativa que defina los procesos y los compromisos de las entidades y
las personas participantes, y establece la implementacion del Modelo para la Inclusion de las Tecnologias
Digitales en Educacion (MITDE) en los centros educativos para la mejora continua de la gestion
institucional como una de sus acciones estratégicas. El MITDE constituye un medio para orientar todas las
acciones que se vinculen con el aprovechamiento de los recursos tecnologicos para el desarrollo de las
habilidades de la ciudadania en respuesta a las aspiraciones de la Politica Educativa y Curricular. Procura
facilitar la implementacion de los programas o proyectos asociados a la inclusion de las tecnologias

digitales en los centros educativos y enriquecer las practicas pedagdgicas con el uso de estas.

Fuente: DRTE, 2022.

Otras acciones que estaban siendo implementadas por el MEP desde el ano 2020 son la Red
Educativa de banda anchay la Plataforma Ministerial SABER. La Red Educativa de banda ancha
es la solucién propuesta para conectar los centros educativos del pais y oficinas administrativas,
utilizando enlaces de banda ancha como medio principal. Por su parte, la Plataforma Ministerial
SABER, una solucion tecnoldgica que busca facilitar la integracién de bases de datos y la
construccion de nuevos sistemas de informacion en el MEP, con el objetivo de fortalecer la

gestion administrativa y la gestion educativa.

Finalmente, desde el 2020 el MEP también paso a coordinar diversas acciones como beneficiario
de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Si bien se ahondara en
estos proyectos mas adelante, su inclusion en la siguiente figura permite mostrar el ecosistema

para la gestion de los recursos tecnoldgicos vigente en el afio 2022,
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Figura 1l
Ecosistema para la gestion de recursos tecnolégicos en el sistema educativo costarricense vigente en el
ano 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental y la estructura propuesta en MIDEPLAN, 2016.

Es importante mencionar que todos los programas y proyectos incluidos en la figura 1 son
anteriores a la publicacién de las politicas PATDE (2021) y PTI (2020), es decir, existian y se
implementaban desde antes de que el MEP estableciera orientaciones de orden superior al
respecto. De hecho, la publicaciéon de la PATDE responde a esa falencia de organizacion
detectada inicialmente por la Contraloria General de la Republica, y que fue retomada por el
organo contralor al final del afio 2022, cuando fue publicado el informe de auditoria sobre la
gestion de los recursos tecnologicos destinados a los procesos de ensefanza y aprendizaje en

el MEP (CGR, 2022).
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Recuadro 2
Senalamientos de la Contraloria General de la RepUblica en torno a la gestion de los recursos tecnolégicos
del MEP. 2022y 2024

Luego de evaluar la situacién de la gestion de los recursos tecnoldgicos en el sistema educativo, el ente
contralor, en 2022, indic6 que el MEP carecia de una vision integral, sistémica y anticipatoria que guiara la
gestion hacia una estructura articulada para alcanzar resultados en beneficio de la comunidad educativa.
Ademas, los programas y planes de accion carecian de los elementos necesarios para el control, ejecucion
y seguimiento, y el MEP no realizaba un seguimiento y evaluacion sistematico de las orientaciones
estratégicas, programas existentes y competencias digitales del personal docente, por lo que no se
disponia de informacidn precisa, confiable y oportuna para la toma de decisiones, pues se desconocia
como incidian los programas de inclusion de tecnologias digitales en el proceso educativoy el nivel de

preparacion del personal docente.

Dado ese diagndstico, la CGR estableci¢ siete disposiciones al MEP. La primera de estas solicitaba “Definir,
oficializar e implementar el modelo de gobernanza que orientara la gestion de recursos tecnoldgicos
destinados a los procesos de ensenanza y aprendizaje”, mientras que la segunda pedia al MEP “Definir,
ajustar, oficializar e implementar los perfiles y los planes de accién de los programas y las orientaciones
estratégicas para la gestion de recursos tecnolédgicos, considerando al menos la definicion de lineas base,

metas, indicadores, actividades, resultados esperados, recursos, plazos y responsables”.

Esas dos disposiciones debian ser cumplidas para el mes de diciembre de 2023, lo cual no ocurrio, y en el
2024, el ente contralor senald al MEP que “Si bien se ha informado sobre la definicion del Macro y Micro
curriculo del Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica, este no constituye el Modelo de Gobernanza”.
Para setiembre 2024, la CGR indico: “han transcurrido dos afos desde la emision del informe en
referencia, y considerando que aun se encuentra pendiente que ese Ministerio defina un modelo de
gobernanza para la gestion de los recursos tecnoldgicos se procede a reiterar por una Unica vez la
disposicion”. Para la primera disposicion, la CGR otorgd un plazo improrrogable de cumplimiento al 31 de
enero 2025. En esa fecha el MEP informd a la CGR de la publicacion de la DM-0006-2025 (del 30 de enero
2025) sobre la Oficializacion del Modelo de Gobernanza para la gestion de los recursos tecnoldgicos en el

sistema educativo publico costarricense, que aln se encuentra bajo analisis por parte de la CGR.
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Sin embargo, al cierre de edicion de esta investigacion, no se disponen de ninguna evidencia del

cumplimiento de las restantes seis disposiciones que habia planteado la CGR al MEP desde el 2022.

Fuente: CGR, 2022y 2024.

Este andlisis realizado por la CGR en 2022 resulta fundamental para comprender el contexto
previo a decisiones cruciales tomadas en los anos 2023 y 2024, como la decisién de no renovar
el convenio con la Fundacion Omar Dengo y la publicacion de la malla curricular del Programa

Nacional de Formacién Tecnoldgica.

Los cambios implementados por el MEP a partir del ano 2023

En abril de 2023, el MEP tom¢ la decision de finalizar el convenio de cooperacion que mantenia
activo con la Fundacién Omar Dengo para la ejecucion del Programa Nacional de Informatica

Educativa (PRONIE MEP-FOD).

En una de sus clausulas®, dicho convenio establecia que la rescision se podria convenir
Unicamente cuando existiesen razones de interés publico, o por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, bajo previa realizacion del debido proceso, pero en caso de estar en ejecucion
programas, proyectos o actividades que se tengan que concluir anticipadamente, se deberia
analizar de previo la oportunidad, conveniencia e interés publico de continuar con la ejecucion

de éstos, hasta su conclusion (MEP-FOD, 2017).

Sin embargo, esto no fue cumplido por parte del MEP, dado que antes del anuncio publico, el
MEP no sefald a la FOD su intencién de finalizar el convenio®y, posterior al finiquito, de acuerdo
con la Contraloria General de la Republica’, fue evidente que el ministerio no habia planificado
una transicion ordenada de la gestidn de activos y procesos ejecutados hasta ese momento por

la FOD8 (recuadro 3).

5 Clausula decimosexta del convenio de cooperacion firmado y refrendado en el afio 2017.

¢ En oficio FOD-DE-Corres-042-2023 del 18 de abril de 2023, unos dias antes del anuncio publico por parte del MEP, la FOD atiende solicitudes de
informacion planteadas por el MEP con respecto al PRONIE, pero no se informe el anticipo del finiquito del convenio.

7 Oficio DFOE-DEC-2028 del 22 de agosto de 2023

8 Por ejemplo, tan solo dos meses después de la decision de no renovar el convenio, la FOD, mediante comunicado de prensa, denuncié que el MEP se
habia negado a asumir la custodia de 215 mil articulos valorados en 12.485 millones de clones, de los cuales 50.193 correspondian a activos
completamente nuevos. La respuesta del MEP ante esta denuncia evidencié que efectivamente, no existio un plan de transicion previo al finiquito del
convenio, ya que discutid si correspondia a la FOD o al MEP asumir el costo del traslado de los equipos, los alquileres de almacenamiento, entre otros
aspectos logisticos para el resguardo de los bienes. Al mes de octubre de 2024, el proceso se encontraba judicializado y el MEP alin no habia retirado
los activos.
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Recuadro 3
Advertencia emitida por la CGR al MEP relacionada con la continuidad del servicio de informética educativa,
setiembre 2023 y marzo 2025

Tan solo cuatro meses después de que el MEP decidiera no renovar el convenio PRONIE MEP FOD con la
Fundacion Omar Dengo, la CGR reviso los hechos acaecidos hasta ese momento, y determiné el MEP no
comunico a la FOD con la debida antelacion, las etapas que serian implementadas para garantizar una
transicion ordenada. En criterio del érgano contralor, esto “reveld falta de continuidad en la formulacion e
implementacion de politicas educativas relacionadas con la tecnologia, al no haberse desarrollado
integralmente el Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica, que reemplazaria el PRONIE”. Ademas,
dado que las diligencias para disponer de los activos en custodia de la FOD iniciaron hasta el 5 de mayo del
2023, fecha en que se informa sobre el proceder que debia seguir dicha fundacion en relacion con el
inventario, se observo una “falta de prevision en relacion con el resguardo de los activos en custodia de la
FOD”. Segln la CGR, esto manifesto un riesgo significativo para la continuidad de la educacion en el ambito
tecnoldgico, y concluyd que “los hechos descritos evidencian la falta de planificacion relacionada con la
creacion del Programa Nacional de Formacidn Tecnoldgica en el Sistema Educativo Costarricense, en el
tanto se dejo sin efecto el PRONIE mientras el Ministerio se encuentra en la elaboracidn y estructura del
nuevo Programa y no se han recuperado la totalidad de los activos en custodia de la FOD, ni se ha definido
la logistica, no solo para la recepcion de estos bienes, sino también para la disposicidn y aprovechamiento

de los estudiantes”.

En marzo 2025, mas de un ano y medio después, la situacion no habia mejorado, y la CGR emite una orden
al MEP en la que senala: “el Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, mediante la sentencia
N.° 2024003243 del 10 de diciembre de 2024, resolvid parcialmente con lugar la demanda por
consignacion de bienes interpuesta por la FOD contra el Estado. Dado que la totalidad de los equipos
tecnoldgicos son propiedad del MEP v, por lo tanto, parte de la Hacienda Publica, deberan ejecutarse al
menos las siguientes acciones en un plazo maximo de 2 meses, con el propésito de garantizar el uso
eficiente de estos activos dentro del Sistema Educativo y mitigar posibles pérdidas por deterioro,
obsolescencia, extravio o daio: a) La verificacién del inventario, asegurando que los bienes sean
debidamente registrados y custodiados conforme a la normativa vigente, b) La coordinacion de la logistica
de custodia considerando protocolos para prevenir deterioros, extravios, obsolescencia o danos, c) La

implementacion de mecanismos de registro y control de activos para asegurar el seguimiento y la gestion
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conforme a los procedimientos internos y las disposiciones legales. d) Gestionar la asignacion inmediata de

todos los equipos, priorizando los centros educativos con mayor necesidad, y garantizando que aquellos

con fallas sean gestionados antes del vencimiento de la garantia para aplicacion. Ademas, efectuar la

evaluacion sobre el uso y aprovechamiento de la totalidad de los equipos tecnoldgicos recibidos segln el

objetivo de dicho programa, asi como la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, en un plazo de

seis meses.

Fuente: Oficio DFOE-DEC-2028 del 22 de agosto de 2023 y DFOE-DEC-3596 del 19 de marzo de 2025.

Esta decision del MEP se baso en una serie de acuerdos tomados por el Consejo Superior de

Educacion (CSE)® en abril del 2023, que incluyeron no sélo dejar sin efecto el PRONIE-MEP-

FOD?, sino también fue ordenado al MEP que fueran realizados varios diagnésticos del dominio

de informatica educativa y nivel de competencias digitales por parte de los docentes. y los

estudiantes, ademas de implementar programas de reforzamiento y nivelacion intensivos en

formacién tecnoldgica, sobre lo cual no fue posible obtener evidencias de cumplimiento

durante el ciclo lectivo 2023, a pesar de que el CSE informd, para el presente informe, que si

fueron realizados por el MEP entre mayo y setiembre de 20232,

Figura 2
Linea de tiempo de las principales decisiones respecto a la gestion de recursos tecnologicos. Abril 2023-
Febrero 2024
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con revisién documental de acuerdos del CSE, circulares y oficios del MEP y la

Contraloria General de la Republica.

° Sesion ordinaria 11-2023 del 17 de abril de 2023.

10 AC-CSE-93-11-2023

11 CSE-SG-1226-2024 del 10 de octubre de 2024
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Otro de los acuerdos mas importantes tomados por el CSE en la sesién de abril fue la de
establecer un “Programa Nacional de Formacidn Tecnoldgica en el Sistema Educativo
Costarricense”*?. EL MEP no someti6 a conocimiento del CSE un programa de formacién
tecnoldgica ya elaborado, sino una intencion de crear un nuevo programa. Al respecto, en la

advertencia emitida por la CGR al MEP en agosto del 2023, el ente contralor sefalé:

“... considerando que se decidid dejar sin efecto el PRONIE y se aprobé el Programa
Nacional de Formacion Tecnoldgica en el Sistema Educativo Costarricense sin estar
debidamente elaborado, es necesario establecer los mecanismos operativos que
minimicen los riesgos de afectar la continuidad del servicio de educacion en el dmbito
tecnoldgico, asi como la proteccion y conservacion del patrimonio del MEP, lo cual no se

evidencia en los hechos que han sido expuestos como antecedentes”.

Fue hasta setiembre de 2023*2 cuando el CSE aprobé formalmente el Programa Nacional de
Formacién Tecnoldgica, y sehald que este se implementaria de manera progresiva y
escalonada a partir del curso lectivo 2024, para lo cual en noviembre 2023 el CSE aprueba la
“Propuesta Técnica para la Implementacion del Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica

Primera Fase-Curso Lectivo 2024”15,

Esta propuesta de implementacion fue comunicada a los centros educativos y direcciones
regionales el 24 de enero de 2024, dos semanas antes del inicio del ciclo lectivo 2024, lo que
represento un desafio importante para los centros educativos, pues éstos no tuvieron el tiempo
suficiente de asimilacion y planificacion de la nueva propuesta de programa, aunado al hecho
de que se desconocia cudles eran las brechas que presentaban los docentes de informatica
educativa en sus perfiles para abordar el nuevo programa de estudios y su complejidad técnica,

como se discute en la siguiente seccion.

2 AC-CSE-94-11-2023

13 Acuerdo AC-CSE-257-28-2023

14 El programa esta bajo la rectoria del Ministerio de Educacion Publica y la gestion a cargo de la Direccidn de Recursos Tecnoldgicos en Educacion.
15 Acuerdo AC-CSE-363-43-2023

16 Circular DVM-AC-DRTE-01-01-2024
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El Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica: antecedentes y punto de partida

Como se ha mencionado anteriormente, Costa Rica es un pais pionero reconocido en América
Latina por su trayectoria en el aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales, gracias
a una serie de politicas publicas y sus respectivos programas educativos que han sido
implementados desde finales de los anos 80. Las iniciativas en el ambito de las tecnologias
digitales incluso son anteriores a 1989, y mas bien comienzan en 1985 con la apertura del
primer centro experimental para la ensefanza de la informatica. La alianza en 1988 del MEP y
la FOD marcd un hito en la integracion de las tecnologias digitales en el sistema educativo

costarricense (MEP, 2020).

La experiencia costarricense ha sido reconocida internacionalmente como un modelo a seguir.
La combinacion de politicas sostenibles, capacitacion docente y un enfoque centrado en el
estudiante permitié a Costa Rica por muchos anos liderar en la implementacion efectiva de

tecnologias educativas en América Latina (Cuevas y NuUfez, 2016).

Uno de los ejes distintivos de la vision de aprovechamiento educativo de las tecnologias
digitales en Costa Rica, ha sido histéricamente el posicionamiento de éstas como herramientas
para aprender, para resolver problemas, pensar criticamente y desarrollar habilidades al
servicio de los procesos de aprendizaje en todas las disciplinas curriculares, pero

especialmente en las matematicas y el lenguaje espanol.

Las propuestas pedagdgicas de los programas desde los anos 80, han estado enfocadas en el
uso de herramientas tecnoldgicas que permitan al estudiantado desarrollar pensamiento de

alto nivel, por ejemplo, con la programacion de computadoras.

Mientras muchos paises del mundo y principalmente de América Latina, llegaron al enfoque de
la programacion hasta hace algunos afnos, Costa Rica concibi6 desde el inicio esto como
principal foco de su propuesta pedagdgica y didactica. Aun en un periodo histérico previo al
acceso masivo a la Internet, en que muchos educadores y lideres educativos todavia no
comprendieron claramente la trascendencia de programar una “tortuguita” para que siguiera
comandos. La vision de Costa Rica siempre ha sido aprender de y con la tecnologia lo necesario

para desempefarse en una sociedad con cambios tecnolégicos permanentes y disruptivos.
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Este punto de partida ha influido fuertemente en la visién educativa del uso de las tecnologias
en el sistema educativo publico en Costa Rica, aun que programas educativos independientes
al PRONIE MEP - FOD, por ejemplo, los proyectos STEAM y de robdtica que se han desarrollado

en el marco de la Direccidon de Recursos Tecnologicos en Educacion (DRTE) en afos anteriores.

Esa vision educativa ha impactado la creacion de carreras docentes y la formacion universitaria
de profesionales docentes en el area de informatica educativa. La Universidad Estatal a
Distancia (UNED) en Costa Rica ha sido la principal universidad publica formadora de estos

profesionales, pero hoy por hoy existe una amplia oferta de carreras en universidades privadas.

De esta consolidada trayectoria, es que han devenido los diferentes programas e iniciativas de
aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales, asi como los profesionales en

educacion gestores de éstos en el sistema educativo costarricense.

Es claramente visible en el planteamiento del PNFT un conocimiento previo y una importante
experiencia nacional de los profesionales del MEP en los temas centrales y actuales de la

tecnologia educativa con la visién histdrica del pais.

Las fortalezas identificadas en la malla curricular desarrollada y aprobada se enfocan en la
relevancia de las areas de conocimiento, la descripcion de perfiles esperados en los
estudiantes, la organizacién por ciclos y niveles, los enfoques pedagdgicos y didacticos
esperados y toda la fundamentacion de ejes transversales que atraviesan el programa

educativo en el &mbito técnico.

EL PNFT en la descripcién de la malla curricular establece como objetivo macro “La formacion
continua de los estudiantes del sistema educativo publico en competencias digitales,

tecnoldgicas y sociales”.
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Para alcanzarlo, el programa busca fomentar el desarrollo de la creatividad, la resolucién de

problemas, el pensamiento critico, la capacidad de adaptacién y la comunicacion efectiva a
través del uso seguro y responsable de las tecnologias; desarrollar los conocimientos
necesarios para adquirir una vision sélida de emprendimiento digital y competencias

productivas y desarrollar los conocimientos necesarios para formar ciudadanos que sean

agentes de cambio en la transformacion digital de la sociedad.

De acuerdo con la propuesta, esto se puede trabajar mediante cuatro areas de conocimiento.

Cuadro 2

Areas y subéreas de conocimiento de estudios incluidos en el PNFT, 2023

Areas de conocimiento

Subareas de estudio

Apropiacion
Tecnologica y
Digital: Enfocada
en desarrollar
habilidades y
destrezas en el
uso de
tecnologias

digitales

Fundamentos de

tecnologia

Experiencias
de uso con la

tecnologia

Impacto de
las
tecnologias

digitales

Seguridad y
privacidad

digital

Programacion y
Algoritmos:
Centradaen la
comprension y
aplicacion de
conceptos de
programacion y

algoritmos

Fundamentos de

programacion

Lenguajes de

programacion
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Areas de conocimiento Subéreas de estudio

Computacion Principios de Mecénicay Sistemas Electronicay Creacion
Fisicay Robdtica:  robdtica disefo de auténomos  circuitos de
Integracion de robots prototipos

conceptos de
informatica,
programacion,
electronicay

robotica

Ciencia de Datos  Introduccionalos  Organizaciény Estadisticas Visualizacion Entornos ~ Fundamentos

e Inteligencia datos representacion  basicas de datos virtuales  de
Artificial: Anélisis de datos inteligencia
y comprension artificial

de datos para la
toma de

decisiones

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica, MEP, 2023.

EL PNFT establece un conjunto de resultados de aprendizaje e indicadores, los cuales se logran
mediante la progresidn a través de niveles o ciclos educativos. El modelo educativo adoptado
por el PNFT se enmarca en el enfoque social-constructivista, complementado por la
integracion del enfoque educativo STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas)
en la estructura curricular. No obstante, no se indica cémo se podria llevar este enfoque a la

practica.

Las aspiraciones del enfoque STEAM son ambiciosas y tienen como objetivo desarrollar en los
estudiantes habilidades criticas y creativas, ademas de facilitar la resolucién de problemas y
promover la innovacion. La inclusion de estas materias en el curriculo busca brindar una
formacion mas integral, preparando a los estudiantes para afrontar los retos del mundo

moderno.
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El programa se reconoce como un significativo esfuerzo, que realiza una desarrollada
sistematizacion de referentes nacionales e internacionales valiosos y vigentes sobre el
desarrollo de competencias digitales estudiantiles. Detalla de forma amplia los perfiles de
salida para cada ciclo y nivel del sistema educativo, generando una vision propositiva y

aspiracional de hacia donde se pueden dirigir los esfuerzos en cuanto a la gestién académica.

Resulta, por lo tanto, imprescindible destacar que el actual PNFT sigue poniendo en el centro el
desarrollo de competencias digitales en su enfoque pedagdgico y didactico, por lo que se
valora una congruencia con las expectativas de aprendizaje que han sido el eje histérico de las

iniciativas de aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales en el pais.

El Programa Nacional de Formacion Tecnolégica: Deficiencias y carencias

A pesar de que el presente analisis sobre el PNFT se fundamenta en un amplio documento
curricular publicado por el MEP a finales del afio 2023 (MEP, 2023) y las disposiciones
generales para la implementacion del PNFT publicadas en enero de 2024, es posible identificar
algunos elementos diferenciadores de fondo con anteriores programas de tecnologias digitales

en educacion, especialmente el PRONIE MEP - FOD.

Los ejecutores del PRONIE MEP - FOD abogaron por su posicionamiento en el curriculo
nacional, no como una asignatura regular con un sistema de evaluacién anclado en el
“Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes” (REA), sino como un espacio curricular en el
que se debia gestar una dinamica de aprendizaje basada en proyectos, con el liderazgo de la
persona docente de informatica y el apoyo del personal docente de grado, sobre todo en
primaria, para gestar un ambiente de aprendizaje interdisciplinario. La evaluacion era
principalmente formativa y no contribuia a los procesos oficiales de evaluacion sumativa para
aprobar el aio. Pero este enfoque pedagégico diferente, siempre enfrento los desafios
operativos de la puesta en practica. En los centros educativos, la informatica educativa era una
asignatura mas “sin evaluacion”, en que se desarrollaban proyectos. Por muchos afos,
docentes y asesores realizaron importantes esfuerzos para posicionar la contribucion de los
aprendizajes alcanzados en informatica educativa, dentro de las dinamicas regulares de

escuelas y colegios. Pero este camino presentd desafios.
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A partir del 2010, el PRONIE MEP - FOD ademas desarrolld una amplia cantidad de iniciativas
con “tecnologias méviles” para el apoyo curricular de otras asignaturas diferentes a la
informatica educativa, con propuestas pedagdgicas y modelos de equipamiento especificos
(una computadora por estudiante, unidades moviles, entre otras) sobre todo en centros

educativos unidocentes y tipos de direccion de menor escala de matricula (direccion 1, 2y 3).

Por su parte, el PNFT precisamente enfatiza en su propuesta que pondra la “formacién
tecnoldgica” como una asignatura o materia mas dentro del curriculo y que debera estar sujeta
a los lineamientos de evaluacion del REA por competencias. Incluso se asevera en el
documento curricular, que esto pone a Costa Rica como primer pais de América Latina en
colocar la formacion tecnologica en el curriculo, a pesar de que siempre ha tenido espacio en
lecciones semanales, horas docentes y presupuesto para sus condiciones habilitantes

(infraestructura tecnoldgica, capacitacién docente, asesoria y acompanamiento, entre otros).

Es evidente que lo que se busca es que el PNFT asuma una posicion mas coherente con el
curriculo nacional, a pesar de que en el 2024 su implementacion esta acoplada en la capacidad
instalada que hasta el 2023 tenia el PRONIE MEP - FOD, en los laboratorios, con los mismos
docentes y en el mismo espacio de lecciones ya considerado en la planificacién y el

presupuesto del MEP.

EL PNFT menciona que tiene dos dimensiones, la primera de la formacion tecnolégica como
materia y la segunda dimensién que es la de las tecnologias como herramientas de aprendizaje
para centros educativos que no tienen laboratorios o docentes e informatica, pero esta Ultima
no se desarrolla en la malla curricular y no se conocen orientaciones para su ejecucion hasta el

momento.

Como programa de estudios, a partir de la documentacion accesible no se puede inferir que el
PNFT tenga una estructura académica fundamentada en un diagndstico o punto de partida
sobre el desempeno actual del estudiantado en sus competencias digitales y la capacidad del
equipo docente a cargo para implementar ambientes de aprendizaje con los enfoques
pedagdgicos y didacticos esperados. Aunque se menciona que se realizaron diagnosticos

previos, los resultados no han sido publicados ni validados, lo que limita la capacidad de
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ajustar el programa a las necesidades reales del sistema educativo. Ademas, el programa no
desarrolla con el mismo detalle de los perfiles por nivel y por ciclo, ni se desarrolla el
fundamento los enfoques pedagdgicos que lo sustentan y orientan su implementacion en los

espacios de aprendizaje.

A diferencia del PRONIE MEP - FOD, el PNFT no se posiciona como un programa nacional sino
como un programa de estudio mas dentro del curriculo nacional. No obstante, es una
asignatura o materia que tiene como correquisitos una serie de condiciones esenciales de
acceso y uso de dispositivos tecnoldgicos que presentan desafios de provisién, mantenimiento
y renovacion, asi como requerimientos de actualizacién docente permanente y periddica,
dados los rapidos cambios tecnoldgicos actuales. Es por esta razdn, que salta la pregunta,
¢como operara el PNFT para continuar asegurando las condiciones esenciales que se requieren
para alcanzar los resultados que se propone? El documento curricular finaliza enumerando una
serie de desafios por considerar dentro de los cuales describe como condicion de
implementacion “la gestion eficiente de los recursos tecnoldgicos y de la infraestructura”,

épero la gestion de quién o quiénes?

Posicionado como un programa de estudio mas, sin un marco operativo y de gobernanza, el
PNFT corre el riesgo de enfrentar grandes limitaciones en anos venideros tras la falta de
condiciones para su ejecucion. Un programa de estudios con un detalle técnico tan especifico
requeriria de una importante descripcion de las condiciones esenciales tecnoldgicas que se
deben asegurar para su implementacion, por ejemplo, la descripcion de la previsién de
hardware y software requerido, los recursos educativos basicos, la conectividad y los modelos
organizativos de acceso y uso de estos recursos. La CGR habia sefalado esta situacion al MEP
en septiembre de 20247, al analizar el modelo de gobernanza, indicando que la propuesta
pedagdgica esta orientada a la puesta en marcha del Programa Nacional de Formacién
Tecnoldgica, no hacia la gestion de los recursos tecnoldgicos de manera general e integral sin

circunscribirse a un programa en particular®®,

17 DFOE-SEM-1560 del 12 de setiembre de 2024.

18 La Contraloria sefiala que, en caso de descartar la continuidad del PNFT, no se tendria claridad respecto a la gestion general de los recursos
tecnolégicos, es decir las acciones para gestionar su estrategia, coordinacion- articulacidn e involucramiento con las partes interesadas internas,
externas, publicas o privadas, la supervision y transparencia para gestionar los recursos tecnologicos utilizados en los centros educativos.
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Dentro del ambito de accidn del sector publico, los programas operan bajo las lineas
estratégicas establecidas en las politicas publicas y sus respectivos planes de accion. Un
programa, desde la optica del sistema educativo, es una iniciativa estratégica y a largo plazo
que coordina multiples proyectos y actividades relacionadas, para lograr beneficios

significativos y sostenibles en el sistema educativo.

Esto quiere decir que los programas son disenados para administrar una multiplicidad de
componentes (alineamiento con las politicas publicas, identificacion de necesidades,
requerimientos, proyectos y sus entregables, poblacién beneficiaria, partes interesadas, y la
coordinacién con las distintas unidades, departamentos y organizaciones) que intervienen en
su ejecucion. La gestion de un programa implica coordinar estos elementos de manera que se
obtengan beneficios y el control que no se lograrian al gestionar proyectos de forma aislada, en

lugar de integrada.

Lo anterior implica que, dentro del marco de las politicas publicas, un programa trasciende a
una propuesta curricular, sino que abarca una estructura mas amplia, integrando componentes
de gestion, operacién y pedagogicos, necesarios para asegurar su correcta ejecucion y

sostenibilidad, incluso su progresiva incorporacion al curriculo nacional como materia regular.

De acuerdo con MIDEPLAN (2010), algunos de los elementos clave que debieran estar
incorporados en un programa educativo incluye definicion de perfiles y objetivos, planes de
accion, indicadores y resultados esperados, entre otros. A partir de estos elementos detallados
por el MIDEPLAN, se presentan donde se encuentran los ejes que deberian ser considerados

para una adecuada ejecucién del PNFT como programa educativo.

A la fecha de cierre de este informe, no se tuvo acceso a un documento de descripcion de
programa mas alla de la malla curricular. Como se ha mencionado, Unicamente se dispone un
amplio documento curricular, publicado por el MEP a finales del ano 2023 (MEP, 2023), el
informe de la Contraloria General de la Republica del ano 2024 (CGR, 2024) y las disposiciones
generales para la implementacion del PNFT publicadas en enero de 2024. El analisis de estos
documentos en relacion con los elementos que deben ser incorporados para una adecuada

ejecucion de una propuesta de programa educativo, se resume en el cuadro 3.
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Cuadro 3

Analisis de la informacién del PNFT en relacion con los elementos que debieran estar incorporados en un

programa educativo

Elemento considerado

¢Incluido en el PNFT?

Explicacion

Definicién de perfilesy  Parcial Los objetivos especificos incluidos en la propuesta

objetivos curricular se limitan a esa area de accion. Es decir, no
plantea objetivos de ejecucion, gestion, uso de
recursos, entre otros.

Propuesta pedagégica  Si El MEP publicé la malla curricular del PNFT

Planes de accion y No No se logro identificar este elemento en ningln

orientaciones documento publicado por el MEP

estratégicas

Indicadores y No

resultados esperados

Recursos No

presupuestarios

Cuerpo docente y Parcial Las disposiciones generales para la implementacion

personal especializado del PNFT senalan el apoyo de los docentes de
informatica educativa, pero no analiza la capacidad
instalada ni las necesidades de recursos adicionales
para escalar el programa

Equipamiento No EL MEP no ha publicado ningtin analisis de la relacion

educativoy entre el equipamiento tecnoldgico actual y las

tecnoldgico necesidades del programa en el corto y mediano plazo.

Plazos y cronograma No No se logro identificar este elemento en ningln

de ejecucion documento publicado por el MEP

Responsables de No

implementacién

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental y la propuesta de elementos a considerar en la
elaboracién de programas, propuesta por MIDEPLAN, 2010.
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A partir del andlisis anterior, es posible llamar la atencion sobre como el PNFT carece aun de
objetivos y perfiles, planes de accidn, indicadores y resultados esperados, identificacion de
recursos presupuestarios y necesidades de capacitacion docente, inventarios del equipamiento
tecnoldgico requeridos, cronogramas de ejecucion ni la delimitacién de los responsables de su

gjecucion, que organicen una implementacion progresiva y escalonada como esta propuesto.

EL PNFT podria tener potencial para modernizar y transformar la educacion tecnoldgica en
Costa Rica, pero necesita fortalecer su operacion y gobernanza como programa. Estas mejoras

son esenciales para garantizar su efectividad y relevancia en el contexto educativo actual.

Por otro lado, un programa de estudios con un detalle técnico tan especifico requeriria de una
importante descripcion de las condiciones esenciales tecnoldgicas que se deben asegurar para
su implementacion, por ejemplo, la descripcidn de la previsién de hardware y software
requerido, los recursos educativos basicos, la conectividad y los modelos organizativos de
acceso y uso de estos recursos. Estos factores criticos no fueron incorporados en el PNFT

(MEP, 2023), por lo que seran discutidos en la siguiente seccion.

Factores criticos para la implementacion del Programa Nacional de
Formacion Tecnoldgica

Antecedentes sobre las competencias digitales docentes

La investigacion educativa ha identificado en los Ultimos anos que, la efectividad de una malla
curricular o programa de estudio depende en gran medida de la preparacion y disposicion del

profesorado para la mediaciéon pedagdgica propuesta.

Segun Looi, Sun, Seow, y Chia (2014) es trascendental empoderar a los educadores y favorecer
en ellos las competencias necesarias para asegurar efectos mas profundos en sus creencias
pedagdgicas, sus conocimientos y sus practicas en el aula, puesto que éstos muestran mayor
tendencia a implementar practicas innovadoras, mientras vean claramente la conexion entre el
uso de las TIC, las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes y el contenido curricular que

deben abordar.
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Hasta el programa mas visionario puede enfrentar importantes limitaciones si el docente se ve
enfrentado a abordar un curriculo demasiado amplio que puede parecer imposible de alcanzar
debido al tiempo, los recursos y sus propias competencias en el ambito de conocimiento. El
resultado es que su implementacion esta caracterizada por la “superficialidad” en el

aprendizaje y un cumplimiento “a medias” de los perfiles esperados en el estudiantado.

De acuerdo con el Octavo Informe del Estado de la Educacién, las competencias digitales de
los estudiantes estan directamente relacionadas con la aplicacion e integracién de las TIC en el
aula, mediante una vision de proceso, a través de lo que sucede a diario en este espacio. Esta
aplicacion de las TIC en el aula, a su vez, depende del grado de madurez de las competencias
digitales docentes, y su integracién con la disponibilidad de infraestructura, equipamiento y

conectividad (PEN, 2021, pag. 189).

Las competencias digitales docentes, por su parte, incluyen aspectos relacionados con el
cuerpo docente, su formacion inicial, estrategias de desarrollo profesional y sus niveles de
manejo, apropiacion y uso de las TIC como insumo para apoyar sus procesos de ensefanza. En
el ambito educativo, estas competencias constituyen un prerrequisito, tanto para el desarrollo
de la competencia digital de los estudiantes como para el pleno aprovechamiento del potencial
de las tecnologias digitales para mejorar los procesos educativos en el aula y desarrollar en los

estudiantes las habilidades requeridas por la sociedad del siglo XXI (PEN, 2021, pag. 190).

No obstante, es evidente como la formacion inicial universitaria en carreras docentes ha
carecido hasta ahora de la formacion en tecnologias digitales educativas necesaria, hasta hace
algunos anos esto se habia venido sefalando como una de las deudas pendientes de la
formacién base del cuerpo docente en el pais. Mas recientemente, la iniciativa de colectiva
para el “Marco de Cualificaciones para las carreras de educacion en Costa Rica” posiciona en
sus descriptores de manera transversal el uso de las tecnologias como herramientas presentes

en los saberes de los profesionales en docencia.
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La formacion continua, tanto ofrecida histéricamente por el PRONIE MEP - FOD como por el
MEP en sus diversas iniciativas, tampoco ha revelado un alcance significativo en los resultados
esperados para el desarrollo de las competencias digitales docentes. El convencional enfoque
de desarrollo profesional continuo, caracterizado por cursos, talleres, charlas y otras
actividades formativas virtuales, presenciales e hibridas desconectadas de un plan estratégico
congruente con un “marco de desempenos docentes esperados” en el plano nacional, podria

asociarse a esta falta de impacto.

La figura del docente de informatica educativa en el sistema de ensefanza costarricense es
fundamental para garantizar la integracion efectiva de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en el proceso educativo. Segun el manual de plazas del Servicio Civil, estos
docentes tienen la responsabilidad de aplicar la informatica como una herramienta
complementaria en los distintos niveles educativos, lo que les permite apoyar el desarrollo
curricular de diversas materias mediante el uso de aplicaciones informaticas, lenguajes de

programacion, recursos multimedia, y otras herramientas tecnolégicas.

Existen dos subespecialidades en esta area: una enfocada en la ensefianza de informatica para
los ciclos Iy II, y otra para los ciclos III y educacion diversificada. Ademas, existe la sub-
especialidad de Informatica Educativa Generalista, que se orienta a tareas mas amplias como
la planeacion, asesoria, coordinacion y supervision, siendo indispensable para la gestion

integral de la tecnologia educativa.

Se espera que el docente de informatica educativa no solo transmita conocimientos técnicos,
sino que también facilite la adquisicion de competencias digitales esenciales para los
estudiantes, las cuales son clave para su desarrollo académico y futuro profesional en un

mundo cada vez mas digitalizado.

En el caso de los docentes con esta especialidad, sus competencias digitales siempre se han
caracterizado por ser mas sofisticadas y avanzadas, frente a docentes de especialidades como
Preescolar o Iy II ciclos. Por ejemplo, en una investigacion Vindas y Brenes (2017) exploraron

las caracteristicas del personal docente costarricense que atiende primaria y secundaria en la
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disciplina de Informatica Educativa. La investigacion indaga sobre sus conocimientos,

disposiciones y practicas en el quehacer profesional.

Los hallazgos de este estudio identificaron cuatro perfiles diferentes en esta poblacion en dos
dimensiones principales: su practica pedagdgica y su desarrollo profesional docente. Esa
investigacion comprobo que ya desde ese momento, la poblacién de docentes de Informatica
Educativa tenia acceso practicamente generalizado a las tecnologias y mostraban usos
sofisticados de esta, primordialmente en el ambito personal, no en el ambito de su
aprovechamiento educativo. Esto quiere decir que, su uso para el entretenimiento, redes
sociales o comunicacién fue mas avanzado, que para la inclusidn pedagégica de software

educativo o herramientas al servicio del aprendizaje.

Historicamente, el Informe del Estado de la Educacién se ha nutrido de varias investigaciones
que aportan al conocimiento de cémo estos docentes han venido desarrollando sus
competencias digitales y cuales han sido las brechas existentes. Estos estudios buscaron
contribuir a un entendimiento mas profundo de la situacion de los docentes y sus necesidades
de formacién en este ambito. El Octavo Informe del Estado de la Educacion, en su cuarto
capitulo desarrolld el estado de las competencias digitales docentes para integrar TIC en el
aula a partir de una investigacion en que participaron 17.731 docentes y dentro de sus
hallazgos destaca que en dimensiones como practica pedagogica, ciudadania digital y
desarrollo profesional la mayoria de los y las docentes se encuentra en apenas en niveles

incipientes de exploracion y familiarizacion.

Los resultados de estudios como estos revelan que, en Costa Rica, a pesar de que la poblacion
docente en general y especialmente en Informatica Educativa reporta tener en su mayoria
acceso a dispositivos e Internet, esto no se traduce en competencias digitales avanzadas
asociadas a usos innovadores en sus practicas educativas. Este aspecto fue evidente durante
el abordaje a distancia por la pandemia de COVID-19, en que se enfrentaron a destacados

desafios para mantener el servicio educativo mediante plataformas virtuales.
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ELl 35% de los docentes de informatica educativa presentan competencias digitales
avanzadas

En el ano 2020, desde el MEP fueron promovidos dos esfuerzos por aproximar el concepto de
competencias digitales docentes en el sistema educativo publico costarricense. Si bien
iniciaron varios meses antes, los procesos de aplicacion de instrumentos para la medicion de

dichas competencias fueron realizados en periodos similares.

Por una parte, desde el Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion (DIDI) de
la Direccion de Recursos Tecnolodgicos del MEP, en setiembre de 2020 fue aplicado el
instrumento de Competencias Digitales Auto percibidas en su fase de evaluacién piloto, cuya
aplicacion final se realizd en setiembre de 2021 (DIDI, 2022), mientras que entre los meses de
setiembre y octubre de 2020 el Programa Estado de la Nacion, la FOD y el MEP aplicaron el

Instrumento de Autoevaluacion de Competencias Digitales Docentes (Zuniga y otros, 2021).

Ambos instrumentos tenian el mismo objetivo, de evaluacion de competencias digitales
docentes, pero su implementacion tiene diferencias en cuanto a la poblacién objetivo, el
numero de areas y competencias evaluadas, y el proceso de seleccidon de muestras y aplicacién

del instrumento (anexo 3).

Cada instrumento evalud las competencias digitales bajo una estructura jerarquica de areas y
competencias, que finalmente pueden agregarse para ofrecer una vision general del nivel de
competencias digitales de los docentes. En ambos casos, existen niveles escalonados de
progresion o desempeno, pero ambos instrumentos tienen la flexibilidad de poder agrupar

dichas categorias en tres niveles comparables: basico, intermedio y avanzado.

El grafico 1 muestra diferencias en los resultados de ambos instrumentos, pero un patrén
similar: menos de la cuarta parte de los docentes fue clasificado en el nivel avanzado de
competencias digitales, pero en el caso del instrumento elaborado por la DRTE del MEP (DIDI,
2022) el porcentaje es aiin mas bajo (15%), por lo que, en ambos casos, el grueso de los

docentes se clasifica en los niveles basicos o intermedios de desempeno.
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Grafico 1
Distribucion porcentual de los docentes seglin su nivel de competencias digitales, por tipo de instrumento
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ZUfiga y otros, 2020 y DIDI, 2022.

Los informes publicados para ambas investigaciones ofrecen una riqueza ain mayor de analisis
de la informacion por areas y competencias digitales, por lo que se sugiera al lector su revisién,
pero un resultado interesante que se puede destacar del modelo de competencias digitales
auto percibidas del MEP (DIDI, 2022) es que, debido a que en su disefio muestral fueron
seleccionadas muestras separadas para cinco estratos docentes, se pueden comparar las

diferencias para muestras representativas de estas poblaciones.

El grafico siguiente muestra que los docentes de educacion primaria y de secundaria
académica, son los que muestran los menores niveles de competencias digitales, ya que mas
docentes se ubican en los niveles basicos de desempeno (39% y 40%, respectivamente), y

menos docentes se clasifican con nivel avanzado (11%).
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Grafico 2
Distribucion porcentual de los docentes segln su nivel de competencias digitales auto percibidas, por tipo
de estrato docente
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DIDI, 2022.

Por el contrario, el estrato de docentes de informatica educativa es el que exhibe los mejores
niveles de competencia digital, y un tercio tienen competencias digitales avanzadas, mas que
duplicando el promedio general, y apenas una décima parte fue clasificada en niveles basicos

de desempeno.

Tomando como referencia el trabajo realizado por la FOD y el PEN, sobre la Autoevaluacion de
Competencias Digitales Docentes (Zuniga y otros, 2021), y su propio modelo de competencias
digitales auto percibidas (DIDI, 2022), finalmente el MEP oficializé el marco de competencias
digitales para el personal docente, que fue incorporado en la Politica para el Aprovechamiento
de las Tecnologias Digitales en Educacién (PATDE), aprobada por el Consejo Superior de

Educacién en el 2021.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 35



Nuevo PNFT: alcances, condiciones y requerimientos para su universalizacion en el
Sistema Educativo Costarricense, en los préximos anos

Figura 3
Marco de competencias digitales para el personal docente del MEP aprobado en la Politica para el
Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion
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Fuente: Tomado de la Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacién (PATDE).

Este marco de competencias digitales aprobado por el MEP fue tomado por la Direccién general
de Servicio Civil, que lo incorporé en el diccionario por competencias laborales que integra las
particularidades de la Carrera Docente, en un marco general de 17 competencias laborales

(DGSC, 2022).

Dicho marco senala la cantidad y el tipo de competencias laborales que debieran presentar los
docentes, segun los tres estratos ocupacionales generales: propiamente docente, técnico

docente y administrativo docente, segin muestra la siguiente figura.
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Figura 4
Competencias laborales docentes por estrato ocupacional, definidas por el Servicio Civil
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Fuente: Tomado de DGSC, 2022.

Si bien estas competencias laborales incluyen tépicos diversos, que van mas alla de las
competencias digitales, un subconjunto de las competencias establecidas en el modelo de

competencias digitales del MEP fueron incorporados en cada estrato.

Por ejemplo, en el estrato propiamente docente, la competencial laboral denominada
“Tecnologias digitales para el aprendizaje” incorpora cuatro de las competencias digitales del
modelo del MEP: comunicacion y colaboracion con el uso de tecnologias digitales, creacion de
recursos digitales, mediacion pedagdgica con tecnologias digitales y promocion de la

competencia digital del estudiantado (figura 2).

De esta forma, el modelo de competencias digitales aprobado en la Politica para el
Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacién del MEP forma parte del

diccionario de competencias laborales del Servicio Civil.
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Para avanzar en la implementacién de este modelo de competencias digitales, el MEP continud
el trabajo respecto a la forma de diagnosticar y clasificar a los docentes bajo este modelo.
Segun el andlisis de resultados del 2021, el 15% de los docentes (en general) mostraron un
nivel avanzado de competencias digitales. Ese dato tiene como supuesto implicito que todo
docente (sin importar su area de formacién) deberia alcanzar un nivel avanzado de
competencias digitales. Sin embargo, ese no es el caso para todos los tipos de docentes que
hay en el sistema educativo, y depende del analisis de cada area y tipo de competencia, el nivel

esperado que debiera alcanzar cada docente.

Bajo esa premisa, la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacién ha continuado el trabajo
sobre evaluacion de las competencias digitales docentes, mediante la elaboracion y validacion
de un “Glosario de la Competencia Digital Docente”, una herramienta para guiar el desarrollo de
competencias digitales en el profesorado, que proporcionara un marco estructurado y
coherente para la autoevaluacion y el desarrollo profesional, contribuyendo a la mejora de la

practica educativa.

Si bien a la fecha de cierre de este informe (mayo 2025) el documento continta su etapa de
validacion y revision antes de ser publicado oficialmente, la intencion de este diccionario es
establecer los niveles esperados de progreso, por cada tipo de docente, y en cada una de las
22 competencias digitales que componen el modelo de competencias digitales establecido en

la politica PATDE.

Asi, por ejemplo, en una competencia especifica como lo es la creacion de contenido digital,
entendida por este diccionario como “la capacidad de incorporar estrategias pedagdgicas para
que las personas estudiantes se expresen por medios digitales, programen para resolver
problemas o realizar tareas especificas, modifiquen y elaboren contenidos digitales en
diferentes formatos”, la propuesta preliminar del diccionario propone que un docente de
educacion preescolar o de primaria progrese a través del nivel inicial (en categoria novel o
explorador), un docente de educacion secundaria aspire a ubicarse en un nivel intermedio
(entusiasta o integrador), y un docente de educacion secundaria con especialidad en

informatica educativa progrese en las bandas del nivel avanzado (profesional o experto).
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De esta forma, sera propuesto que este marco oriente los procesos de formacion, capacitacion
y desarrollo profesional de los docentes, de acuerdo con la tipologia de su puesto de trabajo y
el grado con el que debera implementar las distintas competencias digitales durante el proceso

de ensenanzay aprendizaje.

Esta revision sefala grandes avances por parte del MEP en lo que respecta a la definicidn de
estandares y metodologias para la medicion de las competencias digitales docentes, sin
embargo, como fue sefalado en el Octavo Informe del Estado de la Educacién, ahora el MEP
podria comenzar a trabajar en el disefio de una estrategia de desarrollo profesional, para lograr
que el cuerpo docente alcance los niveles esperados que seran establecidos en el glosario de

la competencia digital docente (PEN, 2021).

Las competencias digitales docentes requeridas

En el PNFT, la mediacion pedagogica establece que el docente de formacién tecnoldgica,
encargado de la informatica educativa, actie como facilitador del aprendizaje. Este rol implica
crear entornos que fomenten la participacidn, critica y creativa de los estudiantes. Pero como
se ha detallado, la preparacion del cuerpo docente para lograr estos objetivos requiere
iniciativas intencionadas hacia el desarrollo de las competencias pedagdgicas y digitales

necesarias, en caso contrario, esta en riesgo el alcance de los logros de aprendizaje esperados.

Segun el MEP (2023), el marco de competencias digitales docentes que se debe considerar en
el PNFT es el dispuesto en la politica PATDE aprobada en el 2021. Como se abordo
anteriormente, este marco tiene tres dimensiones: competencias profesionales, competencias
pedagbgicas y competencias digitales del estudiantado. Este marco de competencias fue
desarrollado previamente al PNFT con afan de ser una “sombrilla” que oriente las
competencias digitales de los docentes de todas las especialidades docentes y légicamente,
no se percibe directamente alineado con las exigencias de un programa de formacion
tecnoldgica que aspira a abordar con el estudiantado en temas como: programacion y

algoritmos, computacion fisica y roboética, ciencias de datos e inteligencia artificial.
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Por ejemplo, en su dimension de competencias digitales del estudiantado, las que se
consideran en la PATDE son informacion y alfabetizacién mediatica, comunicaciéon y
colaboracién digital, creacion de contenido digital, uso responsable y solucion de problemas. Si
bien relacionadas, claramente competencias muy generales si se les compara con aquellas a

las que se aspira en el PNFT.

De esta manera, es claro que el marco de competencias digitales docentes para el PNFT
deberia consistir en un aprovechamiento y abordaje de la tecnologia educativa mas avanzado,
en que los docentes no solamente modelen el uso, sino que ensenen de la tecnologia lo
necesario para un uso responsable, flexible e innovador. Como especialidad, las competencias
digitales esperadas en los educadores deben estar alineadas con las areas de conocimiento de

la malla curricular.

El mismo PNFT plantea como parte de sus referencias los estandares para docentes de la
“Asociacion de docentes de ciencias computacionales” (CSTA, por sus siglas en inglés) que

plantean desempeio asociados a areas como:

e Algoritmos y programacion

e Sistemas computacionales

e Datosy analisis

e Impactos de la computacion

e Redes e Internet

De esta forma, en su aspiracion de ser una asignatura mas dentro del curriculo nacional, el
PNFT requiere establecer un marco de competencias que realmente guie la ensefianza efectiva
y equitativa de la disciplina tecnoldgica, cdmo funciona las tecnologias digitales, como se

aprovechan correctamente y su impacto en nuestra vida.
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El rol clave del docente de Informatica Educativa en el PNFT

De acuerdo con la circular “Disposiciones Generales para implementacion del Programa
Nacional de Formacion Tecnoldgica (PNFT), curso lectivo 2024”7, remitida por la
administracion del MEP a los centros educativos dos semanas antes del inicio del curso lectivo,
el PNFT debia comenzar en 1857 centros educativos que tuvieran docente de informatica
educativa nombrado y contaran con laboratorio de informatica. Sin embargo, la lista no fue

anexada a dicha circular.

Segun la revision realizada para este estudio, con datos de infraestructura recopilados por el
Departamento de Analisis Estadistico del MEP, al inicio del ciclo lectivo 2023, un total de 1.905
instituciones contaban con al menos un docente de informatica educativa nombrado, lo que
permitio que el 70% de los estudiantes matriculados contaran con este tipo de docente en su
centro educativo, aunque el dato es mas alto en educacion primaria (80%), que en secundaria

(56%).

Cuadro 4
Cantidad y porcentaje de centros educativos y matricula¥, que cuentan con docentes de informatica
educativa, ano 2023 (educacion diurna)

Centros educativos Matricula

Nivel Con docente Con docente

Total % tiene Total % tiene

de IE de IE

Preescolar independiente 89 26 29,2 16763 4957 29,6
Primaria 3675 1611 43,8 501 660 404 218 80,6
Secundaria 599 268 447 308190 173558 56,3
Total 4363 1905 43,7 826 613 582 733 70,5

a/ Excluye educacion secundaria académica nocturnay secciones técnicas nocturnas. Preescolar independiente refiere
a los jardines de nifios que cuentan con infraestructura propia. La matricula de los jardines de nifios que comparten
infraestructura con escuelas se encuentra sumada con la matricula de cada escuela.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Analisis Estadistico del MEP.

19 DVM-AC-DRTE-01-01-2024 del 24 de enero de 2024
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Ese hecho, de una mayor cobertura cuando se analiza la matricula, revela que los centros
educativos que disponen docentes de informatica educativa para sus estudiantes son en general
de gran tamano, por lo que los que centros educativos no cubiertos corresponden, en su gran
mayoria, a instituciones de menor nivel de matriculacion. El cuadro 5 muestra que de las 2.458
instituciones que no disponen de un docente de informatica educativa, el 45% tienen una

matricula menor a los 30 alumnos, e incluso el 75% tienen menos de 90 alumnos.

Cuadro 5
Distribucion de los centros educativos que no contaban con docente de informatica educativa nombrado,
seglin rango de matricula. 2023

Rangode matricula  Instituciones Porcentaje

Menos de 30 1127 45,9
De31a90 741 30,1
De 91a150 234 9,5
De 150 o mas 356 14,5
Total 2458 100,0

a/ Incluye educacion diurna en los niveles de preescolar, primaria y secundaria.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Analisis Estadistico del MEP.

Alcanzar el aprovisionamiento de estos centros educativos con docentes de informatica
educativa es una deuda pendiente que el pais debe resolver para lograr la aspiracion de que el
100% de los estudiantes cuenten reciban el nuevo PNFT guiado por un docente de informatica

educativa.

El presente estudio plantea un ejercicio de proyecciones y simulaciones que permitan ofrecer
un panorama del presupuesto que seria requerido para lograr que todo estudiante asista a
centros educativos que cuenten con docentes de informatica educativa para la ejecucion del

PNFT.

Si bien los detalles estadisticos se muestran en los anexos 1y 2, en resumen, fueron
modelados tres escenarios, partiendo de que actualmente sélo el 44% de los centros
educativos cuentan con docente en la especialidad informatica: un primer escenario donde,

progresivamente, se alcance el 70% de las escuelas y colegios (con 3.054 docentes de
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informatica educativa al ano 2040), un segundo escenario donde se alcance a cubrir el 85% de

los centros educativos (con 3.709 docentes) en el periodo 2026-2040 y un tercer escenario

donde se disponga de un docente para cada uno de los 4.363 centros educativos publicos

(cobertura del 100% de las instituciones educativas). La siguiente table resume las metas y los

costos estimados, segin escenarios (anexo 2).

Cuadro 6

Metas de incrementos progresivos en el nimero de docentes de informatica educativa, y costos
adicionales estimados a ser incorporados en el presupuesto del MEP.
Centros educativos con docente de informatica educativa

Escenario
2023 2026 2030 2035 2040
Escenario 1 1982 2288 2671 3054
1905 (linea
Escenario 2 2025 2506 3107 3709
base)
Escenario 3 2069 2724 3544 4363
Costo adicional (en millones de colones)
Escenario
2023 2026 2030 2035 2040
Escenario 1 35779 42 988 52744 63 383
Escenario 2 36 567 47 087 61 359 76 965
Escenario 3 37 355 51185 69974 90547
% de presupuesto adicional respecto al presupuesto MEP
Escenario
2023 2026 2030 2035 2040
Escenario 1 1,38 1,66 2,04 2,45
Escenario 2 1,41 1,82 2,37 2,98
Escenario 3 1,44 1,98 2,71 3,50

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Servicios Civil y el MEP, y supuestos de metas
establecidas en este documento.
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En general, es posible que el segundo escenario permita una cobertura del 100% de los
centros educativos, pero esto dependera de la forma en que el MEP pueda nombrar a algunos
docentes en dos 0 mas centros educativos para completar su jornada laboral. En la actualidad,
por ejemplo, el 14% de los docentes de informatica educativa contratados ofrecen lecciones
en dos o mas centros educativos, para completar su jornada?’. Ademas, dependera también de
la velocidad con la que se continten cerrando algunos centros educativos en los proximos

anos.

Como se muestra en el anexo 2, este segundo escenario requeriria un incremento inicial de
1,4% con respecto al presupuesto actual del MEP (2024), y continuaria creciendo aio con ano,
conforme se vayan realizando nuevas contrataciones, hasta alcanzar la meta en el ano 2040,
momento en el cual se requeriria un 3% de incremento adicional en el presupuesto del MEP

con respecto a su situacion vigente al momento de realizar este estudio.

El 72% de los estudiantes asisten a centros educativos equipados con laboratorios

En el ano 2006, un total de 829 centros educativos publicos disponian de laboratorios de
informatica educativa en sus instalaciones, dado el auge que tuvo, en la década de los noventa,
la implementacion del Programa Nacional de Informatica Educativa PRONIE-MEP-FOD, y luego
de un aumento en la inversion para la infraestructura educativa, para el afno 2010 se
registraran 1.029 laboratorios y se alcanzaron los 1.306 para el ano 2014. Desde entonces,

fueron creados apenas 28 en la ultima década (2014-2023).

20 Cdlculos realizados con base en los datos de la planilla del MEP al mes de agosto de 2020.
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Grafico 3
Cantidad de centros educativos que cuentan con al menos un laboratorio de informatica educativa. 2006,
2010, 2014, 2018y 2023. (Educacion diurna)

1306 1327 1334

1029

829 I
2006 2010 2014 2018 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Andlisis Estadistico del MEP.

Esto dio como resultado que, para el aino 2023, so6lo el 31% de los centros educativos publicos
dispongan de un laboratorio de informatica educativa, pero logran estos alcanzar una cobertura

del 72% de los estudiantes del pais, que asisten a esos centros educativos.

Cuadro 7
Cantidad y porcentaje de centros educativos y matricula, que cuentan con laboratorios de informatica
educativa, afio 2023 (educacion diurna)

Nivel Centros educativos Matricula
Total Condocente Porcentaje Total Condocente Porcentaje
deIE tiene deIE tiene
Preescolar 89 8 9,0 16 763 1524 91

independiente

Primaria 3675 941 25,6 501660 332788 66,3
Secundaria 599 386 64,4 308190 261653 84,9
Total 4363 1335 30,6 826613 595965 72,1

*Excluye educacion secundaria académica nocturna y secciones técnicas nocturnas. Preescolar independiente refiere
a los jardines de nifios que cuentan con infraestructura propia. La matricula de los jardines de nifios que comparten
infraestructura con escuelas se encuentra sumada con la matricula de cada escuela.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Analisis Estadistico del MEP.
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Dado el estancamiento en la creacion de laboratorios, la aspiracion de la universalizacién de la
oferta curricular supuso ir desligando el vinculo tradicional de la Informatica Educativa con el
laboratorio como su espacio fisico. De esta forma, los centros de ensenanza que contasen con
otras modalidades de equipamiento tecnoldgico podrian también ofrecerla a sus estudiantes,

con el apoyo de un docente especializado en la materia (FOD, 2016).

Fue debido al elevado costo de los laboratorios, asi como a una mayor disponibilidad de
computadoras en los centros educativos, que a través del PRONIE-MEP-FOD, se comenzé a

implementar otras ofertas distintas de la del laboratorio de informatica educativa.

La oferta de aprendizaje con tecnologias méviles consiste en la introduccién de tecnologias
digitales en el aula, con el fin de favorecer procesos de aprendizaje. El objetivo es facilitar el
aprovechamiento de la tecnologia en el aula y fuera de ella para profundizar el dominio de los
contenidos curriculares y desarrollar competencias clave asociadas al uso de las tecnologias
digitales, como el manejo de informacién obtenida en medios digitales, la investigacion

apoyada en el uso de tecnologias, la expresion digital y la comunicacion en linea.

Las propuestas de aprendizaje con tecnologias méviles que formaban parte del PRONIE MEP-

FOD incluian tres modalidades de equipamiento (FOD, 2016)

¢ Una computadora por estudiante. Este esquema se aplicaba en centros educativos de la
ruralidad dispersa, donde mas se observan las brechas (digital, cultural y social),
concretamente en escuelas unidocentes, de Direccidn 1y en liceos rurales. Los equipos se
entregan a los estudiantes en calidad de préstamo, previa firma de una declaracion jurada
por parte de sus padres, madres o encargados, con el fin de que los puedan trasladar y usar

en sus casas.

e Laboratorios moviles (caritos moviles). Se provee de carritos con computadoras portatiles
y otros dispositivos periféricos a escuelas y colegios, para apoyar el aprendizaje curricular.
Los docentes llevan el equipo al aula para facilitar su aprovechamiento por los estudiantes,

quienes también pueden pedirlo prestado para utilizarlo fuera de la institucién.
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e Computadoras en el aula. Consiste en instalar varias computadoras portatiles en las aulas,
para facilitar el uso transversal de la tecnologia propuesto en el nuevo programa de

estudios de ese nivel.

Para estas propuestas, la disponibilidad de computadoras es un factor critico para su
escalabilidad, y una correcta gestion de los equipos es crucial para garantizar un uso eficiente y
seguro de ese equipamiento. Previo al ano 2023, la FOD se encargaba de la compra e
instalacién de dispositivos tecnoldgicos, el soporte técnico, los servicios técnicos adicionales y

la administracién del control contable de los equipos.

Recuadro 4
Tareas ejecutadas por la FOD para la gestion del equipamiento tecnoldgico
Definicion del Ambiente técnico-pedagdgico. Incluye todas las herramientas de software y configuraciones

que deben contener los equipos para llevar a cabo las dindmicas en clase.

Definicidn de especificaciones técnicas actualizadas de acuerdo con nuevas capacidades técnicas ofrecidas
en el mercado y procesos licitatorios abiertos.

Validacion de adecuada instalacidn y funcionamiento técnico, para dar el recibido conforme en sitio de los
equipos que son entregados en los centros educativos por parte de los proveedores.

Pélizas de seguros. Los equipos instalados en centros educativos estaban asegurados contra robo, hurto,
incendio, y desastres naturales. Se requiere una gestion y seguimiento de las polizas y las respectivas
indemnizaciones segun se presentan incidentes, asi como gestiones en Juzgados Penales ante denuncias
interpuestas relacionadas.

Gestidn de control de activos. Implica el mantenimiento diario del registro de equipos instalados en los
centros educativos, asi como la actualizacion de los registros de reemplazo de equipos por
mantenimientos, renovacion de equipo por obsolescencia tecnoldgica, entre otros.

Soporte técnico en sitio. Soporte técnico ilimitado contra cualquier tipo de daio a través de proveedores
durante el plazo de garantia. Incluye el control de los niveles de servicio (tiempo de respuesta y calidad del
trabajo), asi como control de la facturacion de los proveedores, con el fin de garantizar el cumplimiento de

los tiempos de respuesta.
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Gestion de obsolescencia de activos y administracion de contrato de reciclaje para disposicion adecuada de
equipos cuya vida util finalizo.

EL 80% del presupuesto asignado a la FOD se dedicaba a la compra e instalacion del equipamiento y
soporte técnico de los equipos de cdmputo y telecomunicaciones para los centros educativos.

Fuente FOD, 2021.

Esta labor no se limitaba a la publicacion de carteles y adjudicacion de los contratos, sino que
involucraba diversas tares (recuadro 4), incluyendo el inventario actualizado del equipamiento

y su vida util.

El inventario de equipamiento tecnolégico: mucho por mejorar

El MEP asumid estas tareas a partir del afno 2023, pero en setiembre de 2024 la CGR senalo*
que “...no se obtuvo respaldo de que el MEP haya identificado y clasificado los activos
tecnoldgicos y activos de informacion destinados a los procesos de ensefanza y aprendizaje”.
Esto a pesar de que, desde el afio 202022, el MEP cuenta con un sistema tecnoldgico llamado
TECNOPRESTA, que deberia ser utilizado por los centros educativos para llevar una correcta

trazabilidad del equipamiento e inventario de dispositivos tecnoldgicos en centros educativos.

Pero luego de la advertencia dada por la CGR al MEP en setiembre 2024, el ministerio emitio la
circular titulada “Actualizacidn del inventario del 2700% de equipo tecnologico de uso pedagdgico
(computadoras y tabletas) en los centros educativos” (octubre 2024), en la que solicité a “..
todas las direcciones de centros educativos que cuenten con recursos tecnoldgicos
(computadoras y tabletas) para uso pedagdgico, realizar una actualizacion del inventario. Lo
anterior debe considerar las computadoras y tabletas que se han adquirido por recursos propios,
donaciones o mediante los diversos programas del MEP (PRONIE-MEP-FOD, FONATEL
PROGRAMA 3, PNTM-TecnoAprender, PNIE, otros) y la Ley 7372.2®”. La circular, emitida el 11 de

21 DFOE-SEM-1746 del 8 de octubre de 2024

22 Circular DRTE-008-2020 del 30 de octubre de 2020. La Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion publico el “Procedimiento para el
préstamo de recursos tecnologicos digitales disponibles en los centros educativos publicos", que tenia como objetivo brindar orientaciones para el
préstamo, uso y cuidado de recursos tecnolégicos digitales disponibles en los centros educativos y era de acatamiento obligatorio para todos los
centros educativos del area académica de todo el pais beneficiados con recursos provenientes de las diferentes fuentes de financiamiento.

23 DM-1381-2024 del 11 de octubre de 2024
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octubre 2024, dio un plazo de apenas una semana para que cada centro educativo ingresara

todo su inventario a TECNOPRESTA.

Previamente el MEP habia preparado un listado de aproximadamente 1.200 centros educativos
que, para mediados del 2024, se encontraban utilizando la plataforma TECNOPRESTA?4, por lo
que resulta evidente que la circular remitida por el MEP en octubre 2024 tenia la intencion de
atender la orden de la Contraloria General, y no respondia a un planeamiento estratégico o
planificado de las acciones a desarrollar en cuanto a gestidén de recursos tecnologicos. A pesar
de lo anterior, para el mes de noviembre 4.412 centros educativos publicos habian registrado
datos en TECNOPRESTA, aunque solo 3.628 lograron reportar la tenencia de computadoras o

tabletas en el sistema, representando al 77% del total de instituciones educativas.

Dado que TECNOPRESTA es una plataforma de implementacion reciente por parte del MEP, se
recurre primero al uso de los datos del Departamento de Andlisis Estadistico, que ha consultado
ano con ano a las instituciones por la cantidad de computadoras disponibles en sus
instalaciones, pero que esta lejos de poder considerarse un inventario formal del equipamiento

tecnoldgico.

De acuerdo con estos datos, la cantidad de computadoras (de escritorio y laptops) en el sistema
educativo publico casi se ha duplicado cada cuatro anos (al menos hasta el 2018), pasando de
15 mil a 22 mil del 2006 al 2010, creciendo hasta 48 mil en el ano 2014 y alcanzando 81 mil
computadoras en el afo 2018, disponibles para uso pedagdgico?®. Para el ano 2022, se observa
un estancamiento, pero manteniendo cerca de 80 mil dispositivos en los centros educativos

publicos.

24 El listado fue entregado el 30 de octubre de 2024 por parte del MEP, en acatamiento a la orden de la Sala Constitucional que obligd al MEP a
entregar la informacion que el PEN habia solicitado desde el mes de junio.
% Incluye computadoras para uso estrictamente pedagégico o uso compartido (pedagdégico y administrativo).
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Grafico 4
Cantidad de computadoras disponibles para estudiantes y otro personal en el sistema educativo publico
costarricense. 2006, 2010, 2014, 2018, 2022 y 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Andlisis Estadistico, MEP.

En el afo 2023, se aprecia un aumento significativo, producto de que el MEP solicit6 a la SUTEL
la compra de 86 mil computadoras y tabletas en el ano 2020, que terminaron de entregarse en

centros educativos para el 2023.

Recuadro 5
La situacién de los 86 mil dispositivos entregados por la SUTEL al MEP

Para el ano 2020, y luego de la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID 19, el MEP toma la
decision de posponer el proceso educativo en modalidad presencial y comienza la estrategia para la
mediacion pedagdgica denominada Aprendo en casa. En julio de ese ano, el MEP identificd las necesidades
de conectividad y equipamiento en los hogares de los estudiantes, dado que la mayoria de dispositivos
disponibles en centros educativos no podian ser retirados de las instalaciones, y en agosto, el MEP solicita
alaMICITT y a la SUTEL que, mediante los programas con cargo a FONATEL, se apoye la conectividad en
los hogares de los estudiantes (Programa Hogares Conectados) y la compra de dispositivos para ser
utilizados en los hogares de los alumnos (Programa Centros Publicos Equipados). En setiembre, el MEP
avala la propuesta de SUTEL de adquirir 86 mil dispositivos (78 mil computadoras y casi 9 mil tabletas,

estas Ultimas para el nivel de preescolar) que, entre otras caracteristicas, tendrian una garantia de 3 afos,
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incorporarian un software de rastreo y monitoreo de uso, y serian distribuidas por parte de la empresa
contratada por la SUTEL a mas de 3.000 centros educativos. En noviembre 2021, la SUTEL logro finalizar el
proceso de contratacion, y los dispositivos comenzaron a ingresar al pais en marzo 2022, y se inicié su
distribucion en mayo de ese ano. Pero en junio de 2022, luego del cambio de gobierno, las nuevas
autoridades del MEP solicitaron a la SUTEL suspender de la distribucién de los dispositivos, de manera
temporal, mientras se trabajaba en la elaboracién de una nueva lista para distribucién de los equipos. La
lista no fue entregada con prontitud, y esto llevd a la SUTEL a denunciar al MEP ante la Contraloria General
de la Republica por afectacién a la Hacienda Publica, debido a que cada dia sin distribuir los equipos tenia
un costo estimado de $25 mil en almacenamiento y costos de transporte no utilizado. Sin embargo, en
setiembre de 2022, la CGR desestima la denuncia, alegando que tanto el MEP como el MICITT estaban al
tanto de las situaciones que se presentaban y debian resolver en el marco de sus potestades. En
noviembre del 2022 el MICTT remitié a SUTEL el listado final que el MEP preparo para continuar con las

entregas de los dispositivos, que finalizd en marzo de 2023.

La SUTEL ha elaborado cuatro informes sobre la verificacion de la existencia y uso de los dispositivos, y en
el Ultimo de estos solicitd al MICITT como rector del sector, que trabaje con el MEP en un plan para
asegurar el uso y aprovechamiento de los 86.812 computadoras y tabletas entregadas, dado que

Unicamente el 53% de las mismas han demostrado que su Ultima conexion se presenté en el ano 2024”.

Para noviembre del 2024, datos propios del MEP (TecnoPresta) remitidos para esta investigacion revelaron
que solo el 67% de las computadoras entregadas por la SUTEL estaban siendo utilizadas, mientras que en

marzo del 2025 el Ministro de Educacion sefalé verbalmente un uso cercano al 83% para ese momento.

Posteriormente, en una nueva orden girada por la Contraloria General de la Republica al MEP el 19 de
marzo de 2025 (DFOE-CAP-0755), concluye que “al analizar la informacion suministrada por el MEP,
segun los registros del mismo sistema al 10 de diciembre del 2024, la Contraloria General encontré que la
cantidad de activos categorizados en la condicién de “no uso” alcanza los 12.858 (14,8%). En
complemento, de los 86.812 equipos, Unicamente 71.340 activos se encuentran en la base de datos de
Tecnopresta, es decir, no estan incorporados -segln placa y/o serie- un total 15.472 activos
pertenecientes al Programa 3. Lo anterior, toma relevancia al considerar que la tltima actualizacion de

informacion en dicho sistema fue realizada durante el mes de noviembre de 2024, a peticion del Despacho
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Ministerial en octubre de 2024, situacion que pone de manifiesto los riesgos asociados a la gestion de

dichos activos, asi como en la toma de decisiones relacionadas con los equipos tecnoldgicos.”

Dadas las falencias y debilidades halladas, la CGR ordend al MEP a) asegurarse que los 86 mil equipos
sean utilizados de manera efectiva por las personas estudiantes beneficiarias, b) Implementar los
mecanismos que permitan la trazabilidad efectiva de los equipos, asegurando que cada equipo cuente con
informacidn clara sobre su ubicacién, estado y responsable, y que esta se mantenga actualizada, c)
Gestionar la redistribucién inmediata de equipos en desuso o mal categorizados, priorizando los centros
educativos con mayor necesidad y d) Efectuar la evaluacion sobre el uso y aprovechamiento de la totalidad
de los equipos tecnoldgicos recibidos, lo cual debe ser cumplido por el MEP durante el transcurso del ano

2025.

Fuentes: Oficios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la Contraloria General de la Republica y del Ministerio
de Educacion Publica, y datos de TECNOPRESTA de la DRTE del MEP.

El grafico 4 muestra que el nUmero de computadoras disponibles para uso de los estudiantes,
en el sistema educativo publico costarricense, aumentd en 25 mil dispositivos entre marzo 2022
y marzo 2023, segun fue contabilizado por el Departamento de Analisis Estadistico. Este fuerte
crecimiento (24%) se explica por la distribucion de los dispositivos que fueron adquiridos por la
SUTEL con recursos de FONATEL, y entregados entre 2022 y 2023 a 2.722 centros educativos.
Sin embargo, la SUTEL distribuyd cerca de 79 mil computadoras, pero debido a que dicha entrega
termind en el mismo mes en que el Departamento de Estadistico recolecto los datos, es posible
que presenten un sub registro, dado que los centros educativos en los que se distribuyeron los
dispositivos durante el 2023 apenas iniciaban a realizar sus inventarios en esas fechas, que

coincidieron con el inicio del ciclo lectivo 2023.

A pesar de lo anterior, al comparar los datos 2022 con los del 2023, es posible observar que el
incremento observado se debe en su totalidad al aumento de computadoras laptops, que
pasaron de cerca de 60 mil en el 2022 a 86 mil en el 2023, para uso pedagogico por parte de

estudiantes.
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Grafico 5
Cantidad de computadoras disponibles para estudiantes en el sistema educativo publico costarricense,
seglin tipo de computadora. 2022 y 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Andlisis Estadistico, MEP.

Sin embargo, sélo hasta que se disponga de los datos del afno 2024 del Departamento de
Analisis Estadistico, sera posible verificar si todos los dispositivos entregados por FONATEL
han sido correctamente registrados en el conteo del Departamento Estadistico del MEP, pero al

cierre de elaboracién de este informe, no se encuentra disponible.

No obstante, es posible recurrir a una segunda fuente de informacién, dado que como fue
mencionado, entre octubre y noviembre del afio 2024 los centros educativos publicos se vieron

en la obligacién de registrar sus datos en TECNOPRESTA.

Segun fue informado por la Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion (DRTE), para
noviembre de 2024 en la plataforma habian registrados 276.513 activos de diversa naturaleza
(tecnoldgicos, musicales, deportivos, muebles, entre otros), pero en su mayoria (236.974) se

trata de computadoras y tabletas registradas por los centros educativos.

De acuerdo con TECNOPRESTA, para el 2024 se registraron mas de 215.000 computadoras, un
dato que duplica al contabilizado por el Departamento de Analisis Estadistico del MEP un afo

antes, por lo que esta posible discrepancia debe ser también atendida por el MEP (cuadro 7).
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Cuadro 8
Cantidad de computadoras y tabletas registradas en TECNOPRESTA, segn fuente de adquisicion de los
recursos. Noviembre 2024

Fuente de recursos
Dispositivo Total
PRONIE FONATEL Otros

Computadoras 104795 80344 30095 215234
Tabletas 3973 7832 9935 21740
Total 108 768 88176 40030 236 974
Porcentaje total 45,9% 37,2% 16,9% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos TECNOPRESTA de la Direccién de Recursos Tecnologicos en Educacion del
MEP.

El 45% de los 236.974 computadoras y tabletas fueron adquiridos en el marco del PRONIE-
MEP -FOD, que dejé de implementarse afio y medio antes de esta contabilizacion, por lo que
refuerza el argumento de que una buena parte del nuevo programa de formacién tecnoldgico

se acopla sobre las estructuras y actividades ejecutadas en el marco del PRONIE.

Ademas, casi el 37% de los activos tecnoldgicos de TECNOPRESTA fueron aportados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, financiados con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), como se explica en el recuadro 5. Finalmente, cerca de 40 mil
activos (el 17%) fueron financiados mediante otros programas del MEP (como el PNTM o la Ley

7372 de Educacion Técnica) o fueron donados.

Un dato que vale la pena destacar, de acuerdo con los datos del MEP, es que el 73% de todas
las computadoras y tabletas se encontraban en uso, al menos al mes de noviembre de 2024. El
grafico 6 permite observar que en el caso de los dispositivos entregados por FONATEL, el dato
es inferior, de apenas 67%, un dato que muestra que a pesar de ser superior al senalado por la
SUTEL respecto a computadoras en uso (de 53%, recuadro 5), demuestra que efectivamente,
al menos una tercera parte de los dispositivos entregados por la SUTEL no se encontraban en

uso en los centros educativos.
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Grafico 6
Porcentaje de computadoras y tabletas en uso, segln reporte de los centros educativos en TECNOPRESTA,
segln fuente de adquisicion de los dispositivos. Noviembre 2024.
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Fuente: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) del Ministerio de Educacion Publica (MEP) con base
en datos del sistema Tecnopresta.

Ademas, los datos recopilados mediante TecnoPresta a noviembre de 2024 por parte del MEP,
también revelaron que, a esa fecha, de las 78.116 computadoras entregadas por la SUTEL al
MEP, un total de 70.495 si se encuentran en los centros educativos donde fueron
originalmente entregadas (90%), y de las 8.696 tabletas que dond la SUTEL al MEP, 6.878
estan en los centros en los que fueron entregadas (79%). Es decir, un total de 9.439
dispositivos (entre computadoras y tabletas) no se encuentran registrados en los centros
educativos en los cuales fueron entregados. De estos, 6.511 posiblemente fueron registradas o
trasladadas a otros centros educativos, mientras que 2.928 dispositivos fueron entregados en
152 centros educativos que, a la fecha de cierre de TecnoPresta (noviembre 2024), no habian

registrado datos en dicha plataforma tecnoldgica.

En 2024, y de acuerdo con TECNOPRESTA, el MEP registra mas de 215 mil computadoras en el
sistema educativo publico, un promedio? de 1 por cada 3 estudiantes?’, por lo que ahora el
principal reto fue el sefiado en octubre 2022 por parte de la Contraloria General de la
Republica, y es que el MEP no tiene correctamente sistematizados ni inventariados todas estas

computadoras, ni otros dispositivos (como tabletas, mouse, entre otros), por lo cual no puede

26 El promedio es de 1 computadora por cada 3 estudiantes en educacion preescolar y primaria (2,8) y educacion secundaria técnica (3,0), pero sube
a1 por cada 4 estudiantes en secundaria académica (4,4) y otras ofertas para adultos como CINDEA (4,1) o IPEC (14,3).
27 De acuerdo con PISA 2022, en promedio en los paises OECD en cada escuela hay disponible 1 computadora para cada estudiante.
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realizar una correcta gestion de los recursos ni su reemplazo adecuado, incluso contando con

la plataforma de TECNOPRESTA, como se explica en el recuadro 6.

Recuadro 6
Limitaciones de TECNOPRESTA como sistema de inventario para el equipamiento tecnolégico

El traslado de la gestién del equipamiento tecnoldgico del Programa PRONIE-MEP-FOD al Ministerio de
Educacion Publica (MEP) en 2023 marcé un cambio significativo, pero también evidencio desafios
importantes. Hasta entonces, la Fundacion Omar Dengo (FOD) lideraba un proceso integral que incluia
adquisicion, distribucion, soporte técnico, y control de inventarios (recuadro 4). Esta transicion dejé en
manos del MEP la responsabilidad de implementar un sistema robusto para garantizar la trazabilidad y

administracion de los activos tecnoldgicos en centros educativos.

Actualmente, el MEP cuenta con el sistema TECNOPRESTA, disenado para capturar informacién sobre los
equipos tecnoldgicos en uso. Este sistema permite registrar datos detallados como tipo de equipo, marca,
modelo y numero de serie. Sin embargo, su enfoque actual se limita a ser un formulario de captura de

datos, lo que genera varios retos para su efectividad como herramienta de gestién de inventarios:

e Responsabilidad en el registro de datos: El ingreso de informacion en TECNOPRESTA recae sobre los
directores de los centros educativos, quienes deben registrar los activos una vez que los reciben. Este
enfoque presenta riesgos de omision, duplicidad o inconsistencia, ya que no existe un mecanismo

centralizado ni automatizado para verificar la calidad y completitud de los datos registrados.

e Falta de estandarizacion en los catalogos: El sistema permite que un mismo modelo de equipo sea
registrado de diversas maneras, dependiendo del usuario que ingresa la informacion. Esto dificulta el
analisis agregado de los datos, ya que no hay una clasificacion uniforme ni catalogos normalizados

administrados de forma centralizada.

e Ausencia de funcionalidades avanzadas de gestion: Aunque TECNOPRESTA cumple con la funcion
basica de inventario, carece de herramientas para realizar una gestion integral de activos. Por ejemplo,
no permite reportar fallas de fabrica, gestionar garantias, establecer acuerdos de nivel de servicio (SLA)
para reparaciones, ni automatizar el seguimiento de soporte técnico. Estas funcionalidades son

esenciales para asegurar la eficiencia y la sostenibilidad de los recursos tecnoldgicos.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 56



Nuevo PNFT: alcances, condiciones y requerimientos para su universalizacion en el
Sistema Educativo Costarricense, en los préximos anos

e Interoperabilidad con otros sistemas: especialmente la Plataforma Ministerial SABER, que es ahora la
herramienta oficial que contiene el registro de todos las instituciones y modalidades educativas del

MEP.

e Falta de planeacion estratégica: Las acciones recientes del MEP, como la circular de octubre de 2024
que ordend actualizar el inventario en una semana, parecen responder mas a exigencias externas, como
la advertencia de la Contraloria General de la Republica, que a un plan estratégico de largo plazo para la

gestion tecnoldgica.

El MEP debe considerar adoptar mejores practicas internacionales en sistemas de gestion de inventarios
que vayan mas alla del simple registro. Esto incluiria la automatizacién de procesos desde la etapa de
adquisicion, la integracion de controles de calidad en el momento de recepcion de los activos, y la creacion
de un maédulo avanzado para la gestion de soporte técnico. Asimismo, es crucial que el sistema evolucione
hacia un modelo centralizado que permita una administracion eficiente y coordinada de los activos

tecnologicos, en linea con las tareas que anteriormente realizaba la FOD.

El fortalecimiento de TECNOPRESTA no solo es un imperativo técnico, sino una necesidad estratégica para
garantizar que los recursos tecnoldgicos se utilicen de manera eficiente y contribuyan efectivamente al

proceso educativo.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas a funcionarios de la DRTE que administran TECNOPRESTA.

Los proyectos para atender las demandas de conectividad en el sistema educativo

En el afo 2004 el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica establecio un convenio de
cooperacién para el servicio de internet con el Unico operador de telecomunicaciones que
existia en esa época, el Instituto Costarricense de Electricidad (MEP, 2005). Mientras que para
el afio 2006, habia 500 centros educativos conectados a internet mediante este convenio, en el
2007 el numero de conexiones habia crecido a 1059. En el afno 2012, aproximadamente un
60% de los centros educativos tenian algin grado de conectividad, en su mayoria con 1 Mbps?®

0 menos, y el acceso estaba restringido a un espacio fisico especifico.

28 Megabit por segundo
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Desde ese momento, el MEP ha continuado con la ampliacion de las escuelas y colegios
beneficiados del convenio con el ICE, alcanzando a mas de 3.500 centros educativos para el
ano 2020. A lo anterior, hay que sumar la participacién de FONATEL iniciada en el ano 2016
para llevar el servicio de internet a cerca de mil escuelas, con su programa de Comunidades
Conectadas, ubicados en zonas alejadas, aunque con una velocidad de conexién de 6 Mbps,
gue en su momento se considerd apropiada, pero que rapidamente fue insuficiente para cubrir
las demandas crecientes. Entre ambos esfuerzos, se logro cubrir al 86% de los centros

educativos publicos para el mes de febrero de 2020.

Si bien el despliegue de infraestructura para llevar internet a centros de ensefanza fue exitoso
para garantizar una cobertura extendida de la conectividad en escuelas y colegios, se ha visto
limitado de poder ofrecer mas y mejores servicios que no solo mantengan, sino que amplien la
calidad en la entrega de las prestaciones ya que, por ejemplo, el 50% de los centros educativos
disponian de velocidades maximas de 4 Mbps para todo el centro educativo. y por este y otros

motivos fue necesario plantear la propuesta de migrar hacia un nuevo modelo de conexiones.

Para esto, el MEP planted el proyecto de la red educativa de banda ancha??, como la solucién
para atender las necesidades de los centros educativos para poder ofrecer un servicio
educativo de calidad apoyado en la conectividad (Fernandez Arauz & Villalta Olivares, 2021), y
que en el ano 2021 fue incorporada en los instrumento de politica publica del pais: el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, y el Banco de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN (aun vigente

en el afio 2024)3°,

Dadas las necesidades del sector educativo, fue planificada una red que se construya sobre
cuatro capas principales, con una estructura jerarquica en donde cada capa superior agregara
valor con respecto a las anteriores, pero a su vez, dependiendo de estas para poder operar,
pero superando el actual modelo de conectividad, que se limita al internet, al incorporar

elementos de “inteligencia de la red” (recuadro 7).

2% Formalmente, el proyecto fue inscrito para el nombre de Red Educativa del Bicentenario
30 Seglin oficio MIDEPLAN-DM-0OF-0768-2024 del 20 de junio de 2024.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 58



Nuevo PNFT: alcances, condiciones y requerimientos para su universalizacion en el
Sistema Educativo Costarricense, en los préximos anos

Recuadro 7
Diseno de capas de la Red Educativa de banda ancha

La Red Educativa fue disefada, desde su visién técnica, mediante un modelo de cuatro capas, somo se

muestra en la figura 5.

La Capa 1 (conectividad) es la que permite que el internet llegue al centro educativo, mientras que con la
Capa 2 (Infraestructura pasiva) se realiza la distribucion de ese internet a los distintos sitios de interés
dentro del centro educativo, como aulas, laboratorios, direccion, biblioteca, entre otros. El modelo de
conectividad vigente en el sistema educativo, a traves del convenio del MEP y el ICE, solo toma en cuenta
la capa 1y parcialmente la capa 2 en pocas escuelas y colegios, mientras que la red educativa proponia
una expansion hacia todo el sistema educativo. Ademas, las otras dos capas son conocidas como la
“inteligencia de la red”, inexistentes actualmente en el sistema educativo, ya que es a través de estas que
se habilitaria la posibilidad de gestionar de forma remota la politica educativa. Esto quiere decir que desde
las oficinas centrales del MEP se podrian administrar las politicas de filtrado de contenido, seguridad,
acceso a recursos educativos en linea, entre otros, que deben llegar a todos los centros educativos. Para la
implementacioén de las capas del modelo de red educativa, el MEP emitid una serie de disposiciones que
permitieran orientar la gestion de sus unidades internas y de los aliados externos, adaptandose al modelo
de red educativa propuesto. Desde el punto de vista técnico la mas importante fue el “Marco general para
el diseno de las redes LAN en los centros educativos publicos” publicado en el ano 2021, basado en las

necesidades pedagdgicas y funcionales de las distintas modalidades educativas del MEP.

Fuente: Fernandez y Villalta, 2021, FOD, 2019, Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 y
MEP, 2021.
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Figura 5
Modelo de gestidn y operacion de la red educativa bajo el esquema de cuatro capas establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo
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Fuente: Tomado de FOD,2019.

En cuanto a los anchos de banda, el modelo de red educativa propuso un esquema de ancho de
banda basado en la demanda potencial para el trafico del servicio, es decir, mayor ancho de
banda entre mas usuarios se puedan conectar a la red de internet. Sin embargo, se establecio
como piso un minimo de 15 Mbps para los centros mas pequefos del pais (unidocentes), y
creciendo escalonadamente hasta alcanzar los 500 Mbps para los centros con mas de 1.000
usuarios (estudiantes y docentes). Bajo esos parametros, la mitad de las escuelas y colegios
debian ser conectadas con velocidades superiores a los 100 Mbps, y en esos centros

educativos, debido a su tamano superior a 90 estudiantes.

EL MEP planifico el desarrollo de este proyecto mediante el apoyo de dos unidades ejecutoras,
la Fundacién Omar Dengo y la Superintendencia de Telecomunicaciones, los cuales debian
realizar procesos de contratacién abiertos para seleccionar a los nuevos proveedores de
servicio de internet para el sistema educativo, pero en el caso de la FOD, la Contraloria General
de la Republica ordeno al MEP detener el proyecto con dicha unidad ejecutora, y en su lugar

ejecutar todas las acciones directamente desde el ministerio (anexo 4).
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Sin embargo, luego del cambio de gobierno, el MEP tomé la decision de no realizar procesos
concursales abiertos a la competencia, y en su lugar, mantener activo el convenio con el ICE,
segun comunicd a la Contraloria General de la Republica en 2022. Esta decision fue
cuestionada por la Superintendencia de Telecomunicaciones, que en marzo de 2023 sefalo
que no favorecia el principio de libre competencia y, por el contrario, ofrecia ventajas a la
empresa estatal, y le recomendd al MEP no renovar ese convenio luego de su fecha de

vencimiento, sino iniciar un nuevo proceso transparente de contratacion (anexo 5).

Esto fue secundado por la Direccidon de Proveeduria Institucional del MEP3, que en junio de
2023 indicé que la administracion requiere iniciar los estudios de mercado al menos 25 meses
antes de la fecha de finiquito del actual convenio / contrato, que es noviembre del 2026, por lo
que el MEP debid arrancar estos procesos en octubre de 2024. En febrero 2025 desde el
Estado de la Educacion fue remitida consulta a la Direccion de Informatica de Gestion del MEP
al respecto, pero a la fecha de cierre de esta investigacion (mayo 2025) no se ha recibido

respuesta.

De esta forma, en los anos 2023 y 2024 el MEP ha implementado lo que denominaron la Ruta
de la Conectividad, un documento que resume algunos hitos que esta administracién planted
alcanzar en materia de conectividad, pero que en si misma no modificaba ninguna de las
decisiones que previamente habia tomado el MEP respecto al disefio técnico de la red
educativa. Sin embargo, en la practica, esta ruta de la conectividad presenta amplias
diferencias de implementacion con respecto a lo que planteaba la red educativa, en especial el
uso del convenio con el ICE en lugar de promover licitaciones publicas, la limitacidn al avance
de la capa 1 de la red educativa y no a las demas capas, y el uso de tecnologias poco
escalables y flexibles, que en el futuro cercano limitaran la capacidad de algunos centros

educativos de poder disponer de servicios de red adecuados para sus necesidades (anexo 6).

3 DVM-D.PROV.I.- 119-2023 del 22 de junio de 2023.
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Sélo el 34% de los centros educativos dispone de conectividad de banda ancha
bajo el modelo de red educativa

Para la elaboracion del presente informe, el MEP remitio al PEN un reporte de la conectividad
en centros educativos al mes de setiembre de 202432, El archivo clasifica a cada centro
educativo segun el programa mediante el cual se esta atendiendo su conectividad, sefialando
con el cédigo ICE MEP a aquellos a los que el MEP provee el servicio de internet mediante el
convenio referido, que agrupa a 3.256 centros educativos®?, y con la etiqueta FONATEL a 683
instituciones educativas que ya han recibido conectividad por parte de la SUTEL en el marco de

la Red Educativa.

Al agrupar a los centros educativos de acuerdo con el ancho de banda reportado por el MEP34,
es posible observar que 944 de las escuelas y colegios aun no alcanzan ni siquiera el estandar
minimo establecido por el MICITT y el MEP en al PNDT, de 15 Mbps, lo que representa al 29%
de los centros educativos atendidos mediante el convenio ICE-MEP?>. Ademas, so6lo el 21% de
los centros educativos atenidos por el convenio ICE MEP tienen velocidades superiores a los

100 Mbps, siendo del 87% en el caso de los centros aprovisionados por la SUTEL con recursos
de FONATEL. En general, al sumar ambas fuentes, se observa que un 24% de las instituciones

educativas aun no alcanzan el minimo de 15 Mbps.

Cuadro 9
Distribucion de los centros educativos con internet, segiin ancho de banda, por tipo de fuente de
financiamiento. Setiembre 2024

ICE-MEP FONATEL Total
Ancho de banda (Mbps)
C.E. % C.E. % C.E. %
Menos de 15 944 29,0 0 0,0 944 24,0
De 15 a menos de 40 1391 42,7 34 5,0 1425 36,2
De 40 a menos de 100 213 6,5 53 7,8 266 6,8
De 100 a menos de 175 424 13,0 351 51,5 775 19,7

32 Oficio DVM-A-DIG-508-2024 del 17 de setiembre de 2024

33 Registros con valor Unico en la columna denominada “Cddigo SABER”. Excluye 10 centros educativos nuevos, que no formaron parte del
planteamiento inicial de red educativa, para efectos de comparabilidad.

34 Utilizando la velocidad reportada por el MEP en el enlace de mayor velocidad en cada centro educativo.

% El dato disminuye ligeramente, al 24%, si en lugar de utilizar la velocidad maxima de todos los enlaces, se utiliza la suma de la velocidad de todos
los enlaces.
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ICE-MEP FONATEL Total
Ancho de banda (Mbps)
C.E. % C.E. % C.E. %
De 175 a menos de 300 167 51 160 23,5 327 8,3
De 300 a menos de 500 77 2,4 70 10,3 147 3,7
De 500 40 1,2 14 2,1 54 1,4
Total general 3256 100,0 682 100,0 3938 100,0

Nota: Se contabiliza el ancho de banda reportado por el MEP en el enlace de mayor velocidad en cada centro
educativo

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion de Informatica de Gestion del MEP a setiembre 2024, DVM-A-
DIG-508-2024.

Pero el dato anterior no es suficiente para comprender si cada centro educativo dispone del
ancho de banda definido en el proyecto de la red educativa. Para hacerlo, se toma como
referencia el dato del ancho de banda establecido para cada escuelay colegio en la red
educativa, oficializado en los documentos incluidos en el Banco de proyectos de Inversién

Publica de MIDEPLAN?®,

36 El MEP remitio a MIDEPLAN en setiembre 2021, como documentos anexos para el proceso de inscripcion de la Red Educativa en el Banco de
Proyectos de Inversion Publica, los archivos que definen el ancho de banda para cada centro educativo.
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Cuadro 10

Analisis del cumplimiento del ancho de banda establecido en la red educativa para centro educativo,
seglin rango de ancho de banda por tipo de fuente de financiamiento. Setiembre 2024

Convenio ICE - MEP SUTEL / FONATEL Total
Ancho de banda actual . Porcentaje . Porcentaje . Porcentaje
(Mbps) Total N que si Total N que si Total > quesi
cumple cumple cumple

cumple cumple cumple
Menos de 15 944 0 0 0 N.A. 944 0 N.A.
De 15 a menos de 40 1391 300 21,6 34 34 100,0 1425 334 23,4
De 40 a menos de 100 213 15 7,0 53 53 100,0 266 68 25,6
De 100 a menos de 175 424 186 43,9 351 351 100,0 775 537 69,3
De 175 a menos de 300 167 86 51,5 160 160 100,0 327 246 75,2
De 300 a menos de 500 77 42 54,5 70 70 100,0 147 112 76,2
De 500 40 40 100,0 14 14 100,0 54 54 100,0
Total 3256 669 20,5 682 682 100,0 3938 1351 34,3

Nota: Se contabiliza el ancho de banda actual lo reportado por el MEP en en enlace de mayor velocidad en cada
centro educativo. Para el andlisis de cumplimiento se toma como referencia en ancho de banda establecido para
cada centro educativo en la Red Educativa del Bicentenario inscrita en el Banco de Proyectos de Inversion Publica
de MIDEPLAN, 2021.

N.A.: No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Informatica de Gestion del MEP a setiembre 2024 .DVM-A-
DIG-508-2024.

Del cuadro anterior, se desprende que sélo el 20,5%*” de los centros educativos atendidos
mediante el convenio ICE MEP cumplen hoy con el ancho de banda minimo que le fue
establecido a cada uno bajo los parametros del proyecto de la red educativa. Por ejemplo, el
ancho de banda minimo general fue definido en 15 Mbps, y por eso los 944 centros educativos
por debajo de ese rango incumplen el estandar. En el caso de los 1.391 centros educativos en
el rango de 15 a menos de 40 Mbps, solo el 21% cumple con el ancho de banda minimo, dado

que 1.091 de estos debian tener velocidades por encima de los 40 Mbps.

37 El dato sube ligeramente al 23% de los centros educativos si se utiliza la sumatoria total de la velocidad de todos los enlaces del
centro educativo.
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En el caso del Eje FONATEL de la Red Educativa, los 682 centros educativos han sido atendidos
con el ancho de banda que les correspondia segun lo definido en el proyecto. Pero en general
(combinando los centros atendidos por el convenio ICE MEP y los de FONATEL), solo el 34% de
los centros educativos disponen de ancho de banda adecuado bajo el modelo de la red

educativa.

El dato presentado para el caso del convenio ICE-MEP coincide con los resultados de una
reciente auditoria publicada por la Contraloria General de la Republica, en la que sefnalé que
“los centros educativos no cuentan con condiciones dptimas para el acceso a internet, lo que
limita la capacidad de docentes y estudiantes a potencializar el uso de los recursos educativos y
métodos de aprendizaje. Al respecto, solo el 21,0% de los centros educativos analizados
cumplen con el minimo de ancho de banda requerido segun la matricula. Dentro de esta cifra, el
26,7% de los centros educativos académicos cumple con el criterio, mientras que solo el 12,9%

de los centros rurales lo hacen” (CGR, 2024)3,

Es importante sefnalar que los datos suministrados por el MEP para el convenio ICE-MEP se
limitan al reporte de la velocidad del centro educativo, que corresponde a la capa 1 del
proyecto. Es decir, no es posible conocer el estado de avance de las restantes capas de la red
educativa, pero en el caso de los centros atendidos por FONATEL, todos fueron reportados con

cumplimiento también en la capa 2 de redes internas.

Finalmente, es importante realizar un comentario respecto al uso de internet satelital que inicio
en la presenta administracion, a través del convenio ICE MEP?°. Como es explicado en el
recuadro 7, el uso de enlaces de internet satelital en los centros educativos, con las
capacidades que esta instalando el MEP, no ofrece una solucién flexible y escalable para dotar
de conectividad a las escuelas y colegios, y su implementacion por parte del MEP en al menos

741 centros educativos que tienen altas necesidades de conectividad, limita la posibilidad de

* Elinforme de la CGR sefala que el umbral de comparacién se elaboré con base en la matricula del centro educativo del afio 2023, pero la red educativa utiliza como
parametro el total de usuarios que acceden al centro educativo en determinada franja horaria (estudiantes, docentes, personal administrativo, entre otros). Esto quiere
decir que el porcentaje serfa ain mas bajo si la CGR tomara en consideracion a toda la poblacién que puede coexistir dentro de un centro educativo.

39 ELICE subcontrata el servicio de internet satelital a una empresa privada, a pesar de que esta practica no se encuentra asi definida en el objeto del convenio / contrato
entre el ICE y el MEP.
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que estos centros accedan a mejores soluciones tecnoldgicas que sean sostenibles y

escalables en el tiempo.

Recuadro 7

Elinternet satelital no ofrece una solucién flexible y escalable

El modelo que se propuso en la red educativa en el aflo 2021 se adhiere al principio de neutralidad tecnoldgica
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642). Bajo dicho principio, la red educativa no fue
disefada para que las conexiones se realizaran con determinadas tecnologias (como podrian ser fibra éptica, 4.5 G,
satelital, entre otras), sino para que se utilizaran las tecnologias que cumplieran con los parametros de calidad que si
fueron establecidos en el disefio técnico (anexo 6). En particular, la red educativa establecia que, desde el punto de
vista tecnoldgico, esta debiera ser flexible y escalable, debido a la necesidad de mayor ancho de banda que podria
surgir en el futuro para varios centros educativos, por lo que se hacia indispensable contar con soluciones de
conectividad escalable. Los datos aportados por el MEP para la presente investigacion revelan que 1.022 centros
educativos fueron conectados, desde el afio 2023, mediante enlaces satelitales. Sin embargo, estos enlaces tienen la
particularidad de que no corresponden a tecnologias escalables, es decir, el ancho de banda de esos centros
educativos no puede crecer en el tiempo, si las necesidades también crecieran. De acuerdo con lo comunicado por el
MEP para el presente informe, el internet satelital que se ha instalado en los mas de mil centros educativos tiene una
velocidad fija (y a la vez maxima) de 25 Mbps. Ademas, el centro educativo sélo puede consumir 250 GB de internet, y
si llegara a consumir la totalidad de la capacidad de descarga de su plan, debera contratar un token de recarga de 10
GB adicional. Esto implica que la tecnologia de internet satelital no cumple con el principio de flexibilidad y
escalabilidad. Aln mas, el MEP decidio instalar esta tecnologia en 741 centros educativos que, de acuerdo con el
proyecto de Red Educativa, requerian mas de 40 Mbps, que claramente no podia ser alcanzado mediante esa
tecnologia. Por ejemplo, el CINDEA de Puntarenas tenia una conexion de tan sélo 10 Mbps, en tecnologia ADSL, antes
del inicio de la red educativa. Dicho proyecto determiné que, con la matricula de 927 estudiantes y 44 docentes, en el
2021, esos potenciales 971 usuarios de servicios de internet requerian una conexion de 300 Mbps en el centro
educativo. Pero segun los datos del MEP, al 2024, este centro educativo mantiene la conexién de 10 Mbps de ADSL y
se le afiadi6 otra de 25 Mbps de internet satelital, que claramente no cumple ni con la capacidad requerida por la
institucion ni con la escalabilidad y flexibilidad tecnolégica que determiné el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion de Informéatica de Gestion del MEP a setiembre 2024. DVM-A-
DIG-508-2024.
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Dado que sélo el 34% de los centros educativos se encontraban conectados a internet con las
velocidades que propone el proyecto de la red educativa, y se desconoce cémo planea abordar
el MEP la integracion de los otros componentes del proyecto (las capas de inteligencia de la red
educativay las redes internas), y tomando en cuenta que la SUTEL recomendd al MEP no
renovar el convenio con el ICE una vez vencido, sino pasar hacia un modelo de contratacién
abierto, y la propia Direccién de Proveeduria Institucional del MEP también indicé al MEP que
debe iniciar las etapas para promover una contratacion abierta antes del vencimiento en
noviembre 2026, resulta necesario valorar la factibilidad financiera de que el MEP pueda

gestionar ese cambio de modelo.

De acuerdo con los calculos realizados para esta investigacion, tomando como referencia datos
del MEP respecto al posible costo del proyecto, y sobre los recursos que el MEP ha invertido
efectivamente en la conectividad de los centros educativos, fue posible estimar que el MEP
requeriria incrementar el presupuesto para conectividad en cerca de ¢2.146 millones anuales,
siendo menos del 1% del presupuesto del MEP y menos del 0,005% del PIB, por lo que es una
solucion financieramente alcanzable por el MEP, pero requiere de mucho trabajo para lograr

llevarla a cabo.

Cuadro 11
Estimacion de la necesidad de recursos adicionales en el MEP para implementar el Proyecto de red
educativa en 2.139 centros educativos

En millonesde En millones
Monto de recursos

dolares de colones
Costo estimado Red Educativa 14,2 7583,3
Presupuesto disponible MEP 9,9 5436,8
Diferencia 4,3 2146,5

Porcentaje de la diferencia con respecto al presupuesto MEP

2024 0,0830%

Porcentaje de la diferencia con respecto al PIB 2024 0,0047%

*Costo estimado Red Educativa tomado del BPIP de MIDEPLAN y convertido a colones utilizando el tipo de cambio
de venta maximo registrado en entre enero y setiembre 2024 (535 colones por ddlar).

*Presupuesto disponible MEP refiere al monto pagado por el MEP en colones durante el afio 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos del MEP, el Banco de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN y el Banco
Central de Costa Rica.
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Recomendaciones para avanzar hacia un modelo de gestion de los recursos
tecnolodgicos en el sistema educativo publico costarricense

Para lograr un avance acelerado en estos temas, en los proximos anos, se requiere una ruta de
trabajo pragmatica, que considere acciones concretas para impulsar cambios sustantivos en el
menor tiempo posible. Las recomendaciones consignadas buscan contribuir a deshacer nudos
persistentes que han obstaculizado el avance del pais en esta materia, con el ritmo que el
contexto nacional y mundial requiere. Las acciones sugeridas se sustentan en la evidencia
generada en esta investigacion, pero también retoman varias de las que se habian planteado

desde el Octavo Informe del Estado de la Educacion (PEN, 2021).
En el muy corto plazo, se recomienda:

Coordinar la transicion y gestion de recursos: Para evitar mayores interrupciones y pérdida
de continuidad en los programas finiquitados (PRONIE, PNIE, PNTM), se recomienda emitir
orientaciones que vinculen el accionar del PNFT con el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos que estaban disponibles desde estos programas, con especial énfasis en aquellos

dispositivos que se encuentran en bodegas o en desuso.

Definir procesos para el uso de TecnoPresta: girar la orden a los centros educativos de
utilizar un sistema informatico para “contar” dispositivos no es suficiente; se requiere definir
procesos y procedimientos para el control de los activos, especialmente para los que seran
adquiridos por parte del MEP desde la Proveeduria Institucional, ya que sera el MEP el que
gestionara las compras y administrara los contratos. Capacitar a los centros educativos en el
uso de TecnoPresta, la aplicacion de garantias y los soportes de los equipos, es vital para un

uso efectivos de estas aplicaciones informaticas.

Planificar el proceso de contratacion de conectividad bajo el modelo de la red educativa:
Tal como lo sugirio la SUTEL, no renovar el convenio ICE-MEP para conectividad, que vence en
noviembre del 2026, es el primer paso para poder trascender el modelo de conexiones
aisladas actual y poder pasar hacia la propuesta de avanzada de la red educativa de banda
ancha. Para esto, el MEP debe planificar las actividades que debera ejecutar en el ano 2026

con el objetivo de poder realizar una transicion ordenada y progresiva del servicio de
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conectividad, en especial la licitacidén para la contratacion de uno o varios proveedores que
puedan suministrar el servicio de red educativa al MEP, cumpliendo los estandares de calidad
gue propone la red educativa, y al menor costo posible. Loes estudios de mercado deben iniciar
al a brevedad posible, o no hara posibilidad de contar con una contratacion adjudicada para
noviembre del 2026. Este proceso debe contemplar también que las conexiones financiadas
con recursos de FONATEL deberan ser asumidas por el MEP cinco anos después de iniciados
los contratos, por lo que a partir del afo 2026 algunas el MEP debiera solicitar a la SUTEL una
prorroga para el financiamiento de dichas conexiones, o planificar la sustitucion de las

conexiones y asumir el costo del servicio.
Para las acciones de mediano y largo plazo, sera requerido:

Definir y oficializar un modelo de gobernanza integral: Asegurar la existencia de un marco
formal que articule y oriente la gestion de los recursos tecnoldgicos en educacion, desde la
vision de las politicas educativas hasta la implementacion de los modelos y planes de accion
de cada area estratégica, incluyendo la identificacion de areas responsables y gobernanza en la
toma de decisiones. Este modelo de gobernanza debe articular los programas que seran

creados para implementar las lineas estratégicas.

Fortalecer la propuesta del PNFT: Establecer claramente las necesidades de hardware,
software y conectividad, que requiere el PNFT para su implementacion, para distintos tipos de
modalidades educativas o perfiles de centros educativos, de forma que se pueda articular con

mayor claridad la gestion de adquisiciones de estas herramientas de apoyo.

Estrategia de desarrollo profesional docente: Partiendo del marco de competencias digitales
aprobado, este esfuerzo debiera incluir estrategias de atencién diferenciadas para cada
segmento de docentes, seglin su nivel y asignatura. Las personas docentes con competencias
digitales de nivel inicial requieren de un acompanamiento presencial y virtual mas cercano,
incluyendo apoyo emocional para superar una serie de brechas y temores sobre el uso de las
TIC, por ejemplo: digital, de género, entre zonas rurales y urbanas, entre disciplinas
curriculares, entre direcciones regionales educativas, generacional, por citar algunas. Un punto

medular es procurar que las TIC se incluyan de forma mas integrada en su planificacién,
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preparando actividades en las que los estudiantes participen activamente en el mundo digital,
integrar en el plan de ensefanza actividades relacionadas con la inclusion, el uso seguro,
critico y responsable de TIC con sus estudiantes y aumentar su participacion en comunidades
de aprendizaje y sus practicas de intercambio de experiencias y contenidos. Seria beneficioso
para las personas docentes con competencias digitales de nivel intermedio contar con un
abanico amplio de oportunidades de desarrollo profesional, que les permita acceder a
opciones variadas, breves, orientadas a la practica, que abarquen distintas competencias y
estén contextualizadas a las diversas disciplinas curriculares. Las de nivel avanzado podrian
progresar por la via de ofertas enteramente virtuales, que conduzcan a certificaciones o
especializaciones, y que les den oportunidades de ejercer nuevos roles como mentores o
lideres para grupos de colegas, en los cuales se les reconozca ese desempeno especial (a
partir de las evaluaciones del desempeno, evaluaciones de idoneidad, entre otros). Tienen la
posibilidad de ampliar sus conocimientos sobre las tecnologias digitales al llevar su actuacion

mas alla del salén de clases, en colaboracién con otros docentes de forma presencial o virtual.

Una sugerencia concreta en este campo es disefiar e implementar un programa de formacién
profesional en TIC aplicadas a procesos pedagogicos. Podria considerarse un minimo 64 horas
anuales por persona para docentes de preescolar, primaria y materias basicas de secundaria, y
un minimo de 40 horas anuales para los educadores de las demas materias. Estas horas
deberan distribuirse de manera tal que se cuente con 24 horas en las primeras semanas del
ciclo lectivo para el contacto con conocimientos, herramientas y habilidades de las distintas
competencias; 20 horas para experiencias practicas, y 20 horas para la reflexién con colegas

durante los dos primeros trimestres del ano.

Contratacion progresiva de docentes de informatica educativa: La separacion actual del
PNFT en dos dimensiones revela que quienes disponen de un docente con especialidad
informatica, podran implementar de mejor manera la propuesta curricular del PNFT, dejando
rezagados a los demas estudiantes que asisten a centros educativos donde no se dispone de
estos docentes. La creacion de un plan de contratacidn progresivo, que permita aumentar este

numero de docentes en un periodo de 15 aios (2026-2040), planificando de antemano las
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necesidades de recursos econémicos, es un elemento crucial para reducir las brechas de

oportunidades en el acceso a recursos tecnologicos en el sistema educativo.

Diagndstico de capacidades para implementar el modelo de gestion de recursos
tecnoldgicos: Son muchas las tareas y actividades que anteriormente eran realizadas por la
FOD, y que ahora deberan ser asumidas por el MEP, sin que haya existido un diagnostico claro
que permitiera una transicion ordenada de estas tareas. Desde la gestion de adquisiciones, la
capacitacion docente, la vinculacion con la malla curricular y hasta la evaluacién, son
actividades que hoy se desconoce si el MEP estara en capacidad de ejecutar, tanto desde el

punto de vista de capacidad instalada (recurso humano) como de experiencia para realizarlas.
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Anexos

Anexo 1
Estimacion del costo anual de un docente de informatica educativa

Contribucidn al régimen o
: Contribucion al seguro de

salud de la CCS

Salario Global Total costo

Otros incentivos salariales de pensiones del

Magisterio
Aguinaldo Salarioescolar  Estatal ~ Patronal ~ Estatal  Patronal
Preescolaryprimaria 1123482 13481784 1123482 1123482 229303 985855 278961 839803 18062670

Secundaria 1141750 13701000 1141750 1141750 233031 1001886 283497 853458 18356371

Nivel escala salarial
anual

Mensual Anual

Fuente: Elaboracion propia con datos publicados por MIDEPLAN y a Direccidn General del Servicio Civil (Salario global)

Corresponde a los puestos de Profesor de ensefianza técnico profesional (ensefianza preescolar o |yl Ciclos) - VTBy Profesor de ensefianza técnico profesional Il yIV Ciclos,
ensefianza especial y escuela laboratorio) - V6.

Contribuci6n estatal al régimen de pensiones del Magisterio Nacional (JUPEMA): 1,57%

Contribucion patronal al régimen de pensiones del Magisterio Nacional (JUPEMA): 6,75%

Contribucion estatal al seguro invalidez vejez y muerte de la CCSS (Salud): 1,91%a partir del afio 2026
Contribucion patronal al seguro invalidez vejez y muerte de la CCSS (Salud): 5,75%a partir del afio 2026
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Anexo 2
Escenarios para aumentar el nimero de centros educativos que cuentan con docente de
informatica educativa, y costo asociado

Parametro 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040
Costos remuneracion anual para un
docente de preescolar / primaria
(asumiendo aumentos anuales del
1%)
Costos remuneracion anual para un
docente de secundaria (asumiendo 18,3 18,3 18,5 18,7 18,9 19,1 19,2 19,4 19,6 19,8 20,0 20,2 20,4 20,6 20,8 21,0
aumentos anuales del 1%)

Escenario 1: Aumentar a 3.054 el nimero de docentes de informatica educativa, para que cubran la totalidad de centros educativos

Metas (nimero de docentes) 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Preescolary primaria 1637 1704 1770 1837 1903 1970 2036 2103 2169 2236 2302 2369 2435 2502 2568 2635
Secundaria 268 278 288 298 308 318 329 339 349 359 369 379 389 399 409 419
Total " 1905 1982 2058 2135 2211 2288 2365 2441 2518 2594 2671 2748 2824 2901 2977 3054
Costos (millones de colones) 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Preescolar y primaria 30688 32205 33750 35322 36922 38551 40208 41895 43612 45358 47136 48944 50784 52655 54559
Secundaria 5091 5328 5570 5816 6066 6321 6580 6844 7113 7386 7663 7946 8234 8526 8824
Total 35779 37534 39320 41138 42988 44872 46789 48739 50724 52744 54799 56890 59017 61181 63383

Escenario 2: Aumentar a 3.709 el nimero de docentes de informatica educativa, para que cubran la totalidad de centros educativos

Metas (numero de docentes) 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Preescolar y primaria 1637 1741 1845 1949 2054 2158 2262 2366 2470 2574 2679 2783 2887 2991 3095 3199
Secundaria 268 284 300 316 332 348 364 381 397 413 429 445 461 477 493 509
Total 1905 2025 2145 2266 2386 2506 2626 2747 2867 2987 3107 3228 3348 3468 3588 3709
Costos (millones de colones) 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Preescolary primaria 31366 33575 35825 38116 40450 42827 45247 47711 50220 52774 55375 58022 60716 63459 66251
Secundaria 5201 5550 5906 6268 6637 7013 7395 7785 8181 8585 8996 9414 9840 10273 10714
Total 36567 39125 41730 44384 47087 49839 52642 55496 58401 61359 64371 67436 70556 73733 76965
Metas (niimero de docentes) 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Preescolary primaria 1637 1779 1921 2062 2204 2346 2488 2630 2771 2913 3055 3197 3339 3480 3622 3764
Secundaria 268 290 312 334 356 378 400 422 445 467 489 511 533 555 577 599
Total 1905 2069 2233 2397 2560 2724 2888 3052 3216 3380 3544 3708 3871 4035 4199 4363
Costos (millones de colones) 2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Preescolary primaria 32044 34945 37900 40911 43978 47102 50285 53527 56828 60190 63614 67100 70649 74263 77942
Secundaria 5310 5771 6241 6720 7208 7704 8210 8725 9250 9784 10328 10882 11446 12021 12605
Total 37355 40716 44141 47631 51185 54807 58495 62252 66078 69974 73942 77982 82096 86284 90547

Resumen de los escenarios: porcentaje de requerimiento adicional de recursos con respecto al presupuesto MEP del 2024

2023 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Escenario 1 1,38 1,45 1,52 1,59 1,66 1,74 1,81 1,88 1,96 2,04 2,12 2,20 2,28 2,37 2,45
Escenario 2 1,41 1,51 1,61 1,72 1,82 1,93 2,04 2,15 2,26 2,37 2,49 2,61 2,73 2,85 2,98
Escenario 3 1,44 1,57 1,71 1,84 1,98 2,12 2,26 2,41 2,56 2,71 2,86 3,02 3,17 3,34 3,50

Fuente: Elaboracion propia con datos salariales de MIDEPLAN, linea base de docentes del MEP y proyecciones
presentadas en esta investigacion.
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Anexo 3

Comparacion de las caracteristicas de dos instrumentos para la medicion de competencias

digitales docentes
Caracteristica

Poblacion de estudio (docentes)

PEN -FOD

DIDI, MEP

Autoevaluacion de
Competencias Digitales
Docentes

Autopercepcion de la
competencia digital docente

Preescolar

Primaria

Secundaria

Especial

Personas Jovenes y Adultas
Sobre el instrumento de evaluacion

Si
Si
Si
No
Si

Disefado por

CIEB (Centro de Innovacion
para la Educacion Brasilena)

DIDI (Departamenteo de
Investigacion, Desarrollo e
Implementacion). MEP

Ndmero de Areas de interés 3 6
Numero de Competencias 12 22
Numero de preguntas 23 76

Evaluacion piloto

R . 31 de agostoy 11 de
Fecha aplicacién No se realizd setiembre de 2020
Tamano muestra No aplica 511

Evaluacion final

Marco muestral

Datos de planillas del MEP a fecha

De marzo 2019

De julio 2021

Tamano poblacion (docentes)

42677

24624

Técnica de muestreo

No probabilistico

Por conglomerados con
probabilidad proporcional al

tamano
Seleccion de la muestra Autoseleccion docente Aleatoria
Estratificacion No aplica 5 estratos

Tamano de muestra

Total 17731 6208
Por estrato
Preescolar No aplica 984
Primaria No aplica 1695
Secundaria académica No aplica 1610
De especialidad técnica No aplica 1221
De especialidad Informdtica No aplica 698

educativa

Fecha de aplicacion

16 de setiembre al 7 de

24 de agostoy 26 de

octubre 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en DIDI, 2022 y Z(figa y otros, 2021.

setiembre de 2021
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Anexo 4
Detalles sobre la planificacion, implementacion y resultados de la red educativa en los afios 2021
y 2022

La planificacion para la implementacion de la red educativa

De acuerdo con el MEP, para poder desarrollar esta nueva red, ya no seria posible utilizar el
convenio con el Instituto Costarricense de Electricidad (Convenio ICE MEP del 2004), debido a
que en el afo 2016, la Direccion de Asuntos Juridicos del MEP habia sefalado que previo al
“proceso de suscripcion [de nuevas adendas o anexos al convenio ICE MEP]... se coordinen —en
principio- procesos concursales, o de ser viable, procesos de contratacion por excepcion con el
ICE para brindar estos servicios al amparo de la Ley y el Reglamento de Contratacion

Administrativa Vigentes” (oficio DAJ-2119-2016).

El criterio de la Direccién Juridica indicaba que “se deben realizar y documentar estudios de
mercado previos que acrediten, y por ende demuestren, que se debe contratar esta modalidad
de servicios con el ICE y no con otras empresas del sector de telecomunicaciones”. Es decir,
pasar de un convenio entre partes no regulado por la Ley de Contratacién Administrativa, a un
procedimiento de contratacion por excepcion requeria demostrar que, a pesar de existir
nuevos oferentes en el mercado, el ICE continuaba ofreciendo ventajas que los demas

oferentes no presentaban.

Durante la etapa de elaboracion del diseio técnico (2019) el MEP realizé un sondeo de
mercado, en el cual participaron el ICE y otras empresas, y que en lo que atane, mostraba que
el ICE incluso podria ofrecer al MEP mejores precios que los que cobraba en esa época, pero
que existian otras alternativas de empresas que podrian ofrecerlo con mejores condiciones de

oferta econdmica.

Por lo anterior, el MEP reviso6 otros modelos cuyos procedimientos de contratacion se basaran
en la Ley y el Reglamento de Contratacion Administrativa y en licitaciones abiertas a todas las

empresas.

40 Oficio DVM-PICR-0589-2021 de noviembre 2021.
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Para febrero del afno 2021, y segun informacién consignada en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT), finaliza el proceso de planificacién de implementacion de

la red educativa y de inscripcion del proyecto en dicho plan.

Segun la documentacion del PNDT, el MEP dividid los 4.533 centros educativos en dos ejes de
trabajo: el eje FOD, mediante el cual a través del PRONIE y con presupuesto del MEP, la FOD
seria la unidad ejecutora que administraria los contratos con empresas proveedoras del
servicio de internet, para llevar la red educativa a 2.139 centros educativos, y el eje FONATEL,
mediante el cual la SUTEL / FONATEL seria la unidad responsable de dotar de la red educativa

a 2.375 centros educativos. Esta distribucion se muestra en la siguiente figura.

Figura 6
Distribucion de la ejecucion de la red educativa segun unidad ejecutora, 2021
T'r'\ep MEP

Eoucacin Pubs sea

s“ Fundacién ‘jv‘ SUTEL/FONATEL
L)

Omar Dengo Sutel
l

23% de la matricula

‘ 73% de la matricula \
2375 Centros a ¥ Rurales y dispersas:

- GAM Y
er: 2139 C_entros | cabgcgras. Educativos %Reqmeren desarrollo
=& Educativos " Servicio L e infraestructura de
‘(‘-f{-.-mlf._"_ disponible (PNDT) )" telecomunicaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 y el
Banco de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN.

La intencion con esta separacién era que, mediante el presupuesto del MEP (que seria
trasladado a la FOD) se mejorara el servicio de conectividad de 2.139 centros educativos, dado
que todos estos ya disponian de servicio de internet, pero no bajo los estandares de la red
educativa, con la ventaja de que para hacerlo, no se requerian inversiones en infraestructuras
externas como torres o postes, ya que se trataba en general de centros educativos ubicados en
zonas altamente urbanas y con disponibilidad del servicio. Por el contrario, en el caso de los
2.375 centros educativos asignados al eje FONATEL, todos formaban parte de la cartera de
proyectos del Programa 1 de FONATEL, que se limitaba a centros en zonas de bajo desarrollo y
con escasa disponibilidad de internet, por lo que el proyecto con FONATEL si requeria el

despliegue de infraestructura de telecomunicaciones (como torres) para conectar una parte
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importante de los centros educativos, muchos de los cuales no tenian internet en ese

momento, segin consta en el expediente del proyecto inscrito ante el MIDEPLAN*.,

Los avances concretos de la red educativa al 2021

Dado que el proyecto de la red educativa fue debidamente inscrito en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversiones Publicas 2018-2022, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, y el Banco de Proyectos de Inversion Publica de
MIDEPLAN, en dichos documentos constan las lineas base y las metas esperadas sobre las

cuales seria evaluado el proyecto.

En general, la linea base se establece en cero incluso en la capa de conectividad (capa 1), dado
que debia realizarse una nueva conexion de internet, pero en el caso de la capa 2, el MEP
establece como linea base el equipamiento de redes de area local que ya estaban disponibles

en 2.178 centros educativos.

Dado que el avance por cada Eje fue distinto, se comentan los principales aspectos de cada
uno por separado, para el afio 2021, dado que ese ano finalizaba el PNDT 2015-2021 y debia
elaborarse el nuevo PNDT que estaria vigente para el periodo 2022-2026. Las metas
establecidas para ese ano eran que la FOD lograra implementar la red educativa en 1.500 de
los 2.139 centros educativos, y la SUTEL en 516 de los 2.394 centros asignados a su cargo en

el proyecto.

Eje FOD de la red educativa (vigente hasta octubre del 2021):
Durante el ano 2021, mediante el convenio PRONIE-MEP-FOD y su anexo N°2, que estuvo
vigente hasta octubre del 2021, la FOD realiz6 dos procedimientos de contratacion por subasta

para adjudicar la ejecucion de una parte de la denominada Red Educativa.

Segun comunico el MEP al MICITT en julio de 2021, en la ultima de estas subastas
participaron dos empresas privadas (UFINET de Costa Rica Sociedad Andnima y Millicom Cable

de Costa Rica Sociedad Andnima), y la empresa estatal (Consorcio Instituto Costarricense de

41 Oficio MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-090-2021 de setiembre de 2021.
42 Oficio DVM-PICR-0402-2021
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Electricidad — Huawei Technologies Costa Rica Sociedad Andnima), y cuya oferta con mejores

condiciones fue adjudicada a la empresa UFINET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA.

En ambos procesos concursales, los precios medios adjudicados promediaron $3.9 por Mbps
(subasta del 6 de noviembre de 2020) y de $3.0 por Mbps (subasta del 27 de mayo de 2021).
Segun comunico el MEP al MICITT, muy inferiores a los precios que, de acuerdo con el MEP, el
Grupo ICE cobraba en ese momento al MEP, en un rango que varia entre los $7 por Mbps y $18

por Mbps para los servicios de internet empresarial (fibra dptica)?*.

Mientras la Fundacion Omar Dengo, como unidad ejecutora, se encontraba finalizando los
tramites contractuales para el inicio del proyecto con el proveedor adjudicado, a inicios del
mes de octubre del ano 2021 la Contraloria General de la Republica emite la orden DFOE-CAP-
ORD-00001-2021 que dispuso “(...) la suspension inmediata de cualquier actuacion que se
encuentre en ejecucion con motivo de la suscripcion del Anexo N° 2 al Convenio Marco de
Cooperacion entre el Ministerio de Educacidn Publica y la Fundacidn Omar Dengo Omar Dengo

para la implementacion de la Red Educativa del Bicentenario (...)".

En el expediente asociado a dicha orden se aclara que la misma obedece exclusivamente a
que, de acuerdo con la CGR, el MEP trasladd responsabilidades hacia la FOD en el marco de la
ejecucion de la red educativa, pero no tuvo relacion con el disefo técnico del proyecto ni con

los procedimientos de contratacion llevados a cabo por la FOD hasta ese momento.

Dado lo anterior, el eje FOD de la Red Educativa finalizo en octubre del afio 2021 sin haber
podido iniciar los procesos de conexidn en centros educativos, por lo que no se alcanzé la meta

propuesta.

Eje FONATEL de la red educativa

Si bien la SUTEL definié una meta de alcanzar 516 centros con la red educativa para el afo
2021, esto correspondia a un alcance parcial del proyecto definido por el MEP, dado que, como
consta en el Perfil de Programay plan de accién de la meta correspondiente, la SUTEL s6lo

estaria en capacidad de proveer la capa 1 de la red educativa, una parte de las capas 2y 3,y

430ficio 9021-385-2019 del 6 de setiembre de 2019 y oficio DM-1096-08-2019 de agosto 2019.
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ningun elemento de la capa 4; es decir, la SUTEL colaboraria en el suministro de conectividad
de banda ancha de hasta 500 Mbps y su distribucion a lo interno de los sitios de interés en
centros educativos (aulas, laboratorios, entre otros), pero no podria suministrar las

denominadas “capas de inteligencia” de la red educativa.

La SUTEL anuncid la conexion de la primera escuela en julio del ano 2021, y en el reporte de
avance de cumplimiento de la meta al 31 de diciembre del 2021, se indica que alcanz6 133 de

los 516 centros educativos establecidos en la meta de politica publica.

Al 31 de diciembre de 2023, la SUTEL reporto la conexién de 682 centros educativos bajo la
meta de la Red Educativa del Bicentenario. En el Informe de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones 2023, presentado por la SUTEL se indica que la falta de definicion por
parte del MEP sobre el alcance del plan de accion es el principal pendiente para avanzar a un
mejor ritmo, por lo que fue hasta el 6 de diciembre de 2024 que la SUTEL llevé a cabo una
audiencia previa de la contratacién para proveer conectividad de alta velocidad a los centros
educativos incluidos dentro del programa 5: Red Educativa de FONATEL, con lo cual se espera
gue la SUTEL lleve a cabo nuevas contrataciones en el 2025 para continuar con el proyecto de

la red educativa.
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Anexo 5
La decisidn del MEP de regresar al modelo de conectividad anterior

La orden girada por la Contraloria en octubre de 2021 (anexo 4) solicitaba al MEP presentar la
propuesta de plan de trabajo definitivo para atender los centros educativos que originalmente
iban a ser atendidos mediante el eje FOD de la Red Educativa. La definicion de este plan

correspondid a la actual administracién del MEP iniciada en mayo de 2022. Para analizar esta
situacion, a solicitud del Programa Estado de la Nacion, la Contraloria General de la Republica

remitio el expediente correspondiente.

En este, fue posible identificar dos momentos claves sobre la propuesta que se implementa
actualmente por los jerarcas de la cartera de educacion. En setiembre del afo 2022, la Ministra
de Educacién®* sefala a la CGR que “la Red Educativa (RE) integra una gran variedad de
elementos que van mds alld de la conectividad a Internet convencional, incluyendo: las obras y
componentes para el acondicionamiento eléctrico y civil, el equipamiento de
telecomunicaciones que permiten la propagacion internamente de la sefial de Internet a través
de las diferentes zonas de interés pedagdgico dentro del centro educativo (Red LAN), los
servicios de gestion centralizada, el monitoreo y seguridad en la nube y los componentes de un
diseno integral; sobre los cudles se ha demostrado que, en conjunto, estos elementos, logran
potenciar sustancialmente el aprovechamiento de los beneficios tecnoldgicos en pro del proceso
educativo”. Lo anterior manifiesta que el MEP plantea mantener vigente del modelo de red

educativa propuesto en anos anteriores.

Sin embargo, la Ministra sefald que en su administracion se ha impulsado la necesidad de una
reforma curricular integral, motivo por el cual solicité una ampliacion de un afno adicional al
plazo establecido por la CGR para entregar el plan de trabajo definitivo en materia de
conectividad, para “poder revalidar el alcance de la Red Educativa de acuerdo con procesos
actualizados, y ajustado a necesidades tales como entornos tecnoldgicos escalables, seguros,

de alta disponibilidad y rendimiento”.

440ficio DM-1173-09-2022 del 29 de setiembre de 2022
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La CGR no otorg6 al MEP la ampliacién del plazo*®, dado que la orden ya llevaba un afo de
haber sido emitida, y solicitd al MEP entregar el plan de trabajo en los siguientes diez dias

habiles.

Asi, en diciembre de 2023, el MEP remite lo solicitado a la CGR, en donde senala que la red
educativa “pretende ser la transicion hacia un nuevo modelo de conectividad de anchos de
banda mds robustos, equipamiento y que esté integrado a redes de drea locales (LAN),
cumpliendo con los requerimientos y necesidades senaladas por diferentes instancias de todo el

Ministerio de Educacion Publica (MEP)”.

Si se compara esta nueva definiciéon de la red educativa, con respecto a la ofrecida por el
mismo MEP tres meses antes, se nota un cambio radical en la concepcion de la red, dado que
esta nueva definicién abarca sélo las capas 1y 2 de la red educativa, dejando de lado los

beneficios de las capas de inteligencia (3 y 4) senaladas por el MEP previamente.

De esta forma, el MEP senala a la CGR que, en el caso de los centros educativos que estaban
asignados al eje FOD, y sobre los cuales el MEP debia presentar un nuevo plan de trabajo, “.. se
retomoé como punto de partida la revision y andlisis del convenio ICE-MEP y sus adendas, a
efectos de considerar un modelo de contratacion que ademds de los servicios actualmente
contratados incluya servicios administrados (obras internas, equipamiento, enlaces inteligentes,
entre otros) y alternativas energéticas”. Para esto, continta la Ministra, la Direccion Juridica el
MEP “... no ve necesaria la elaboracion y firma de una nueva adenda; por lo que se procede a

dar continuidad...”.

Pero la contratacion de nuevos servicios, como expreso la Ministra a la CGR, bajo la nueva
figura del contrato, podria no ser legal, de acuerdo con el criterio expresado por el
Departamento de Fiscalizacion de la Ejecucién Contractual de la Direccidon de Proveeduria
Institucional del propio MEP, en junio de 2023, al indicar que “es de relevancia indicar que
dichos convenios fueron migrados al sistema SICOP con las mismas condiciones que le dieron

origen, asi como sus adendas.”, por lo que la contratacion de nuevos servicios por parte del

45 DFOE-CAP-3790 del 30 de noviembre de 2020.
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MEP, bajo este convenio (ahora contrato), debiera ser revisada por la Contraloria General de la

Republica“.

Para el momento en que el MEP informd de esta decision a la CGR, ya habian realizado en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) una migracién del convenio ICE MEP hacia la
figura de contrato, y asi lo cargaron en SICOP*’. El 24 de noviembre de 2022 el MEP gir6 al ICE
una invitacion directa para participar en dicha migracién de convenio a contrato, que fue
respondida por el operador estatal cuatro dias después. Para esto, el MEP Unicamente cargd
todos los documentos vigentes del convenio en el SICOP, por lo que ahora dicho convenio se

presenta bajo la figura de una contratacion directa que, en la practica, no ocurrié.

Asi, omitiendo el criterio juridico emitido por la misma Direccion Juridica en 2016, que
solicitaba al MEP realizar al menos los estudios de mercado correspondientes para demostrar
que el ICE es la alternativa mas costo-efectiva para el MEP; omitiendo también la evidencia de
los sobreprecios cobrados por el ICE al MEP evidenciados en los procesos de subasta
realizadas por la FOD en el marco de la red educativa, y omitiendo lo establecidos en los
distintos instrumentos de politica publica, la actual administracion decide darle continuidad al
convenio ICE MEP, que ya contabiliza mas de dos décadas de vigencia (2004-2025), y que no
establece acuerdos de servicios o requisitos minimos de calidad a los que la contraparte (el
ICE) se debe comprometer a cumplir, dado que no se trata de un contrato que cumpla con las

disposiciones establecidas en el reglamento de la Ley General de Contratacion Administrativa.

La decision del MEP, de no realizar estudios de mercado y de no realizar procedimientos de
contratacion publica para seleccionar un proveedor para ejecutar la red educativa, fue revisada
por la Superintendencia de Telecomunicaciones, debido a una denuncia recibida por ese
accionar del MEP en el procedimiento de “Migracion de Contratos del Convenio para Servicio
de Telecomunicaciones con el ICE de conformidad con lo establecido en la Circular DGABCA

0023-2022".

46 Oficio DVM-D.PROV.I.- 119-2023 del 22 de junio de 2023.
47 Contratacion Directa por Excepcién 2022-CD-00059-0007300001
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Al analizar los hechos, en marzo de 2023, la SUTEL sefalé al MEP y al MICITT lo siguiente: “[...]

la decision del MEP [...] es una decisidn que no favorece el principio de libre competencia en el

mercado de las telecomunicaciones, [...] no constituye el mejor mecanismo de contratacion

publica desde la perspectiva de la competencia, toda vez que no favorece la libre

concurrencia”.

Por lo anterior, el Consejo de la SUTEL emitio tres recomendaciones puntuales:

“Considerar, en los procesos de contratacion de servicios de conectividad educativa, las
disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en
cuanto a que en los mismos se debera asegurar la transparencia, la amplia participacion de
todos los posibles oferentes y el respeto del concurso publico como procedimiento

constitucionalmente dispuesto para la contratacion publica.

Valorar, de acuerdo con la normativa que resulte aplicable en materia de compras publicas,
y una vez vencido el plazo de la contratacién 2022CD-000059-0007300001 en el ano 2027,
realizar un proceso de licitacion abierto a la libre competencia para la adquisicion de

servicios de telecomunicaciones para la conectividad educativa.

Considerar, que una eventual prorroga de la contratacion 2022CD-000059-0007300001, al
restringir la libre concurrencia del mercado mediante un mecanismo de excepcion legal, no
deberia estar exceptuada del cumplimiento de los requisitos definidos en el Reglamento a la
Ley General de Compras Publicas, y en particular de la realizacion de un estudio de
mercado, de conformidad con los lineamientos emitidos al respecto por el Ministerio de

Hacienda.

Si bien las opiniones que emite la SUTEL no tendran efectos vinculantes sobre el MEP (la SUTEL

no regula al MEP), es claro que, como autoridad de competencia en el mercado de las

telecomunicaciones, la SUTEL recomienda al MEP dar por finalizado el convenio ICE MEP

actual (vigente ahora bajo la figura de un contrato) en el ano 2027, ano en que este debiera ser

renovado o finalizado.
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No obstante, este llamado de la SUTEL fue reforzado por el Departamento de Fiscalizacion de
la Ejecucion Contractual de la Direccion de Proveeduria Institucional del propio MEP, que, en
junio de 2023, aclardé dos asuntos importantes. Primero, que, dado que la fecha de notificacion
en SICOP de la conversion del convenio ICE MEP a la figura de contrato ocurrié el 30 de
noviembre de 2022, la fecha limite para finiquitar o renovar el convenio es el 30 de noviembre

de 2026.

Segundo, se insté a la Unidad Gestora del contrato para que, de forma inmediata (junio 2023)
“inicie las gestiones tendientes a realizar las actividades necesarias (verificacion necesidad
actual, condiciones requeridas, estudios de mercado, entre otras) con el fin de que en tiempo y
forma se instaure los nuevos procedimientos segun corresponda; lo anterior en aplicacion de los
principios de transparencia, libre concurrencia, publicidad y la buena fe que rigen negocios
derivados de compras de la Administracion Publica”. Para esto, la Direccion de Proveeduria
Institucional del MEP indico que seran requeridos al menos 18 meses para los estudios
preliminares (incluyendo estudios de mercado), al menos 162 dias habiles si se realizara una
licitacidn publica, y al menos 15 dias para girar la orden de inicio y garantizar una transicién
ordenada entre los servicios ofrecidos actualmente por el ICE y los nuevos servicios que

podrian ser ofrecidos por otro operador del mercado de telecomunicaciones.

Es decir, de acuerdo con la Direccion de Proveeduria Institucional del MEP, la administracion
requiere iniciar los estudios de mercado al menos 25 meses antes de la fecha de finiquito del
actual convenio / contrato, que es noviembre del 2026, por lo que el MEP debid arrancar estos

procesos en octubre de 2024.
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Anexo 6

La ruta de la conectividad y su diferencia con la red educativa

En diciembre de 2022, la ministra de Educacién presenta a la Contraloria General de la
Republica la denominada “Ruta de la conectividad”, un documento sucinto que confirma que el
MEP retomara acciones a través del convenio ICE MEP, y que Unicamente toca elementos

vinculados a las capas 1y 2 del modelo propuesto de red educativa.

Las capas 3 (gestion central en la nube) y la capa 4 (servicios de operacién y gestidn), que son
denominadas las capas de inteligencia de la Red Educativa, son inexistentes en el sistema

educativo, y continuaran siéndolo dada la decision del MEP de utilizar el convenio ICE MEP.

De acuerdo con el documento presentado por el MEP a la CGR, la Ruta de la conectividad se

resume en las siguientes metas vinculadas a conectividad®*®

Cuadro 12
Resultados propuestos por el MEP en la Ruta de la Conectividad
Resultado esperado en la "Ruta de la conectividad” Fecha de entrega

105 centros educativos sin conectividad, conectados con fibra éptica  feb-23

residencial

47 centros educativos sin conectividad, conectados con fibra dptica may-23

empresarial

1709 centros educativos con ancho de banda optimizada (velocidad ~ feb-23

entre 100 y 500 megas)

193 centros educativos migrados de ADSL a conectividad con fibra sep-23

dptica

31 centros educativos con paneles solares y conectividad satelital mar-24

instalada

7 centros educativos con fuente de energia alternativay conectividad  mar-24

satelital instalada

48 No incluye tres metas sobre propuestas pedagogicas y coordinacion con la SUTEL.
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Resultado esperado en la "Ruta de la conectividad" Fecha de entrega

60 centros educativos de la Gran Area Metropolitana con prueba de may-23
campo para optimizacion de conectividad y capas de seguridad

finalizada

Fuente: Elaboracion propia con base en el anexo N°14 del oficio DM-1702-12-2022 de diciembre, 2022.

Como se puede leer, todas las metas refieren a la conectividad directa de los centros
educativos (capa 1), por lo que ni siquiera incorporan explicitamente los elementos referentes
a las redes internas (capa 2), ni se conoce si el MEP se apegara al Marco general para el disefio
de las redes LAN en los centros educativos publicos, aprobado por el MEP en 2021, para
garantizar elementos minimos de calidad y consistencia en el desarrollo de dichas redes

internas.

Dado que la ruta de la conectividad presentada por el MEP se resume en el cuadro anterior, y
adolecia de documentacién de respaldo respecto a su diseno, la CGR solicita al MEP aportar lo

siguiente®’:
e Detallar el vinculo entre las mencionadas rutas y los objetivos estratégicos institucionales.

e Indicar las metas del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026 que se

relacionan con la ruta de la conectividad.

e Indicar las metas del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2022-2027 que
se relacionan con la ruta de la conectividad. Cabe senalar, que en el citado plan Unicamente
se identifica una meta vinculada con la “Red Educativa del Bicentenario” no asi con la
citada ruta, ademas, se indican las metas “por definir” incluso para el periodo 2022. En ese
sentido, de no existir metas especificas vinculadas con esa ruta se solicita indicar las

acciones que se ejecutaran al respecto.

49 DFOE-CAP-0170 de marzo 2023
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Senalar los recursos y las fuentes de financiamiento para implementar la ruta de
conectividad educativa 2022-2026. O en su defecto las acciones que se ejecutaran para la

vinculacion de los objetivos de esa ruta con el presupuesto institucional.

EL MEP no logro ofrecer a la CGR respuesta a las consultas planteadas, y por el contrario,

sefald que “El Plan Nacional de Desarrollo vigente del Sector Educacidn, no contiene de manera

explicita, metas e indicadores asociados a la temdtica de conectividad”*°. A pesar de lo

anterior, y dado que el MEP si presenté la ruta de la conectividad, la CGR da por finalizada

dicha auditoria en el mes de junio de 2023°2,

A la fecha de cierre de este informe, fue posible constatar lo siguiente:

La ruta de la conectividad no se encuentra incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo e

Inversiones Publicas 2022-2026.

La ruta de la conectividad no se encuentra incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones 2023-2027. Pero en este Plan, si se evidencia la inscripcion de la
Red Educativa del Bicentenario Eje FONATEL, segun lo planificado por el MEP durante el
ano 2021. Al 31 de diciembre de 2023, la SUTEL reporté la conexion de 682 centros
educativos bajo la meta de la Red Educativa del Bicentenario. En el Informe de Estadisticas
del Sector de Telecomunicaciones 2023, presentado por la SUTEL se indica que la falta de
definicion por parte del MEP sobre el alcance del plan de accion es el principal pendiente

para avanzar a un mejor ritmo.

La ruta de la conectividad no se encuentra inscrita en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica de MIDEPLAN. Pero en dicho banco, si se encuentra inscrito desde 2021 y vigente,
la Red Educativa del Bicentenario, segin informé MIDEPLAN mediante oficio MIDEPLAN-
DM-OF-0768-2024 del 20 de junio de 2024.

0 DVM-PICR-DPI-0280-2023 del 8 de mayo de 2023
51 DFOE-CAP-1147 junio 2023
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Otro elemento en el cual se diferencian la ruta de la conectividad (2023) y la red educativa
(2021), es en el alcance del convenio / contrato ICE MEP con respecto a los protocoles de
actuacién y requerimientos de calidad que fueron establecidos en la Red Educativa, y que
debian ser implementados mediante licitaciones publicas concursales. Para esto, se analizan
los SLA o acuerdos de servicio (Service Level Agreement, por sus silgas en inglés), que

describen el nivel de servicio que un cliente espera de su proveedor.

En el caso del convenio del MEP con el ICE y sus adendas, se incorpora una unica clausula que

establece las responsabilidades del ICE, y que senala lo siguiente:

Asumir las labores de visita, disefo, ingenieria, estudios de campo, presupuesto,

instalacién, mantenimiento requeridas para la ejecucién del convenio.

e Brindar conexiones a internet en el 100% de los centros educativos siempre y cuando sea

tecnoldgicamente factible.

e Realizar las visitas técnicas en sitio para los estudios necesarios a fin de evaluar la

disponibilidad de requerimientos de infraestructura.

e Instalary aumentar la velocidad en los servicios de internet instalados en cada centro.

e Proporcionar soporte en linea para cada uno de los servicios instalados por medio del 800-

Soporte.

e Suministrar la operacion y mantenimiento de las soluciones de telecomunicaciones.

e Aplicar una tarifa preferencial al MEP salvaguardando la estabilidad financiera del ICE.

Los acuerdos de servicio que fueron aprobados para el ICE en el convenio ICE MEP no
establecen parametros de calidad, de escalabilidad ni de seguimiento, no establecen
pardmetros minimos de cumplimiento de atencion del servicio ni se fijan clausulas sobre las
cuales se defina si el ICE estuviese incumpliendo estos acuerdos y las sanciones en caso de

ocurrir. Por el contrario, los puntos anteriores ofrecen un margen de libertad alto para el ICE,
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dado que no queda claramente establecido cuando se estaria incurriendo en un

incumplimiento contractual.

En el caso de la red educativa, los acuerdos de servicio pueden encontrarse en las
contrataciones ya elaboradas y adjudicadas por la SUTEL, asi como en los procesos cartelarios
implementados por el MEP y la FOD en el aho. Estos se encuentran en distintas clausulas a lo
largo del cartel, especificando niveles minimos de calidad para cada tipo de servicio, pero

algunos de las mas relevantes se transcriben a continuacion:

e Se requieren servicios de conectividad dedicada a Internet para cada uno de los sitios
considerados, permitiendo acceso directo, permanente y gestionado de forma continua las

24 horas del dia, los 365 dias al afio.

e El medio de transporte debe ser aquel que permita el crecimiento rapido a enlaces de muy
alta velocidad (superiores a 500Mbps), inmune a interferencias eléctricas y cuya
obsolescencia esté por encima de los 10 afos contados a partir del momento de su

instalacion.

e El Contratista debera garantizar tiempos de respuesta adecuados para las solicitudes de
modificacion (ampliaciéon o disminucion) de los anchos de banda. Los tiempos de respuesta
pueden variar desde 1 hora para los casos donde se requiera ampliacién temporal, hasta 1

mes de anticipacion para los casos permanentes o periodos de inactividad temporales.

e Se debe asegurar la totalidad del ancho de banda de bajada contratado el 100% del tiempo

y de la misma manera, el ancho de banda de subida debe ser igual.

e Posterior a la etapa de implementacién inicial, se debe continuar con una etapa donde sera
necesario el ajuste de anchos de banda de forma anual del 20% y hasta la finalizacion del

contrato.

Décimo Informe Estado de la Educacion (2025) 89



Nuevo PNFT: alcances, condiciones y requerimientos para su universalizacion en el
Sistema Educativo Costarricense, en los préximos anos

e Elfiltrado de contenido web es una solucion de software que debera brindarse como parte
de la solucion ofertada, y tendra como finalidad actuar como un intermediario entre los
usuarios e Internet, posibilitando la aplicacion de politicas definidas por la administracion

en conjunto con la unidad pedagdgica del MEP.

e Generar reportes para obtener informes de actividad por usuario: Aplicaciones utilizadas,
sitios visitados, entre otras para poder identificar el trafico. Informes de anchos de banda
utilizado por aplicacién. Entre otros reportes de valor que requiera la administracion.

Deberan ser en linea en tiempo real y ubicables desde el panel de control.

e Lasolucién debe ser capaz de monitorear activamente los enlaces, reportando métricas
como uso de ancho de banda (Mbps), latencia (ms) y pérdida de paquetes (%), apuntando a
destinos publicos en internet o privados dentro de los puntos de agregacion, y que cuente
con la funcionalidad de modelado de trafico que permita al menos 2 objetivos: Limitar el
consumo de ancho de banda por dispositivo. Garantizar los anchos de banda minimos en

caso de congestion de los enlaces.

e Los elementos de seguridad deben ser alimentados por informacién de inteligencia de
Ciberseguridad continuamente actualizada, incluyendo analisis de amenazas que permita
proteger de amenazas conocidas y emergentes y descubrir nuevas vulnerabilidades,
mediante telemetria avanzada de datos, analisis de trafico global y herramientas y personal
experto en analisis de datos globalmente con historial de deteccién de vulnerabilidades y

estadisticas de datos.

e Laseguridady proteccion de los estudiantes y su informacion en el sistema es de alta
prioridad, y por lo tanto la seguridad debe ser una funcion integral no limitada al dispositivo
especifico de seguridad de red en los centros. Sino que todos los elementos deben tener
funciones de seguridad en conjunto y al mismo tiempo gestionarse centralmente, e
interactuar con plataformas o herramientas complementarias, que gestione de forma
centralizada la inteligencia de seguridad, base de datos de Malware y otras herramientas de

filtrado, por ejemplo, filtrado por DNS o URL como una linea adicional de defensa.
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e Todos los equipos deben poder ser gestionados y administrados desde una consola
centralizada, deseable en la nube. El MEP debera tener acceso de reportes, monitoreo y
visualizacion a esta plataforma, de manera que se pueda dar seguimiento y emitir reportes

cuando sea requerido.

e Lo anterior no corresponde a la lista exhaustiva de acuerdos de servicio, sino s6lo un
subconjunto que permite realizar la comparacion con el listado observado en el convenio
del MEP con el ICE. Pero ademas de los anteriores elementos, el proyecto de la red
educativa establecio KPIs (key performance indicator, por sus siglas en inglés), que son los
indicadores claves de rendimiento sobre los cuales el MEP puede exigir y verificar el
cumplimiento de los niveles minimos de calidad del servicio, segun se muestran en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 13

Indicadores claves de rendimiento (KPI) establecidos en el proyecto de la Red Educativa del Bicentenario
(2021)

KPI Umbral

Nivel de disponibilidad mensual contratado en elementos criticos Minimo 99,6%

Nivel de disponibilidad mensual contratado en centros educativos Minimo 90%

Pérdida méaxima de paquetes esperada Maximo 5%

80% del ancho de
Velocidad minima de transferencia permitida
banda contratado

, .. ) , . Minimo permitido
Atencidn de incidencias (Porcentaje de llamadas atendidas)

95%
Tiempo de respuesta ante eventos de incidencia critica 4 horas (24/7)
Tiempo de respuesta ante eventos de incidencia alta 8 horas (24/7)
Tiempo de respuesta ante eventos de incidencia media 24 horas (24/7)
Tiempo de respuesta ante eventos de incidencia baja 48 horas (24/7)

_ o - L Solo 5% por encima
Tiempo maximo permitido para atencion de incidentes
del valor contratado

Tiempos de respuesta en sitio ante averias en GAM Maximo 2 dias habiles

Tiempos de respuesta en sitio ante averias fuera de GAM Maximo 3 dias habiles

Fuente: Elaboracion propia con base en el cartel 2021PPI-000001-PROV-FOD publicado en el marco del proyecto de
la Red Educativa del Bicentenario, 2021.

Estos acuerdos de servicio e indicadores de rendimiento garantizarian un servicio que cumpla
con dichos estandares de forma continua, y garantizarian que ningin centro educativo se
quede sin internet por mas de 3 dias, mientras que, en el caso del convenio con el ICE, no

existen parametros que exijan niveles de cumplimiento similares.
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Anexo 7
Estimacion de la inversion para implementar el modelo de Red Educativa
La primera estimacion del costo que podria requerir la implementacién de la Red Educativa en

mas de 4.500 centros educativos publicos data del afio 2019, como resultado del proceso de
elaboracion del disefio técnico de la Red Educativa (FOD, 2019). Para ese momento, fue
estimado un costo total de $31,8 millones anuales, mayormente ($20,1 millones) concentrado
en los 2.139 centros educativos que el MEP debia financiar y que serian implementados
mediante el eje FOD de la Red Educativa, y los restantes $11,6 millones anuales fue la primera
estimacion del costo para atender los 2.500 centros educativos que se ejecutaria mediante el

eje FONATEL de la Red Educativa.

Cuadro 14
Estimacion del costo de implementacion de la red educativa para el periodo 2020-2029 (incluye sélo
servicio recurrente)

Capa del modelo de red educativa TOTAL MEP Eje FONATEL
Capa 4- Servicios de Operacién y Gestién $24 854 400 $7 141003 $17 713 397
Capa 3- Plataforma de Redes y Seguridad $188 662647  $132 037536 $56 625110

Capa 2- Infraestructura Pasiva y Electromecanica $29 861137 $19721 811 $10139 326

Capa 1- Enlaces de Datos / Conectividad $75 545 265 $43 037 043 $32508 221
Costo total a 10 afios $318923448 $201937394  $116 986 055
Costo medio anual $31892 345 $20193 739 $11 698 605

MEP corresponde a los 2.139 centros educativos asignados inicialmente al eje FOD de la Red Educativa. Eje FONATEL
corresponde al costo para el mantenimiento del servicio para los 2.534 centros educativos asignados inicialmente a
la SUTEL.

Fuente: Tomado del disefio técnico de la red educativa, FOD, 2019.

Sin embargo, la estimacién anterior s6lo tomaba en cuenta el costo del servicio recurrente, es
decir, el pago mensual que debian asumir el MEP y la SUTEL para mantener el servicio de
internet en las escuelas una vez que este estuviera en funcionamiento, por lo que no incluyé el
costo adicional que podria requerirse para llevar la conectividad a las zonas donde alin no

hubiera o fuera limitada.
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Tomando esa estimacion como referencia, tanto el MEP como la SUTEL realizaron sus propias
estimaciones del costo proyectado para atender los centros educativos, y que, en el caso de la
SUTEL, incorpord los gastos de capital requeridos para los despliegues de infraestructura en
las zonas donde fuera necesario hacerlo. Estas fueron oficializadas por el MEP en los
documentos remitidos a MIDEPLAN para la inscripcion del proyecto de la red educativa en el

Banco de Proyectos de Inversién Publica, y los costos reportados fueron los siguientes:

Cuadro 15

Estimacion del costo de implementacion de la red educativa oficializado en el afo 2021
Fuente del presupuesto Centros educativos Costo anual (dolares)

MEP (servicio recurrente) 2139 14 163 759

FONATEL 2375 28385201
Despliegue de infraestructura 12188939

Servicio recurrente 16196 262

Total 4514 42 548 960

FONATEL: Incluye el costo de despliegue de infraestructura (43% del total)
Fuente: Tomado del Banco de Proyectos de Inversion Publica e MIDEPLAN. Inscripcion del proyecto de red educativa,
2021.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el costo medio anual fue estimado en $42,5
millones, pero este incluyé $12,2 millones que la SUTEL debia invertir para llevar el servicio de
internet a las zonas donde no estaba aun, por lo que sin tomar en cuenta ese costo, el monto
total del servicio recurrente es estimo en $30,3 millones, un dato cercano al monto estimado

previamente.

Por lo tanto, el modelo de red educativa tiene un costo anual estimado de $14,1 millones, si
fuese implementado en 2.139 centros educativos con los requerimientos técnicos comentados
en secciones previas, que podrian ser el inicio del proyecto, mientras la SUTEL se encarga de

financiar al resto.

De acuerdo con informacion suministrada por el MEP para el presente informe, mientras que en
los anos 2021 y 2022, el promedio facturado mensualmente para la conectividad en centros
educativos fue de ¢460 millones y ¢453 millones respectivamente, para el 2023, durante los

primeros 8 meses el promedio se redujo a ¢373 millones, y luego subié hasta ¢612 millones en
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el ultimo trimestre del 2023, y continud creciendo hasta alcanzar un promedio de ¢703
millones en lo que va del 2024. Segun indicé el MEP®?, el alza observada en los ultimos meses

reportados en el grafico se debe a la instalacidn de los servicios satelitales de internet®3,

Grafico 7
Monto mensual pagado por el MEP al ICE en la facturacion del internet en centros educativos publicos.
Enero 2021 — Abril 2024 (millones de colones)

800

711
700
600
473 507
500
401 364
400
300
200
100
— 1 4 1 1 N N NN NN O o o<
AN AN NN NN N N NN NN N NN N NN NN NN
o O O O O O O o o o o o o o o o o o o o
AN AN N N N N N N N NN NN NN NN NN
A g 9 9 4 9 4 o 4 4 4 o o g o9 4 o o oo
- o o ~ o 4 «+H on o~ o 4 «+H on .o >~ o +H HdH o
o o v - o 9 d o »w = o o Jd 0 v > o o9 d @

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Direccion de Informatica de Gestién del MEP en oficio
DVM-A-DIG-508-2024 del 17 de setiembre de 2024.

En total, el MEP ha pagado cerca de ¢5.500 millones anuales en los ultimos anos, pero dado el
incremento comentado debido a los servicios de internet satelital, para este 2024 el monto

total podria superar los ¢8.000 millones.

52 DVM-A-DIG-508-2024 del 17 de setiembre de 2024
53 EL MEP también sefial6 el aumento en el tipo de cambio como causal del incremento, pero el tipo de cambio promedio mensual se ha reducido de
548 colones por ddlar en agosto 2023 hasta 512 colones por ddlar en marzo 2024.
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Cuadro 16
Costo total anual pagado por el MEP al ICE por servicios de conectividad en centros educativos para el
periodo 2019-2023 y proyeccion para el periodo 2024

En millones de En millones de
Aio
colones ddlares

2019 6 456 10,9
2020 5947 10,2
2021 5522 8,9
2022 5438 8,3
2023 5437 9,9
2024* 8443 16,2

La conversion a dolares se realizé multiplicando el costo mensual en colones por el tipo de cambio de venta medio del
mes previo publicado por el Banco Central de Costa Rica

Para el afio 2024, refiere a una proyeccion anual utilizando el costo pagado en el I Cuatrimestre del 2024

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el MEP.

Sin tomar en cuenta el ano 2024, el MEP ha pagado entre $9 millones y $11 millones anuales
por los servicios de conectividad en centros educativos. Considerando que el costo de la red
educativa para las escuelas y colegios que debia atener el MEP fue oficializado en $14,1
millones (cuadro 15), la diferencia requerida para complementar esos recursos y poder ofrecer

el modelo de red educativa, es de aproximadamente $4,3 millones.
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Cuadro 17
Estimacion de la necesidad de recursos adicionales en el MEP para implementar el Proyecto de red
educativa

En millones En millones
Monto de recursos
deddlares  de colones

Costo estimado Red Educativa 14,2 7 583,3
Presupuesto disponible MEP 9,9 5436,8
Diferencia 4.3 2146,5

Porcentaje de la diferencia con respecto al presupuesto

MEP 2024 0,0830%

Porcentaje de la diferencia con respecto al PIB 2024 0,0047%

Presupuesto disponible MEP refiere al monto pagado por el MEP en colones durante el ano 2023Costo estimado Red
Educativa tomado del BPIP de MIDEPLAN y convertido a colones utilizando el tipo de cambio de venta maximo
registrado en entre enero y setiembre 2024 (535 colones por dolar)

Fuente: Elaboracion propia con datos del MEP, el Banco de Proyectos de Inversion Piblica de MIDEPLAN y el Banco
Central de Costa Rica.

En colones, son aproximadamente ¢2.146 millones adicionales, que representa menos del

0,1% del presupuesto actual del MEP, por lo que la solucidon se encuentra al alcance del MEP.
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Anexo 8

Comentario sobre el Plan de Trabajo Estratégico MEP 2025-2026

Si bien en mayo 2025 cerro6 la edicion de esta investigacion, el 13 de junio 2025 el Ministerio
de Educacién publicé su lo que denominé el “Plan de Trabajo Estratégico MEP 2025-2026" que
regira la labor del MEP en el cierre de la presenta administracién, por menos de once meses.
Este plan incluye 11 ejes, uno de los cuales se denomina “Impulsar el Programa Nacional de
Formacién Tecnoldgica”, por lo que seguidamente se plantean algunos comentarios del plan

respecto de lo planteado en esta investigacion.

El “Plan de Trabajo Estratégico MEP 2025-2026” presenta un despliegue detallado sobre la
intencion del Ministerio de Educacion Publica (MEP) de continuar con la implementacion del
Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica (PNFT). Aunque resulta positivo que el MEP
reconozca el caracter estratégico del PNFT en la agenda educativa nacional, la lectura critica
de este plan —a la luz de los hallazgos de esta investigacién— permite identificar avances
formales, promesas de accion y persistentes debilidades estructurales que comprometen su

alcance e impacto transformador.
e Reconocimiento prematuro del impacto del PNFT

El documento oficial afirma que el PNFT ha sido pieza clave en el desarrollo histdrico del pais
en materia de tecnologias educativas. Sin embargo, esta afirmacion resulta ahistérica y
técnicamente insostenible. Como demuestra esta investigacion, el verdadero protagonismo lo
ha tenido el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE-MEP-FOD), que durante
mas de tres décadas articuld la dotacidn tecnoldgica y formacion docente. EL PNFT apenas
inicid su implementacion en 2024 y carece hasta el momento de evaluaciones de impacto,
sistematizacion de aprendizajes o indicadores robustos que respalden su aporte real al

desarrollo de competencias digitales del estudiantado.
e Debilidad conceptual en los indicadores y metas

El plan de trabajo presenta siete indicadores, pero en algunos casos se evidencié debilidad

técnica de varios indicadores clave definidos por el MEP. El indicador de “centros educativos
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con internet actualizado” afirma una base de 2.196 centros con conexion adecuada en 2024.
Sin embargo, la evidencia muestra que solo 1.351 cumplen con los anchos de banda minimos
establecidos en la politica publica, y al menos la mitad, gracias al esfuerzo de FONATEL.
Ademas, el Plan atribuye erréneamente al MICITT la definicion de estandares técnicos (como
la definicién de los anchos de banda por centro educativo), cuando estos han sido establecidos
por el propio Ministerio. Este tipo de inconsistencias compromete la credibilidad del monitoreo

y la rendicién de cuentas.

e Supresion de la “Ruta de Conectividad”: transicion no evaluada

Este nuevo Plan Estratégico sustituye de facto a la “Ruta de la Conectividad Educativa”, sin
hacer menciodn alguna a su retiro o revision. Esta omision confirma las debilidades senaladas
por esta investigacion respecto a la fragilidad técnica, institucional y financiera de dicha ruta,
que nunca logré consolidarse como politica publica seria ni operativa. El cambio de estrategia
no ha venido acompanado de una evaluacién intermedia, ni de un balance critico que permita

extraer lecciones para futuras politicas de conectividad educativa.

e Horizontes cortos y riesgos de continuidad

El Plan de Trabajo sera ejecutado en un plazo extremadamente corto: diez meses (de julio
2025 a abril 2026), justo antes de la transicion presidencial. Este horizonte temporal reduce
significativamente su margen de transformacién estructural. No se contemplan mecanismos de
transicion, institucionalizacidn o continuidad para el siguiente gobierno. La ausencia de una
hoja de ruta multianual debilita el caracter estratégico del plany lo reduce a una intervencién

de final de mandato.

o Limitaciones de la conectividad: foco en cobertura sin calidad

El Plan promete mejorar velocidad y tecnologia de conexion en mas del 50% de los centros
para abril 2026. No obstante, continta sin vincularse al modelo de red educativa de cuatro
capas planteado en esta investigacion, el cual enfatiza no solo la infraestructura (capas 1y 2),

sino también la gestion centralizada y la capa de inteligencia digital (capas 3 y 4). Ademas, la
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priorizacién de tecnologias de baja escalabilidad como el internet satelital podria comprometer

la sostenibilidad y equidad del acceso a internet de calidad.
e Avances positivos: creacion de plazas docentes y formacion profesional

El anuncio de 150 nuevas plazas docentes de Informatica Educativa para 2026 constituye un
avance relevante y esta alineado con las recomendaciones de esta investigacion. Sin embargo,
su impacto dependera de su respaldo presupuestario y de una estrategia para escalar este
esfuerzo en anos posteriores. En materia de formacién, la meta de capacitar a 1.000 docentes
es positiva, pero se sefiala como linea base “no disponible”, lo que revela la inexistencia de una
politica sistematica de formacion continua en el marco del PNFT. Esta contradiccion debilita la

promesa de fortalecimiento docente y compromete el logro de objetivos en el corto plazo.

Conclusion estratégica

El Plan de Trabajo Estratégico 2025-2026 representa una oportunidad para corregir el rumbo
de las politicas tecnoldgicas en educacion. Sin embargo, su ejecucion limitada a diez meses, la
falta de mecanismos de continuidad, la debilidad técnica de los indicadores y la omision de

evaluaciones de politicas anteriores constituyen riesgos serios para su efectividad. Para que el
PNFT logre consolidarse como una politica publica de largo aliento, sera necesario trascender
los ciclos administrativos, dotarlo de institucionalidad permanente y construir una gobernanza

eficaz anclada en evidencia, evaluacién y rendicion de cuentas.
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